Fakultna nemocnica Nitra Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzkového typu

ZMLUVA o POSKYTOVANI SLUZIEB PREVADZKOVEHO TYPU,
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zak. ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov medzi:

Cislo zmluvy Objednéavatela:

Cislo zmluvy Poskytovatela:

Fakultna nemocnica Nitra

so sidlom: Spitalska 6, 950 01 Nitra

ICO: 17336007

IC-DPH: SK2021205197

Pravna forma: Statna prispevkova organizicia zriadeni Zriadovacou listinou MZ SR ¢.
3724/1991 A/VIII-1 zo diia 09.12.1991, v zneni neskorsich rozhodnuti

Statutarny organ: JUDr. Marian Korytiak, PhD. — riaditel

na jednej strane a oznacovana tiez len ako ,,FN NR” alebo ,,Objednavatel™”

a

PosAm, spol. s r. o.

so sidlom: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

ICO: 31365 078

IC-DPH: SK 2020315440

Zapisany: v obchodnom registri okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo:
6342/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s. Bratislava

Cislo Gétu: 2621 340 170/1100

V zast@peni: Ing. Marian Marek — generalny riaditel

Ing. Robert Genszky — finan¢ény riaditel

na druhej strane a oznacovana tiez len ako ,,PosAm” alebo ,,Poskytovatel™”.

Objednavatel’ a Poskytovatel’ budt oznacovani tiez ako ,,Strany” alebo ,,Zmluvné strany”.
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Fakultna nemocnica Nitra Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzkového typu

Preambula

Zmluvné strany pristupuji k uzatvoreniu tejto Zmluvy za Géelom tGpravy vzajomnej spoluprace pri
poskytovani sluzieb tak, aby bol medzi Zmluvnymi stranami jednozna¢nym spdsobom upraveny sposob
vzniku obchodnych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom bude poskytovanie Sluzieb, ako aj vymedzenie
zakladného ramca vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajacich pre Zmluvné strany zobchodnych
zavazkovych vztahov, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknt v nadvéaznosti na tato Zmluvu.

ClL 1.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zaviazok Poskytovatela:
poskytovat Objednavatelovi Sluzby pokryté pausalnym poplatkom podla ,Katalogu sluzieb.
poskytovat Objednavatelovi Sluzby na vyZiadanie podl'a Katalogu sluzieb.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je tieZ zavazok Objednévatela:

Uhradit Poskytovatelovi za poskytovanie plnenia tejto Zmluvy, cenu podla Cl. 4 a vstlade s
platobnymi podmienkami podla Cl. 5 tejto Zmluvy.

Poskytovat potrebnt sti¢innost vyplyvajicu z tejto Zmluvy.

Cl 2.
Terminy plnenia

2.1 Poskytovanie sluzieb

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit poskytovanie sluzieb v terminoch podl'a ,Katalégu sluzieb“.

Cl. 3.
Miesto plnenia

3.1 Miestom plnenia je sidlo Objednévatela alebo sidlo Poskytovatela, ak nebolo dohodnuté inak.

3.2 Sluzby moézu byt poskytované aj vzdialenym spdsobom v pripade, Ze sa tak dohodnt Zmluvné
strany prostrednictvom bezpecného pripojenia, ktoré pre pracovnikov Poskytovatela zabezpeci

Objednéavatel.
Cl 4.
Cena
4.1 Objednéavatel sa zavizuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za sluzby v nasledovnom rozsahu:

Sluzby pokryté pausalnym poplatkom
Sluzby na vyziadanie
4.2 Pausalna cena za vykonavanie sluZieb pokrytych pausalom:
- Pre1rok prevadzky je cena 6.048,00 € bez DPH/rok

- Pre sluzby na vyziadanie je cena 100 € bez DPH/hodina. Predpoklad objemu
vyziadanych sluzieb je 24 h/ rok.

4.3 Cena za Sluzby nad pausal bude G¢tovana podla prilohy €. 2 tejto zmluvy.
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53

5.4

5:5

5.6

5.7

5.8

6.3

Cl 5.
Platobné podmienky

Fakturaénym obdobim sa rozumie kazdy jeden kalendarny rok vopred pocas ucinnosti tejto
Zmluvy.

Pri faktare za Sluzby na vyZiadanie podla Cl 4, bod 4.2 je neoddelitelnou stcastou fakttry sumér
vykazov podla Priloha ¢. 3 ,VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH”.

Poskytovatel predlozi na odsihlasenie vykaz za predchadzajtci mesiac najneskér do desiatich
pracovnych dni nasledujiceho mesiaca. Pri tvorbe vykazu Poskytovatel zohladni sankcie za
nedodrzanie SLA vzmysle Cl. 8. Objednavatel alebo nim poverena osoba, prilohu postdi
najneskor do troch pracovnych dni od jej obdrzania. V pripade nejasnosti Objednévatel, alebo nim
poverena osoba, vyzve zastupcu Poskytovatela sluzieb na rokovanie. Ak sa nepodari dospiet
k zhode na prvom stretnuti, priamo na stretnuti sa uzavrie aspon nesporna ¢ast vykazu. Sporné
polozky vykazu je nevyhnutné vyriesit najneskor do terminu nasledujtcej fakturacie.

Cenu za poskytované Sluzby na vyziadanie podl'a bodu 4.3 tejto Zmluvy vyfakturuje Poskytovatel
po odstihlaseni sumaru vykazov .

Poskytovatel vystavi faktiru najneskor do steho pracovné dna mesiaca nasledujaceho po mesiaci,
v ktorom bola Sluzba poskytnuta. Faktira musi mat vSetky naleZzitosti v stilade s aktualne platnym
a uéinnym zadkonom o dani z pridanej hodnoty v ¢ase fakturacie.

Lehota splatnosti faktiry je 30 dni od dna jej doruc¢enia Objednavatelovi. Diiom dorucenia faktary
je den jej zaevidovania na podatelni Objednavatela.

V pripade, Ze fakttra nebude obsahovat vsetky zadkonné naleZitosti, je Objednévatel opravneny
vratit ju Poskytovatelovi na opravu s uvedenim konkrétnych vytykanych skuto¢nosti. V takom
pripade sa skon¢i plynutie lehoty splatnosti vratenej fakttry a nova lehota splatnosti zac¢ina plynat
dniom dorucenia opravenej faktiry Objednavatelovi.

Akakolvek splatna penazna suma sa bude povaZovat za uhradentt momentom jej potvrdeného
odoslania z i¢tu Objednévatela na icet Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel v postaveni veritela nepostapi akiakolvek svoju
pohladavku z tejto zmluvy tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného siahlasu dlznika-
Objednavatela. Pisomny stihlas Objednavatela stymto tkonom je zaroven platny len za
podmienky, Zze bol na tento tkon udeleny predchadzajici pisomny stihlas Ministerstva
zdravotnictva SR. V pripade, Ze d6jde zo strany Poskytovatel'a k poruseniu tejto povinnosti a svoje
prava a povinnosti z tejto zmluvy postipi tretej osobe bez sihlasu protistrany, bude sa takyto tkon
pre Gcely tohto zmluvného vzfahu povaZovat za neplatny.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze jednostranné zapocitanie pohl'adavok nie je mozné. Zapocitanie
pohladavok Objednavatela je mozné len na zaklade pisomnej dohody o zapocitani pohladavok
Statu v zmysle § 8 zdkona ¢. 374/2014 Z. z. o pohladavkach statu v platnom zneni.

Cl. 6.
Protiplnenia

Objednavatel umozni Poskytovatelovi (alebo nim ustanovenym zamestnancom) pristup na Miesto
kedykol'vek v ¢ase, v ktorom ma Poskytovatel poskytovat na danom Mieste Objednavatel'ovi Sluzbu
podla tejto Zmluvy, a to v stilade s internymi Predpismi Objednévatela ohladom vstupov na Miesta.

Po celi dobu poskytovania SluZieb budd zamestnanci Poskytovatela pod vyhradnou
zodpovednostou, kontrolou a riadenim Poskytovatel'a.

Objednéavatel vytvori bezpec¢né pracovné prostredie v stilade s platnymi pravnymi predpismi SR, na
Miestach pre zamestnancov Poskytovatela. Pred zacatim poskytovania Sluzieb bude Objednévatel
informovat Poskytovatela o pripadnom nebezpec¢ni pre zdravie a bezpe¢nost na Mieste.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17
6.18

6.19

Objednéavatel vypracuje do 10 pracovnych dni po podpise tejto Zmluvy zoznam oso6b, ktoré na jeho
Strane zodpovedaji za preberanie a plnenie jednotlivych bodov predmetu tejto Zmluvy a tento
zoznam za$le na e-mailovii adresu zodpovednej osoby Poskytovatela.

Objednavatel sa zavdzuje umoznitf Poskytovatelovi plnenie podla tejto Zmluvy, spolupracovat
s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmid mu poskytnat vidy v dostatoénom predstihu
potrebnt stcinnost a podklady, ako aj Gplné, pravdivé a véasné informacie potrebné pre riadne
plnenie zaviazkov Poskytovatela.

Objednéavatel poskytne vSetky informacie o akomkol'vek preruseni prac, ak sa tretie strany pri plneni
svojich povinnosti stivisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy dostali do omeskania a tak vzniknt
prekazky na strane Objednavatela.

Pokial' napriek doruéeniu pisomnej ziadosti nebude Poskytovatelovi zabezpecena stcéinnost
nevyhnutni pre poskytovanie Sluzieb vzmysle tejto Zmluvy v dodatocnej primeranej lehote,
Poskytovatel nebude niest zodpovednost za dosahovanie zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania
sluzieb (SLA), pokial' k tomuto poklesu garantovanej Urovne poskytovania sluZieb doslo v dosledku
porusenia povinnosti Objednavatela. V takomto pripade Poskytovatel dalej neprebera
zodpovednost za oddialenie plnenia, ani za problémy a skody vyplyvajtice pre Objednéavatela z tohto
omeskania.

Objednévatel prideli Poskytovatelovi bezplatne vSetky potrebné pristupy, softvér a licencie, ktoré st
nevyhnutné pre vykon predmetu Zmluvy. Dalej poskytne pracovnikom Poskytovatela moznost
bezpecného pripojenia do VPN Poskytovatela.

Objednévatel umozni pristup pracovnikom Poskytovatela kinfrastruktire IT, ktord suvisi
s predmetom Zmluvy tak, aby Poskytovatel mohol poskytovat Sluzby podl'a Prilohy ¢. 2.

Objednavatel sa zavizuje pred objednavkou jednotlivych sluZieb splnif vSetky protiplnenia, alebo
podmienky poskytovania sluzieb, ktoré buda schvilené Objednavatelom a Poskytovatelom a buda
uvedené v Prilohe €. 2 Chyba! Vysledok nie je platny pre tabulku..

Objednavatel sa zavidzuje odovzdavat pisomne vSetky pripomienky, poziadavky, vyhrady, doplnky,
staznosti a pod. k plneniu predmetu tejto Zmluvy na dohodnutych formularoch Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny akceptovat vSetky poZziadavky pracovnikov Objednévatela ztc¢astnenych na
plneni predmetu Zmluvy len s pisomnym potvrdenim Objednévatela alebo nim poverenej osoby,
alebo na zaklade Zmenového konania podl'a Cl. 10 tejto Zmluvy (zadania alebo projektu).

Poskytovatel' odoSle do 10 pracovnych dni po uzatvoreni tejto Zmluvy zoznam osob, ktoré za
Poskytovatela zodpovedajt za plnenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatel'a na stav, kedy doslo k nim nezavinenému
preruseniu prac z akéhokol'vek dovodu.

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za poruchy, straty a $kody priame i nepriame, ktoré
vzniknud z dévodu nezabezpecenia vopred oznamenych, alebo pisomne dohodnutych podmienok pre
vykon ¢innosti technickej a prevadzkovej podpory Objednavatelom. Poskytovatel nenesie ziadnu
zodpovednost za poruchy, straty a Skody, ktoré vznikna v désledku neodborného zasahu do systému
zo strany Objednavatela aani za Skody spdsobené neopravnenym pouzivanim softvéru
Objednavatelom. Poskytovatel neruci za chyby sp6sobené nespravnym vkladanim dat a za chyby
sposobené nespravnymi postupmi.

Poskytovatel sa v pripade poziadavky Objednévatela bezodplatne zicastni rokovani na tému
riadenia projektu. Zaroven pripravi k tymto rokovaniam vyziadané podklady, analyzy a konzulta¢né
materialy tak, aby umoznil riadenie a koordinéciu ostatnych sibeznych projektov Objednavatela.
Termin rokovania je Objednavatel povinny oznamit miniméalne 5 pracovnych dni vopred.

Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzby zo svojich priestorov a na pracoviskdch Objednavatela.

Na poskytovanie niektorych sluZieb, ktoré tvoria stcast dodavky sluzieb pre Objednavatela, mé
Poskytovatel pravo uzatvarat subdodavatel'ské zmluvy. Je vSak povinny odovzdavat ich sluzby sam,
na svoju zodpovednost a v dohodnutej kvalite.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednévatela potrebnt sicinnost vyplyvajicu z tejto
Zmluvy.
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7-3

7-4

8.3

8.4

8.5

Cl. 7.
Kvalitativne charakteristiky plnenia

Poskytovatel' bude realizovat predmet plnenia podla CI. 1 tejto Zmluvy, priebezne, poéas trvania
Zmluvy a podl'a definicie SLA pri kazdej jednotlivej sluzbe podl'a Prilohy €. 2.

Vymeriavacim zakladom pre hodnotenie Poskytovatela v dodrZiavani parametrov kvality je
percentudlne vyjadrenie uspesnosti nasledovnych parametrov SLA (Definicia vid' Priloha €. 1
»~DEFINICIA POJMOV”):

1. Lehota odozvy

2. Lehota vyrieSenia

Vypocet Gspesnosti plnenia parametrov podl'a odseku 7.2, bude nasledovny:

Pocet Ziadosti s dodrzanymi SLA / Pocet v§etkych poziadaviek x 100 [%].

Poskytovatel sa zaviazuje dosiahnut tspesnost parametrov podl'a odsek 7.2, body 1 — 3 min. vo
vyske 90%. V pripade neplnenia dohodnutych parametrov SLA méZe Objednavatel uplatnit
sankcie podl'a Cl. 8.

Pre vypodet percentualnej iispesnosti plnenia zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania sluZieb, je
potrebny minimalny pocet ziadosti 10. Ak je tento pocet mensi nez 10, pocet povolenych nedodrzani
SLA je jeden.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych charakteristik plnenia Zmluvy st zisadne systémové
hlasenia a zapisy cez $pecializovana aplikaciu (PosAm Servio). Prehlad kvalitativneho plnenia
Zmluvy spracuje apredlozi kazdy mesiac spolu s mesaénym vykazom sluZzieb dodanych
Poskytovatelom.

CL 8.
Sankcie a pokuty

V pripade nedodrzania SLA podl'a Prilohy €. 2 v prisluSnom mesiaci poskytovania SluZieb zo strany
Poskytovatela ma Objednavatel pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednévatela s thradou splatnej faktary alebo jej ¢asti ma Poskytovatel
pravo na troky z omeskania vo vyske 0,01 % dlZznej sumy za kazdy zacaty denl.

Zmluvné strany si dohodli zmluvna pokutu za nedodrzanie Dna zacdiatku poskytovania Sluzieb vo
vyske 0,01% za kazdy aj zacaty pracovny deni omeskania z fakturovanej sumy za dany kalendarny
mesiac. Zmluvna pokuta sa nedotyka naroku Objednavatel'a na nahradu $kody vo vyske prevysSujtcej
zmluvnd pokutu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka pokuty sa uréuje ako percentuilna hodnota z ceny podla Cl. 4
odsek 4.2, kde tato percentualna hodnota je vyratana ako rozdiel medzi dohodnutou tGroviiou
plnenia SLA a realnou tiroviiou plnenia Sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy$ka zmluvnych pokiit je obmedzen4 na 10% z ceny podla Cl. 4 odsek
4.2 thrnne rocne.

Cl. 9.
Objednavanie a riadenie sluzieb

Objednavanie Sluzieb
Sluzby podrla Prilohy ¢.2 objednava Pomenovany pouzivatel Objednavatel'a

a) na zakaznickom tel. ¢isle 02/ 49 239 784.
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9.2

10.1

10.2

10.3

11.1

11.2

12.1

12.2

b) emailom na adrese servicedesk@posam.sk

Riadenie Sluzieb

Poskytovatel moZe docasne prerusit akikolvek Sluzbu z dovodu nutnej alebo planovanej opravy,
udrzby alebo zlepsenia iba po dohode so Objednavatelom a len na dobu, ktorej dlzka je nevyhnutne
nutna na vykonanie tejto opravy.

Poskytovatel moze zmenif prideleny obmedzeny zdroj (kéd, frekvenciu alebo telefénne éislo, IP
adresu, internetovii doménu a pod.) pouzivany v stvislosti so sluzbami, ak je to nutné s ohladom na
pokyny externého dodavatela pre Objednévatela, alebo po dohode s Objednavatelom (pricom sa
obe Zmluvné strany zavizuji podniknuat vsetko primerané k tomu, aby medzi nimi k takej dohode
doslo), avsak takym spdsobom, aby bolo ¢o najmenej narusené poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy.

V pripade neplanovaného prerusenia poskytovania SluZieb, je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatel'ovi pri¢inu neplanovaného prerusenia poskytovania sluzieb. Poskytovatel sa zavizuje,
Ze v stvislosti s tymto postupom bude konat s nalezitou odbornou starostlivostou a s prihliadnutim
na opravnené zaujmy Objednévatela.

Cl. 10.
Zmenové konanie

Zmenové konanie je proces, ktorym sa meni znenie nasledovnych dokumentov:
Priloha & 1 ,DEFINICIA POJMOV”

Priloha ¢. 2 ,KATALOG SLUZIEB”

Priloha & 3 ,VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH”

Priloha ¢. 4 ,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU”

Priloha ¢. 5 ,ZMENOVE KONANIE”

Proces zmenového konania je sti¢astou Priloha ¢. 5 ,ZMENOVE KONANIE”.

Proces zmenového konania bude riadit Prevadzkovy vybor (PV) v zmysle schvaleného prevadzkového
postupu.

ClL. 11.
Negativne vymedzenie sluzby

PretoZe definicia uvedenych SluZieb nemusi byt chapana Poskytovatelom a Objednavatelom vzdy
rovnako, uvadza sa v Prilohe €. 2 negativne vymedzenie sluzby, t.j. ¢cinnosti, ktoré nie st zahrnuté
v cene za poskytovanie sluzieb prevadzkového typu.

Plnenie SLA sa nevztahuje na odstranenie chyb softvéru tretich stran. V pripade chyb na softvéri
tretich stran platia podmienky softvérovej podpory, ktoré poskytuje samotny vyrobca softvéru.
Poskytovatel' je schopny zabezpelit plnenie SLA len v pripade, ak Objednivatel mé& vrameci
prevadzkovanej sluzby platnd podporu vyrobcu softvéru tretich stran (Namirial). V pripade ak
Objednéavatel nezakipi potrebntt SW podporu (SW maintenance) na uvedeny softvér, poskytovatel
negarantuje plnenie SLA podla Prilohy ¢. 2. Objednéavatel nema pravo uplatiiovat si sankcie voci
Poskytovatel'ovi podl'a Cl. 8 bod 8.4.

Cl. 12.
Sucinnost a vztah s tretimi stranami

Zmluvné strany sa zavazuja poskytnuaf si vzajomne, na poZiadanie druhej Zmluvnej strany stcinnost,
alebo zabezpedit jej poskytnutie trefou stranou, ak je to nevyhnutné pre riadne a véasné plnenie
svojich zavazkov vyplyvajtcich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel stihlasi, Zze bude spolupracovat s inymi dodavatelmi Objednévatel'a, ktori vykonavaja
pracu savisiacu s poskytovanim Sluzieb na Mieste. Ak praca ostatnych dodavatelov ma znacny dopad
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12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

14.1

14.2

14.3

14.4

na vykon Poskytovatela, potom Poskytovatel upozorni pisomne Objednéavatela a dopad prace
takychto dodavatelov na vykon Poskytovatela sa bude povazovat za dévod na zacatie Zmenového
konania.

Objednavatel sa zavdzuje vopred oznamit Poskytovatelovi kazdti zmenu tykajicu sa Zmluvy
s externym Poskytovatelom sluzieb, ktora moze ovplyvnit plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Cl. 13.
Nahrada Skody

Zmluvné strany sa zavazuji k vyvinutiu maximélneho dwsilia k predchadzaniu Skoddm ak
minimalizacii vzniknutych skod.
Poskytovatel zodpoveda za skodu spésobent Objednévatelovi porusenim ustanoveni tejto Zmluvy

v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika. Rozsah zodpovednosti Poskytovatela
za Skodu je obmedzeny na 10% z ceny podl'a Cl. 4 odsek 4.2 Ghrnne ro¢ne.

Zavazky Poskytovatela voéi Objednavatelovi v stvislosti s ndhradou pripadnych §kéd sposobenych
Poskytovatelom budd obmedzené na nahradu priamych $kod.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoved4 za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho, alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej Zmluvnej strany v pripade, Ze na nespravnost
takéhoto zadania druht stranu pisomne upozornila pred vznikom odpovedajticej §kody. Ziadna zo
Zmluvnych stran nie je zodpovedna za meskanie sposobené meskanim s plnenim zavizkov druhej
Zmluvnej strany.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedni za meSkanie a $kodu, sposobenti okolnostami
vylucujacimi zodpovednost. Za okolnosti vylucujace zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle na voli Zmluvnych stran a brani Poskytovatelovi v splneni jeho povinnosti. Ué¢inky
vylucujice zodpovednost stt obmedzené len na dobu pokial trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti
spojené.

Poskytovatel nie je v meskani po dobu meskania Objednéavatela s plnenim jeho povinnosti podla tejto
Zmluvy a dohodnuté terminy v ktorych mal Poskytovatel' plnit svoje zavizky sa predlzuji o dobu
meskania Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavazuja upozornit druht stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté okolnosti,
ktoré brania riadnemu plneniu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuja k vyvinutiu maximalneho usilia
k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylucujtcich zodpovednost za plnenie povinnost Zmluvnych
stran podla tejto Zmluvy.

Objednévatel zodpoved4 za $kodu spésobenti Poskytovatelovi porusenim ustanoveni tejto Zmluvy
v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika. Rozsah zodpovednosti Objednéavatela
za Skodu je obmedzeny na 10% z ceny podl'a Cl. 4 odsek 4.2 Gthrnne roéne.

Cl. 14.
Dovernost informacii

Zmluvné strany povazuju obsah tejto Zmluvy za predmet obchodného tajomstva a zavizuju sa
zachovat mléanlivost o nom, resp. zabezpeéit zachovanie mlcanlivosti zamestnancami, alebo
spolupracujicimi tretimi stranami o obsahu tejto Zmluvy, ako aj o skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedeli pri plneni zavizkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy, ato voéi vSetkym subjektom, okrem
Zmluvnych stran.

Odsek 14.1 sa nepouzije pri poskytovani technickych informacii v pripade, ak ide o ich poskytnutie
tretej strane, ktora je poskytovatelom inych sluzieb pre Objednavatela a tieto informacie sa
nevyhnutné pre poskytnutie sluzby pozadovanej Objednavatelom.

Za poruSenie mlcanlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy
organom, ktoré st na vyziadanie takychto informéacii oprdvnené v zmysle zdkona.

Kazda zo Stran sa zavazuje zabezpecéit a chranit informacie tykajtce sa tejto Zmluvy pred zverejnenim
a spristupnenim tretim stranam bez sihlasu druhej Zmluvnej strany tak, ako ochranuje svoje vlastné
informacie podobnej dolezitosti. Pokial niektord zo Zmluvnych strdn preukéazatelne prezradi,
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14.5

14.6

15.1

15.2

15.3

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

zverejni, ozndmi informacie tykajtice sa tejto Zmluvy tretej strane v rozpore s ustanoveniami tohto
odseku, zavizuje sa zaplatit poskodenej strane zmluvnt pokutu vo vyske 10.000,- EUR, ako aj kazda
preukazatel'nt Skodu presahujicu vysku tejto zmluvnej pokuty za kazdy pripad takéhoto porusenia
pravidiel ochrany obchodného tajomstva.

Zavazok mlcéanlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy trva nadalej bez obmedzenia aj po ukonceni
platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy.

Za informéciu o obchodnom tajomstve nebude pre tcely tohto ¢lanku povazovana informaécia, ktora
je verejne dostupna alebo neskorsie sa stane verejne dostupnou inym spésobom ako porusenim tejto
Zmluvy.

Cl. 15.
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit, Ze kazda zo Sluzieb bude v stlade s prisluSnym popisom Sluzieb
a Urovniou poskytovania Sluzby tak, ako je uvedené v tejto Zmluve a jej Priloh4ch a bude poskytovana
Poskytovatelom s nélezitou odbornou starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za majetok Poskytovatela ajeho subdodéavatelov pouZivany ich
pracovnikmi v priestoroch Objednéavatela.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vSetky prava potrebné pre uzatvorenie tejto Zmluvy a poskytovanie
SluZzieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy.

5 Cl. 16.
Dalsie prava a povinnosti Stran

Poskytovatel bude pre Objednavatela vykonavat ¢innosti, v ramci ktorych mozu byt Poskytovatelovi
poskytnuté informéacie Objednévatela, ktoré majt doverny charakter, resp. stt osobnymi tidajmi.

Vzajomné vzfahy medzi Objedndvatelom a Poskytovatelom v zmysle nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
tdajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane adajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych
udajov®) (Nariadenie GDPR a Zakon o ochrane osobnych tudajov spolu dalej len ,,Legislativa
o ochrane osobnych idajov“) nie st definované ako vztahy Prevadzkovatela a Sprostredkovatel'a
v zmysle Legislativy o ochrane osobnych tidajov.

Poskytovatel si je vedomy toho, Ze v ramci poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy moze prist do
kontaktu s osobnymi Gdajmi Objednévatela. Poskytovatel vyhlasuje, Ze splni vSetky svoje
povinnosti,predov§etkym povinnost mléanlivosti, a to vo vzfahu k citlivym tidajom ako aj vo vztahu
k ildajom osobnym.

Poskytovatel sa zaviazuje kzachovaniu mlcanlivosti adovernosti o citlivych informacidch
a o osobnych tidajoch, s ktorymi sa dostanti do kontaktu pracovnici Poskytovatela. K tomuto zaviaze
aj svojich pracovnikov, ktori buda sluzby v zmysle predmetu tejto Zmluvy vykonavat. Tento zavazok
mlcanlivosti bude trvat 5 rokov po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze prijal primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby pri vykone
svojich ¢innosti pri plneni predmetu tejto Zmluvy boli naplnené poziadavky na ochranu citlivych
udajov ako aj poziadavky Legislativy o ochrane osobnych udajov.

Osoby opravnené rokovat vo veciach zmluvnych za obe strany st zodpovedné za uplatiiovanie ochrany
obchodného tajomstva, ku ktorému sa dostand v savislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy.
Zamestnanci Poskytovatel'a sa m6Zu oboznamovat s obchodnym tajomstvom Objednévatela len na
zaklade pisomného urcenia zastupcom. Kazda skupina zamestnancov Poskytovatela, ktora bude
prichédzat do styku s inym okruhom obchodného tajomstva, musi byt samostatne skupinovo urcena.

Ak nie je dohodnuté inak, pocas Obdobia poskytovania sluzieb ako aj po jeho ukonceni stihlasi
Objednavatel s pouzivanim nazvu svojej organizicie, svojho loga azikladnych informaciach
o projekte nepodliehajacich obchodnému tajomstvu, pre marketingové ucely Poskytovatela.
Marketingovymi ticelmi sa rozumeju:
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17.1

18.1

18.2

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

A) Referencie k danému projektu
B) Tlacové spravy Poskytovatela
C) Marketingové informécie o Gspe$nych rieseniach

D) Vjyrocné spravy Poskytovatela

Cl. 17.
RieSenie sporov

V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo neplnenia zaviazkov oboch stran sa obidve Zmluvné
strany budi snazit pred zahdjenim pravnych krokov predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa
Zmluvné strany nedohodnti zhodou v dobrom, budt sa snazit dosiahnut stdny zmier.

Cl. 18.
VysSia moc

Na ucely tejto Zmluvy sa za okolnosti vyluéujtce zodpovednost povazuji okolnosti, ktoré nie st
zavislé od vole Zmluvnych stran a ani ich nemdéZzu Zmluvné strany ovplyvnit ako napr. Strajk,
epidémia, poziar, prirodna katastrofa, mobilizicia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo
produktov objektivne potrebnych pre poskytovanie IT sluzby, vSeobecny nedostatok potrebnych
materialov a surovin, nezavinené regulacia odberu elektrickej energie.

Ak sa splnenie tejto Zmluvy stane nemoznym z dévodu vyssej moci na dobu dlhsiu ako 3 mesiace,
strana, ktora sa bude chcief odvolaf na vys$$iu moc, poziada druhi stranu o tipravu Zmluvy vo vztahu
k predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak ned6jde k dohode, ma strana, ktora sa odvolala na vys$siu moc,
pravo odsttpit od Zmluvy. Uéinky odstipenia nastant diiom doru¢enia oznidmenia o odsttpeni
druhej Zmluvnej strane.

Cl 19.
Platnost a a¢innost Zmluvy a jej ukoncenie

Téato Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a G¢innost
dniom nasledujticim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dila Gcéinnosti zmluvy. Zmluva sa automaticky
predlzuje na obdobie 12 mesiacov, pokym ani jedna strana najneskor 1 mesiac pred uplynutim
acinnosti zmluvy, pisomne neoznami ukoncenie zmluvného vztahu zaloZenom touto zmluvou.

Zmluva moéze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych Stran
b) odstipenim od Zmluvy

¢) vypovedou Zmluvy

Pisomnou dohodou Zmluvnych Stran, podpisanou jej Statutdrnymi zastupcami sa kon¢i taito Zmluva
diiom uvedenym v pisomnej dohode.

Objednavatel ma pravo ukoncit tGto Zmluvu pred uplynutim dohodnutej doby jednostrannym
tkonom aj bez uvedenia dovodu. Zmluva sa ukon¢i uplynutim Siestich mesiacov od dorucenia
vypovede. Tato lehota zac¢ina plynat nasledujtci mesiac od dorucenia vypovede.

Objednavatel je opravneny odstapit od tejto Zmluvy v pripade ak sa Poskytovatel dostane s plnenim
svojej zmluvnej povinnosti do omeskania a tito svoju povinnost nesplni ani v dodato¢nej primerane;j
lehote.
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19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

20.1

20.2

20.3

21.1

21.2

Poskytovatel je opravneny odstapit od tejto Zmluvy v pripade, ak Objednavatel neplati za Sluzby
Cenu dohodnutt podla tejto Zmluvy po dobu dlhsiu ako 2 po sebe nasledujice kalendarne mesiace,
pricom nezanik povinnost Objednavatel'a zaplatit omeskané platby Poskytovatelovi.

Odstapenie sa musi vykonat pisomnou formou a bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o nastala
skutoénost zakladajica jej narok na odstapenie od zmluvy. Odstipenie od Zmluvy nadobudne
Gcinnost driom jej dorucenia Poskytovatelovi.

Do diia ukonéenia Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat Sluzby podla Zmluvy a Objednavatel
je povinny za tieto Sluzby zaplatift tak, ako je v tejto Zmluve stanovené.

Ku diiu ukonéenia tejto Zmluvy:

Poskytovatel bezodplatne odovzda Objednavatelovi dokumentaciu, vSetky pristupové prava na
spravu a prevadzku aplikacii nutnych pre poskytovanie SluZieb a vSetky média s bezpecnostnymi
a archivnymi képiami tdajov.

Poskytovatel vykona kroky smerujtce k tomu, aby Objednéavatel mal moznost prevziat za obvyklych
obchodnych podmienok vSetky prava a zaviazky Poskytovatela voci tretim stranam, ktoré st splatné
po dni Géinnosti ukoncenia tejto Zmluvy zo zmlav uzatvorenych Poskytovatelom vyluéne za Géelom
poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy Objednavatelovi.

Objednavatel prevezme tieto zavizky a prava od Poskytovatela v pripade, Ze boli dohodnuté za
podmienok standardnych a obvyklych v ¢ase ich vzniku.

Obdobie ukonéenia poskytovania Sluzieb

V ramci Obdobia ukonéenia poskytovanie SluZieb Poskytovatel poskytuje Objednévatelovi Sluzby
rovnako ako v obdobi plnej prevadzky Sluzieb, a to az do dna odovzdania Zariadeni a vykonu Sluzieb
Objednavatelovi alebo tretej osobe urcenej Objednavatelom.

Vramci Obdobia ukoncenia poskytovania Sluzieb Zmluvné strany vysporiadaji vzajomné prava
a povinnosti v siilade s touto Zmluvou.

Cl. 20.
Dorucovanie a formy komunikacie

Dorucovanie medzi Zmluvnymi stranami sa uskutoc¢iiuje na adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.
Kazd4 zo Zmluvnych stran ma povinnost ozndmit do 7 dni druhej strane zmenu svojho sidla, alebo
iné kontaktné adresy, popripade inych tdajov.

Kazdé oznamenie medzi Zmluvnymi stranami, vratane navrhov Ziadosti ¢i informacii, ktoré sa
vztahujt k tejto Zmluve, alebo ktoré maja byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy musia byt podané
v pisomnej forme a dorucené Opravnenym osobam Prevadzkovému vyboru, uvedenym v Priloha ¢. 4
,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU” tejto Zmluvy, druhej Zmluvnej strane bud osobne, formou
registrovaného postového styku, faxom, alebo e-mailom.

Oznémenia sa povazuju za dorucené datumom prijatia prislusnej zasielky. Ak sa vrati ozndmenie
niektorej zo Zmluvnych stran druhej strane ako nedorucitelné, povazuje sa pre ucely tejto Zmluvy za
deni dorucenia pre odosielajucu stranu posledny den v ktory si mohol adresat na poste zasielku
vyzdvihnat. Ak bolo odosielané faxom, alebo e-mailom, povazuje sa ozndmenie za dorucené dilom
potvrdenia jeho doruc¢enia druhou Zmluvnou stranou.

Cl. 21.
Zaverecéné ustanovenia

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, vSetky oznamy podla tejto Zmluvy budd mat pisomnt
formu a budi zaslané osob4dm uvedenym ako osoby opravnené konat vo veciach technickych, alebo vo
veciach zmluvnych podla toho, co je relevantné, alebo takym osobam alebo na také iné adresy, ako
Strany mozu ¢as od ¢asu ozndmif pisomne.

Pokial nie je uvedené inak, za datum ac¢innosti akéhokol'vek oznamu, listiny a inej dorucitelnej spravy,
ktora nadobudne té¢innost doru¢enim do dispozi¢nej sféry adresatovi sa bude povaZzovat v pripade
zaslania oznamu doporucenou postou 72 hodin pocitajic od ddtumu uvedeného na peciatke posty na
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podacom listku, ktorym posta prevzala zasielku na postové dorucovanie a v pripade faxu to bude jeden
pracovny den po jeho odoslani.

21.3 Aksa preukaze, Ze ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej ¢asti je, alebo sa stane neplatnym
alebo inak pravne nevyméhatel'nym, potom t4to neplatnost ¢i nevyméahatel'nost nebude mat vplyv na
platnost ¢i vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej ¢asti, ak nevyplyva priamo z
obsahu tejto Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nie je mozné oddelit od d’al$ieho obsahu. V
pripadoch uvedenych v predchadzajicej vete sa obe Zmluvné strany zaviazuji neacinné a/alebo
neplatné ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické doésledky st ¢o najblizsie
k praktickym désledkom a tGéelu takého nim nahradeného nevymahatel'ného ustanovenia.

21.4 Ziadnazo strin nemdZe posttpit tretej strane bez predchadzajticeho pisomného stihlasu $tatutdrnych
zastupcov druhej Strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.

21.5 Tato Zmluva je vyhotoven4 v 2 rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi kazda Strana.

21.6 Prava apovinnosti ktoré nie st uvedené v tejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami Obchodného
zédkonnika a ostatnych vSeobecne zdviznych pravnych predpisov platnych na tizemi SR.

21,7 Jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vztahy a zaroven rokovacim jazykom je jazyk slovensky.
21.8 Tito Zmluvu je mozné menit, dopiiat alebo zrusit len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

21.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim suhlasia,
na znak ¢oho pripajaji svoje podpisy.

Cl. 22.
Prilohy

NeoddeliteI'na sacast tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:
Priloha &. 1,,DEFINICIA POJMOV?” obsahuje vysvetlenie pojmov v tejto Zmluve.

Priloha é. 2 ,KATALOG SLUZIEB“ obsahuje popis sluzby, Groven SLA pre kazda Sluzbu a typ sluzby
(pausalna, vyziadana)

Priloha é. 3 ,,VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH?” je formular, ktory bude vypliaf
Poskytovatel ako podklad ku fakturacii za vyziadané sluzby

Priloha é. 4 ,,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU?” definuje tlohy azodpovednosti pri riadeni
zmluvného vzfahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom

Priloha ¢&. 5 ,,ZMENOVE KONANIE” obsahuje popis realizacie zmenového konania zoznam lokalit, kde
bude Poskytovatel poskytovat sluzbu pre Objednavatela

Priloha ¢&. 6 ,ZOZNAM PODPOROVANYCH ZARIADENI“

V Nitre, dna
Za Objednavatel'a

Fakultn4 nemocnica Nitra

JUDr. Marian Korytiak, PhD.

riaditel

V Bratislave, dna
Za Poskytovatela

PosAm, spol. sr. 0.

Ing. Marian Marek

Generalny riaditel a konatel

Ing. Robert Genszky

Finanény riaditel

PosAm, spol. sr.o.
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Priloha é&. 1 ,,DEFINICIA POJMOV”

Pokial to neodporuje kontextu, budi nasledujice pojmy, pisané velkym pociatoénym pismenom,
mat nasledujici, k nim pripojeny vyznam:

a) »POsSAm Servio” je aplikicia na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek
Objednavatela.
b) »Dostupnost podpory sluzieb” je casovy interval, pocas ktorého st Objednavatelovi

k dispozicii pracovnici Poskytovatela zabezpecujaci sluzby definované v Katalogu sluzieb (vid
Chyba! Vysledok nie je platny pre tabulku.). Ak nie je v Katalégu sluzieb dohodnuté inak, tato doba
je od 8:00 do 17:00 hod.

Dostupnost podpory sluzieb sa méze rozsirit o samostatnt sluzbu ,,Pohotovost”, ak je tato sluzba
uvedena v Katal6gu sluzieb.

¢) »Lehota odozvy” je ¢asovy interval (v minttach, hodinach, diioch), ktory plynie od oznidmenia
poziadavky Objednavatelom do zodpovedania poziadavky Poskytovatelom s informéciou
o zamere rieSenia poziadavky. Ak nie je dohodnuté inak, lehota plynie iba pocas doby
»Dostupnosti podpory sluzby”.

d) »sLehota vyriesenia” je Casovy interval (v minttach, hodinach, dinioch), do uplynutia ktorého
Poskytovatel vyriesi poziadavku Objednévatela, t.j. od preukazatelného nahlisenia poziadavky
(napr. zaevidovania v aplikacii PosAm Servio) do ¢asu obnovenia sluzby v plnom rozsahu.

Ak nie je dohodnuté inak, lehota plynie iba poc¢as doby ,,Dostupnosti podpory sluzby”.

e) sParameter Sluzby” je tidaj, ktorym sa popisuje prevadzkova dostupnost alebo disponibilita
predmetnej Sluzby. Kazda Sluzba je popisané suborom Parametrov, priCom pre tcely tejto Zmluvy
st Sluzby a ich Parametre definované v KATALOGU SLUZIEB.

f) »Sluzby pokryté pausalnym poplatkom” predstavuju sthrn ¢innosti nevyhnutych pre
zabezpecenie plynulej a bezpecnej prevadzky sluzieb pri dodrZani dohodnutych technickych a
prevadzkovych parametrov. Specifikicia tychto sluzieb je predmetom KATALOGU SLUZIEB.

g) »Sluzby na vyziadanie” st sluzby podla Chyba! Vysledok nie je platny pre tabulku., ktoré O
bjednévatel objednéva podl'a potrieb nad ramec dohodnutého pausalu.

h) »SLA (Service Level Agreement)“ oznacuje subor parametrov sluzieb uvedenych pri
jednotlivych typoch Sluzieb podla KATALOGU SLUZIEB, popisujtcich napr. dostupnost Sluzby,
lehotu odozvy Poskytovatela a pod.

1) »Prevadzkovy vybor - PV” je orgin zlozeny minimalne z jedného zastupcu za kazda zo
Zmluvnych stran. Obvykle st v PV zastiipené osoby zodpovedné za prevadzku sluzieb (zo strany
Objednavatel'a napr. service level manazér, garant sluzby a pod., zo strany Poskytovatel'a napr.
Prevadzkovy manazér). PV sltzi ako eskalaéna troven. Ulohy PV st definované v Priloha &. 4
,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU”.
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Fakultna nemocnica Nitra

Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzkového typu

Priloha é&. 3 ,,VYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH”

LVYKAZ PRAC O POSKYTNUTYCH SLUZBACH”

Protokol o akceptacii Sluzby

POSKYTOVATEL:

Firma: PosAm, spol. s r.o.
Adresa: Bajkalska 28
Mesto: 821 09 Bratislava
Opravnena

osoba:

Telefon: 02/49 239 111
Fax: 02/49 239 888

Predmetom akceptacie je ...

Zavereéné stanovisko

Datum vystavenia protokolu: .............

za Objednéavatela:

za Poskytovatela :

Na z4klade Ziadosti ¢islo

....... zo dnia DD.MM.RRRR

Néazov Ziadosti:

OBJEDNAVATEL:

Firma/meno:
Adresa
Mesto:

Opravnena
osoba:

Telefon:

Fax:

Predmet akceptacie

meno a priezvisko

PosAm, spol. s r.o.



Fakultna nemocnica Nitra

Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzkového typu

Priloha &. 4 ,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU”

Riadenie zmluvného vztahu je v zodpovednosti Prevadzkového vyboru.

Clenovia prevadzkového viboru (PV):

a) Objednavatel’

Meno Rola Telefébn E-mail
FrantiSek Bumbala IT administrator 0918 803 165 Frantisek.bumbala@fnnitra.sk
Mgr. Radoslav Hudec. 0376545947 Radoslav.hudec@fnnitra.sk
MBA

b) Poskytovatel’
Meno Rola Telefébn E-mail
Zuzana Cervenkova SDM 0910 939 737 Zuzana.cervenkova@posam.sk
Peter Brieda KAM 0911 787 247 Peter.Brieda@posam.sk

Zodpovednosti prevadzkového vyboru (PV):

» PV saschadza podla potreby, miniméalne v$ak 1x za rok. Stretnutie PV moZe byt realizované aj vzdialenym

sposobom.

niektoré sluzby v Priloha ¢.2 KATALOG SLUZIEB)

PV posudzuje, monitoruje a vyhodnocuje plnenie SLA a spatnt vizbu pouzivatelov

PV schvaluje vykazy o poskytnutych sluzbach, ktoré tvoria podklad pre fakturaciu

PV schvaluje sluzby oznacené ako ,vyziadané“ (vid niektoré sluzby v Priloha ¢.2 KATALOG SLUZIEB)
PV navrhuje operativne zlepSovanie procesov poskytovania sluzieb a pracovnych postupov

PV dava RV podnety na zlepsSenie sluZieb, alebo zmeny tejto Zmluvy a jej priloh

PV dohliada na plnenie tilohu vyplyvajacich z procesu kontinualneho zlepSovania sluzieb

PV dava podnety RV na zacatie zmenového konania
PV operativne odstihlasuje lehoty pre poskytnutie sluzieb, ktorych lehota vyrieSenia je ,dohodou® (vid

PV sa zicastiiuje na planovani odstavok sluzieb, aplikicii a infrastruktary

= PVinformuje Objednavatel'a dohodnutym sp6sobom o planovanych odstavkach sluzieb, aplikacii

a infrastruktary

= PV schvaluje zmeny na drovni tejto Zmluvy v stilade so schvalenym zmenovym konanim (vid.. Priloha ¢.5)
* PVjezodpovedny za obchodné, zmluvné a technické zalezitosti zmluvy.

= Eskala¢na matica

Pre potreby hierarchickej eskalacie bude uplatnena nasledovna eskala¢ni matrica:

Uroven | Eskala¢né arovne na strane | Eskala¢né arovne na strane poskytovatela
Objednavatel’a

1. Clenovia PV vporadi, vakom st uvedeni | Clenovia PV vporadi, vakom sa uvedeni
v zozname vV zozname

Procesné eskalacie v rdmci procesov poskytovania sluzieb (napr. tirovne Incident managementu) tvoria sticast

prevadzkovej dokumentécie.

PosAm, spol. s r.o.



mailto:Zuzana.cervenkova@posam.sk
mailto:Peter.Brieda@posam.sk

Fakultna nemocnica Nitra Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzkového typu

Priloha ¢&. 5 ,,ZMENOVE KONANIE”

Zmeny v ramci tejto Zmluvy je sa realizuji nasledovnymi sposobmi:

a) zmeny podFPa Cl. 10, odsek 10.1 je moZné realizovat na vyziadanie kazdej zo Zmluvnych stran a na ich
odsuhlasenie je postacujtci suhlas ¢lenov Prevadzkového vyboru (vid Priloha €. 4 ,RIADENIE ZMLUVNEHO
VZTAHU”). Zmena sa zrealizuje pisomnym dodatkom k tejto Zmluve.

b) zmeny ostatnych ¢asti Zmluvy (mimo Cl. 10, odsek 10.1 a ¢l. 19 odsek 19.2) sa budi realizovat
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve. V pripade, ak zmluvné strany neuskuto¢nia pravny tkon smerujaci
k ukonceniu Zmluvy najneskor jeden mesiac pred uplynutim jej platnosti, zmluva sa automaticky predlzuje
0 12 mesiacov. Za pravny tkon podla predchadzajicej vety tohto pismena Prilohy ¢.5 sa povaZuje ozndmenie
emailom na adresu zodpovednej osoby PV za Poskytovatela uvedenej v Prilohe ¢. 4 Zmluvy.

¢) Zmeny ZOZNAMU PODPOROVANYCH ZARIADENI (Priloha ¢.6 zmluvy) bez potreby uzatvorenia
dodatku k zmluve v pripade, ak takouto zmenou nedéjde k zmene ceny podl'a ¢lanku IV bod 4.2

PosAm, spol. s r.o.



Fakultna nemocnica Nitra Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzkového typu

Priloha é&. 6 ,,ZOZNAM PODPOROVANYCH ZARIADENI“

Pocet |kategdria Zariadenie Typ Sluzby
2|LAN FortiGate 200E Na vyZiadanie
2|LAN FortiSwitch-248E-FPOE Na vyZiadanie
2|Zalozny zdroj [EATON UPS 1/1f4za, 3000VA - 5PX 3000i RT3U [nepodlieha
2|server HPE DL380 Gen10 8SFF CTO Server Puasal
1|Diskove pole |VSP G350 Pausal
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