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ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV ..
POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

€. 00321401/000/2022
Objednavatel”: Obec Krashiany
Sidlo: Krasfany 22, 01303 Krasiany
Kontaking e-mailova adresa; jaroslava kuricova@obeckrasnany. sk
Zastupca: Ing. Jana Zakova, PhD.
i¢o; 00321401
DIC: 2020677538
IC DPH:
Zapis spolofnosti:
(d'alej len ,objednavatel™)
d
Dodavatel: INISOFT s. r. 0.
Sidlo: Kapitulska B, 974 01 Banska Bystrica
Kontaking e-mailova adresa: objednavky@inisoft sk
Zastupca: Ing. David Maretek, konate!' spolodnosti
1C0: 45234469
pIC: 2022915598
IC DPH SK2022915598
Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854
Z4pis spoloénosti; Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sro, viazka €.: 61036/8

(dalef len ,dodavatel™)
uzatvdarajl podia § 269 ods, 2 zakona €, 513,/1991 Zb. obchodného zakonnika, v platnom zneni, tito zmluvu tykajicu sa dodavky

1.1

L2

1.3,

21

2.2,

softvérovych produktov a poskytovania sluZieb ich podpory.
I. Predmet a acel zmluvy
Predmetom tejto zmiuvy je zavazok doddvatela:

- dodat’ objednavatelovi softvéroveé produkty uvedené v prilohe €. 3 (dalej len ,softvérové produkty™) za
podmienck stanovenych v tejto zmluve a poskytndt’ k nim objednavatelovi licenciu v zmysle Specifikacie v Casti IV,
tejte emiuvy;

poskytovat’ objednavatel'ovi odboml servisnld podporu k dodanym softvérowwm produktom za podmienck a v
rozsahu stanovenom prilchou ¢ 1, ktord zodpoveda typu shuzby, uvedenej v prilohe € 3 (dalej len .servisna
podpora™).
Predmetom tejto amiuvy je zaroven povinnost” objednavatela platit’ dohodnutd cenu za riadne a véas poskytnute plnenie
zo strany dodavatel'a v zmysle tejto zmluvy.
Utelom tejto zmiuvy je dodanie softvérovych produktov dodévatelom objednavatelovi tak, aby tieto mohli byt inétalované
na IT prostredie objednavatela, a sicasne tieZ poskytnit’ objednavatelovi sluzby podpory softvérovych produkdov tak, aby
mal objednavatel’ k dispozicii funkéné a aktualizované softvérové produkty, ktoré budd sIGzit' svojmu Géelu a ktoré mize
doddvatel' dalej distribuovat’ svojim d'alsim zakaznikom.

I1. Opis softvérovych produktov, spésobu ich dodania a servisnej podpory

Ak sa zmiluvne strany vopred pisomne nedohodnd inak, dodavatel’ dokondi pri prvom odplatnom nadobudnuti softveérovych
produktov ich dodavku najneskdr tri (3) pracovné dni po dni pripisania sumy vo vyike jednorazove] licenénej odmeny
v Zmysle odstavca 3.1, na bankowy Ofet dodavatela.

a. Dodavatel’ sa zavdzuje po prvom odplatnom nadobudnut!
snl’hrerw,.rm pmmhtcw nbjadnévateium puslr::.rb:uat’ objednavatelovi ich servisni podporu po dobu urfena v prilohe & 3
odo dia ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahrmutd v jednorazove] licenénej odmene). Objedndvatel je
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2.3,

2.4.

3.1.

3.2

3i

34

3.5.
36,

4.1.

4.2.

4.3.

opravneny najneskdr posledny defi mesiaca predchadzajliceho mesiadi, v ktorom konéi uvedena doba bezplatnej servisnej
podpory, poZiadat’ dodavatela o ukonéenie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do buddonost,

2.2.1. Ak neddjde k tejto Ziadosti, objednavatel Ziada a akceptuje d'akéie (d'alej uZ odplatné) bezprostredne nadvazujice
adplatngé poskytovanie servisne] podpory na obdobie stanovene v prilohe ¢ 3 odo dia ukondenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak dbjde k riadne] a wiasnej Ziadost, servisnd podpora bude ukonfend a nebude po uplynutl jej bezplatného
trvania w? nad'alej poskytovana; zmluva ako celok, najma jej &ast’ obsahujica licenciu k softvérovym produktom,
trva dalej. Na opatovngé poskytovanie odplatme] servisnej podpory musi byt medzi dodavatefom a
objednavatel'om uzavreta nova zmiuva o doddvke softvérovych produktoy a poskytovani servisnych sluiieb,

Miestom plnenia tejto zmiuvy je sidio objednavatela pripadne d'alle miesta urtené objedndvatelom, Dodavatel’ bude pri
plneni tejto zmiuvy postupovat’ najma formou vedialeného pristupu.

Akékolvek sluzby tykajice sa predmetu tefio zmluvy neuvedeng v tejto zmiluve budd poskytovane na zaklade dodatku
v stilade s odstavcom 9.2, pripadne na zaklade samostatnej zmluvy v zmysle odstavca 5.4 (individualne Gpravy).

III. Cena a fakturacia

Cena za licenciu. Jednorazovd licentnd odmena za dodané softvérové produkty je uvedenad v ponuke doddavatela,
Objednavatel’ jednorazovd licenénl odmenu doddvatelovi uhradi na zaklade dafového dokladu vystaveného dodavatel'om.

Cena za servisni podporu, Cena za servisnd podporu Specifikovana v prilohe £, 3 je odvodena od zvolengho bypu
poskytovane| slufby a typu a pofiu zakdpenych licencli jednotiivych softvérovych produkiow.,

1.21. Zacatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k Ziadostl podla odseku 2.2, zatne plynat
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisnd podporu bude hradena na obdobie Specifikovang v
prilohe €. 3 na zaklade danoveho dokladu, ktory doddvatel' vystavi na zadiatku daneho mesiaca, v kiorom sa
zacne odplatnd servisna podpora.

3.2.2. Predizenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zéniku zmluvy do konca obdobia
uhradene] servisnej podpory, bude dochadzat k opakovandému automatickému  predifeniu  odplatného
poskytovania servisne] podpory na dalsie obdobie. Cena za servisni podporu na dalsie obdobie bude hradena
vidy na obdoble Specifikované v prilohe £ 2 od datumu podla prilohy € 3 na zaklade dafiového dokladu, ktory
dodavatel’ vystavi na zadiatku mesiaca prisiusného obdaobia.

3.2.3. Roziirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Roziirenim softvérového produktu
déjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovana v odseku 4.1) uvedenej v prilohe € 3 a teda k
automatickej nahrade doterajéej prilohy €. 3 novou prilohou k tejto zmiuve, Dodavatel’ v takom pripade vystavi
objednavatelovi danovy doklad na jednorazovi licenénd odmenu za rozSirenie softveéroveho produktu a na
pomernt €ast’ servisnej podpory takéhoto rozsirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)
podla ponuky dodavatela,

Splatnost’ ktoréhokol'vek dafiového dokladu dodavatefa podia odseku 3.1 a 3.2 je stanovena v prilohe €. 3 a zadina phynat’
odo dna jeho vystavenia. Diom uskutofnenia zdanitelneho pinenia pre servisni podporu je prvy pracovny den zhodngho
mesiaca, v ktorom sa zacalo {alebo bolo na d'alSie obdobie predizeng uz zalaté) poskytovanie servisnej podpory,

Vaetky ceny budd hradené wyhradne bankowym prevodom v eurach na bankovy dfet dodavatela, vedeny v banke v
Slovenske] republike, Specifikovany v hiavicke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uvedeny odliSny bankowvy
et

DPH bude pripocitana k uvedenym cenam vo vyske podia pravnych predpisov Gdinnych k datumu zdanitelného pinenia.

Po dobu trvania tejto zmiuvy mile doddvatel’ zvySovat’ [valorizovat) ceny v zmyske odseky 3.2 o priemernd oficidinu
miery Infldcie, vypoditand na zaklade rofného indexu spotrebitef'skych cien vyhlasend Slovenskym Statistickym dradom,
Ceny v nasledujicom fakturatnom obdobi méiu byt' 2vwylované (valorizovand) podia misry poslednej endmej inflacie v
roku, v kiorom je wystavena prislusna faktira. Ceny budd platne pre cele fakturacné obdobie urceng prislusnou fakbirou.
Ak wyiile uvedeny index inflacke prestane byt vyhlasovany, bude pre urlenie cien poufity index, ktory ho nahradi, a pokial
nebude vyhlasovany ani nahradny index, tak iny obdobny inflacny index, na kiorom sa strany dohodni.

IV. Udelenie licencie

Dodavatel’ momentom  dokoncenia  dodavky softvérovych  produktov podla odseku 2.1 wdeluje  objednavatel'ovi
nevyhradné opravnenie (dalej len | licencia™) na pouiivanie softvérovych produktov a vietkych ich funkcionalit, a to na
dobu trvania tejio zmluvy (maximaine viak na dobu frvania majethovych autorskych prav) a v silade s dalimi
podmienkami tohto élanku IV, Na vylitenie pochybnosti dodavatef'ovi nad‘ale] zostava zachované pravo vyulit' softvérové
produkty spasobom, ku ktorému udelil licenciu objednavatelovi, ako aj prévo poskytmut’ licenciu na pouzitie alebo jej
postipenie tretim osobdm. Ak sa vztahuje na softvérové produkty niektord z verejnych licencll (opensource, free
software), udeluje dodavatel’ objednavatelovi opravnenie v maximalnom rozsabu umoznenom v fakej verejnej licenci a za
podmienok am uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na tzemie Slovenskej republiky, mnozstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe £, 3.

Objednavatel’ je opravneny na zaklade poskytnute] licencie pouzivat' prislusne softveérove produkty wyhradne s cielom a
spasobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
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4.4.

4.5.

4.6.

4.3,

4.8,

4.9,

4.10.

4.11.

412,

4.13.

4.14.
4.13.

4.16.

povazuje za podstatné porudenie tejto zmiluvy. Ak objedndvatel poudije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licenéneho poplatku zo svojho 0ftu, nejde o neopravnens pouzitie softveéroveho produkiu,

Objednavatel’ je oprawneny na zaklade licencie poskyimute] dodavatel'om pouZivat' softvéroveé produkty pre svoju poirebu
len na takom pofte zariadeni a v pripade prevadeky softvérovych produktov na termindlovom serveri pre podet
pouiivatelov (resp. pouzivatel'skych profilov v operatnom systéme zariadeni pouzitych k pristupu k databaze softvérového
produktu) uvedeny v prilohe & 3. Konanie objedndvatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatne
poruzenie tejto zmiuvy a dodavatel’ je v takom pripade opravneny docasne obmedzit' pristup, & obmedzit' funkinost
softvérovych produktov do doby odstranenia takehoto porusenia,

Objedndvatel’ je opravneny licenciu ako celok postipit’ (rvalo previest’) tretej osobe, kiora je jeho ovladajica alebo nim
ovlddana osoba, pripadne na spolodnost’ vzniknut odstiepenim sa od objedndvatela, Postipenie je moiné realizovat’ len
na zaklade wyplnenia a zaslanla Hadostl o postipenie licencie dostupnej na webowych strankach dodavatela, kde obe
strany (objednavatel’ aj novy nadoblidatel’ licencie) svojim podpisom potvrdzujl sohlas s tymito prevodom. Dodavatel
bude opravneny poiadovat’ od objednavatela Ci nového majitela licencie (podla ich dohody v Ziadosti o postipenie)
manipuladny poplatok uvedeny v jeho aktudinom cenniku,

Licencla nezaklada Ziadne opravnenie objedndvatela anl akejkolvek trete] osoby poZadovat od dodavatela oznamenie
alebo akékol'vek spristupnenie zdrojového kddu k softvérovym produktom,

Mad ramec stanoveny pravnymi predpismi nie je objednédvatel’ ani akdkolvek tretia osoba opravnena bez wyslovného
pisomného sahlasu dodavatela wykonavat akeékolvek Opravy & opravy softvérowvych produktov. Priame & nepriame
zaobchadzanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné porusenie tejio zmiuvy.

Poskytnuta licencia neopraviuje abjednavatela ani akikolvek tretiu osobu k rozmnozovaniu softvérovych produktoy i ui
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo docasnych, veelku alebo diastodne, akymikolvek prostriedkami a v akejkolvek
forme, pre Iné potreby ako je wykon prav vyplyvajlcich z licencle poskytnute] objedndvatel'ovl. Uvedené sa netyka
obstarania jednej zaloinej kopie a Standardnych funkeii nazvanych export dat, zaloha databazy, ktoré je objednavatel
opravneny vyukivat. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povariuje za podstatné porusenie tejto
Zmiuvy.

Poskytnutd licencia nezahffia opravnenia objednavatefa anl akejkolvek tretej osoby na wykon prava wytadit' alebo
zuzitkovat’ cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej casti softveérovych produktov, pokial' ide o udaje a
infarmacie poskytované dodavatelom objednavatelovi, ktoré st zaznamenané v prisludne| databdze. Rovnako tak nie je
objednavatel’ alebo akakolvek tretia osoba opravnend opakovane alebo systematicky vytaiovat' alebo zuZitkovavat
nepodstatné fastl obsahu prislusnej databdzy, pokial ide o ddaje a informacie poskytované doddvatel'om objedndvatelovi,
kiore s zaznamenané v takejto databaze, ani konat’ akymkolvek inym sposobom, ktory by nebol befny, primerany alebo
by poskodzoval opravnené zaujmy dodavatela d tretich strén. Extrakclou sa rozumie trvaly alebo dofasny prepis obsahu
databazy na iny podklad v rozpore s Gfelom softvérovych produktov, a to akymkolvek prostriedkom alebo akymkolvek
spisobom, kiory sa netyka opravnenia objednavatela vyudivat’ funkciu zilohy a exportu dat softvérovych produktov v
sulace so Standardnymi funkciami. Zuzitkovanim sa rozumie akykolvek spdsob spristupnenia obsabu databazy versjnosti
rozsirovanim duplikatoy, prenajmom, on-line spojenim alebo akymkol'vek inym spdscbom prenosu. Konanie objednavatel’a
v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za podstatné porudenie tejto zmluvy.

Objedndvatel’ je oprdvneny bezplatne pouZival’ akdkolvek dokumentdciu k softvérovym produktom, kiord dodavatef
spristupni na stishnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prav vyphyvajicich z udelengj licencie je moZny len viedy, ak pouZivany pocitatovy system (jeho klientska
alebo serverova ¢ast) bude splfiat’ minimalne naroky na konfigurdciu uvedené na webowych strankach dodavatefa pri
konkrétnom softvérovom produkte, Ak nebudd zo strany objednavatela spinené minimdine poZiadavky na konfiguraciu,
nebude to povaiované za podstatné porudenie tejto zmluvy zo strany objednavatela, dodavatel’ viak nezodpoveda za
nespraviu funkinost’ alebo spravanie softverovych produkiov.

Dodavatel' nerodpoveda za Skodu, ktora vanikne objednavatefovi v disledku akejkol'vek okolnosti alebo prekazky
nezavisie] od vile doddvatefa alebo v dosledku porusenia tejto zmluvy objednavatelom pripadne v stvislost s Ekymto
paruenim,

Licencne podmienky v tejio zmluve a j&j pripadnych dodatkoch (vratane ich priloh) majo vidy prednost’ pred struénou
verziou licenénych podmienok, akceptovanych objednavatelom pri inStaldcii softvérovyeh produktov,

V. Prava a povinnosti dodavatel’a
Dodavatel’ bude poskytovat’ pristudné slufby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilbhami €, 1a c. 3.

Dodavatel’ ma povinnost’ dodrziavat’ zmiuvne podmienky za predpokladu, 22 tomu nebrania technicke alebo ingé objektivne
prekaiky venlknuté na strane objednavatel'a alebo dodavatela, Tymi sa rozumie napr, nevydanie vykonavacich predpisoy k
uz platnym a ofinnym zakonom, kvalita pouZivanych hromadnych komunikacnych alebo prepravnych prostriedkov,
staZenie prirodnych podmienok a im podobné, ktoré nemoiu zmiuvng strany ovplywnit'.

Dodavatel’ ma povinnost' (bez ohladu na datum ich veniku) evidovat’ chyby zistené pouzvatefom pri pouZivani
softvérovych produktov a postupne vykondvat' ich bezplatné odstrafiovanie v poskedne] verzil softvérovych produktov
pristupnej vsetkym pouzivatel'om watane ohjednavatela, pokial to si chyby zavinene preukazatelne chybnou funkeciou
programu. Ak tieto chyby vaniknd inym spisobom 2 podstatnym sposobom ovplywiiujl moinost’ pouivania softverovych
produktov objedndvatelom, dodavatel’ je povinny navrhnlt’ objednavatelovi najvhodnesdi systgm & postup na ich
odstranenie i abidenie.

in]E@ﬂ' Strana 3



4.17.

4.18.

4.19.

5.1,

52.

53.

5.4,

5.5.
5.6.
a7,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

il

7.2

7.3.

Dodavatel md pravo odmietnut’ vykondvat' Opravy softvérovych produktov. Individudine Opravy softvérovych produktov
iba pre objednavatela (a nie dalkich pouzivatelov softverovych produktow) mézu byt rieSeng vyhradne na zaklade dodatku
k tejto zmiuve alebo na zaklade samostatnej zmiuwy.

Dodavatel’ zodpoveda za dodanie vietkych softwérovych produktov bez pravnych vad, Doddvatel’ vo vietkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porusenie prav dusevneho viastnictva tretich ostb objednavatel'om v disledku riadneho pouzivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objednavatelovi oprawnenie podla tejto amluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom pravo akakol'vek tretia osoba, zavdzuje sa doddvatel’ nahradit’ objedndvatel'ovi vsetky straty takto
preukazatelne sposobene, ako aj naklady Gcelne vynalofens na obranu prav objednavatela,

Dodévatel’ alebo jeho zamestnanci ¢i iné spolupracujuce osoby sa mdiu dostat’ do styku s dévemnymi informaciami,
wvratane osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych ostb pri
spracivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe tychto ddajov a o zrudeni smemice 95/46/ES (vieobecné narladenie o
ochrane udajov) (dalej len  Nariadenie™) respektive zakona €. 18/2018 Z, z., o ochrane osobnych ddajov a o zmene
a dopineni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU"). Hod z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost
dodavatela systematicky spracivat’ csobné Udaje a dodavatel’ tak nie je sprostredkovatel'om osobnych ddajov v imysle
Elanky 4 bodu 8) Nariadenla, obe stramy majl zaujem emiuvne zabezpedit' rachovanie micanlivosti a ochranu dévernych
informaci, vratane osobnych Odajov, ktoré méiu byt dodavatelovi spristupnené zo strany objedndvatela v ramd
vzdjomnej spoluprace stran. Prava a povinnosti siran s ohl'adom na zachovanie micaniivosti a dbvernosti sO upraveng v
prilohe €. 2 tejto zmiuvy.

VI. Prava a povinnosti objednavatel'a

Objednavatel’ nesmie vykonavat’ Ziadne zdsahy do poskytnutych softvérovych produktov nezluditelng s predmetomn a
ucelom tejto zmluvy (najma s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajuceho pisomneho sahlasu dodavatela,

Objednavatel’ ma povinnost’ pred pofadovanym zasahom dodavatel'a urobit’ také opatrenia (najmad zilohu dat), ktoré
zaistia pripadno obnovu pdvodneho stavu prislusného softvéroveho produktu a dat, ktory bol pred zasahom dodavatela.

Objednavatel’ poskytne dodavatetovi (a jeho pripadnym subdodavatel'om) na svoje naklady veetku potrebnu sudinnost’ na
poskytovanie dodavky a sluzieb (plinenie) podl'a tejto zmiuvy.

Objednavatel’ umoini dodavatelovi a jeho pracovnikom ploy pristup k viastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanemu aj neautomatizovanému informadnému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmiuvnych
pavinnost doddvatel'a, a to vratane datového pripojenia.

Objednavatel ma pravo kontroly shuzieb servisnej podpory poskytnutych dodavatelom.
Objednavatel ma narok na bezplatné odstranenie chyby spdsobene] chybrym zdsahom dodavatela,

Ak objednavatel porudi povinnosti uvedené v odseku 6.1, 6.2, G6.3. alebo 6.4., doddvatel' nezodpoveds za chyby
softvérového produktu vzniknuté porusenim povinnosti objednavatefa ani za Skodu, ktora v désledku takéhoto porusenia
povinnost objedndvatelovi venikla.

VII. Zodpovednost' za chyby softvérovych produktov a skodu

Strany sa zavazuju kK vyvinutiu maximalneho Osilia na predohadzanie skodam a k minimalizacii veniknutych Skod, To zahma
najma povinnost” zmiuvnych stran zalohovat” pravidelne vietky svoie data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred inStalaciou alebo poufivanim softvérowych produktov kedykolvek pofas trvania tejto zmluvy a vykonavat
d'alsie ukony smerujice k minimalizadii rizika vzniku Skod & ich pripadnej vyEky, 2 to s odbornou starostiivostou,

Strany kondtatujd vzhl'adom na vietky okolnosti sivisiace s uzatvorenim tejto zmiuvy, Ze Ohrmna vyéka predvidatelne;
skody, ktora by mohla vzniknit, moze Cinit maximalne dvojnasobok pre prisiusny rok uhradene] ceny za licendie k
softvérovym produktom. Tato suma je zarove najvyiSou suhmnou sumou, do ktore] bude dodavatel’ pripadne
zodpovedat’ pri riadnej existencii pravneho dévodu k ndhrade Skody podia tejto zmluvy.

Dodavatel poskytuje objedndvatel'ovi zmluvnl zaruku za akost’ dodanych softvérovych produktov po dobu Siestich (6)
mesiacov odo dia akceptacie softveérovych produktov ako celku objednavatefom. Dodavatel' nezodpoveda za chyby
softvérovych produktov a Skody veniknuté objednavatelovi v stvislosti s pripadonyri chybami vo vieobecne zavarnych
pravnych predpisoch alebo za chyby softwérowvych produktov a Skody splsobené ich nespravnym wykladom zo strany
objedndvatela alebo tretej osoby, V otazke vykladu vieobeone zavaznych pravnych predpisov si pre doddvatel'a zavdzné
aj vykladove stanoviska a verejne zname prakticke naplfiania ustanoveni prislugnych predpisoy.

Dodavatel nezodpoveds ra chyby softvérovych produktov a Skody veniknute pri manipuldci, transporte a chybnej obsluhe
medii na zaznam a prenos dat v rozsahu ejto zmiuvy.

VIII. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel ocitne svajim zavinenim v omeskani s plnenim poskytovanych sluzieb podia prilohy € 1, je doddvatel
povinny uhradit' objedndvatelovl zmiuvnl pokutu vo wyske 0,25 % za kaidy dedl omedkania z ceny konkrétne]
dodavatel'om poskytovanej sluzby bez DPH a7 do riadneho spinenia tejto povinnosti, najviac wviak do wysky sumy
uhradenej objednavatelom dodavatefovi v danom roku.

Ak sa objednavatel’ ocitne v omeskani s thradou ceny podi'a vystaveneho dafového dokladu dodavatela, je objednavatel
povinny uhradit’ dodavatel'ovi drok z omeskania vo vyike 0,05 % z dlinej sumy bez DPH za kaddy deh omeskania.

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurfitt a zmluvny vrtah zalozeny touto zmluvou zanika vyhradne:
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14,

7.5,

76

1.7

78,

79.

9.1.

9.2,

9.3

9.4,

9.5.

- pisomnou dohodou stran;

- pisominou vypovedou ktorejkolvek zo stran bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluZieb s vypovednou lehotou
30 dni pocnic diom nasledujicim po preukdzatenom doruCeni vypovede druhej zmiuvnej strane (v pripade
vypovede doddvatela ma objednavate!’ narok na vratenie pomernej sumy uz uhradenej za sluiby servisnej podpory,
a to na bankovy Ucet objednavatela do 30 dni od datumu preukdzatelného dorucenia vypovede; v pripade vypovede
objednavatela je uz uhradend platba za sluzby servisngj podpory nevratnd); alebo

- odstipenim od zmiuvy ktoroukolvek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmiuve.

Strany su opravnene odstupit’ od Zmiuvy v pripadoch ustanovenych touto zmiuvou, pricom plati, 22 v pripade odshupenia
od zmiuvy prerusi dodavatel’ pinenia podla tejto zmluvy a strany urobia iba dkony nevyhnuiné na vkoncenie zmluvy a na
minimalizaciu vaniku pripadne] ujmy, Odstipenie od tejto zmiuvy je Géinné a zmluva zanika diom dorudenia oznamenia o
odstipeni druhej strane.

Doddvatel’ je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukondit’ licenciu objednavatela k softveérovym produktom

najma v pripade, kedy objednavatel’:

- porudi ktorakol'vek svoju povinnost’ podia tejto zmiuvy podstatnym sposcbom a ani po obdrzani vyzvy s lehotou
aspofl 30 dni na ndpravu @kéto porusenie neodstranil;

—  akokol'vek porull dojednania o licencil podia &, 1V, a

- objednavatel je dihsie ako 15 dni v omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory &i licentnej odmeny, a toto svoje
poruenie nenapravi do 10 dni odo dia obdriania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmiuvy len v pripade jej podstatného poruSenia, kiorym sa rozumie situacia,

ked';

- je dodavatel v omeSkani s poskytnutim servisnej podpory o viac ake pat’ (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej
v prilohe € 1 a nevykona napravu ani do desiatich (10) pracovnych dnl od dorutenia oznamenia objedndvatefa o
takom omeskani; a

- dodavatel’ opakovane porus ind povinnost’ podia tejto zmluvy podstatnym spdsobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dia dorudenia wzvy na napravu foto svoje porusenie nenapravi,

Strany su d'alej opravnené odstiplt’ od zmluvy v pripade, ked"

druha strana poda navrh na wyhlasenie konkurzu ako diznik v zmysle § 11 zakona € 702005 Z. z. o konkurze a
restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov {dalej len ,2akon o konkurze") alebo prisluiny sid wydd
uznesenie o yyhlaseni konkurzu v zmysie § 22 Fakona o konkurze; a

je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zrudeni druhej strany (okrem pripadov zlddenia alebo
splynutial,

Objednavatel’ sa zavdzuje bez zbytotného odkladu po zaniku zmluvy zmazat' (& inak zlikvidovat’) softvérové produkty,
prihlasovacie Odaje do ich prostradia a dalSie informacie a dokumenty poskytnuté dodavatel'om pri pineni tejto zmiuvy,

Ma wyliéenie pochybnosti strany dopinaju, Ze objedndvatel’ je oprawneny odmietnut’ dalsie poskytovanie odplatne]
servisne] podpory ku koncu obdobia, na ktore uz servisnd podporu ubradil, V takom pripade zmiuva ako celok nezanika a
spolu s Clankom 2.2.2 vy35ie trva aj nad'alej,

IX. Zaveretne ustanovenia

Zmiluva vstupuje do platnosti a nadobdda Géinnost’ diiom je] podplsu na poslednej strane, Za podpis sa povaiuje
akakal'vek Uroven elektronickeho podpisu podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov a za platne uzavretl sa zmiuva
povaiuje iba v pripade Uplnej zhody prejavov vole stran.

Strany si budl) zasielat’ vietky oznamenia tykajice sa tejto zmiuvy a uskutotfiovat’ vietky rokovania sivisiace so zmenou
{napr. zvysenim poctu opravnenych pouiivatelov softwérovych produktov, poskytnutim licencie k dalsim softvérovym
produktom atd”.) ¢ ukondenim zmiuvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najma prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zahlavi tejio zmluvy, pripadne s wyuzitim iného obdobného riesenia elekironickej
komunikécle alebo na tieto (ifely uréeného prostredia dodavatera. Zmiuvu teda moino upravovat, menit’ alebo dopliat
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkoy.

Strany si bez zbytoéného odkladu elektronicky cendmia vietky zmeny skar spomenutych identifikadnych a kontaktnych
udajov, pricom dorudenim takeéhoto oznamenia dojde k omene udajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmiuve.

Obe strany sohlasia s moinostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagafnych materialoch
druhej strany prostrednictvom odkazu na nazov spolofnosti a poudivany softverovy produkt dodavateta,

Ak ddjde k zmenam softvérovych produktoy dodavatela, jeho organizacnych procesov ¢ obchodnej politiky, dodavatel’ je
opravneny zmiuvu a jej prilohy zmenit’, a to najmd v ablasti rozsahu a kvality poskytovanych shuieb a polofiek v cenniku
servisnej podpory. Dodavatel je povinny informovat’ objednavatel'a o planovane} zmene najmenej 20 dni pred dfom
nadobudnutia adinnosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktudinu a dodavatel'mi oznament kontakind
e-mailovl adresu. Ak objednavatel” nevyjadri nesdhias s navrhnutou zmenou, divom jej nadcbudnutia Glinnosti sa stava
necddelitelnou sifastou zmiuvy, Ak objednavatel’ nesdhlasi so zmenou zmiuvy, j& opravneny vo wyisie uvedenej kehote
ukongit’ bud’ zmiuvu, alebo len poskylovanie odplatnej servisne] podpary zhodne s dankom 2.2.2, dorugenim nesdhlasu so
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vieobecnou vypovednou lehotou podia tejto zmiluvy; dodavatel’ bude poskytovat’ sluiby do dia zaniku zmiluvy podlia
poadmienok zmiuvy Géinnych pred predmeatnou zmeanou.

9.6. Pravne pomery neupraveng touto zmiuvou sa riadia a budd vykladané v sdlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmd prislusnymi ustanoveniami Obdianskeho a Obchodného zdkonnika. Na interpretaciu tohto Dodatku sa
uplatmia najma ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zakonnika o mandatne] zmluve a § 65 zakona ¢, 185/2015 7, z.,
autorsky zakon, o licentnej zmluve,

Diiom podpisu tejio zmiuvy dochadza k ukondeniu predchadezajicej servisnej zmiuvy medzl dodavatelom a cdberatelom
ak taka existuje.
9.7. Neoddelitel'nou sifastou tefto zmiuvy sU nasledujice prilehy:
—  Priloha £, 1 — Rozsah servisne] podpory
Priloha £. 2 - Vymedzenie prav a povinnost stran o zachovan! micaniivosti a dévernosti
- Priloha €. 3 — Softvér a ceny

9.8. Zmiuva bola vyhotovena v jednom elekitronickom originali, kaZzda zo zmluvnych siran bude disponovat’ elekironickou
kapiou tohto origindlu elekironicky podpisaného aboma stranami,

V Banske] Bystrici, dita 18.10.2022

Za Obec Krashany Za INISOFT s. r. o.
Podpisaneg vo  welbovomn  prostredl fedroduchym Podpisane kvalifikovanym elektronickym podpisom,
elaktronickym podbisom. Vbrand podrobnosti podpise: Odfiacok certifikdty sa nachddza v pravom horom
Datum: 18, 10 2022 13:36:25, WER IP: 46.151.56.190 rohu dokumenty
netlacte/nepodpisujte/elektronicky archivujte
Ing. Jana Zakovd, PhD. Ing. David Marecek
- - konatel
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Pri 3 |

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory
Garancia programovych tprav — 100 % kompatibilita so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktudlnymi viecbecne zavdznymi pravnymi predpismi — vyvoj a udriba softwéru v sivislost
50 zmenami prisludnych zakonov, vykonavacich whiasok & sivisiacich zavaznych vykladov,

b) Zabezpetovanie zakladného vyvoja doplfianim funkcii programu na zaklade vat&inovych pofiadaviek poufivatelov,

c) Oznamenie o zmenach, ktoré st spdsobené napr. zmenou vieobecne zavdznych pravnych predpisov a ovplyviiuju spdsob
prace s programoin,

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vsecbecne zavaznych pravnych predpisov najneskor do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude Udinnost’ predpisu odioiend o viac ne# 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktualizovane programy budi poskytnuté najneskor tridsat’ {30) dni pred jeho ddinnostiou,

e) Pravidelné aktualizacie softvéru v stivislost s doplfiovanim (dpravami) funkcii a diselnikoy
f)  Forma distriblcie: stiahnutim z gttps:/ Seww, inisoft ck.
PouZivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mallove] adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdfZania dopytu predstavuje v pracoviwch ditoch 24 hodin,

b} Hot-line ldEfﬂl‘IlC.k.é v pondelok af piatok {(okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podia zakena &
241 f1993 Z.2) du 1 na pevne| linke +421 (0) 221 028 111,

c) Aktualizacia pouiivatelskej dokumentacie,

d) MNarok na vzdialend podporu (pripojenie cez vzdialend plochu operaéného systému) podla zvyhodnenych zmimych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovand podla zvyhodnenych zmiluvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskdr do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskor do 10 pracovnych dni v pripade podkodenia databazy, naruenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluwnych cien.

Zl'avy
a) Na précu a cestovné nad ramec zmluvy (nadstandard) je poskytovana #d'ava oproti Standardnym cendm z cennika, Cennik
so zapotitanymi Zavami je uvedeny v prilohe £. 3 zmiluvy.

Garancia postipenia licencie na iny subjekt
a) Moinost postipenia licencie na iného pouZivatela podla Standardného cennika podia bodu 4.5 zmiuvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory
Garancdia programovych tiprav — 100 % kompatibilita so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi — staly vyvaj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktualmymi vieobeme zavdznymi pravnymi predpismi — vyvo] a udriba softveru v savislosti
so zmenami prisludnych zakonov, vykonavacich vyhlasok & stvisiacich zavaznych vykladov.

b) Zabezpefovanie zakladneho vyvoia dopifiovanim funkeii programu na zaklade vacSinovych poZiadaviek pouzivatelov,

c) Cznamenie o rmenach, ktoré si spisobene napr. zmenou vieobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplywiuji sposob
Prace s programon,

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny viecbecne zavdznych pravnych predpisov najneskdr do 2
mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude dfinnost’ predpisu odlozena o viac nez 2 mesiace od jeho platnosti,
zaktuallzované programy budd poskyinuté najneskor tridsat’ {30) dni pred jeho Géinnostou.

e) Pravidelne aktualizacie softveru v stvislosti s doplivovanim (Upravami) funkcii a Ciseinfkov
f)  Forma distribicie: stiahnutim z https:/fwew. inisoft sk,
Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mallovej adresy helpdeski@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdrzania dopytu predstavuje v pracovnych diioch 24 hodin.
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6.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondelok ai piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podfa zakona £
241/1993 7, z.) Od 8" do 16™ na pewnej linke +421 (0) 221 028 111,

c) Aktualizacia pouzivatel'skej dokumentaicie.

d) MNarok na vedialent podporu (pripojenie cez vedialend plochu operalngho systému) podia svyhodnenych zmivwnych cien.
Datova podpora pri havariach — zasah vzdialenou podporou najneskor do 1 pracovného dfia.

a) Tato pomoc je realizovand podla zvyhodnenych zmiuvnych cien.

Datova podpora pri havariach — zasah na pracovisku najneskdr do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskdr do 5 pracovnych dni v pripade poskodenia databazy, nanusenia integrity dat a pod. podla
avyhodnenych zmiuvnych cien.

Z'avy

a) Mapracu a cestowné nad ramec zmiuvy (naditandard) je poskytovana zlava oprot Standardnym cendm z cennika. Cennlk
so zapoditanymi Zlavami je uvedeny v prilohe €. 3 zmluvy,

Garantovana servisna navsteva 1x ro€ne zadarmo

a) Garantovana servisna naviteva 1x rofne v mieste inStaldcie softvérového produktu, v pripade viacerych licencil v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a praca v cene sluZby), Termin bude stanoveny po dohode, Navsteva
sa sklada z:

- Kontroly funkénosti softwerovych produktov a kontroly spravnosti vedenia evidencii (pred upgrade).
- Indtalacie prislusnych softverovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednavatela.
Preskolenia pracovnikov - zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a prisiusnej problematike.
Garancia postipenia licencie na iny subjekt
a) Moinost' postipenia licencie na ineho pouzivatela podla Standardneho cennika podla bodu 4.5 zmluvy,
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Priloha €. 2

Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani micanlivosti a dovernosti

1. UCEL A DEFINICIE

1.1 Ucelom tejto prilohy & vymedzit’ a zabezpedit' micanlivost’ vo vztahu k ddwvernym informaciam a upravit’ povinnosti
doddvatel'a, ktory moze prichadzat’ do styku s osobnymi Gdajmi, ktoré spravuje objednavatel, alebo ma k tymto osobnym
Gdajom pristup. Tato priloha rozvadza a blifsie upravuje povinnest ustanovené predovietkym v Elanku 29 Nariadenia,

1.2 Na dfely tejto prilohy doverng informacie (, Déverné informacie" ) zahfiajl:
a) vietky informacie akejkolvek povahy tykajoce sa objednavatela, ku ktorym ziska dodavatel’ pristup v ramci

komunikacie s dodavatelom alebo v ramc plnenia predmetu tejio zmiuvy, alebo kioré ocbjednavatel’ oznami
dodavatelovi, a to pokial ide o vergjne pristupné alebo vieobecne zname informacie;

b) osobné Gdaje tykajuce sa predovietkym, nie viak vylucne, zakaznikov, zamestnancov, dodavatel'ov, distribitoroy i
inych obchodnych partnerov objednavatela alebo akychkolvek Inych fyzickych ostb (sihmne d'alej len |, Dotknutych
osob™) spristupnene v akejkol'vek forme objednavatelom dodavatelovi v slvislosti s plnenim predmetu tejio zmiuvy; a

c) wvietky dokumenty a zamnamy tykajlice sa objednavatela, jeho zakazrnikov, zamestnancov, dodavatel'ov, distribdtorov g
inych obchodnych partnerov, Dotknutych osob alebo akychkol'vek inych osob poskytnute dodavatelmi v stivislost s
pinenim predmetu tejto zmiuvy,

2. PREDMET

2.1 Dodavatel' sa ravaruje zachovavat’ mifanlivost’ ku vietkym Dévermym informaciam a to aj po ukonen| tejto zmiuvy. S
vynimkou pripadov vyslovne stanovenych podlia tejto prilohy bez predchadzajiceno pisomného suhlasu objednavatela
dodavatel’ neomnami, nevyzradi ani inak nespristupni ziadne Doverng informacie trete) osobe; za dodavatela pristupuju k
Ddvernym informaciam len vybrani zamestnanci dodavatel'a, Spristupnenie Ddvernych informacii vratane osobnych tdajov
subdodavatelom doddvatela na dfely plnenia predmetu tejto zmiuvy upravuje danok 5 tejto prilohy, Doddvatel' tei
nebude Dovené informacie akymkolvek spdsobom bez pravneho divodu alebo v rozpore s pokynmi objednavatela
zhromaid'oval’, zbierat’, uchovavat’, rozsirovat’, spristupfiovat’, spracivat’, wyudivat’ & xdruZovat’ s inymi informaciami.

2.2 Dodavatel mofe v ramci pinenia tejio zmiluvy pristupovat’ & Ddvernym informaciam a na nahodnej baze | k oscbnym
Gdajom len v rozsahu potrebnom na riadne spinenie povinnosti uloZzenych dodavatel'ovi v tejto zmiuve,

2.3 Pokial' dodavatel' v ramci pinenia tejto amluyy pride do styku s osobnymi Odajmi, je povinny tieto osobné udaje chranit’ v
stilade s pofiadavkami vyplyvajlcimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

2.4 Fmiluvné strany sa zavazujl zaviazat' micanlivostou o osobnych Gdajoch fyzicke osoby, ktore pridu do styku s osobrymi
udajmi u objednavatela alebo dodavatela. Povinnost micanlivosti podi'a prvej vety musi trvat’ aj po ukoneni spracivania
osobnych Gdajov ako aj po skonéeni pracovného pomery, Stétnozamesmaneckeho pomery, slufobného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby.

3. POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

3.1 Doddvatel je pri prac s Dovernymi informaciami, najma v ramc pristupovania k osobnym Gdajom, povinny postupovat’ s
nalefitou odbomou starostiivostou tak, aby nespdsobil ni€, o by mohlo predstavovat’ porudenie pravnych predpisov
upravujicich cchranu oscbych Gdajoy.

3.2 Doddvatel je povinny sa pr praci s Dovemnymi informaciami, najma v ramel pristupovania k cscbrnym ddajom, riadit’
preukdzanymi pokynmi objedndvatela. Doddvatel' je povinny upozornit' objedndvatela bez zbytofného odkladu na
nevhodnl pavahu pokynov, ak dodavatel’ mohol tito nevhodnost’ zistit' pri vynaloZeni vietkej odbomej starostiivosti,

3.3 Ak by pokyny objednavatela smerovali k tomu, e by dodavatel’ mal systematicky spracivat’ osobne Gdaje v zmysle Clanku
4 bodu 2) Nariadenia, dodavatel’ mbze spracdvat’ osobné udaje podr'a tychto pokynov iba na zaklade uzatvorenej zmiuvy o
spracivani osobnych Gdajov podia Elanku 28 Mariadenia respektive § 34 ods. 3 Zakona o ochrane OU.

3.4 Ked pominle dlel, ktory opraviiuje doddvatela pracovat’ s Dévernymi informaciami a pristupovat’ k osobnym ddajom,
najma v pripade zaniku tejto zmiuvy, je dodavatel’ povinny vietky Dovemné informacie, ich kopie, pripadne ich zamamy
wratit” objednavatelovi, popripade na zaklade in&trukcii objednavatela tieto Ddwerné informacie znicit. Dodavatel si v
Ziadnom pripade nesmie Doverné informacke ponechat’ alebo ich pouZivat’ na iné ucely, nei je plnenie predmetu tejto
miuvy.

3.5 Doddvatel je povinny informovat’ objedndvatela o kaidom pripade straty & uniku Divernych informacii vratane osobnych
udajov, neopravnensj manipuldcie s osobnyml Udajmi alebo iného porusenia zabezpedenia osobmych ddajov (dalej len
.Porusenie zabezpetenia osobnych udajov"), a to bez zbytodneho odkladu, najneskdr do 24 hodin od vaniku
Porusenia zabezpetenia oscbnych Udajov alebo aj obyéajne) hrozby, ak dodavatel’ mohol o tomto Poruseni zabezpedenia
osobnych Gdajov & aj o hrozbe vzniku Porusenia zabezpefenia oschnych ddajov vediet’ pri wynalozeni vietkej odbomej
starostlivostl. Ak dodavatel’ nemohol zistit' pripad skutoéného &i hroziaceho PoruSenia zabezpefenia osobnych Odajov pred
uplynutim lehoty podia predehadzajice] vety tohto Slanku, dodavatel’ informuje objednavatela najneskdr do 24 hodin od
okamihu, ked sa o vzniku PoruSenia zabezpelenia csobnych Odajov alebo jeho hrozbe dozvie, Doddwvatel je aj po
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poskytnuti informacie objednavatel'ovi povinny byt maximalne napomocny pri rieseni PoruSenia zabezpedenia osocbnych
udajov, resp. pri prijimani opatreni na zmiemenie moznych negativiiveh dosahov a zabranenie veniku podobnych situdcii v
budionasti.

3.6 Informacie podra ¢lanku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat’ prinajmensom:;

a) opls charakteru daného pripadu Porugenia zabezpedenia osobnych ddajov vratane, pokial' je to moiné, kategdrdi a
priblifného podtu Dotknutych osob a kategoril a pribliingho mnozstva dotknutych zdznamov esobnych Gdajov;

b} opis pravdepodobnych dosledkov Porusenia zabezpetenia osobnych Gdajov; a
¢} opis prijatych alebo navrhnutych opatreni, ktore majl za ciel’ vyriesit’ dane Porugenie zabezpecenia osobnych adajov
vratane pripadnych opatreni na zmiemenie moZnych nepriaznivych vplyvoy.
4. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

4.1 Dodavatel’ sa zavaruje, Ze s prihlladnutim na stav techniky, nakladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a Gfely
prace s Dovernymi informaciami vratane pristupu k osobnym Odajom i k rdzne pravdepodobnym a rizne vainym rizikam
pre prava a skobody fyzickych osdb prijme vietky technicke a organizalné opatrenia na zabezpelenie ochrany Dovermnych
informacii a osobnych udajov na vylidenie monosti neopravnengho alebo ndhodného pristupu tretich osob k osobnym
Gdajom, K ich zmene, znideniu & strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracivaniu, ako i k
inému zneufitiv osobnych ddajov. Tato povinnost' plati aj po ukondeni prace s Divernymi informaciami a pristupu k
osobrmym udajom.

4.2 Dodavatel’ sa zavazuje najma, nie viak wylutne, fe prijme nasledujice organizaine a technicke opatrenia:

a) za dodavatela méiu s Dovernymi informaciami pracovat’ a k osobnym Gdajom pristupovat’ iba vybrani zamestnanci
doddvatela, ktori budd poudeni o obsahu tejto prilohy, predovietkym o ich povinnosti zachovavat' micanlivost’ o
Dévernych informacil a osobnych Gdajov a o dalsich povinnostiach, ktore st povinni dodrZiavat’ tak, aby nedoslo k
porudeniu praviych predpisov upravujlcich ochranu osobmych ddajov & tejto prilohy;

b) bude pouiivat zodpovedajlice technicke zariadenie a programove vybavenie sposobom, ktory wyl(cl neopravneny €i
nahodny pristup k osobiym Odajom zo strany inych oséb nei poverenych zamestnancov doddvatel'a;

¢} ak bude dodavatel wynimodne uchovavat’ Doverne informacie vo fyzicke] podobe, bude kh uchovavat’ v nalezite
zabezpedenych objekioch a miestnostiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov obsahujicich Doverné
informacie bude viest' riadnu evidenciu o pohybe takychito pisomnych dokumentow,

d) ak bude dodavatel wvynimoine uchovaval’ Dovernd informacie v elektronicke] podobe, bude ich uchovdval’ na
zabezpecenych serveroch alebo na nosiCoch dat, ku ktorym budd mat’ pristup len poverené osoby na zaklade
pristupovych kadov alebo hesiel;

g) ak bude v sulade s touto prilchou odovzdavat’ Doveme Informacie inym osobam, zaistl dislkovy prenos tychto
Dovernych Informacii bud' len prostrednictvom verejne nepristupne| siete alebo prostrednictvorn  zabezpefeného
prenosu po verejnych siet'ach; a

f zabezpedi neustalu dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a sluZieb, prostrednictvom ktorych pristupuje
a v ram ktorych pripadne uchovava Dovemne informacie,

4.3 Dodavatel' je povinny spracovat’ a dokumentovat’ prijaté a vykonaneé technicko-organizaéné opatrenia na zabezpeCenie
ochrany Dévernych informacii a osobnych Gdajav,

5. ZMLUVNA POKUTA

5.1 Za porudenie ktorejkolvek z povinnosti doddvatela podla tejto prilohy miie objedndvatel poiadovat’ od dodavatela
zaplatenie zmluvne] pokuty vo wyske sumy ubradenej ceny za licencie k softvérovym produktom v zmysle odseku 7.2
mmiuvy, najviac viak 2 000 EUR. Zmiuvna pokuta podla predchadzajice] vety je splatnd do patnastich (15) dni odo dia
pisomného vyrozumenia dodavatela objednavatelom. Uplatnenim narcku na zmiuvnd pokutu nie je nljako dotknuty
pripadny narok objednavatefa na nahradu Skody presahujice] zmiuvind pokutu. Ustanovenia o zmiluvnej pokute pretrvava
aj v pripade zaniku Gdinnost tejto zmiuwy,

6. VYNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH INFORMACII
TRETIM OSOBAM

6.1 Povinnost’ nespristupnit’ a nevyeradit’ Déverné informacie akefkol'vek tretej osobe neplatl v rozsahu, v akom majd byt
Diverne informacie oznamene v sulade s poziadavkami pravnych predpisov alebo na zaklade oprawnene] Ziadost sudu
alebo organav dnnych v trestnom konani alebo iného organu verejnej mod so zodpovedajicou kompetenciou. Vidy viak
plati, Ze ak dodavatelovi alebo inej osobe, kitorej dodavatel’ Dovemné informécie odovezda, vznikne podia prislusnych
pravnych predpisov povinnost’ akekolvek Diverné informacie ondmit’, dodavatel’ to oznami bezodkladne objednavatel'ovi
a zabezpedi, 7e osoba, ktore] budd Déverne informacie oznamavat’, si bude vedoma ich divemneho charakteru,

6.2 Dodavatel’ je opravneny spristupnit’ Dévemné informade d'aléim subdodavatelom. Dodavatel informuje objednavatela o
subdodavateloch, kiorych sluzby zamysia wyugit' a ktorym by z tohto dévodu mali byt’ spristupnense Déveme informacie a
poskytne tak objednavatel'ovi prilefitost’ vyslovit’ namietky vodi prijatiu brchto subdodavatelov. Dodavatel’ tie? informuje
objednavatela o akychkol'vek zmenach, ktore sa tykajo vyufitia subdodavatelov, kiori vyZadujo pristup k Ddvermym
informaciam alebo ich nahradenie. Ak objednavatel’ zisti, Ze je konkrétny subdodavatel’ schopny zabezpefit’ dovernost’ a
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integritu  Dévernych  Iinformacil vratane osobnych ddajov, umeoini tomuto subdoddvatelovi pristup k Dévemym
informaciam.

6.3 Ak doddvatel’ spristupni Doverné informacie vratane osobnych Udajov subdodavatel'ovl v zmysle predchadzajliceho danku
6.2 tejto prilchy, budd tomuto subdodavatelovi zmiuvou ulofené rovnaké povinnosti na ochranu Dovernych informéacii
yratane osobnych ddajov, aké s0 uyvedené v tejio prilohe, 2 o najma povinnostl sivisiace s poskytnutim dostatocnych
zaruk, pokial' ide o zavedenie vhodnych technickych a organizadnych opatreni podia Zlanku 4.1 tejto prilohy, Ak
subdodavatel' porusi svoje povinnost tykajice sa ochrany Dovemnych informacii a osobnych ddajov, zodpoveda
ohjednavatelovi za pinenie povinnosti dotknutého subdodavatel'a spolofne a nerozdieine dodavatel’.
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Priloha €. 3

Softvér a ceny

Iray. Dl Pl ol

e g

Zmiluvné strany potvrdzujl, & k nifsie uvedengmu diiu & za podmienck stanovenych v zmiuve o dodavke
softwérovych  produktov a  poskytovani servisnych slufieb disponuje objednavatel’ licenciami alebo ma

objednavatel’ narok na slutby dodavatela v nasledujicom rozsahu:

i. Zakladné Odaje zmluvy

Typ programu slufieb podpory v rozsahu podfa tejto prilohy Standard
Obdobie odplate]j podpory — datum od 30.11.2022
Difka servisnej podpory podia 2.2.1 a pofetnost’ fakturdcie podfa 3.2.1 a 3.2.2 rofna
zmiuvy
Dizka bezplatne] servisnej podpory po prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych 0 mesiacov
produktov objednavatel'om podia odseku 2.2 zmluvy
Celkova cena slufieb podpory softwverovych produktov podla nasledujiceho bodu 33,00 EUR
£. 2 za rok
2. Rozsah licencie a ceny prisluSnej servisnej podpory
Program a moduly Cena
ENVITA SK (UID: SK-11D3-1DF, LC: 00321401-000-299)
ODPADY-1-Zakladna evidencia pre jedno |CO
Fotet evidenciifizanadeni: 1 33,00 EUR
Foéeat icencii: 1
CDPADY-4-|mport dévok odpadov z IS Envita avidentom
Podet evidencillzariadeni: 1 0.00 EUR
Paotet licenci: 1
Celkom 33,00 EUR
3. Splatnost’ danovych dokladov
Splatnost’ danovych dokladov podia odseku 3.3 zmiuvy (dni) 4]

4. Ceny ostatnych sluZieb

Ceny ostatnych sluzieb st uvedené v cenniku dodavatela zverejnenom na jeho internetovej stranke www.inisoft sk

Porn.: Vietky ceny si wvedend bez DPH.
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