Priloha ¢. 1

Opravnené osoby, kontaktné udaje Hot-Line

Opravnene osoby Objednavatela

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych: Mgr. Peter Zavodsky
Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Stanislav Solar

Osoba opravnena nahlasovat' probliémy
na Hot-line Poskytovatela: Stanislav Solar

Opravnene osoby Poskytovatefa:
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych: Lenka Viragova
Osoba opravnena konat vo veciach technickych: Marian Halinkovié

Kontaktné Gdaje servisnej podpory — samosprava:
Kontaktné telefénne &islo na Hot-line: +421 917 745 475
Systém pre zadavanie vypadkov — REDMINE: http://redmine.datalan.sk/redmine/

Prevadzkova doba Hot-line:
Pracovné dni: od 08:00 do 16:00 hod.

Systém REDMINE pre nahlasovanie vypadkov:
Systém pre nahlasovanie vypadkov je dostupny bez obmedzeni.

Strana 9 z 14



Priloha ¢. 2

Proces nahlasovania a rieSenia problémov

Popis procesu nahlasovania a rieSenia problémov

—_

Objednavatel identifikuje vypadok alebo vyskyt problému (dalej len incident)

Objednavate! je povinny nahlasit’ incident formou nasledovného zaznamu:

a) zadanim incidentu do systému REDMINE, s uvedenim presného popisu zisteného incidentu,

b) v pripade nedostupnosti systému REDMINE kontaktovanim Hot-line Poskytovatela, na telefénnom
éisle v rezime uvedenom v Prilohe €. 1, s popisom zisteného problému, pripadne pozadovaného
zasahu,

¢) Hot-line Poskytovatela zaeviduje nahlaseny incident do systému REDMINE.

Poskytovatel' nahlaseny incident zanalyzuje a overi, &i sa jednd o incident, na ktory sa podla tejto zmluvy

vztahuje technicka podpora a tiez, ¢&i sa incident vyskytuje vo funkénosti, ktora bola dodana

Poskytovatelom podla Prilohy ¢.3.

V pripade Ze sa nejedna o funkénost dodanu Poskytovatefom, je tato skuto€nost komunikovana

Objednavatelovi s tym, Ze vyrieSenie takého incidentu je zamietnuté alebo je povazované za zmenovu

poziadavku. V tomto pripade je rieSenie incidentu ukoncené. Objednavatel moze Poskytovatela poziadat

o rieSenie zmenovej poZiadavky alebo vykonanie sluzieb na zaklade osobitnej dohody.

V pripade, Ze sa jedna o incident, ktory ma byt rieSeny v sllade s predmetom tejto zmluvy, je incident

priradeny na rieSitela podla oblasti.

Po vyrie$eni incidentu je nasadena oprava a Objednavatel je upovedomeny o tejto skutoénosti.

Objednavatel overi vyrieSenie incidentu. V pripade, Ze vyrieSenie akceptuje, uzatvori zaznam o incidente

v systétme REDMINE. V pripade, Zze vyrieSenie neakceptuje z ddvodu neodstranenia nahlaseného

incidentu, vrati incident na opatovné rieSenie Poskytovatefovi, a proces pokraéuje bodom 5 tohto

procesu.
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Priloha ¢. 3

Specifikacia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych sluzieb

Modul integracie s elektronickou schrankou Objednavatefa na UPVS poskytuje nasleduijticu funkcionalitu:

prihlasenie do elektronickej schranky eDesk na UPVS pomocou technického tétu,

preberanie podania a dal$ich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS do systému pre spravu
registratdry,

odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zaznamu do elektronickej schranky eDesk
na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratary,

pridavanie kvalifikovanej elektronickej pecate a Casovej peciatky na odosielané zaznamy,

konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formatu PDF/A.

Integracia prostrednictvom cloudu je realizovand na naklady Poskytovatela na prenajatej cloudovej

infradtrukture od spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., ktora je spravovana Poskytovatelom.

Poskytovatel garantuje sulad s integraénymi rozhraniami UPVS a funk&nost modulu definovant v bode 1.

V pripade zmien APl UPVS si Poskytovatel vyhradzuje pravo na nesulad a nefunkénost modulu az do
doby zapracovania zmien, pokial UPVS zavedie zmeny do produkcie skdr ako 90 dni od spristupnenia
technickych Specifikacii tychto Uprav.
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Priloha ¢. 4

Odmena Poskytovatela za poskytnutie sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatela za poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je
pozostava z jednorazovej platby za zriadenie pripojenia a mesatného pau$alneho poplatku za technicku
podporu modulu prepojenia registratary na UPVS, ktorych vySka je urCena nasledovne:

a) cena za instalaciu modulu prepojenia registratuary na UPVS:

4000,- EUR bez DPH,

4800,- EUR s DPH,

b) mesaény poplatok za technick( podporu modulu prepojenia registratiry na UPVS

e Mesacna platba za sluzby podpory:

150,- EUR bez DPH,
180,- EUR s DPH,
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Priloha €. 5

AKCEPTACNY PROTOKOL - VZOR

Referen¢ne Cislo: Verzia: Datum vypracovania protokolu:
Prva XX.XX.2022
Nazov Dodavatel: Objednavatel:
projektu/Zmiuva/OBJ | DATALAN, a.s. Nazov
Cosoee Krasovského 14 Ulica
851 01 Bratislava PSC Sidlo

1C0:35810734, DIC:2020259175 | ICO: ..., DIC: ...

Nazov (dalej ako ,Objednavatel’)
a
spolo¢nost DATALAN, a. s. (dalej ako ,Dodavatel”)

tymto potvrdzuju, ze prace / vystupy poskytnuté a dodané na zaklade Zmluvy &. ... Dodavatelom
boli dodané v stlade so zadanim Objednavatela a predmetom Zmluvy, spifiaju poZiadavky nazov
objednavatela a teda Objednavatel svojim podpisom akceptuje predmet plnenia.

Bez vyhrad / S vyhradami (Poznamka: V pripade vyhrad prosim uvedte konkrétne vyhrady).

Predmet dodavky a akceptacie:
Prace a vystupy v rozsahu definovanom v Zmluve/OBJ €. ...

Integracia informaéného systému MEMPHIS Sprava registratury, verzia 3.0.0 eGov ha UPvs

Za Objednavatefa (meno a podpis, datum): Za Dodavatefa (meno a podpis, datum):
XX.XX.2022 XX.XX.2022
Meno Priezvisko Meno Priezvisko
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Priloha ¢. 6

TERMINY SPLATNOSTI A VYSKY JEDNOTLIVYCH SPLATOK

Splatka €. Datum splatky VysSka splatky
1 do 30 dni odo diia podpisu 1/2 z fakturovanej ceny za
Akceptacného protokolu inStalaciu modulu prepojenia
registratiry na UPVS
2 do 12 mesiacov odo dha podpisu 1/2 z fakturovanej ceny za
Akcepta¢ného protokolu inStalaciu modulu prepojenia
registratiry na UPVS
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