
Dodatok k zmluve o 
poskytovaní služieb

Číslo zmluvy:
Dátum začiatku:
Dátum ukončenia: 

000115
12-10-2022
11-10-2025

Odberateľ: Ružinovský domov seniorov 

Sklenárova 14 

821 09, Bratislava - Ružinov 
Tel 0903455371 
Email rds@slovanet.sk 

IČO 00510173 
IČ DPH - 
DIČ 2020835080 

Číslo Účtu - 
IBAN - 
SWIFT BIC - 

Dodávateľ: Dolphin Central Europe, s.r.o. 

Nádražná 1958 
900 28, Ivanka pri Dunaji 
+421 (0)2 206 200 80
sales@dolphin.sk
www.dolphin.sk

IČO 50046586 
IČ DPH SK2120171724 
DIČ 2120171724 

Bankové spojenie Tatra banka, a.s. 
Číslo Účtu 2948013067/1100 
IBAN SK4811000000002948013067 
SWIFT BIC TATRSKBX 

Obchodný register: 
Okresný súd Bratislava 1, vložka 
č. 107977/B, oddiel Sro 

Kontakt: pán Mičutka 

Fakturačná adresa : Sklenárova 14 
821 09, Bratislava - Ružinov 

Dodacia adresa: Sklenárova 14 
821 09, Bratislava - Ružinov 

  
Dolphin Classic Filter - Chladená & Nechladená € 25.26 za mesiac
Sanitácia - Filtračný výdajník € 0.00
Výmena - filter médium € 0.00
Filter médium - Carbon/Phosphate - 1µ, 3,800L € 0.00
Dolphin Classic Filter - Chladená & Nechladená € 18.30 za mesiac                navýšenie zmluvy od 12.10.2022
Dolphin Classic Filter - Chladená & Nechladená € 18.30 za mesiac                navýšenie zmluvy od 12.10.2022

Frekvencia fakturácie: Splatnosť: 

Dodávky každý deň 14 dní
Služby každý deň, spätne 14 dní
Prenájom každý mesiac, vopred 14 dní

Odberateľ 
Vyhlasujem, že som oprávnený podpísat túto zmluvu. 

Podpis

Meno a Priezvisko: 

Dátum: 

Dodávateľ 

Podpis

Meno a Priezvisko: Nadezda Gladyshkova  

Dátum: 12.10.2022 

Prosím vytlačte túto zmluvu, podpíšte ju a pošlite späť na: Dolphin Central Europe, s.r.o., Nádražná 1958, 900 28, Ivanka pri Dunaji. 

Podpisom tejto zmluvy vyjadrujete súhlas so Všeobecnými podmienkami spoločnosti Dolphin. Nevrátením podpísanej kópie sa nezbavujete záväzkov uvedených v tejto
zmluve. Váš verbálny súhlas (aj telefonický) považujeme za právne záväzný. Vykonané služby a doručené produkty ste povinní uhradiť. Ďakujeme vám za používanie našich
produktov a služieb, ktorým budeme venovať najvyššiu pozornosť. 



Obchodné podmienky spolo nosti Dolphin Central Europe, s.r.o. 
so sídlom Nádražná 1958, 900 28 Ivanka pri Dunaji, I O: 50 046 586, zapísanej v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, odd. Sro, vložka .: 107977/B ( alej len 
„DOLPHIN“) upravujú práva a povinnosti zmluvných strán pri dodávkach stolovej vody Dolphin,  
doplnkového tovaru a pri užívaní výdajníkov vody (zariadenie na chladenie vody) a alších doplnkových služieb a tovarov, ktoré súvisia s prenájmom a istením týchto zariadení. 
Tieto Všeobecné obchodné podmienky ( alej len „VOP“) v súlade s ustanoveniami § 273 Obchodného zákonníka v platnom znení. VOP upravujú práva a povinnosti zmluvných strán 
vyplývajúce zo zmluvy medzi DOLPHIN   a odberate om ( alej len „Zmluva“). Poskytovanie akéhoko vek tovaru a služieb a uzatváranie zmlúv sa riadia týmito VOP. Uzavretím 
Zmluvy akceptujú zmluvné strany, že ich vzájomný záväzkový vz ah sa bude riadi  režimom Obchodného zákonníka a VOP. VOP sú neoddelite nou sú as ou Zmluvy, pri om všetky 
odchýlky od VOP musia by  písomne dohodnuté v Zmluve. Akéko vek iné podmienky, záruky i iné dojednania sa považujú za neplatné, ibaže sa DOLPHIN v písomnej forme vyjadrí, 
že ich akceptuje. Dodávky tovaru a služieb je možné uskuto ni  len právnickej osobe alebo fyzickej osobe – podnikate ovi. 

lánok I - Predmet Zmluvy 
1.1 DOLPHIN sa zaväzuje zabezpe ova  pre odberate a na 
základe Zmluvy najmä tieto tovary a služby: 
1.1.1. prenájom a inštaláciu výdajníka(ov) vody (zariadenie 
na chladenie vody), 
1.1.2. zabezpe enie riadnej údržby a prevádzky výdajníka 
vody, 
1.1.3. dodávky stolovej vody na základe jeho písomných, 
telefonických alebo elektronických objednávok, 
1.1.4. zabezpe i , aby dodávaná stolová voda vyhovovala 
všetkým normám, predpisom a nariadeniam príslušných 
orgánov SR.  

lánok II - Prenájom a obsluha výdajníka(ov) vody 
2.1 Výdajník(ov) vody:  

môže by  umiestnený len na mieste vopred 
dohodnutom a ur enom odberate om v Zmluve, 
pri om odberate  je povinný informova  DOLPHIN o 
každej zmene miesta ur enia výdajníka(ov) vody, 
musí by  zo strany odberate a chránený pred 
neoprávneným zásahom tretej osoby, taktiež nesmie 
by  poskytnutý do akéhoko vek užívania tretej osobe 
bez písomného súhlasu DOLPHINu, 
DOLPHIN musí by  umožnený prístup k výdajníkom 
vody za ú elom ich inštalácie, údržby, sanitácie a 
dodávok vody, 
pri vrátení predmetu nájmu po uplynutí doby nájmu,
prípadne pri pred asnom ukon ení nájomného 
vz ahu, je odberate  povinný pripravi  predmet(y) 
nájmu do stavu, v akom ho prevzal, s prihliadnutím 
na obvyklé opotrebenie, 
môže by  používaný len s f ašami a vodou, ktoré 
dodáva DOLPHIN. 

2.2 DOLPHIN zabezpe í zaškolenie 1-2 osôb, ktoré odberate  
ur í ako obsluhu zariadenia. 
2.3 DOLPHIN zabezpe í 2 sanitácie každých 12 mesiacov 
po as celej doby prenájmu výdajníka. Prvých 12 mesiacov 
za ína d om nadobudnutia ú innosti Zmluvy. Sanitácia 
pozostáva z kompletného pre istenia astí výdajníka, ktoré 
prichádzajú do styku s vodou (freshguard, baffle, reservoir, 
filter a kohútiky) alebo ich výmeny.  
2.4 Výdajník zostáva po as celej doby prenájmu majetkom 
DOLPHINu. Po skon ení platnosti Zmluvy sa alšie užívanie 
výdajníka považuje za neoprávnené užívanie cudzej veci. Ak 
odberate  neumožní riadne odovzdanie výdajníka vody po 
skon ení platnosti Zmluvy, má DOLPHIN právo ú tova  
zmluvnú pokutu vo výške 5,00 € (pä  euro) za každý za atý 
de  nemožnosti prístupu a zabezpe enia odvozu výdajníka, 
pri om DOLPHIN tým nevzniká povinnos  dodávok vody. V 
prípade, ak bude po skon ení platnosti Zmluvy výdajník 
vrátený ako poškodený alebo ak nebude vrátený vôbec 
(strata, krádež), je odberate  povinný zaplati  DOLPHINu 
zmluvnú pokutu vo výške ceny výdajníka v EUR uvedenej v 
aktuálnom cenníku za každý výdajník vody.  
2.5 Odberate  sa zaväzuje poskytnú  informácie 
o  inventarizácii výdajníkov raz za kalendárny rok. 

lánok III - Podmienky dodávky vody 
3.1 DOLPHIN sa zaväzuje dodáva  balenú stolovú vodu vo 
f ašiach, vhodných na používanie vo výdajníkoch vody, v 
množstve a intervaloch pod a Zmluvy, resp. uskuto nených 
objednávok odberate a. DOLPHIN má právo ú tova  
odberate ovi poplatok za doru enie a inštaláciu výdajníka vo 
výške uvedenej v aktuálnom katalógu DOLPHIN za každý 
výdajník a pri ukon ení zmluvného vz ahu poplatok za 
odinštalovanie a odvoz výdajníka vo výške 9,98 € za každý 
výdajník, a sú asne opravu a istenie výdajníka po používaní 
vo výške 18,95 € za každý výdajník, rovnako aj poplatok za 
odkame ovanie výdajníka vo výške 19,99€. Dolphin má 
taktiež právo ú tova  si Ekomanipula ný poplatok vo výške 
7,98€ za objednávku pod 15€ a poštový poplatok vo výške 
1,99€ v prípade nesúhlasu s elektronickou fakturáciou. 
3.2 DOLPHIN má právo ú tova  odberate ovi zálohu za 
odobraté f aše pod a aktuálneho cenníka. DOLPHIN sa 
zaväzuje uskuto ni  vyú tovanie a vráti  zálohy za f aše do 
14 dní od ukon enia zmluvného vz ahu pod a po tu vrátených 
a nepoškodených fliaš. 
3.3 Odberate  je povinný naklada  s f ašami vody tak, aby 
zamedzil ich poškodeniu, strate alebo kontaminácii. 
Odberate  je povinný pri prenájme výdajníka používa  
výlu ne f aše a vodu poskytovanú DOLPHINom. V prípade, ak 
bude f aša vrátená ako poškodená, zne istená alebo ak 
nebude vrátená vôbec (strata, krádež), je odberate  povinný 
zaplati  DOLPHINu zmluvnú pokutu vo výške 17,00 € za každú 
f ašu. 
3.4 Záruka za akos  tovaru sa poskytuje v súlade s príslušnými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky. Odberate  stráca 
nárok na uplatnenie záruky v prípade, ak odstránil ochranný 
prelep vrchnáku f aše a f aša je považovaná za otvorenú. 

lánok IV - Ceny a platobné podmienky 
4.1 Nájomné za prenájom výdajníkov vody v počte podľa 
Zmluvy bude fakturované na obdobie 1 mesiac vopred. Doba 
prenájmu začína plynúť dňom začiatku Zmluvy. Nájomné za 
prenájom políc na skladovanie fliaš bude fakturované na 
obdobie 1 mesiac vopred za dohodnutú sumu prenájmu na 
základe katalógu DOLPHIN. Záloha za jednu (1) fľašu je 8,30 
€/ ks. 
o 4.2 Ceny sú uvádzané bez DPH vo výške danej zákonom 
platným v ase uskuto nenia fakturácie za poskytnuté tovary 
a služby. 
4.3 Odberate  súhlasí s elektronickou fakturáciou a faktúry 
budú zasielané na emailovú adresu ur enú odberate om. 
4.4 DOLPHIN je oprávnený zmeni  ceny poskytovaných služieb 
a výkonov a to najmä z dôvodu zmeny Indexu 

spotrebite ských cien (CPI) zverej ovaného INTRASTATom 
alebo iných objektívnych skuto ností, ktoré majú priamy 
vplyv na tvorbu ceny tovaru alebo služby. Podmienkou je 
písomné upozornenie zo strany DOLPHIN na nové ceny 
DOLPHINu, ktoré vstúpia do platnosti po uplynutí 2–mesa nej 
lehoty, ktorá za ne plynú  prvým d om mesiaca 
nasledujúceho po doru ení písomného oznámenia o zmene 
cien DOLPHINu. V prípade nesúhlasu so zmenou ceny má 
odberate  právo vypoveda  Zmluvu aj pred dohodnutou dobou 
platnosti doporu eným listom. Výpove  jeodberate  povinný 
oznámi  ukon enie Zmluvy v lehote jedného mesiaca od 
doru enia oznámenia o zmene ceny DOLPHIN. Výpovedná 
lehota sa skon í pred ú innos ou nových cien DOLPHIN, za 
podmienky že písomná výpove  bola DOLPHIN doru ená 
najneskôr do 30 dní odo d a doru enia oznámenia o zmene 
cien DOLPHIN. Pokia  odberate  Zmluvu z uvedeného dôvodu 
nevypovie, je Zmluvou dohodnuté, že sa má za to, že so 
zmenou ceny od stanoveného dátumu súhlasí. 
4.5 Cena za predmet Zmluvy bude splatná vždy pod a faktúry 
doru enej na adresu odberate a a to formou a v dobe 
splatnosti uvedenej na faktúre. Faktúra je splatná do 10 dní 
od jej doru enia odberate ovi. Pri úhrade odberate  uvedie 
ako variabilný symbol íslo faktúry. V prípade omeškania s 
platbou, odo d a splatnosti až do d a zaplatenia, má 
DOLPHIN právo na úrok z omeškania vo výške 0,05% zo sumy 
nesplateného záväzku za každý de  omeškania. Dlžník je v 
omeškaní, ak nesplní riadne a v as svoj záväzok, a to až do 
doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ke  
záväzok zanikne 
iným spôsobom. 
4.6 Zmluvné strany súhlasia, že v prípade omeškania 
zmluvnej strany s plnením pe ažného záväzku zmluvnej 
strany trvajúcom dlhšie ako 30 dní, si môže oprávnená 
zmluvná strana zabezpe i  vymáhanie svojej pe ažnej 
poh adávky ( alej na ú ely tohto bodu len „verite “) 
prostredníctvom služieb spolo nosti zaoberajúcej sa 
vymáhaním pe ažných záväzkov ( alej na ú ely tohto bodu 
len „spolo nos “) alebo poh adávku alej postúpi . 
4.7 Odberate  sa zaväzuje odobra  množstvo stolovej vody 
minimálne 20 fliaš v objeme 19 litrov ro ne. Ak nebude 
dosiahnutý odber v množstve pri akceptovate nej odchýlke 
10%, DOLPHIN má právo ú tova  odberate ovi kompenzáciu 
vo výške rozdielu medzi objednaným množstvom stolovej 
vody a minimálnym množstvom 20 fliaš na každý výdajník 
vody za rok dojednaným v Zmluve za každý rok porušenia 
povinnosti minimálneho odberu, bez oh adu na ceny 
dohodnuté v Zmluve. Tento rozdiel môže by  odberate ovi 
fakturovaný na konci každého roka alebo v prvom štvr roku 
nasledujúceho roka. Minimálne odobrané množstvo sa 
nevz ahuje na filtra né výdajníky. 

lánok V - Všeobecné ustanovenia 
5.1 DOLPHIN nezodpovedá za škody vzniknuté pôsobením 
vyššej moci, ani za škody, ktoré nezavinil DOLPHIN, jeho 
servisný alebo doru ovací tím. V prípade vzniku škody tým, 
že odberate  manipuluje 
so zariadením v rozpore s Návodom na obsluhu alebo inak 
neodborne, je odberate  povinný uhradi  náklady na 
odstránenie vzniknutej škody. 
5.2 Zodpovednos  za stratu alebo poškodenie výdajníkov 
vody, fliaš a iného príslušenstva, znáša odberate . Udalosti 
tohto charakteru ho nezbavujú povinnosti uhradi  záväzky, 
vyplývajúce zo Zmluvy, prípadne ved ajšie náklady. 
5.3 Odberate  zabezpe í, aby bol DOLPHIN zbavený všetkých 
nárokov vrátane nárokov zo strany tretích osôb pre prípad 
škôd spôsobených výdajníkom(mi) alebo prevádzkou 
výdajníka(ov) vody v priestoroch tretích osôb, alebo straty 
výdajníka(ov). Od zákazníka sa o akáva zahrnutie 
výdajníka(ov) vody do svojho poistenia zodpovednosti z 
prevádzkovej innosti pokrývajúce prípad škôd spôsobených 
výdajníku(om), prevádzkou výdajníka(ov) vody alebo straty 
výdajníka(ov). 
5.4 Po celú dobu trvania Zmluvy DOLPHIN poskytuje plnú 
záruku na zariadenie. Zo záruky sú vy até prípady uvedené v 
bode 5.1 Zmluvy. 

lánok VI - Osobitné ustanovenia 
6.1 Zmluva sa fixne uzatvára na dobu ur itú. Po uplynutí 
doby nájmu uvedenej v Zmluve sa táto považuje za 
automaticky pred ženú o obdobie, ktoré sa rovná dobe 
nájmu, pokia  jedna zo zmluvných strán neoznámi najmenej 
dva mesiace pred uplynutím doby nájmu písomne, že si praje 
Zmluvu ukon i . 
6.2 Zmluva je neprevodite ná na tretiu osobu. 
6.3 Obidve zmluvné strany môžu ukon i  Zmluvu minimálne 2 
mesiace pred uplynutím jej platnosti. Výpovedná lehota je 
minimálne dva mesiace a kon í d om uplynutia doby nájmu 
uvedenej v Zmluve alebo pred ženej doby špecifikovanej 
v bode 6.1., pod a toho ktorá doba uplynie neskôr. 
6.4 V prípade závažného porušenia Zmluvy alebo v prípade 
opakovaného porušenia Zmluvy môže zmluvná strana, ktorá 
sa závažného alebo opakovaného porušenia nedopustila, 
Zmluvu vypoveda  s okamžitou ú innos ou. Platnos  Zmluvy 
skon í doru ením písomného odstúpenia od zmluvy druhej 
zmluvnej strane. 
6.5 Závažným porušením Zmluvy je: 

omeškanie s úhradou faktúr o viac ako 30 dní, 
poškodenie prenajatého zariadenia v majetku 
DOLPHINu, 
nedostato ná ochrana prenajatých zariadení v 
majetku DOLPHINu pred odcudzením a následné 
odcudzenie, 

6.6 Porušením Zmluvy, ktoré musí byt’ opakované, aby mohlo 
by  považované za závažné, je: 

omeškanie s úhradou faktúr o viac ako 15 dní napriek 
písomnému upozorneniu, 

premiest ovanie prenajatého majetku bez súhlasu 
DOLPHINu, 
neposkytovanie služby zo strany DOLPHINu v dobe 
presahujúcej 21 dní. 

6.7 V prípade skon enia zmluvného vz ahu pred dohodnutou 
dobou platnosti odberate om sa odberate  zaväzuje: 
6.7.1. zaplati  za nájomné, odobraný tovar a služby až do 
d a pred asného ukon enia Zmluvy a neodobraný tovar 
a služby pod a bodu 4.7 do d a riadneho ukon enia Zmluvy, 
6.7.2. zaplati  odstupné, ktoré sa rovná výške násobku 
mesa ného prenájmu za každý výdajník pri om násobkom sa 
rozumie po et mesiacov zostávajúcich do ukon enia trvania 
Zmluvy odo d a pred asného ukon enia Zmluvy. Odberate  je 
povinný zaplati  odstupné do 14 dní odo d a doru enia výzvy 
na jej zaplatenie, 
6.7.3. umožni  pracovníkom DOLPHINu odobratie zariadenia 
najneskôr nasledujúci de  po výzve k umožneniu odobratia na 
základe Zmluvy. V prípade nemožnosti doru i  výzvu nebude 
odberate  ani jeho pracovníci bráni  odobratiu zariadenia. V 
prípade, že odberate  bude bráni  odobratiu zariadenia, má 
DOLPHIN právo použi  dostupné právne prostriedky na 
zabezpe enie odvozu svojho majetku a sú asne je DOLPHIN 
oprávnený postupova  v zmysle bodu 2.4 Zmluvy, 
6.7.4. V prípade poškodenia, vnútornej alebo vonkajšej 
kontaminácie zariadenia, odberate  sa zaväzuje nahradi  
preukázate ne vynaložené náklady na jeho opravu, istenie, 
sanitáciu a dezinfekciu. Ak je zariadenie poškodené, 
neopravite né, scudzené alebo ak bolo odcudzené, odberate  
sa zaväzuje nahradi  jeho reálnu hodnotu v plnom rozsahu. 

lánok VII - Elektronická objednávka 
7.1 Pri registrácii na webovej stránke  a pri uskuto ovaní 
objednávok je odberate  povinný uvádza  správne a pravdivo 
všetky údaje. Údaje uvedené odberate om pri objednávaní sú 
zo strany DOPLHINu považované za správne. 
7.2 DOLPHIN bez zbyto ného odkladu po obdržaní objednávky 
jej obdržanie odberate ovi potvrdí elektronickou poštou, a to 
na adresu elektronickej pošty odberate a uvedenú v 
objednávke. 
7.3 DOLPHIN je vždy oprávnený v závislosti od charakteru 
objednávky (množstvo, cena a pod.) požiada  odberate a o 
dodato né potvrdenie objednávky (napríklad písomne i 
telefonicky). 
7.4 Zmluvný vz ah vzniká doru ením prijatia objednávky 
(akceptácia), ktoré je zo strany DOPLHINu zaslané 
odberate ovi elektronickou poštou, a to na adresu 
elektronickej pošty odberate a uvedenú v objednávke. 
 lánok VIII - Závere né ustanovenia 
8.1 Zmluvné strany sa dohodli, že pre ú ely doru ovania 
písomností sa za doru ovacie adresy budú považova  adresy 
uvedené v obchodnom alebo živnostenskom registri, ak 
nebude dohodnuté inak. Písomnosti sa považujú za doru ené 
po 5 d och po ich odoslaní, aj ke  by ich adresát neprevzal. 
8.2 Zmluva môže by  zmenená, doplnená alebo zrušená 
jedine súhlasným prejavom vôle oboch zmluvných strán a to 
písomnými dodatkami so špecifickým ozna ením. 
8.3 V prípade, že sa jedno alebo viac ustanovení Zmluvy 
ukáže neplatným, prípadne nevykonate ným, zostáva Zmluva 
ako celok v platnosti, pri om za neplatnú alebo 
nevykonate nú bude považovaná tá as  Zmluvy, ktorej sa 
dôvod neplatnosti alebo nevykonate nosti priamo týka. 
Zmluvné strany sa zaväzujú toto/tieto ustanovenie(ia) 
nahradi  i doplni  novou zmluvnou úpravou tak, aby zmysel 
a ú el tejto Zmluvy pri rešpektovaní vôle zmluvných strán 
zostal zachovaný. 
8.4 Zmluva je spísaná v dvoch vyhotoveniach s platnos ou 
originálov, ur ených vždy pre každú zmluvnú stranu a 
nadobúda platnos  a ú innos  d om podpisu oboma 
zmluvnými stranami. 
8.5 Ved ajšie dojednania medzi zmluvnými stranami vyžadujú 
k platnosti písomný súhlas oboch zmluvných strán. 




