—0386- 17739230
Hf—0 Cislo zmluvy: A12609927 Poet SIM kariet na zmiuvu: 3
Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.0. DS 1 Kad: 0S004DSA01
Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefén: 0905777670

orange Pozndmka: N_biz_akeia_ VPN_300513

Datum:

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
uzavreta podla § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spolocnostou Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, I DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratistava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange")
a

utastnikom (dalej len "Gcastnik" alebo "Ugastnik™): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné mene / Nazov:
Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesta / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta);
Miynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefénne &islo {ai s predvoibou): Fax {aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorend zmluva s Orange Slovensko, a. s.?
dno

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obdianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*;

35829141 S5K2020261342

Spdsob platby:

Statutamy zastupca:

Jozef Maslen

Rodné gislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontakina osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*} 1C DPH vypini G&astnik, ak mu I€ DPH bolo pridelené, DIC vypini uéastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroven mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Daokumenty k nahliagnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné &islo

Cislo SIM karty
Ucastnicky program VPNOS
Sluzby Reoaming, CLIP, Nekone&né SMS a MMS, Orange chat, Neobm.hovory -

firma, ., Klasik

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)

Typ telefonu Huawei P20 64GB Twilight

Ziadam o zverejnenie telefonneho
cisla v zozname Ufastnikov

WL

Cislo uéastnika: 114 33977361



Predmet zmiuvy:

Telefenné Cislo

Cislo SIM karty

Utastnicky program

VPNRS

Sluzby

Roaming, CLIP, Nekoneéné SMS a MMS, Orange chat, Neobm.hovory -
firma, , , Klasik

Pridelen4 SIM karta {Priezvisko / mena)

Typ telefonu

Huawei Mate 20 Lite blue

Ziadam o zverejnenie telefdnneho

cisla v zozname Ucastnikov nie
Predmet 2zmluvy:
Telefonné Gislo
Cislo SIM karty
Uisastnicky program VPNOS
Sluzby CLIP, Roaming, Nekonecné SMS a MMS, Orange chat, Neobm.hovory -

firma, , , Klaslk

Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)

Typ telefonu

Huawei P20 64GB Twilight

Ziadam o zverejnenie telefénneho
Cisla v zozname Ucasinikov

Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podla Zmluvy v potte 3 ks.

Spristupnenie SluZieb Ucastnikovi vykona Spoloénost Orange aklivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieli bez zbyloéného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku podla platného Cennika Udastnikom, spravidia do 24 hodin.
Dzasinik uhradi aktiva&ny poplatok v cene podfa Cennika, pokial medzi Ugasinikom a Spolo&nostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny Sluzieb a suvisiacich pineni s uvedené v plalnom Cenniku v leneni podra Géastnickych programov. Samostatne S0 uve-
dené ceny SluZieb podra toho, & s pouZivané v ramei predplatenych minit alebo inych jednotiek alebe nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v mindlach, sekundach alebo v inych jednotkéch v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku sU uvedene
aj: Udaje o bezplatnych sluZbach a o sluZbach, za kioré sa nepozaduje zvléstna iihrada, Udaj, ako si Ug&astnik mb2Ze vyziadat' infor-
macie o aktualnych cenach sluZieb spoloénosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vySka servisnych poplatkov, ak takeé
QOrange (&tuje. Cenu Inych sluZieb, . sluZieb poskylovanych tretimi stranami prostrednictvom spoloZnosti Orange, uréuji tretie
strany vo svojich cennikoch, Zvihodnené ceny alebo iné benefity poskylované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejnych sluZieb s uvedené v lakomto dodatku.

Sposob fakluracie:
¥ Elekironicka forma

Podrobnosti tykajice sa eiekironickej formy faktary {napr. e-mailové adresa pre doru¢ovanie fakitry} so uvedené v osobitnom
dokumente. Sdhlasim s poskytovanim elekironickej fakiiry v zmysle Podmienck poskylovania sluZby elekironicka fakhira
zverejnenych na www.orange.sk.

[0 Papierovd forma

Z(tovacie obdobie priraduje spolotnost Orange kaZzdému Ugastnikovi, prigom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idi-
cich kalenddmych dn’. Zd&ovacie obdobie priradené Ugastnikavi zatne plyni® od détumu vykonania prvého odpoitu poskylova-
nych SluZieb a skoné! sa uplynutim d2astnikovi prideleneho zuttovacieho obdobia. Zuélovacie obdobie priadend konkrétnemu
Uiastnikovi SpoloZnostou Crange plat! po celé obdobie platnosti Zmiuvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stanovi inak.
Spoloénost Orange po skonieni zi&tovacieho abdobia priradeného Ugastnikovi {v pripade, ak vykona vyG¢tovanie polas zitiova-
cieho obdobia platia ustanovenia fohto bodu primerane aj pre toto vyudtovanie, kioré sa vykond inokedy ako po skonéeni zictova-
cieho obdobia) vyhotovi vyUétovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost’ vyhotovit' fakdtru vypiyva z prislugnych pravnych predpisov,
{dalej vyUilovac) doklad a fakidra spolu len ake "fakiUra"), ktorou vyléhuje ceny poskythutych SluZieb potas zG&tovacieho ebdobia
vratane sum zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskylnuté siuZby. Spoloénost Crange je oprav-
nena ckrem alebo namiesto pravidelného vyu&tovania cien kedykofvek potas zigtovacieno obdobia vykenat vy(Qdiovanie Gasti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluzieb poskylnutych Uastnikovi alebo nim pozadovenych alebo vykonat kedykolvek pocas
zlEtovacieho obdobia vylitovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluZieb poskylnutych UBastnikovi alebo nim poZadova-
nych. Cenu siuzby Reaming, kion) z technickych prigin nebolo mozné vyGétovat po skonen! zG&tovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vyGétuje Spolognost Orange dodatofne, spravidla do troch mesiacov od posledného dia z(&tovacieho cbdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskylnutd. Udastnik a spolognost Orange sa mézu dohadndt’ na dorugovani
elekironicke; formy faktury a elektronickej forme dorugovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat pisomnu fermu. V pripade, Ze
sa Utastnik a spaloénost Orange dohodli na doruCovani elekironickej formy fakiary a elekironicke forme dorufovania faktary, sa
eleklronicka faktura povaZuje za predloZend a dorucend Ugastnikovi, 2k bola odoslané na (i) na posledni emailova adresu uréenu
Ugastnikom pre dorutovanie eleklronicke] faktry a ak taka nie je z akychkolvek dbvodov k dispozicii, (i) na posledni znamu emai-
lovu adresu ozndment spolodnosti Orange {Jtastnikom alebo (i) formou intemetove; linky cez SMS, MMS alebo inym elekronic-
kym spéscbom na telefénne &islo Udestnika, po zadani klorej na internete bude UZastnikovi spristupnena faklira. E-maiiova
adresa a telefénne &islo sa popri adrese na doruCovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktr

AWK
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a pisomnosti v zmysle Vieobecrych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolo#nost Orange dohodne s tretou asobou, kiord poskyluje
Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolodnost Orange opravnend na svojej faktire détovat tie2 cenu, kiom je Ucastnik
povinny platit takémuto fretiemu subjektu, pritem v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknutd cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolognosti Orange a vy(étovanie tejto ceny na faktire vystavenej spolo&nostou Orange a dorucenej Ugastnikovi sa povaiuje
Za oznamenie tejto skuto@nosti Utastnikovi.

Spolognost’ Crange je apravnend v pripadoch, ked to umoziuje zakon, pre mobilny tefefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ucastnik ziska (kipou, néjmom, vypozickou alebo na zéklade iného pravneho titulu} technicky obrmedzit moZnost jeho vyusivania
v ingj sieti, ako je Sief spoloCnosti Orange (kzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) pocas doby stanovensj v Pokynoch
spolognosti Orange. Uastnik je opravneny pofiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj sieti, ako jo Siet’ spolocnost
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a te prostrednictvam predajnej siete spolognosti Qrange. Uastnik prehfasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoCnostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobtida Zariadenie do
svojej dispozicnej sféry na zaklade iného pravneho titulu. Udastnikovi nevznikajd z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
vodi spolognosti Orange, najméd mu nevznika: (a) pravo reklamovat vyssie uvedené skuloénosti na zakupenom iovare {b) pravo
poZadovat' z hore uvedenych divodov zfavu Z kdpnej ceny, najomného alebo ingf odplaty za Zariadenie, (], pravo z hore uve-
denych dévodov odstdpit od kdpnej, ndjomnej alebo ingj prislusnej zmluvy tykajucej sa Zariadenia {poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne narcky. UZasinik zarover berie na vedomie, 2e v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Utastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podta tohto &dnku a mimo predajnej siete spolo&nosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto &lankom, kiorého nasledkomn mée byt
vznik vady na Zariadeni, za ktord spolognost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril K tejto Zmiuve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelny sagast, tonto méZe obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania Sluzby (napr, dobu viazanosti, povinnost po celt dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aktivovany
urity konkrétny variant utastnickeho programu alebo uéastnicky program s mesacnym poplatkom, ktory neldesne pod uréitd vk,
atd.).

Neoddelitemou sugastou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb si Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
kemunikadnych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. {dalej len "VEeobocné pod-
mienky"), Cennlk stuZieb {dalej len "Cennik"). Aktualne V8eobecné podmienky a Cennik su zverejnend ne www.orange.sk. Zmiuva
Je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre udastnika a jedno pre spoloénost Orange Slovenska, a. s.

Spoloénost Orange tymio v sulade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EunSpskej Unie &. 531/2012 U&ast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel roamingu (dalej tieZ "APR"}, klory so spoloé-
nostou Orange uzavrel zmluvu o vefkoobchodnom pristupe k roamingu a zarovef by na zaklade tejto zmluvy u2 zacel poskylovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, Uiastnik mai prave na poskylovanie uve-
denych roamingovych siuZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karty, ktora mu bola pridelena spoloénostou Orange, a na
uzemi Elenskych Slatov Eurdpske] dnie dohodnutych v zmluve o poskylovani roamingu (dalej tiez "Zmluva o AR"} medzi Ugast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolognosti Orange na prislugnej SIM karte Uastnika, skutotnost, Ze
Ugastnikovi nebolo spolognostou Orange prerudené poskytovanie sluby Roaming na pristudnej SIM karte, Ucastnik uzavrel s APR
Zmluvu 0 AR v sivislosti s prisiusnou SIM kartou a skutoénast, Ze Ugastnik sluZby peskytované mu prisiusnou SIM kartou vywBiva
v siefach, ktoré s predmetom zmluvy 0 AR s APR. Ugastnik by bol v pripade podfa prvej vety tohto bodu oprévneny prejst k APR
bezplatne a v kinromkofvek momente, pokiafl su spinené vyBsie uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Uast-
nikom a APR sa uskutodni prechod k APR do lroch pracovnych dni nasledujicich po uplynuti dfa, poas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak Ugasinikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spolotnostou Orange {vratane preruienia jej
poskytevania), Zmluva AR bez dalSieho zanikne, V pripade, e Uéastnik prenesie islo, v stvislosti s ktorym mu poskytuje APR
roamingové sluzby, k inému oporatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluzby poskylované konkrétnym
APR. Ugastnik svejim podpisom fohto zmiuvnéhe dekumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bot informovany o moZnosti zvolit' si alter-
nativheho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit' si oddelené roamingove sluzby poskytovaneé altemativnymi poskylova-
tefmi roamingu.

Podpisom tohte zmluvného dokumentu dZastnik siasne potvrdzuje, Ze pred vofbou eurotarify alebo asobitnej roamingovej tarify
obdrzal {ipiné informacie o platnych roamingowych poplatkach, najmé o hovorove] eurctarife a SMS eurotarife. VZzdy aktudlnu irfor-
maciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska déastnik na stranke WWW.0range.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou sivisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komarou pod & reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tenfo z akéhokolvek zikonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kuihanek, Ph.D., advokat zapisany
¥ Zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, 7e sa tento z akéhokolvek zakon-
neho dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Ma&ai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou kamorou pod €. reg. 6536. Zmiuvné strany sa tieZ dohodli, 2e Zaloba sa podava na adresu sidla rozhadcu, Korym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské kenanie je splatnd
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne viak 16,50 € (plus pristugna CPH}). Rozhodcovské konanie mbze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat' oddvodnenie, rozhodea vSak méZe v pripade potreby Ustne pojedndvanie
naradit. Zmluvné sirany vyslovne Ziadajl o dorufiovanie na postovl alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluyne
strany sa zarovef dohedli na tom, 2e rozhodca méZe po zadati rozhadcovského konania naradit predbeZné cpatrenie v stlade
s ust. § 22 a zak. &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

O Sahlasim s dohodou M Nesahlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvnéha dakumentu d&astnik potvrdzuje, Ze bol informavany, Ze aktivavanim niektorej z roamingovych doplin-
kovych sluZieb nebude v Slenskych krajinach Eurépskej unie a krajindch Eurdpskehc hospodarskeho spologenstva, respektive
v tych Elenskych krajindch Eurdpskej unie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych daplnkovych roamingovych sluzieb, vyuivat
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regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyu2ivanie roamingovych sluZieb v krajinach Eurdp-
skej Unie a krajindch Eurdpskeho hospedarskeho spolodenstva za rovnaké cany ake v SR. Ugastnik méZe kedykolvek poZiadat
o prechod na regulovane reamingove ceny. AT'

Podpis a pediatka Ucastnika '\m%-éWMVa !
f spolocnost) r'?:l"r‘ng‘Si'avenskb, a.s.
détuf’n, peciatka, podpis
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