ST- 258/2022

RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik)
v zneni neskorSich predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

Tato R&mcovéa zmluva o poskytovani sluZieb (dalej len ,Zmluva®) je uzavreta medzi

1.1 Heuristic management s.r.o.

So sidlom: Strmy viSok 44, 841 06 Bratislava

ICO: 36616061

DIC: 2022209794

IC DPH: SK2022209794

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK47 1100 0000 0026 2116 2079

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel: Sro, vlozka &. 41315/B
Zastlpena: Veronika Lukadova, konatel

IBAN: SK47 1100 0000 0026 2116 2079
(dalej len ,Poskytovatel™)

1.2 SLOVAKIA TRAVEL
So sidlom: Lamacska cesta €. 8, 833 04 Bratislava 37
Pravna forma: Statna rozpodtova organizacia zriadena Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej
republiky na zaklade Rozhodnutia ¢. 35/2021, Zriadovacia listina €.
19857/2021/SRF/33660 zo dria 17.03.2021

ICO: 53 667 506

DIC: 2121468976

IC DPH: SK2121468976 — ina osoba registrovana pre dan
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK16 8180 0000 0070 0065 9931

Zastlpena: Ing. Véaclav Mika, generélny riaditel

(dalej len ,Objednavatel™)

Poskytovatel a Objednavatel’ budd jednotlivo oznaCovani dalej aj ako ,Zmluvna strana“ a spolu oznacovani dalej aj ako
,Zmluvné strany*.
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Clanok II.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat pre Objednavatela sluzby uvedené v bode 2.2 tohto
Clanku Zmluvy a zavazok Objednavatela za tieto sluzby zaplatit Poskytovatelovi odmenu podfa Clanku V. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel bude podla poziadaviek Objednavatela poskytovat Objednavatelovi
nasledujuce sluzby:

a) Tréningové programy cez online portal,
)  Facilitované workshopy,
) Individualny koucing,

d) Best practice workshopy,
)

iné formy, druhy sluzieb podla poziadaviek Objednavatela a to prezenénou alebo online formou podfa dohody
Zmluvnych stran

(dalej len ,sluzby* alebo ,Predmet Zmluvy®).

Sluzby podia tohto Clanku Zmluvy budu poskytované Poskytovatelom na
zaklade objednévok Objednavatela po etapach, pripadne ako doplnkové sluzby podfa cennika.

Objednavky budi zasielané Objednavatefom Poskytovatelovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu kontakine;
osoby uvedenej v Clanku X. tejto Zmluvy, v ktorej Objednavate! uvedie Specifikaciu (rozsah, etapu, druh) sluzieb a ¢as
plnenia Predmetu Zmluvy.

Miestom poskytovania sluzieb bude v pripade prezencnej formy sidlo Objednavatela a v pripade online formy platforma
- www.myslitelna.sk, Zoom a MS Teams.

Zmluvné strany sa dohodli, e Objednavatel nie je povinny objednat véetky sluzby $pecifikované v bode 2.2 tohto Clanku
Zmluvy a odobrat cely Predmet Zmluvy v ramci jednotlivych etap podla tohto Clanku Zmluvy.

Clanok Ill.
Préava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre Objednavatela sluzby riadne a v&as, na pozadovanej drovni a v zodpovedajuce;
kvalite v sulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve, ako aj v jednotlivych objednavkach.

Poskytovatel nesmie Predmet Zmluvy podia Clanku Il. tejto Zmluvy ako celok odovzdat na vykonanie svojmu
subdodavatelovi uvedenému v zozname subdodavatelov, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy, priom obaja su povinni
postupovat vzdy s potrebnou odbornou starostlivostou, v stlade s poZiadavkami Objednavatela a pri dodrzani
prislusnych vieobecne zaviznych platnych pravnych predpisov a Clanku VIII. tejto Zmluvy.

Pocas trvania tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v Prilohe €. 1 Zmluvy bez
potreby uzatvorenia dodatku k tejto Zmluve po odsuhlaseni Objednavatefom. Objednavatel méa pravo odmietnut schvalit
navrhnutého subdodavatela a poziadat Poskytovatela o urCenie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné dovody
(napr. nekvalitne realizované plnenie konkrétnym subdodavatefom na predchadzajlcich zakazkach, nespinenie
podmienok pre vymenu subdodévatela atd.).Poskytovatef je povinny Ziadosti Objednavatela podfa predchéadzajucej vety
bezodkladne vyhoviet a navrhnut iného subdodavatela.
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41
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4.3

5.1

5.2

Poskytovatel vyhlasuje, Ze Priloha €. 1 tejto Zmluvy obsahuje aktualne a UpIné Udaje v zmysle ustanovenia § 41 ods.3,
4 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov (dalej len ,ZVO*). Udaje v zmysle § 41 ods. 3 ZVO st tdaje o vietkych znamych subdodavateloch v rozsahu
obchodné meno/nézov, sidlo/miesto podnikania, ICO, zapis do prislusného registra a tdaje o osobe opravnenej konat
za subdodavatela vrozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Zmenu Udajov kazdého
subdodavatela je Poskytovatel povinny bezodkladne pisomne oznamit' Objednavatelovi, pri¢om Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze na zmenu Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k Zmluve. V pripade nesplnenia povinnosti zo
strany Poskytovatela v zmysle predchadzajucej vety mé Objednavatel narok na zmluvna pokutu vo vyske 100,- EUR za
kaZdy neoznameny zmeneny Udaj, ako aj nahradu Skody, ktora Objednavatelovi v tejto savislosti vznikne.

Za dodrziavanie ustanoveni tejto Zmluvy a kvalitu realizacie Predmetu Zmluvy zodpoveda Poskytovatel v plnom
rozsahu, aj v pripade realizicie niektorej Casti Predmetu Zmluvy subdodévatefom .

Poskytovatel je povinny oboznamit Objednavatela so vSetkymi okolnostami, ktoré pri pineni Predmetu Zmluvy zistil
a ktoré mdzu mat' vplyv na jeho uspesné plnenie, pripadne by mohli Objednavatelovi spdsobit’ Skodu.

Poskytovatel je povinny na vyziadanie Objednavatela poskytnit vSetky pozadované informacie o stave a priebehu
plnenia Predmetu Zmluvy.

Poskytovatel ma pravo na odmenu za realizaciu Predmetu Zmluvy podra Clanku V. tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat' v stlade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi platnymi pravnymi predpismi a
prevziat akékolvek zavazky a povinnosti, ktoré tieto pravne predpisy ustanovuju v suvislosti s plnenim zavazkov podfa
tejto Zmluvy a znaSat s tym stvisiace naklady.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pre realizaciu Predmetu Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi za riadne poskytovanie objednanych sluzieb zaplatit odmenu podra Clanku
V. tejto Zmluvy v dohodnutom termine, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

V pripade zruSenia realizacie Predmetu Zmluvy z iniciativy Objednavatela je Objednavatel, v stlade s ustanoveniami
Clanku V. tejto Zmluvy povinny zaplatit Poskytovatelovi storno poplatok — cancellation fee podra Clanku V. tejto Zmluvy,
pokial' sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Clanok V.
Odmena za realizaciu Predmetu Zmluvy, sankcie, storno poplatky a dane

Cena za Predmet tejto Zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran vsllade so zakonom
€. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach.

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi za poskytovanie objednanych sluzieb zaplatit Odmenu nasledovne:

Realizaény krok Jednotkova cena (bez DPH)

a) Poldenny (4h) workshop /do 10 ucastnikov/ 1 lektor - Rok 2022 750,- Eur / 1 tréningovy poldefi

b) Poldenny (4h) workshop /do 10 ucastnikov/ 1 lektor - Rok 2023 770,- Eur /1 tréningovy polden
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c) Poldenny (4h) workshop /od 11 do 20 Gcastnikov/ 2 lektori - Rok 2022 950,- Eur/ 1 tréningovy poldefi
d) Poldenny (4h) workshop /od 11 do 20 UCastnikov/ 2 lektori - Rok 2023 1.020,- Eur / 1 tréningovy poldef
e) Celodenny (8h) workshop /do 10 U¢astnikov/ 1 lektor - Rok 2022 1.350,- Eur / 1 tréningovy polderi

1.450,- Eur / 1 tréningovy polderi

(8h)
Celodenny (8h) workshop /do 10 Ucastnikov/ 1 lektor - Rok 2023
Celodenny (8h) workshop /od 11 do 20 U¢astnikov/ 2 lektori - Rok 2022

1.650,- Eur / 1 tréningovy polden

h) Celodenny (8h) workshop /od 11 do 20 ¢astnikov/ 2 lektori - Rok 2023 1.800,- Eur / 1 tréningovy polderi
i) Pravidelna Individualna konzultacia (kouging) s lektorom pred BPW / 1 osoba 300.- Eur

/ 2 hodiny - Rok 2022 ’
j)  Pravidelna Individualna konzultacia (koucing) s lektorom pred BPW / 1 osoba 330.- Eur

2 hodiny - Rok 2023

Online pristup na portal do 20 U¢astnikov

4.500,- Eur / rok (2022, 2023)

Navrhované testovanie v ramci programu

0,- Eur

5.3

5.4

9.5

5.6

5.7

5.8

iné formy, druhy sluzieb podla poziadaviek Objednavatela - jednotkova cena je predmetom dohody pre kazdy jednotlivy
pripad.

Zmluvné strany sa dohodli, ze celkova cena za poskytnutie Predmetu tejto Zmluvy nesmie presiahnut finanény limit vo
vySke 30500 EUR bez DPH (slovom: tridsattisicpatsto EUR bez DPH) tj. 36600 EUR sDPH (slovom:
tridsatSesttisicSeststo EUR s DPH).

Zmluvné strany sa dohodli, ze celkova cena podla bodu 5.3 tohto &lanku Zmluvy je cena konecna a zahfiia vSetky
naklady a vydavky spojené s riadnym poskytnutim predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nie je povinny vyerpat finanény limit uvedeny v bode 5.3 tohto Clanku
Zmluvy. Celkova cena je zavisla od objednanych a zrealizovanych sluZieb po dobu platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy.

Poskytovatelovi vzniké narok na zaplatenie odmeny po riadnom poskytnuti sluZieb podia bodu 2.2 ¢lanku II. tejto
Zmluvy na zaklade nim vystavenej faktary. Prilohou faktury budu preberacie protokoly a dokumentacia o realiz&cii
jednotlivych sluzieb podfa bodu 2.2 €lanku Il. Zmluvy. Dokumentaciu bude tvorit prezenéna listina podpisana
zamestnancami Objednavatela, ktori sa daného tréningu zucastnili a lektora Poskytovatela spolu so Specifikaciou
predmetu pinenia/ v pripade poskytnutia sluzby online zoznam zamestnancov Objednavatela, ktori sa daného tréningu
zucastnili.

Faktaru doruci Poskytovatel Objednavatelovi v listinnej forme na adresu jeho sidla uvedend v Clanku | tejto Zmluvy
alebo e-mailom na e-mailovu adresu faktury@slovakia.travel vo forméte PDF. V stlade s ustanovenim § 71 ods. 2
pism. b) zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon o DPH")
Objednavatel podpisom tejto Zmluvy vyjadruje suhlas s elektronickym doru¢ovanim faktur. K cene bude fakturovana
DPH podfa platného vSeobecne zavazného pravneho predpisu U¢inného v Case fakturacie. Za spravne vycislenie
vySky DPH zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

Splatnost’ faktary je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dria jej riadneho doruéenia Objednavatelovi. V pripade, ak
faktura nebude obsahovat vSetky nélezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, ak nebude po vecnej alebo
formalnej stranke vystavena sprévne alebo ak faktura nebude obsahovat dokumentéciu o realizacii jednotlivych sluzieb
v zmysle bodu 2.2 &lanku Il. tejto Zmluvy, preberacie protokoly a prezenéné listiny/zoznam zamestnancov podfa bodu
5.6 tohto ¢lanku Zmluvy, Objednavatel vrati faktiru Poskytovatefovi na doplnenie alebo prepracovanie, pricom
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5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

povodna lehota splatnosti faktury neplynie a nova lehota splatnosti zaéne plynut diiom dorucenia spravne doplnene;j
alebo prepracovanej faktary.

Objednavatel uhradi odmenu Poskytovatelovi bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny
v bode 1.1 Clanku | tejto Zmluvy. Za def Uhrady faktury sa povazuje def odpisania dlznej sumy z uétu Objednavatela
v prospech Poskytovatela. Objednavatel neposkytuje ziadne preddavky a zalohové platby.

Za kazdy deri omeSkania s platbou Odmeny je Poskytovatel opravneny fakturovat Objednévatelovi a Objednavatel je
povinny zaplatit' troky z ome8kania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy. Tym nie je dotknuté pravo na nahradu
pripadnej Skody.

V pripade zruSenia alebo zmeny terminu realizacie Predmetu Zmluvy podla bodu 5.21i) azj) z iniciativy Objednavatela
menej ako 2 pracovné dni pred dohodnutym a potvrdenym terminom je Objednavatel povinny Poskytovatelovi uhradit
100% z Odmeny (cancellation fee — storno poplatok), pokial' sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade zruenia alebo zmeny terminu realizacie Predmetu Zmluvy podfa bodu 5.2 a) az h) z iniciativy Objednévatela
menej ako 7 pracovnych dni pred dohodnutym a potvrdenym terminom je Objednavatel povinny Poskytovatelovi
uhradit 30% z Odmeny (cancellation fee — storno poplatok), pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade zruenia alebo zmeny terminu realizacie Predmetu Zmluvy podfa bodu 5.2 a) az h) z iniciativy Objednavatela
menej ako 5 pracovnych dni pred dohodnutym a potvrdenym terminom je Objednévatel povinny Poskytovatelovi
uhradit 50% z Odmeny (cancellation fee — storno poplatok), pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade zruenia alebo zmeny terminu realizacie Predmetu Zmluvy podia bodu 5.2 a) az h) z iniciativy Objednavatela
3 a menej pracovnych dni pred dohodnutym a potvrdenym terminom je Objednavatel povinny Poskytovatelovi uhradit
100% z Odmeny (cancellation fee — storno poplatok), pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade zru$enia alebo zmeny terminu realizacie Predmetu Zmluvy z dévodu vy33ej moci, uvedenej v Clanku VII.
tejto Zmluvy, je Objednavatel vyli¢eny z naroku Poskytovatela na uplatnenie zmluvnej pokuty.

Cancellation fees — storno poplatky definované v bodoch 5.11 a7 5.14 tohto Clanku Zmluvy nebudd Gétované
v pripade, ked ku zrudeniu alebo zmene terminu realizacie do$lo preukazatelne na zaklade rozhodnutia Uradu
verejného zdravotnictva a/alebo inych, na to opravnenych dradov v nadvéznosti na vyvoj pandemickej situacie a tykaju
sa prezenc¢nej formy plnenia predmetu zmluvy.

V8etky sumy, ktoré maju byt zaplatené za zdanitelné plnenia podla tejto Zmluvy alebo v suvislosti s iou sa povazuju
za sumy bez DPH (dane z pridanej hodnoty).

Poskytovatel zodpovedd za vSetky svoje suCasné ako aj buduce dane akejkolvek povahy a druhu, priCom
Objednavatel neméa voci Poskytovatelovi v tejto stvislosti Ziadnu povinnost. Poskytovatel sa ako nezavisly zmluvny
partner Objednavatela zavazuje, Ze prizna a uhradi v3etky prislusné dane vztahujlce sa na sumy, ktoré ziskal od
Objednévatela v zmysle tejto Zmluvy.
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5.19

V pripade ome$kania Poskytovatela s plnenim Predmetu Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit si vodi
Poskytovatelovi:

a) zmluvnu pokutu vo vy3ke 50 % z ceny zmeSkaného tréningu za kazdu osobu, ktord bola na tréning prihlasena
alebo

b) narok na nahradu zmeskaného tréningu v inom (nahradnom) termine.

520 Za omeskanie Poskytovatela v zmysle bodu 5.19 tohto &lanku Zmluvy sa povazuje v pripade prezencnej formy netcast

6.1

6.2

7.1.

7.2.

8.1.

lektora Poskytovatela na dohodnutom tréningu a v pripade online formy neuskuto¢nenie dohodnutého tréningu zo strany
Poskytovatela.

Clanok VI.
Zodpovednost za $kodu a obmedzenie zodpovednosti

Zodpovednost za Skodu spdsobend pri plneni tejto Zmluvy sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je v pinom rozsahu zodpovedny za realizaciu Predmetu Zmluvy.

Zmluvna strana, ktora spdsobila Skodu druhej Zmluvnej strane sa zbavi zodpovednosti ak preukaze, Ze Skoda bola
spdsobena vys§ou mocou definovanou v ¢lanku VII. tejto Zmluvy.

Clanok VII.
Vyssia moc

Pre ely tejto Zmluvy sa vy8Sou mocou rozumie kazda vonkajSia udalost alebo okolnost vynimo¢ného a neodvratného
charakteru, ktord Zmluvné strany nemohli predvidat a ovplyvnit pri podpisovani Zmluvy. VysSia moc je prekazka, ktora
nastala mimo véle povinnej strany a bréni jej v spineni jej povinnosti. Za pripady vy$Sej moci sa povazuju: epidémia,
poziar, prirodna katastrofa, vojna a pod. Za vy$8iu moc sa takisto rozumie rozhodnutie Uradu verejného zdravotnictva
alalebo inych, na to opravnenych Uradov v nadvaznosti na vyvoj pandemickej situacie, ktora znemozfiuje plnenie
Predmetu Zmluvy. (dalej ako ,vy$Sia moc”)

V pripade vy$3ej moci nie je Zmluvna strana, ktorej sa vy$Sia moc priamo tyka, v omeskani s plnenim zavazku vysSou
mocou dotknutej zmluvnej povinnosti a opravnena strana nema narok na pripadnd zmluvnd pokutu spojenu
s omeSkanim takejto povinnosti, a to poCas trvania vy$Sej moci. Obe Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne si
vzajomne oznamit zaciatok a koniec ,vy$Sej moci‘.

Clanok VIII.
Ochrana dévernych informécii a mi€anlivost’

Zavazok micanlivosti podla tejto Zmluvy sa vztahuje na doverné informécie. Doverné informécie s akékolvek
informécie, ktoré nie su verejne pristupné, a ktoré niektora Zmluvna strana oznaci ako déverné alebo také informacie, s
ktorymi sa mé& nakladat, vzhfadom na okolnosti zname druhej Zmluvnej strane pri poskytnuti informacii, ako s dévernymi.
Déverné informacie su najmé akékolvek informacie obchodnej, technickej alebo ekonomickej povahy, informécie o
niektorej Zmluvnej strane, informacie a osobné udaje o zamestnancoch a klientoch zmluvnej strany, know how niektorej
zmluvnej strany, Specifikacie, poCitaové databazy, software alebo dokumentécie v akejkolvek podobe.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2

Zmluvna strana moZze pouzit doverné informacie tykajlce sa druhej Zmluvnej strany iba pre ucely plnenia tejto Zmluvy
a nesmie poskytnut tieto déverné informacie tretim osobam, okrem pripadov uvedenych v bode 8.3 tohto Clanku. Ani po
ukonceni ucinnosti tejto Zmluvy vSak nesmie niektora Zmluvna strana pouzit déverné informécie v rozpore s touto
Zmluvou.

Zmluvna strana je opravnena poskytnat déverné informacie bez suhlasu druhej Zmluvnej strany iba v tychto pripadoch:

a) sudu alebo rozhodcovskému organu, v suvislosti so sidnym alebo rozhodcovskym konanim vedenym pred
tymito organmi,

b) ak jej taku povinnost uklada zakon,

c) tretej strane poverenej Poskytovatelom realizaciou Predmetu Zmluvy, pokial je tretia strana viazana
mi¢anlivostou v rovnakom rozsahu.

Kazdd Zmluvna strana sa zavazuje prijat potrebné opatrenia na ochranu dévernych informéacii minimélne vsak v
rovnakom rozsahu a kvalite ako pri ochrane porovnatelnych vlastnych dévernych informécii podobnej povahy a
délezitosti. Uvedené opatrenia v§ak nemdzu byt v menSom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvyklé.

Kazda Zmluvna strana bude oznamovat druhej Zmluvnej strane neopravnené pouzitie, poskytnutie alebo zverejnenie
dévernych informacii alebo iné poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy, a to ihned ako sa tuto skutoénost dozvie.
Oznamujuca Zmluvné strana sa zaroven zavazuje primeranym spdsobom spolupracovat s druhou Zmluvnou stranou pri
znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému pouZitiu.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlce zo zavazku mi¢anlivosti budu trvat aj po ukonceni G¢innosti tejto Zmluvy,
a to aZ do doby, nez sa stanu verejne znamymi alebo pristupnymi bez poruSenia povinnosti niektorou Zmluvnou stranou,
prip. tretou osobou.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze v sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov patri tato Zmluva
medzi povinne zverejfiované zmluvy a Objednévatel je povinny tdto zmluvu zverejnit v Centralnom registri zmlv
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade so zakonom.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v ramci vykonu €innosti podfa tejto Zmluvy, vratane pripadnych nadvézuijucich dohdd,
su povinné pri spracuvani osobnych tdajov dotknutych oséb postupovat v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
arady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie®)
a prislusnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,ZOOU*), podia ktorych je Objednavatel v postaveni prevadzkovatela osobnych
Udajov a Poskytovatel v postaveni sprostredkovatela osobnych tdajov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maji zavedenu Standardnd ochranu osobnych Udajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych a organizaCnych opatreni na zabezpeCenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel,
minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov arozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti
osobnych udajov.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4

11.1.

11.2

11.3.

Clanok X.
Kontaktné osoby, garancie

Ak nie je uvedené inak, vSetky informacie, oznamenia alebo pokyny (vratane objednavok) v stvislosti s touto Zmluvou
sa dorucuju prostrednictvom kontaktnych osdb Objednavatela a Poskytovatela, ktorymi su:

kontaktna osoba Objednéavatela: Roman Téth
emailova adresa:
tel. kontakt:

kontaktna osoba Poskytovatela: Boris Lukac
e-mailova adresa:
tel. kontakt:

Pisomné podania adresované druhej Zmluvnej strane budu povaZované za riadne podané a véas uskutoénené, ak budu
doruéené osobne, doporuéene postou alebo oficialnou kuriérskou postou, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Pisomné podania pre strany tejto Zmluvy budu doruéované na adresy uvedené v Clanku I. tejto Zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, ze pisomnost adresovana druhej Zmluvnej strane v stlade s touto Zmluvou sa povazuje za doruenu aj
v pripade vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi uplynutim tretieho dfa odo dfia vratenia nedoruéenej zasielky
druhej Zmluvnej strane, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne doruéenie podia predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuje aj
dorugenie informécie (pokyn, objednavka) prostrednictvom e-mailovych adries uvedenych v bode 10.1. tohto Clanku
Zmluvy. Elektronické sprava sa v tomto pripade povaZuje za doruCenu def nasledujici po jej odoslani na e-mailovi
adresu uvedent v bode 10.1. tohto Clanku Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati,
ak je odosielatelovi doruCena automaticka sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa s e-mailovou spravou spolu
s uvedenim inej kontaktnej osoby.

Objednavatel je opravneny akymkolvek spdsobom preverit alebo skontrolovat poskytovanie sluZieb, resp. pinenie
povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Vykonanie kontroly vSak nesmie obmedzit pinenie Poskytovatela podfa
tejto Zmluvy, ovplyvnit jeho kvalitu ani spdsobit jeho omeskanie.

Clanok XI.
Trvanie Zmluvy a ukonéenie Zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, odo diia nadobudnutia U&innosti Zmluvy, do 31.12.2023 alebo do vy&erpania
celkovej ceny (finanéného limitu) podra bodu 5.3 Clanku V. Zmluvy, podra toho, ktora skutocnost nastane skor.

Zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisu Statutarnych orgdnov oboch Zmluvnych stran a déinnost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlQv.

Tato Zmluva moze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,

b)  pisomnym odstupenim od Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran podfa ustanoveni Obchodného zékonnika a
z dévodu vyssej moci podfa Cl. VII. tejto Zmluvy,

c) pisomnou vypovedou Objednavatela.
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11.4.

11.5

116

1.7

11.8.

12.1.

12.2.

12.3

12.4.

12.5.

Dohoda podfa bodu 11.3 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy musi byt uzatvorena pisomne, podpisana oboma Zmluvnymi
stranami a musi obsahovat dohovor o vzajomnom vyrovnani nevysporiadanych majetkovopravnych vztahov
vzniknutych v suvislosti so Zmluvou, inak je neplatné.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstlpit od Zmluvy pri podstatnom poruseni povinnosti druhou Zmluvnou
stranou. OdstUpenie je U€inné doruéenim pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Odstupenie musi
mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia,
inak je neplatné. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva nerusi od pociatku, ale aZ odo diia doruéenia odstupenia druhej
Zmluvnej strane.

Objednavatel moze od Zmluvy pisomne odstupit pri podstatnom poruseni Zmluvy Poskytovatelom, priCom za podstatné
porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa povazuje najma, ak Poskytovatel porusil svoje povinnosti uvedené v Zmluve, t. j.
neposkytol pozadované pinenie riadne alebo v termine podla zmluvy alebo objednavky.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy pri podstatnom poruSeni Zmluvy Objednévatelom, pri€om za podstatné
porusenie Zmluvy Objednavatelom sa povazuje, ak je Objednavatel v omeSkani s platbou pinenia o viac ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni po termine splatnosti bez udania dévodu.

Objednavatel je opravneny vypovedat Zmluvu bez uvedenia dovodu. Vypoved musi mat pisomnu formu. Vypovedna
lehota je 1 (jeden) kalendarny mesiac azacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena Poskytovatelovi.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasujl, Zze su opravnené tuto Zmluvu uzatvorit, riadne plnit zavazky z nej vyplyvajuce podla
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat v stlade s § 18 zakona o verejnom obstaravani iba formou o&islovanych, pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve podpisanych obidvoma Zmluvnymi stranami na tej istej listine s vynimkou zmeny identifikaénych
tdajov zmluvnych stran uvedenych v Clanku | tejto Zmluvy. Zmenu identifikagnych tdajov je Zmluvna strana povinna
oznamit druhej Zmluvnej strane do 3 kalendarnych dni. Zmeny vykonané inym spésobom su neplatné a pre Zmluvné
strany nezavazné.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy budu Zmluvné strany, sud alebo iné kompetentné organy povazovat za neplatné
alebo nevymahatelné, potom takéto ustanovenie bude neplatné iba v dotknutom a v najuzsom moznom rozsahu, pri¢om
jeho zvy3na &ast, vyznam a dopady ako aj ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju v platnosti. Zmluvné strany budu
v takom pripade postupovat tak, aby ucel ustanoveni povaZzovanych za nevymahatelné alebo neplatné bol v maximaine
moznej miere reSpektovany a pre zmluvné strany pravne zavazny vo forme umoznujucej jeho pravnu vymahatelnost.
Zmluvné strany sa sucasne zavazuju, Ze akékolvek neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradia

ustanoveniu.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a G&innost driom nasledujucim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky podfa § 47a ods. 1 zakona
€. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v nadvéznosti na § 5a ods. 1 a6 zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode
informécii) v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuju a vyhlasuju, ze vSetky Udaje, ktoré uviedli v Zmluve su
pravdivé. Pre rozhodovanie akychkolvek sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy su prisludné slovenské sudy.

STRANA
9



12.6.

12.7.

12.8..

12.5.

12.6

Prava a povinnosti v tejto Zmluve vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom a suvisiacimi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky v platnom zneni.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednévatela postupit pohladavky vzniknuté na
zaklade tejto Zmluvy tretim osobam.

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 4 (Styroch) rovnopisoch, z toho 3 (tri) rovnopisy st vyhotovené pre
Objednavatela a 1 (jeden) rovnopis je vyhotoveny pre Poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvné prejavy su im dostatoCne zrozumitelng, ich zmluvna volnost nie je ni€im
obmedzena, pravny ukon je urobeny v predpisanej forme, obsah tejto Zmluvy si riadne precitali, vzajomne vysvetlili a na
znak suhlasu s fiou ju slobodne, vazne, urito, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok vlastnou rukou
podpisali.

Neoddelitefnou suc¢astou Zmluvy je:

Priloha ¢&. 1 — Zoznam subdodavatelov

V Bratislave, dfa .........c.cocueueee. V Bratislave, dia .........ccccvevvveevennne
Poskytovatel Objednévatel:

Heuristic Management s.r.o. SLOVAKIA TRAVEL

Voro s oot Ing. Vaclav Mika, generalny riaditel
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Priloha €. 1 - Zoznam subdodavatel'ov a podiel subdodavok

Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok

V sUlade s ustanovenim § 41 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov verejny obstaravatel poZaduje od uchddzaca, aby uviedol:
1. (daje o vSetkych znamych subdodavateloch v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, zapis do prislusného
obchodného registra,
2. Udaje o osobe opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia,
uvedenie predmetu subdodavky,
4. podiel zakazky zabezpeCovany subdodévatefom v % a v EUR bez DPH.

w

Podiel subdodavok

Subdodavatel Udaje o osobe opravnenej
Ii’or. (c?bchocvine meno, konat' za gubdpdavatela Predmet subdodavky
¢. sidlo, ICO, zépis do | (meno a priezvisko, adresa v % v EUR bez DPH*
prislusného pobytu, datum narodenia)
obchodného registra)
Obchodné meno: Meno a priezvisko:
Sidlo: Adresa pobytu:
ICO: Datum narodenia:

Zapis do prislus.
obchod. registra:

Ja, dolupodpisana, ako osoba opravnena konat’ v mene uchadzaca Heuristic Management s.r.o. tymto vyhlasujem, ze
zakazku budeme realizovat' zamestnancami nasej spolo¢nosti.

V Bratislave diia

Meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby uchadzaca:

Heuristic Management s.r.o.
Veronika Lukacova, konatel

* uchadzac zodpoveda za spravne uvedeny podiel zmluvnej hodnoty v %, resp. v EUR bez DPH.
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