
ZI/ILUVA
o poskytovani serYisnej podpory

I. Zmluvn6 strany

ZLl<ladni Skola, dalej len odberatel
Zo sidlom: Gorazdova l174l2
PSe : 020 01 Prichov
te:35995912
Dle : SK2020956806

Ing. Ulrich Ivo, d'alej len dod6vatel'
Zo sidlom: Pod StandlemTT6
PSe : 738 02 Frydek-Mistek
St6t: eesk6 republika
r( 15407136

DIe: CZ65l2l71677
Bankov6 spojenie: FIO Banka, a.s.

IBAN: SK5983300000002 1 0007 I 147

SWIFT: FIOBSKPPXXX

II. Predmet plnenia
Dod6vatcl' sa zavazuje poskytovat'za podmienok stanovenych v tejto zmluve podporu pri
prev6dzkovtrni a 0drZbe stravovacieho informadn6ho syst6mu. Podpora zahrnuje tieto sluZby:

l) Ilotline - poskytovarrie telefonicl<ej podpory odberatel'ovi v pracovnych dioch
od 8.00 do 16.00 hodin. Ilotline sa vzt'ahuje na:

* Ric5enie problemov odberatel'a programovej aplik6cie, ktor6 br6nia odberatel'ovi vo
vykon6vani dinnosti v r6mci popisanych funkcii programu.

* Podpora pri in5tal6cii programu na dial'ku.

2) Rie5enic poZiadaviek na opravu ddt - odberatel'po5le spornd d6ta elektronickou formou na
adresu info@ulrichsw.cz.

3) Update programovej aplik6cie - sluZba zahrfiuje drobn6 tipravy aplik6cie a opravy chyb.
SluZba je realizovan6 elektronicky prostrednictvom intemetu.

4) Servisny zfsah - v pripade, Ze je nutny servisny ztsahna mieste in5tal6cie bude tento
vykonany najnesk6r do desiatich pracovnjrch dni, podl'a naliehavosti riesenia. Servisn6
zhsahy budir fakturovan6 sarnostatne podl'a platneho cennika sluZieb.

5) Upgrade programovej aplik6cie - sluZba zaist'uje vykon6vanie zmien v programe
vypljrvajfcich zo zmien legislativnych predpisov. Ceny za tento upgrade budri fakturovan6
zvl65t' samostatne podl'a platneho cennika.

6) Skolenie programovej aplik6cie - teito sluZba je poskytnutri na z6klade pisomnej objedn6vky
a cena bude stanovenii podl'a platn6ho cennika sluZieb.



III. Cena a platobn6 podmienky

l) Rodn6 cenaza predmet plnenia je 463.00 € bez DPH,
Rodn!'poplatok sa bude pravidelne fakturovat k 1.1. dandho kalenddr6ho roka.
D6tum plnenia predmetu zmluvy j e 0l .01 .2023 .

2) Aktu6lny cennik bude vZdy zverejnenf na intemetovych str6nkach dod6vatella -
www.ulrichsw.cz

3) Faktury plati odberateli bankovfm prevodom na idet dod6vatel'a. Splalnost'fakturje 14 dni.

4) Ak d6jde k zvy5eniu ceny za rodnf servisnir podporu o viac ako 30% posledn6 irdtovan6
sumy, bude tato zmena dokladovan6 a jej rihrada dohodnut6 formou dodatku k tejto zmluve.

IV. Oneskorenie

Dodiivatel' m6 v pripade oneskorenia plnenie pefiaZn6ho zivdzku zo strany odberatel'a, ktor6 je viac
ako 30 dni odo dfia splatnosti faktury, pr6vo preruSit' poskytovanie v5et(ich plneni, ku ktorj'm sa zaviazal.

Y. Zinerein6 ustanovenie

l) Zmluva nadobrida platnost' dfiom podpisu oboma zmluvnj'mi stranami.

2) Tato zmluva je uzatvoren6 na dobu neurditu. Zmluvn6 strany mdZu trito zmluw vypovedat'aj
bez udania d6vodov v dvojmesadnej vypovednej lehote, ktorri zadne plynirt'od prv6ho dila
mesiac nasledujirceho po dorudeni pisomnej vjpovede druhej zmluvnej strane. Zmlulu je
moZn6 tieZ ukondit'dohodou zmluvn!'ch str6n.

3) Zmluva m6Ze byt' zmeneni len formou pisomn6ho "Dodatku ku zmluve", podpisan6ho oboma
stranami.

4) Tato zmluva je lyhotoven6 v 2 rovnopisoch, z nich kaZd! je na urovni origin6lu.
Dod6vatel'i odberatel' obdrli po jednom rovnopise

Ve Frfdku-Mistku dila 19.10.2022
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Gennik softveru Ulrich 2023

Modul Stravn6

Potravinovf modul

Modul Standardy

ObjednSvanie modulov
termin6lov

Program Majetok 4.0

Program Hospod6rska
evidencia 3.0

Evidencia stravn[kov, prihlSSok a
odh16Sok stravy, evidencia platieb,
Homebanking

, Evidencia skladu, prijemky, vyidajky,
i sledovanie vfZivovfch hodnOt,
sledovanie HCCAP-kritickyich bodov,
Evidencia prijat;ich a tvorba vydanch
faktrir

Tvorba predbeZnej vlidajky podl'a noriem,
moZnost' tvorit' alebo upravovat' recepttiry

, Vol'ba a odhlasovanie jedla pomocou
r termin6lu, ktorf ie wiring v sieti LAN.

559,€ 20Yo

559,-€

240,-€

164,-€ 20o/o

320,-€

320.-€

20%

20%

20o/o

200/,

Evidencia majetku, k dispozicii je
neobmedzenli podet kn[h, poloZky

I moZno delit'do kabinetov a umlstenia

1 Evidencia skladov (napr. upratovanie
, prostrediek, ochrann6 pom6cky atd'.)

SrnNonRoNY barik 1079,-€ zo%

TERMINALOVV BALIK 1243,-€ 2OYO

Zahifia moduly o potravin6ch,
potravin5ch a Standardoch

Zahifia moduly Stravovanie, Jedlo,
Standardy a Objedndvanie termindlov a
internetu

rL

169,-€

308,-€

20%

20%

MoZnost' vyuZitia Hot-Line,
poradne, dial'kovej sprdvy dat

MoZnost' vyuZitia Hot-Line,
poradne, dial'kovej spr6vy dat

MoZnost' vyuZitia Hot-Line,
poradne d alkovej spravy dat

Elektronick6 dieta

Servisnd podpora pre
matersk6 Skoly, detske
domovy
Servisnd podpora pre ZS a
ostatn6 prispevkov6
organiz5cie bez expensenlch
termin6lov
Servisn5 podpora pre
zdkladn6 Skoly a in6
prispevkov6 organizdcie s
vydavkovlmi termindlmi

Servisn5 podpora pre internet
objednavanie

e-mailov6

e-mailov6

e-mailov6463,-€

198,-€

20o/o

20o/o

(cenyv€bezDPH)

Tovar Popi*:

Zvfhodnen6 halitky


