Dodatok ku zmluve o poskytovani servisnej podpory a zmluve o poskytovani

sluzieb na internetovom portali produkt e-Strava -
Zmluva o spracovani osobnych udajov

uzatvorena podla ust. €lanku 28 NARIADENIAI EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 zo dna 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v stvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto idajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nariadenia o
ochrane osobnych udajov) - d'alej len GDPR

(d’alej len ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Zakladna skola, (dalej len ,,Spravca®“)
So sidlom: Gorazdova 1174/2

PSC: 020 01 Puchov

Stat: Slovenska republika

IC: 35995912

DIC: SK2020956806

zastupena: ’V‘?}’ V‘@/% F[/IH/\"E/’(.%A y

Ing. Ulrich Ivo (dalej len ,Spracovatel”)

So sidlom: Pod Standlem 776

PSC: 738 02 Frydek-Mistek

Stat: Ceska republika

IC: 15407136

DIC: CZ6512171677

Bankové spojenie: FIO Banka, a.s.
IBAN: SK5983300000002100071147
SWIFT: FIOBSKPPXXX
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Preambula

Spracovatel poskytuje Spravcovi sluzby suvisiace s poskytovanim servisnej podpory a
poskytovanie sluZieb na internetovom portéli e-Strava (dalej len ,Sluzby*). Vzhladom na to, Ze
vramci poskytovanych SluZieb dochadza ku spracovavaniu a zhromazdovaniu osobnych
udajov, pristupuju zmluvné strany k uzatvoreniu tejto zmluvy.

Tato zmluva tvori prilohu €. 1 ku Zmluve o poskytovani servisnej podpory uzatvorenej medzi
zmluvnymi stranami dia 19.10.2022 a tiez prilohu €. 1 ku Zmluve o poskytovani sluzieb na
internetovom portali e-Strava uzatvorenej zmluvnymi stranami diia 19.10.2022 (dalej sthrnne
len ,Zmluvy®).

V suvislosti s poskytovanim Sluzieb su ziskavané osobné udaje fyzickych oséb, pricom
Spravca tychto osobnych Udajov ur€uje rozsah spracovavanych osobnych udajov, ucel, spdsob
a dobu ich spracovania. Spracovatel ur€uje spdsob technického a organizaéného zabezpecenia
ochrany tychto osobnych tdajov.

Fyzickymi osobami su podia potreby av zmysle tejto zmluvy Ziaci $koly a ich zakonni
zastupcovia a iné fyzické osoby, ktorych osobné Udaje su vramci poskytovania Sluzieb
ziskavané a spracovavané (dalej len ,Subjekty udajov").
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Rozsah, Gcel, spésob a doba spracovania osobnych tdajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Spracovatel bude pre Spravcu spracovavat nizSie uvedené
osobné udaje Subjektov udajov za podmienok tejto zmluvy:

meno a priezvisko fyzickej osoby, alebo len inicidly,

adresa bydliska,

datum narodenia fyzickej osoby,

teleféonne ¢islo,

e-mailova adresa,

bankové spojenie,

volba obedov,

poradoveé cCislo stravnika,

heslo pre e-stravu,

10-mistny kod €ipu (len pro EM Cipy),

kategorizacia stravnika,

finan¢né udaje,

(dalej len ,Osobné tdaje”)

Osobné udaje budu spracovavane vyhradne za Ucelom realizacie Sluzieb na zéklade
prislusnych dojednani zmluvnych stran, v sulade s aktualne platnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych udajov a GDPR.

Osobné udaje budu spracovavane po dobu trvania zmluvného vztahu medzi Spracovatelom a
Spravcom a nasledne budl uchované vsulade s aktudlne platnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych udajov. Ak budu aktualne pravne predpisy obligatérne poZadovat lehotu
odli$nu, potom platia lehoty stanovené pravnymi predpismi.

Spravca je majitefom prislusnej databazy Osobnych udajov. Spravca bude ziskavat Osobné
Gdaje od Subjektov udajov. Vramci vyuZitia Sluzieb poskytne Spracovatelovi vzdialeny
zabezpedeny pristup ktymto Osobnym Udajom, alebo ich dohodnutym elektronickym
spbésobom odovzda Spracovatelovi, ktory odovzdané Osobné udaje spracuje v sulade s touto
zmluvou. Prostriedky spracovania Osobnych udajov mézu byt automatické, alebo manualne.
Spracovatel sa vSak zavazuje pouzit len také technologické zariadenia, ktoré zabrania
akémukolvek zneuzitiu Osobnych udajov. Spracovatel garantuje Spravcovi, Ze bude
s Osobnymi udajmi nakladat v medziach aktudlne platnych pravnych predpisov o ochrane
osobnych udajov, t.j. Ze hlavne zaisti dostato¢né technické a organizacné zabezpecenie
ochrany Osobnych udajov.

Spracované Osobné udaje bude Spracovatel odovzdavat spat Spravcovi dohodnutym
spésobom, pricom v sulade s instrukciami Spravcu ich bude pripadne tiez uchovéavat po dobu
uvedenu v €l. Il. bodu 2.3. tejto zmluvy. Po uplynuti tejto doby je Spracovatel povinny ihned
vSetky Osobné udaje zlikvidovat' v sulade s aktualne platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov, pokial nebude medzi zmluvnymi stranami do tej doby uzatvorena nova
zmluva o spracovani Osobnych Udajov, alebo dodatok k tejto zmluve.

Spracovatel sa zavazuje, Zze Osobné udaje, ktoré ziskal na zaklade tejto zmluvy, nepostupi
Ziadnej neopravnenej osobe. Spracovatel je dalej povinny chranit poskytnuté Osobné udaje
pred zneuzitim, nevytvarat z nich Ziadne koépie a zaznamy, nevyuzivat' ich pre svoje ostatné
obchodné aktivity, ani ich nepouzit k inému ucelu nez je stanovené Spravcom v suvislosti
s poskytovanymi Sluzbami.

M.
DalSie dojednania suvisiace so spracovanim Osobnych tdajov

Pri spracovani Osobnych udajov su Spravca a Spracovatel povinni dbat na to, aby Subjekty
Udajov nemali ujmu na svojich pravach, hlavne na pravu na zachovani fudskej déstojnosti, a
tiez dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a osobného Zivota
Subjektov udajov.
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4.1.

Ulohou Spracovatela je len spracovanie Osobnych tdajov dohodnutym spdsobom. Spracovatel
nie je zodpovedny za presnost, Uplnost, spravnost, aktualnost, ani pravdivost Osobnych Gdajov
odovzdanych Spravcom a nie je povinny, ani opravneny tieto udaje kontrolovat' ani overovat.

Spracovatel nie je zodpovedny za splnenie formalit (v zmysle bodu 3.4. tohoto Clanku)
vyzadovanych aktudlne platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov v suvislosti so
spracovanim Osobnych Udajov podla tejto Zmluvy. Za spinenie tychto formalit je zodpovedny
Spravca Osobnych udajov.

Spravca tymto prehlasuje, Ze plnenim povinnosti Spracovatela na zéklade tejto zmluvy nebude
poruseny ziadny pravny predpis a Ze su splnené vSetky podmienky pre realizaciu predmetu tejto
zmluvy v sulade s pravnymi predpismi, hlavne ako spravca osobnych udajov:

a) splnil oznamovaciu povinnost podla ¢lanku 12 GDPR,

b) splnil informacénu a poucovaciu povinnost podla ¢lanku 13 a 14 GDPR, ak sa splnenie
tejto povinnosti v danom pripade vyZaduje,

c) ziskal suhlas Subjektov Udajov so spracovanim Osobnych udajov pre dany konkrétny

pripad spracovania prostrednictvom Spracovatela v rozsahu a za podmienok tejto
zmluvy, pokial sa splnenie tejto povinnosti v danom pripade vyzZaduje.

Ak Spravca zisti, ze Spracovatel porusuje povinnosti stanovené aktualne platnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych tGdajov, je povinny ho okamZite na tuto skutoCnost upozornit.

Spracovatel sa zavéazuje, ze nahradi Spravcovi Skodu, ktord by mu vznikla v dosledku
poruenia povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy zo strany Spracovatela. Spracovatel sa dalej
zavazuje, ze Spravcovi nahradi pokuty, alebo iné platby zaplatené na zaklade pravo-mocného
rozhodnutia Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, alebo iného Uradu, ktoré mu budi ulozené,
alebo nariadené a dalej ze uhradi Spravcovi naklady spojené s prisluSnym konanim vratane
nakladov na pravne zastlpenie. Zmluvné strany tymto dojednavaju limitaciu nahrady Skody
neumyselne, alebo z nedbalosti spésobené Spravcovi Spracovatefom porusenim akejkolvek
povinnosti Spracovatela uvedené v tejto zmluve a to do celkovej vysky poplatku za ro¢nu
servisnu podporu za kazdu jednotlivo vzniknutu Skodu.

Spracovatel moZze na zaklade zmluvy o spracovani osobnych uUdajov, ktoré je v sulade s
Clankom 28 odst. 2 a 4 GDPR, zapojit do spracovania dalSieho spracovatela. DalSiemu
spracovatelovi budu ulozené na zaklade zmluvy rovnaké povinnosti na ochranu udajov, aké su
uvedené v tejto zmluve medzi Spravcom a Spracovatelom, a to hlavne poskytnutie
dostatodnych zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni
tak, aby spracovanie spliovalo poZiadavky platnych pravnych predpisov, hlavne GDPR.
Spravca suhlasi s tym, Ze Spracovatel poveril dal§im spracovanim tychto spracovatelov:

e Miramo s.r.o. (Webhosting — ulrichsw.cz, estrava.cz, m.estrava.cz)
e Petr Nytra (technicka podpora)
e Ing. Juro Dzian, zastupca firmy Ing. lvo Ulrich pre Slovensko

Iv.
Zabezpecenie Osobnych udajov

Spdsob technického a organizaéného zabezpecenia ochrany Osobnych Udajov urcuje
Spracovatel. Spracovatel dalej prehlasuje, Ze zaisti riadne zabezpecenie osobnych udajov
podla ¢lanku 28 odst.3c, 32 GDPR, a Ze ku driu podpisu tejto zmluvy prijal vSetky opatrenia,
aby nemohlo déjst k neopravnenému, alebo nahodnému pristupu k Osobnym udajom, ich
zmene, zniGeniu, alebo strate, alebo kich zneuzitiu, hlavne opatrenia tykajuce sa prace
s danymi informaénymi systémami, a to vymedzenim okruhu oséb, ktoré moézu disponovat
s Osobnymi udajmi, vratane zaistenia zmluvnej mi€anlivosti o udajoch, ktoré sa vramci
spracovania Osobnych udajov tieto osoby dozvedeli, a zaistenie miestnosti a pocitacov
s databazami proti vniknutiu tretich osdb.
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Spracovatel zodpoveda za zabezpelenie ochrany Osobnych Udajov od okamihu prevzatia
tychto udajov a po dobu ich spracovania. Spracovatel nezodpoveda za zabezpecenie
Osobnych udajov od okamihu, kedy ich odovzdal spat Spravcovi, resp. od okamihu ich
opravnene;j likvidacie.

V.
Prava Subjektov udajov

Spravca berie na vedomie, Ze Subjekty Udajov maju pravo na pristup k informaciam o
spracovani svojich Osobnych udajov v sulade s ¢lankom 15 GDPR a Spracovatel tak moze byt
povinny na zaklade Ziadosti Subjektu udajov oznamit' informaciu o rozsahu, Géelu, dobe a
sposobe spracovania jeho Osobnych udajov.

Spravca berie dalej na vedomie, Ze Subjekt udajov, ktory zisti, alebo sa domnieva, ze Spravca,
alebo Spracovatel vykonava spracovanie jeho Osobnych Udajov ktoré je v rozpore s ochranou
sukromného a osobného Zivota Subjektu udajov, alebo v rozpore s GDPR, hlavne ak su
Osobné udaje nepresné s ohfadom na G&el ich spracovania, méze v stlade s Clankami 16, 17,
18 GDPR:

a) poziadat Spracovatela o vysvetlenie a Spracovatel je povinny také vysvetlenie
poskytnut, ktomu je Spravca povinny poskytnat Spracovatelovi potrebnu
sucinnost,

b) pozadovat, aby Spracovatel odstranil takto vzniknuty stav, hlavne, aby boli dotknuté

Osobné udaje blokované, aby bola vykonana oprava, doplnenie, alebo likvidacia
dotknutych Osobnych udajov, a Spracovatel je povinny takejto Ziadosti vyhoviet
pokial je ziadost opravnena.

V pripade, Ze sa akykolvek Subjekt udajov obrati na Spracovatela s akoukolvek poZiadavkou,
tak Spracovatel bude informovat’ Spravcu.

Spracovatel si vyhradzuje pravo vyhoviet Ziadosti Subjektu udajov i napriek zapornému
stanovisku Spravcu v pripade, Ze Ziadost bude objektivne opravnena.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze nahradia druhej zmluvnej strane $kodu, ktord jej vznikne
v dosledku plnenia povinnosti podla tejto zmluvy a ktord nevznikla porusenim zmluvnej, alebo
zakonnej povinnosti druhej zmluvnej strany, hlavne Ze jej nahradi objektivne oddvodnené
Ciastky zaplatenej Subjektu Udajov na zaklade pravomocného rozsudku sudu na nahradu
Skody, alebo inej nemajetkové ujmy, ktoré jej budi sidom ulozené v désledku plnenia
predmetu tejto zmluvy, a dalej, Zze uhradi naklady spojené s prislusnym konanim vratane
nakladov na pravne zastupenie. Zmluvné strany tymto dojednavaju limitaciu nahrady takto
vzniknutej Skody, spdsobenej Spravcovi Spracovatelom, a to do celkovej vysky poplatku za
ro€nu servisnu podporu za kazdu jednotlivo vzniknuta $kodu.

VI.
Zavazok micanlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze udrzia v tajnosti a neposkytnu Zziadnej tretej osobe obsah
Osobnych udajov, ktoré st predmetom tejto zmluvy, ani Ziadne informacie o bezpec¢nostnych
opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie Osobnych udajov, s vynimkou
pripadov predpokladanych zakonom, najma vtedy ked prislusny Subjekt udajov poziada
o vysvetlenie, alebo o informaciu o spracovani jeho Osobnych udajov. Tato povinnost
mlicanlivosti zmluvnych stran trva i po zaniku tejto zmiuvy.

Zmluvné strany st povinné zaistit dodrZanie tohoto zavazku ml€anlivosti kazdym jednotlivym
zamestnancom, dodavatelom, zmluvnym partnerom, alebo inym pracovnikom, ktory sa bude
podielat na spracovani Osobnych Gdajov podla tejto zmluvy, alebo ktory sa s Osobnymi udajmi
zoznami, a to aj po zaniku pracovného pomeru ¢i iného zmluvného vztahu medzi zmluvnou
stranou a prislusnou osobou.



VIL.
Odmena Spracovatela

Zmluvné strany prehlasuju, Zze odmena za spracovanie Osobnych udajov je zahrnuta v cene
poskytovanych Sluzieb.

VIIl.
Doba trvania a ukonéenie tejto Zmluvy

8.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu trvania Zmluv uvedenych v €lanku |. bod 1.2 tejto zmluvy.

8.2. Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena od tejto zmluvy odstupit s okamzitou uc€innostou
v pripade, Ze druha zmluvna strana hrubo porusi povinnost’ vyplyvajucu pre fu z tejto zmluvy,
alebo z GDPR.

IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1. Tato zmluva nadobuda platnost a G¢innost podpisom zmluvnych stran a mdze byt menena,
doplhovana, alebo zrusena len pisomne.

9.2. Tato zmluva sa riadi pravnymi predpismi Ceskej republiky a vztahy a otazky touto zmluvou
vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov Ceskej republiky,
hlavne potom ustanoveniami ob¢ianskeho zakonnika a GDPR.

9.3. Odstupenim od tejto zmluvy ani inym spésobom zaniku tejto zmluvy nie su dotknuté povinnosti
podla &l. VI. tejto zmluvy a dalSie prava a povinnosti, ktoré podla svojej povahy maju pretrvat
zanik tejto zmluvy.

9.5. Tato zmluva bude vyhotovena v elektronickej podobe.

9.6. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha A — Technické a organizacné opatrenia podla
¢lanku 32 GDPR.

9.7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu riadne precitali a Zze jej obsah zodpoveda ich
pravej a slobodnej voli, na dokaz ¢oho pripojuju svoje podpisy.

Ve Frydku-Mistku v.. LUCHOVE...

Dia 19.10 .2022 piia A4.40. 2L

Spracovatel Spravca.



Priloha A — Technické a orqganizaéné opatrenia podla Clanku 32 GDPR

I. Dévernost’ podla €lanku 32 odst. 1 (b) GDPR
1. Fyzické zabezpecenie dat
a) vo firme Ulrich Software:
e Sluzba na vratnici, 24 hodin denne
e Miestnost' je pod zamkom, pristup ma len majitel firmy a zamestnanci
¢ Servery, na ktorych st data ulozené, sa nachadzaju v ulici Beskydska 124, 73801
Frydek-Mistek

b) vo firme Miramo s.r.o.

e Servery st uzamknuté a chranené kamerovym systémom. Pristup maju len
opravnené osoby.

e Servery sa nachadzaju v Ceskej republike.

2. Kontrola pristupu

a) vo firme Ulrich Software

Servery su zaheslované silnym heslom

K serveru ma pristup len administrator (1 osoba)

Pristup k serveru je mozny len na mieste, vzdialeny pristup nie je podporovany
Servery su chranené antivirusovym systémom, ktory je pravidelne aktualizovany
Servery su chranené firewallom, ktory je pravidelne aktualizovany

V pripade, Ze data su v tlacenej podobe, budu nasledne skartované

b) vo firme Miramo s.r.o.

e Servery su zaheslované. Administratorské hesla maju min. 12 znakov, uzivatelské
hesla maju min. 8 znakov.

e Servery pracuju s operaénym systémom Linux.

e Data su na serveroch oddelené logicky. Data na serveroch nie su Sifrované..

e Pristup a zmeny su protokolované.

3. Pseudonymizacia podla ¢lanku 32 odst. 1 (a), 25 odst. 1 GDPR

Osobné udaje su Ciastoéne pseudonymizované na internetovom portali e-Strava. V ramci
minimalizacie dat st mena uzivatelov e-Stravy pouzivané ako inicialy.
Pseudonymizované osobné udaje su pouzivané len v ramci poskytnutia sluzby e-Strava a
nebudu odovzdavané tretim stranam.

Il. Integrita podla ¢lanku 32 odst. 1 (b) GDPR

1. Prenos dat
a) do firmy Ulrich Software
¢ e-mailom, ktory sa vygeneruje z programu SIS. Dokumenty, ktoré su v prilohe
tohoto e-mailu su zasifrované. Prenos dat e-mailom je protokolovany v programu
SIS.
¢ Prenos dat cez vzdialenu spravu pomocou aplikacii TeamViewer .
Prenos dat je Sifrovany a pristup je potvrdeny heslom.

b) do firmy Miramo s.r.o.
e Data sa automaticky prijimaju a odosielaju podla ¢asového rozvrhu na server
firmy Miramo s.r.o. Datovy prenos je protokolovany. Data st Ciasto€ne Sifrované
(heslo) a pseudonymizované — vid. bod ¢&islo [.3.



lll. Dostupnost’ a odolnost’ podfa ¢lanku 32 odst. 1 (b) GDPR

1. vo firme Ulrich Software

e Pravidelné zalohovanie podla ¢asového rozvrhu. Zalohy su zaheslované a
uchovavané na externom pevnom disku.
e Server je pripojeny k zéloznému zdroji.

2. vo firme Miramo s.r.o.

e Pravidelné zalohovanie jedenkrat denne. Zalohy su ukladané 14 dni. Zalohy nie
su Sifrované.
e Servery su pripojené k zaloznému zdroju.

IV. Spésob pravidelnej kontroly a evaluacie

1

. vo firme Ulrich Software

Zamestnanci firmy Ulrich Software, ktori su opravneni spracovavat osobné udaje
podla ¢lanku 28 odst. 3 (b) GDPR su zaviazani mi¢anlivostou.

Dal$i spracovatelia (vid vy3sie) u opravneni spracovavat osobné udaje len na zaklade
zmluvy podra &lanku 28 odst. 2 a 4 GDPR a su zaviazani mi¢anlivostou.
Spracovatel nie je povinny menovat poverenca pre ochranu osobnych Gdajov podfa
¢lanku 37 GDPR.

Po splneni Ggelu spracovania dat v rdmci servisnej podpory na serveroch firmy Ulrich
Software, budu data zmazané do desat dni. Data, ktora su uloZené na serveroch
firmy Miramo s.r.o. v ramci poskytnutia sluzby e-Strava, budu pravidelne zmazavané
jeden krat za rok. Ak budu aktualne pravne predpisy obligatérne poZadovat odliSnd
lehotu pre uchovanie osobnych tdajov, potom po lehotu stanovenu pravnymi
predpismi.



