Zmluva o poskytovani sluzieb

servisu dochadzkového (SVYDO) a kartového obedového (BELSOFT) systému

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik®) a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Statutarny organ:

Zastupca na rokovanie
vo veciach zmluvnych:

Zodpovedny za plnenie
zmluvy:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
Ondavské 8
040 11 Kosice

doc. MUDr. Franti$ek Sabol, PhD., MPH, MBA, predseda predstavenstva
Ing. Marian Albert, MBA, podpredseda predstavenstva
prof. MUDr. Maria FrankoviCova, PhD., ¢len predstavenstva

Ing. Marian Albert, MBA, podpredseda predstavenstva

Ing. Stanislav PriS¢ak, hlavny IT referent, e-mail: spriscak@vusch.sk
tel.: 055/789 1690

Ing. Luboslav Hliboky, IT referent, e-mail: Ihliboky@vusch.sk

tel.: 055/789 1609

36 601 284

2022108704

SK2022108704

Slovenska sporitelfia, a.s., €. uctu: 0445952274/0900,
SK4809000000000445952274

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KosSice I, vlozka €. 1360/V, oddiel: Sa

(dalej len ,objednavatel)

a

Poskytovatel”

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Tel.:

Fax:

VICTOR BUSINESS DATA, spol. s r.o.
Letna 42
040 01 Kosice

Ing. Jozef Halag, konatel

31652 352

2020484829

SK2020484829

Tatra Banka, a.s., ¢.uctu: 2629722077/1100
SK61 1100 0000 0026 2972 2077
055-6253150

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KosSice |, viozka €. 1431/V, oddiel: Sro

(dalej len ,,poskytovatel™)

(dalej tiez spolo¢ne oznacovani aj ako ,zmluvné strany®)

Tato zmluvu uzatvaraju objednavatel ako verejny obstaravatel a poskytovatel ako Uspesny uchadzac v zakazke
s nizkou hodnotou podfa § 117 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni

niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

Clanok 1
Predmet zmluvy



Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytovat pre objednavatela servisné sluzby uvedené
v Prilohe &. 1 - ,Specifikacia predmetu zakazky* tejto zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok dohodnutych
touto zmluvou. Servisné sluzby spocivajuce v realizacii profylaktiky, servisu a udrzby sa tykaju nasledovnych
systémov:

1. dochadzkovy systém - software SVYDO a

2.  kartovy obedovy systém - software BELSOFT

(dalej len ,servisovany systém®).

Poskytovatel je povinny, v sulade s touto zmluvou a podla poZiadaviek objednavatela uvedenych v Prilohe
¢. 1 tejto zmluvy, ktora stanovuje technicku, funkénu Specifikaciu, ako aj rozsah a terminy plnenia sluzZieb pre
kazdy servisovany systém osobitne, po€as trvania vzajomného zmluvného vztahu pre objednavatela
zabezpedit:
a) dodavku novych, vyrobcom vyvinutych verzii softvéru,
b) servisni pohotovost askladovu pripravenost nahradnych dielov pre pripadné poruchy
a nefunkénost u servisovanych systémov,
c) vykonavanie nevyhnutnych oprav v pripade zistenia nefunkénosti servisovaného systému,
d) pravidelnu preventivnu udrzbu a kontrolu funkénosti zariadeni servisovanych systémov, vratane
profylaktickych prehliadok a funk&nych skusok.

Objednavatel sa zavazuje poskytovatelovi:

a) poskytnut pre riadne a v€asné plnenie dohodnutych sluzieb potrebnd sucinnost v rozsahu podla ¢lanku
4 tejto zmluvy,

b) zaplatit za poskytnuté sluzby zmluvne stanovenu cenu podla podmienok dohodnutych touto zmluvou.

Cestovné a akékolvek iné, resp. dalSie naklady spojené s vykonom dohodnutych sluzieb, resp. s ¢innostou
servisnych technikov poskytovatela v ramci plnenia sluzieb, st zahrnuté v cene sluzieb, a z tohto dévodu ich
nie je poskytovatel opravneny objednavatelovi samostatne fakturovat.

Clanok 2
Sposob a lehoty pre poskytovanie sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat dohodnuté sluzby v mieste ich poskytovania, ktorym je sidlo
objednavatela. V pripade, ak to nie je mozné, resp. je to s ohladom na konkrétnu situaciu vhodnejsie, je
mozné poskytnutie sluzby v danom pripade so suhlasom objednavatela aj na inom mieste, a to na naklady
poskytovatela, ktory je zarover povinny vopred pisomne oznamit’ objednavatelovi miesto, kde bude sluzba
poskytnuta.

Poskytovatel sa zavazuje a podpisom tejto zmluvy objednavatelovi garantuje zabezpelenie servisnej
pohotovosti a skladovej pripravenosti nahradnych dielov pre pripadné poruchy a nefunkénost u
servisovanych systémov v rezime 8x5xNext Business Day (8 pracovnych hodin denne, 5 pracovnych dni v
tyzdni s reakénou dobou najneskér do nasledujuceho pracovného dna). Odstranenie poruchy, resp.
sfunkénenie servisovaného systému je poskytovatel povinny vykonat najneskér do 24 hodin od nastupu na
servisny zasah.

Poskytovatel je opravneny vykonat servisny zasah na zaklade telefonickej vyzvy objednavatela na tel. €.
poskytovatela (hot - line ): 0910 580 204, 0903 627 393 . Poziadavku na vykonanie servisného zasahu je
objednavatelom poverena osoba povinna autorizovat do jednej hodiny od jej telefonického nahlasenia
zaslanim poziadavky na servisny zasah" emailom na adresu: servis@vbd.sk , vbd@vbd.sk (uviest vzdy
kontaktnu osobu objednavatela z dévodu pripadnej potreby poskytovatela na doplnenie dalSich informacii).

Objednavatel pozaduje, aby akékolvek poskytnutie sluzby bolo riadne poskytovatelom zdokumentované
Vv servisnej sprave, ktora bude obsahovat minimalne tieto udaje:

a) Udaj o druhu a rozsahu vykonanej sluzby,

b) ddaj o servisovanom systéme, resp. zariadeni servisovaného systému, na ktorom sa sluzba poskytla,

C) udaj o datume a Case poskytnutie sluzby,

d) podpisy zodpovednych oséb oboch zmluvnych stran.

Poskytovatel po poskytnuti sluzby vzdy odovzda jedno vyhotovenie servisnej spravy objednavatelovi.

V pripade, ak priSlo k modifikacii konfiguracie niektorych zo zariadeni servisovanych systémov zo strany


mailto:servis@vbd.sk
mailto:vbd@vbd.sk

objednavatela kedykolvek pocas platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, je povinnostou objednavatela informovat
o tejto skutoCnosti poskytovatela a poskytnut poskytovatefovi poslednu verziu konfiguracie, ktora bude
povazovana za aktualnu konfiguraciu servisovaného systému.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonavat sluzby v dohodnutom rozsahu v sulade s touto zmluvou, platnou
legislativou a so znamymi a najnovsimi technologickymi poznatkami vyrobcov servisovanych systémov.

Poskytovatel urCuje a plne zodpoveda za nim stanoveny spdsob odstranenia poruchy a rovnako zodpoveda
za nim ur€enu postupnost jednotlivych €innosti v rdmci poskytovanych sluzieb.

K zmene rozsahu sluZieb poskytovanych podfa tejto zmluvy méze doéjst’ iba dohodou zmluvnych stran.
Takato dohoda musi byt vyhotovena pisomne a bude predmetom dodatku k tejto zmluve.

Clanok 3
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je dohodnuta v sulade so zakonom €. 18/1996 Z.z. a vyhlaskou MF SR ¢€.87/1996 Z.z. a je
maximalna a zavazna pocas platnosti tejto zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny pocas doby trvania
zmluvného vztahu jednostranne upravit dohodnutu cenu za sluzby.

Celkova cena za poskytnuté sluzby v stanovenom rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto zmluvy za celé zmluvné
obdobie je uvedena v Prilohe €. 2 - ,Kalkulacia ceny predmetu zakazky* tejto zmluvy a bude objednavatelom
hradena formou mesacnych pausalnych platieb.

Cena za poskytované sluzby podfa bodu 3.2. zahffia vSetky naklady poskytovatela spojené s vykonom
sluzieb podla tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny vystavovat faktary za poskytnuté sluzby ku poslednému dnu prislusného
kalendarneho mesiaca. Splatnost faktdry je 60 dni odo dfia ich doru€enia objednavatelovi (§ 340 ods. 5
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik). Faktury musia mat nalezitosti dafového dokladu v zmysle
zakon ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a musia obsahovat ¢islo tejto zmluvy podla evidencie
objednavatefla. Povinnou prilohou faktary su servisné spravy za sluzby vykonané v prisluSnom fakturaénom
obdobi. V pripade, ze faktura nebude obsahovat uvedené nalezitosti alebo povinné prilohy, je objednavatel
opravneny vratit' ju na opravu alebo doplnenie poskytovatelovi. V takom pripade nova lehota splatnosti

faktary za¢ne plynut az doru¢enim opravenej alebo doplnenie faktury objednavatelovi.

Uhradu ceny, resp. mesaénych platieb, vykona objednavatel vyluéne bezhotovostne, bankovym prevodom
na ucet poskytovatela uvedeny v tejto zmluve, priCom platba sa povaZuje za uhradend momentom pripisania
pefaznych prostriedkov na ucet dodavatela.

V pripade poskytnutia sluzby poc€as trvania zmluvy v rozsahu kratSom ako je kalendarny mesiac, je
poskytovatel opravneny fakturovat iba alikvétnu Cast pausalnej platby a to za pocet kalendarnych dni, poc¢as
ktorych skuto¢ne dohodnuté sluzby poskytoval.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohfadavky, ktoré vzniknu poskytovatelovi z tohto zmluvného vztahu,
poskytovatel nie je opravneny postupit tretim osobam bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela.
Postupenie pohladavok bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela je neplatné. Suhlas objednavatela je
platny len za podmienky, Zze bol na takyto Ukon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva SR.

Clanok 4
Povinnosti zmluvnych stran na zaistenie sucéinnosti

Objednavatel je povinny poskytnut poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ a na poziadanie aj informacie, ktoré

mozu pomdct pri odstranovani poruch, ak su objednavatelovi zname. V ramci sucinnosti je objednavatel tiez

povinny :

a) vykonat podfa pokynov poskytovatela opatrenia za uUCelom  spresnenia diagnostikovania vady
a urychlenia servisného zasahu,

b) zaistit bezodkladny vjazd a vyjazd pohotovostnych vozidiel do aredlu objednavatela, ako aj pristup



k zariadeniam servisovanych systémov,

c) zaistit pri prevadzke servisovanych systémov riadne dodrziavanie prevadzkovych podmienok podfa
originalnej technickej dokumentacie (najma pracovnu teplotu, bezprasnost, relativnu vihkost, kvalitu
napajacej elektrickej siete),

d) informovat v€as poskytovatela o priznakoch poruch, ktoré by mohli signalizovat’ buducu poruchu,

e) zabezpedit zodpovednu osobu objednavatela na potvrdenie dodania sluzby a prevzatie servisovaného
systému po poskytnuti sluzby,

f)  zabezpecit zalohovanie dat servisovanych systémov tak, ako to nakonfiguroval dodavatel zariadeni
alebo pripravil poskytovatef,

g) zabezpedit datovy priestor potrebny na vykonanie zaloh podla pokynov poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vopred upozornit objednavatela na pripad alebo situaciu, ze pri vykone servisnych
zdsahov mbze dojst k strate alebo zmene dat na servisovanych systémoch, ktoré vznikli alebo boli zmenené
od poslednej vykonanej zalohy. Poskytovatel je povinny pri poskytovani dohodnutych sluzieb postupovat tak,
aby minimalizoval moznu stratu alebo zmenu dat pri vykonavani sluzieb, resp. servisnych zasahov.
V pripade, ak to prevadzkyschopnost zariadenia, resp. servisovaného systému dovoluje, pred a po kazdom
servisnom zasahu, resp. po poskytnutej sluzbe vykona poskytovatel zalohu tych dat, ktorych sa servisny
z4sah tyka.

Poskytovatel nezodpoveda za neplnenie, alebo oneskorené plnenie svojich povinnosti, ak jeho omeskanie
nastane v désledku neposkytnutia sucinnosti zo strany objednavatela alebo v désledku pésobenia vyssej
moci. Pésobenim vys$Sej moci sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju okolnosti vylu€ujuce zodpovednost podla
§ 374 Obchodného zakonnika a/alebo nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, priemyselna katastrofa a
pod.), ktorych vyskyt a vplyv podstatne stazi plnenie povinnosti podla tejto zmluvy, bez moznosti
poskytovatela zabranit takymto udalostiam pri pouZiti vSetkych pravne dostupnych a rozumne pozadovanych
prostriedkov. Poskytovatel je povinny obnovit’ ¢innosti podfa tejto zmluvy ihned po tom, ¢o prekazka podla
predchadzajucich viet odpadla a boli odstranené aj jej nasledky, t.j. nastane stav aky bol pred vznikom
prekazky.

Poskytovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch Objednavatela, s ktorymi pride pri
poskytovani sluzieb Specifikovanych v tejto zmluve do styku; tie nesmie vyuzit ani pre svoju potrebu, ani ich
nesmie zverejnit a nikomu poskytnut’ ani spristupnit’; tato mi€anlivost sa Poskytovatel zavdzuje zachovavat
aj po skon&eni platnosti a u¢innosti tejto zmluvy.

Poskytovatel' je povinny poucit fyzické osoby, ktoré budu zabezpecovat poskytovanie sluzieb podfa tejto
zmluvy a pridu do styku s osobnymi udajmi Objednavatela o povinnosti zachovavat mi¢anlivost a dovernost
osobnych Udajov podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych
osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), zakona o ochrane osobnych udajov a pravidiel
bezpec€nosti spracuvania osobnych Udajov. Poskytovatel zodpoveda za dodrzZiavanie mi€anlivosti podla tejto
zmluvy zo strany nim pou€enych oséb. Objednavatel méze vyzadovat predloZzenie dokumentov
preukazujucich sulad s pozZiadavkami uvedenymi v tomto bode zmluvy.

Clanok 5
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, na 48 mesiacov od nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy a zaroven do
doby naplnenia maximalneho finanéného rozsahu podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy v zavislosti od toho, ktora
z uvedenych skuto¢nosti nastane skor.

Pred uplynutim dohodnutej doby trvania zmluvného vztahu je mozné ukonéit zmluvu:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran k vzajomne stanovenému datumu,

b) odstupenim od zmluvy, ak druha strana neplnila riadne a v€as svoje zavazky podla zmluvy a k naprave
nedo$lo v dodatoéne poskytnutej lehote 30 dni od dorugenia pisomného upozornenia zaslaného druhou
zmluvnou stranou; priCom odstupenie je U¢inné driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane a tymto
dfiom zmluva zanika,

c) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu, pri€¢om vypovedna lehota je trojmesacna
a zacne plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane.



1.

2.

Clanok 6
Sankcie pri poruseni zmluvnych zavazkov

V pripade omeSkania objednavatela s uhradou faktury, je poskytovatel vyuctovat urok z omeskania
maximalne vo vyske 0,04 % denne zo sumy, s Uhradou ktorej je objednavatel v omeskani.

V pripade omeSkania poskytovatefa so splnenim niektorej z povinnosti podla tejto zmluvy, je objednavatel
opravneny vyuctovat’ poskytovatelovi zmluvnu pokutu, a to:

- vo vy8ke 0,04% z mesacnej pausalnej platby za kazdu hodinu omeskania v pripadov ak poskytovatel
nedodrzal reakénu dobu poskytnutia sluzby alebo

- vo vySke 0,04 % denne z mesacnej pausalnej platby v ostatnych blizSie neSpecifikovanych pripadoch
poruSenia povinnosti poskytovatelom.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy mé2u byt menené, dopiiiané alebo zrugené iba v pripade, ak nebudu
v rozpore s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pisomnou formou po vzajomnej dohode
zmluvnych stran formou c&islovanych dodatkov , ktoré budu podpisané zmluvnymi stranami a budd tvorit
neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

Pravne vztahy zmluvnych stran vyslovene neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika, ako aj ustanoveniami dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovena v piatich (5) exemplaroch, pricom dodavatel poskytovatel dostane dve (2) vyhotovenia
a objednavatel tri (3) vyhotovenia.

Neoddelitelnou su¢astou tejto zmluvy su jej prilohy:
- Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu zakazky,
- Priloha €. 2 - Kalkulacia ceny predmetu zakazky.

V KoSiciach dfia ............ccceevveenns V KoSiciach diia ..................
Za objednavatela : Za poskytovatela:
doc. MUDr. FrantiSek Sabol, PhD., MPH, MBA Ing. Jozef Hala¢
predseda predstavenstva konatel
Vychodoslovensky ustav srdcovych VICTOR BUSINESS DATA, spol. s r.o.

a cievnych chorbb, a.s.

Ing. Marian Albert, MBA

podpredseda predstavenstva
Vychodoslovensky ustav srdcovych

a cievnych chorbb, a.s.

prof. MUDr. Maria Frankovi€ova, PhD.

¢len predstavenstva

Vychodoslovensky ustav srdcovych

a cievnych chorbb, a.s.



