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ZMLUVA O RACUVANI 0 OB/lé UDAJOV ;
uzavreta v nadvaznosti na ustanoveni I 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z A
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len , Nariadenie GDPR") a podla prisl. ust. zak. ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov

(dalej len ,zmluva*)

medazi :

obchodné meno: Vseobecna zdravotna poist'ovnia, a. s.

za spolo¢nost kona: Magr. Miroslav Ko€an, predseda predstavenstva
PaedDr. Tibor Papp, ¢len predstavenstva

so sidlom: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava — m. €. Petrzalka

ICO: 35937 874

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa vioZka ¢&.: 3602/B

Osoba opravnena konat vo veci zmluvy:
Ing. Peter Jakab,
Krajsky riaditel pre KoSicky kraj
Kontaktna adresa: Senny trh 1, 040 01 KoSice
(dalej len’,prevadzkovatel™)

a

obchodné meno: Detska fakultna nemocnica KoSice, prispevkova organizacia

za spoloénost kona: MUDr. Ingrid Urbangikova, PhD., MPH, $tatutarny organ
Ing. lveta Chvalova, Statutarny organ

so sidlom: Trieda SNP 1, 04011 Kosice-Zapad

ICO: 00 606 715

(dalej len ,sprostredkovatel™)
(spolotne aj ako ,zmluvné strany®)

I
Definicie pojmov

1.1 Dotknuta osoba je fyzicka osoba, ktora méa platny poistny vztah s poukazom na ustanovenie § 3
ods. 1 zakona ¢&. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona &. 95/2002 Z.z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (v zneni zakona ¢&. 718/2004 Z.z.) u
prevadzkovatela a sG¢asne poziadala o aktivaciu sluzby v prevadzke sprostredkovatela, s ktorym
prevadzkovatel uzatvoril tuto zmluvu.

1.2 Osobné Gdaje su akékolvek udaje suvisiace s dotknutou osobou, ktord mozno identifikovat’ priamo
alebo nepriamo, najma na zaklade véeobecne pouzitelného identifikatora, alebo iného identifikatora.

1.3 Overenie osobnych Gdajov je administrativno — technicky ukon sprostredkovatela, prostrednictvom
ktorého sa preveruje sulad Udajov dotknutej osoby. Overenie osobnych U(dajov vykonava
sprostredkovatel, formou nahladu do informaéného systému prevadzkovatela, prostrednictvom
ktorého preveri stlad rodného &isla, mena a priezviska dotknutej osoby z predloZeného (i) preukazu
totoZznosti, alebo (i) cestovného pasu, alebo (iii) pobytovej karty dotknutej osoby (dalej aj ako
.doklad").



1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Aplikacia je technologické riesenie prevadzkovatela, pod komerénym nazvom ,ePobocka®
prostrednictvom ktorej ma moznost dotknuta osoba vykonavat' vybrané operacie aj prostrednictvom
elektronickych kanalov.

Aktivaény kod je jedinecny identifikator, ktory pridelila aplikacia dotknutej osobe, ktora poziadala
o aktivaciu sluzby. Stéastou aktivaéného kédu mézu byt aj iné osobné udaje a to meno, priezvisko,
rodné ¢islo, alebo datum narodenia a to vyluéne za G¢elom verifikacie dotknutej osoby pocas aktivacie
sluzby. Aktivacny kéd mdze mat aj formu C&iarového, alebo QR kédu. Bez jeho predloZenia
v prevadzke, nie je mozné vykonat' aktivaciu sluzby.

Aktivacia sluzby je d&innost sprostredkovatela, ktord vykonava vinformaénom systéme
prevadzkovatela, po predchadzajucom overeni osobnych Gdajov. Aktivaciou sluzby dochadza
k jednoznatnej verifikacii a autentifikacii dotknutej osoby v aplikacii, ¢im sa jej zaroven spristupnia
vybrané osobné Udaje, ktoré o nej prevadzkovatel spraciva, v priamej stvislosti s vykonom verejneho
zdravotného poistenia, v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

Porusenie ochrany osobnych tdajov je konanie vrozpore s touto Zmluvou a/alebo predpismi
o ochrane Gdajov, spodivajuce napriklad vo vykonani aktivacii sluzby bez predchadzajlceho overenia
osobnych Gdajov, alebo akéakolvek ina spracovatelska operacia sprostredkovatela, na ktoru
prevadzkovatel neudelil sihlas.

Predpisy o ochrane udajov si Nariadenie GDPR a zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a dopineni niektorych zakonov.

Spracuvanie je akakolvek touto zmluvou povolena operacia alebo mnoZina operacii vykonavanych
sprostredkovatelom, ktoré sl siasne nevyhnutné na pinenie tejto zmluvy.

1.10Zmluva o poskytovani a uhrade lekarenskej starostlivosti je zmluva uzatvorena medzi

prevadzkovatelom a sprostredkovatelom vzmysle zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov.

1.11 Prevadzka je (obchodné) miesto sprostredkovatela, uvedené v povoleni na vykonavanie lekarenskej

3.1
3.2

3.3

starostlivosti, vydanom v zmysle zakona €. 362/2011 Z.z., $pecifikované v zahlavi tejto zmluvy.

Il.
Predmet zmluvy

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel bude pre prevadzkovatela za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve, vykonavat aktivaciu sluzby, prostrednictvom technologickeho
rieenia, ktoré mu poskytne prevadzkovatel.

2.2 Aktivaciu sluzby vykonava sprostredkovatel bezodplatne.

.
Sposob vykonavania aktivacie sluzby

Aktivacia sluzby sa vykonava v informa¢nom systéme prevadzkovatela,

O aktivaciu sluzby mdZe poZiadat sprostredkovatela vyluéne dotknuté osoba, ktord sa preukazala

platnym aktivaénym kédom, pricom osobné Udaje z aktivaéného kédu / informalného systému

prevadzkovatela musia byt overené v zmysle ¢lanku 1.3 tejto zmluvy s predloZzenym dokladom.

Sprostredkovatel aktivaciu nevykona v pripade, ak:

a) ak sa Udaje v aktivatnom kode / v informa¢nom systéme prevadzkovatela nezhodujl s ddajmi
na predlozenom doklade, alebo z fotografie na predlozenom doklade je zrejme, ze Ziadost
o aktivaciu sluzby podava ina osoba,

b) ma sprostredkovatel dévodné pochybnosti, Ze Ziadost' o aktivaciu nepodava dotknuta osoba,

c) ak nebolo mozZné overit osobné Udaje dotknutej osoby, alebo ta odmietla predlozZit jeden
z dokladov, v zmysle &lanku 1.3 tejto zmluvy,

d)} v pripade ak ide o osobu mladsiu ako 18 rokov,



4.1

4.2

5.1

e) ak tomu brania iné technické problémy na strane sprostredkovatela, alebo prevadzkovatefla,

f) z administrativno — prevadzkovych dévodov na strane prevadzkovatela, sprostredkovatel taktiez
neumozni vykonanie aktivacie sluzby na prevadzke sprostredkovatela na zaklade plnomocenstva
(v tomto pripade odporuéi dotknutej osobe navétivit klientske pracovisko VEZP).

V.
Rozsah udajov a poverenie na ich spractvania

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatela spractivanim osobnych Udajov, ktore ziska z osobitného
informad&ného systému prevadzkovatela, v rozsahu meno, priezvisko, rodné &islo dotknutej osoby za
Ucelom aktivacie sluzby. Sprostredkovatel nie je opravneny z informa&ného systému prevadzkovatela
a taktiez ani z dokladov, ktoré s mu predloZené pred aktivaciou sluzby v mene prevadzkovatela
vyhotovovat' Ziadne fotokdpie, vykonavat' z nich odpisy, &i iné spracovatelské operacie s vynimkou
overenia osobnych tdajov v stlade s ¢lankom 1.3 a bodom IIl. tejto zmluvy.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma dostatoéné finanéné, materialne a personalne zdroje na to, aby
zabezpedil primerané technické a organizané opatrenia tak, aby spracuvanie osobnych Udajov
spifalo poziadavky predpisov o ochrane Gdajov a zabezpegovalo dostato&nu ochranu prav dotknutych
0s6b a predovsetkym zodpovedalo podmienkam v tejto zmluve.

V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prevadzkovatel zodpoveda za implementéciu a udrziavanie bezpecnostnych opatreni a inych
technickych a organizagnych opatreni v stlade s Predpismi na ochranu osobnych udajov.

5.2 Sprostredkovatel je povinny zachovavat dévernost a mi¢anlivost o vsetkych skuto¢nostiach o ktorych

sa dozvedel pri spracivani osobnych Udajov, pricom tato povinnost' trva aj po skonceni tejto zmluvy.

5.3 V pripade porudenia ochrany osobnych udajov, ktoré moézZe vzniknit aj nedbanlivostne, je

sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 24 hodin od zistenia takejto
skuto¢nosti informovat o bezpe&nostnom incidente osobu poverend prevadzkovatelom, e-mailom na
adresu zodpovednaoscba@vszp.sk. Oznamenie o porudeni ochrany osobnych Udajov musi
obsahovat najma opis povahy bezpeénostného incidentu.

5.4 Sprostredkovatel zodpoveda prevadzkovatelovi za $kodu, ktord mu spdsobi poruSenim svojich

6.1

povinnosti tykajucich sa spraclvania osobnych udajov. Skodou prevadzkovatefa sa rozumeju aj
sankcie, ktoré prislusné organy moézu uplatnit’ voli prevadzkovatelovi za poruenie povinnosti
sprostredkovatela tykajucich sa ochrany osobnych (dajov. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze
spdsobeny $kodu uhradi prevadzkovatelovi do 15 dni odo diia dorucenia vyzvy, v ktorej bude Skoda
vycCislena.

Vi
Audit a kontrola

Sprostredkovatel poskytne primerant stéinnost nevyhnutnl na vykonanie auditu a kontroly zo strany
prevadzkovatela tykajlcej sa spractvania osobnych tdajov sprostredkovatefom.

6.2 Zmluvné strany znasaju svoje vlastné naklady spojené s vykonanim kontrol podla predchadzajuceho

bodu.



VIl
Trvanie zmluvy

7.1 Tato zmluva nadobutda platnost difom jej podpisu, U¢innost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v CRZ a uzatvara sa na dobu neuréitl, najneskér véak do doby trvania zmluvnych vztahov zalozenych
zmluvou o poskytovani a Uhrade lekarenskej starostlivosti.

7.2 Tuto zmluvu je mozné ukoncit' aj na zaklade dohody zmluvnych stran alebo vypovedou i bez udania
dovedu s mesacnou vypovednou lehotou.

7.3 Vypoved v zmysle bodu 7.2 musi byt preukézatelne - pisomne doru¢ena druhej zmluvnej strane,
pricom jednomesaéna vypovedna doba zaina plynut’ prvym diiom nasledujuceho mesiaca po
doruc¢eni vypovede. V pripade ak sa zasielku nepodari dorucit, povaZzuje sa za doru¢enl prvym dnhom
uloZenia na poste.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

8.1 Vztahy zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia primarne predpismi o ochrane osobnych
udajov a az nasledne ustanoveniami obchodného zékonnika a dalsimi véecbecne zavéznymi pravnymi
predpismi, podia prava Slovenskej republiky.

8.2 Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pricom 2 rovnopisy dostane prevadzkovatel a dva
sprostredkovatel.

8.3 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze ich zmluvna volnost nebola obmedzena, zmluvu uzatvorili na zaklade
slobodnej véle, zmluva nebola uzatvorend v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si
preditali, jej obsahu rozumeju a na znak suhlasu ju podpisuju.

V Bratislave, dfia V Kosiciach, da 7& . &. 207
Prevadzkovatel ; Sprostredkovatel

Ing. Peter Jakab Dr. Ingrid Urbangikovéa, PhD., MPH
Krajsky riaditel pre KoSicky kraj Statutarny orgén

Véeobecna zdravotna poistovia, a.s. Detska fakultna nemocnica KoSice,

prispevkova organizacia

Ing. lveta Chvalova
Statutarny organ
Detska fakultna nemocnica Kosice,

prispevkova organizacia
Lelsia (akuitn ne
' Trieda SNP 1 |
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