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SERVISNA ZMLUVA
Obec Pohorela
so sidlom: Skolska 349, 976 69 Pohoreld
ICO: 00 313 696
DIC: 202 116 9964
Zastupena: Ing. Jana Tkacikova, starostka obce

(dalej len ,Objednévatel”) na strane jednej

Galileo Corporation s.r.o.

so sidlom: Cierna Voda 648, 925 06 Cierna Voda
ICO: 47192941

DIC: 2023788745

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.,

IBAN SK77 1100 0000 0029 2889 6173

V zastUpeni: Marian Tumma, konatel spolo¢nosti

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, odd.: Sro, vl. € 37937/T
Za ktoru kona Silvia MészéaroSova, na zaklade plnej moci zo dra 12.5.2022
(dalej len ,,Dodavatel”) na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou v zmysle zakona 40/1964 Zb., obc¢iansky zakonnik (dalej jen ,Obciansky
zakonnik”), tato zmluvu o poskytovani servisnych sluZieb (dalej len ,,Zmluva”)

Clanok I. - Predmet zmluvy

. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych sluZieb k vonkajsiemu kiosku a elektronickej
Gradnej tabuli dodané Dodavatefom Objednavatelovi (dalej len ,Dodavka”) v
dohodnutom rozsahu, vo zvyhodnenych lehotach, sadzbach a drovni uvedenych dalej v Zmluve a
jej Prilohdch. Objednavatel sa za poskytnuté servisné sluiby zavdzuje Doddvatelovi platit
dohodnutt cenu.

. Rozsah a uroven servisnych sluZieb (dalej len ,Servis”) je poskytovany nasledovne:

e Beiny servis HW a SW

e Profylaxia HW

e Maintenancia SW

e Vzdialeny pristup _

. Predmetom servisnych ¢innosti podla tejto Zmluvy nie je servis hardwaru a softwaru inych
dodavatelov ako Dodavatela, servis sietovej infrastruktury (ako pasivnu Cast siete, napr. kabeldz,
alebo aktivnych sietovych prvkov), pripojenie k sieti Internet ¢i k inym sietam, sluzba archivécia dat
alebo ich ukladanie na externé média (zalozné disky apod.).

. Detailna 3pecifikacia Servisu je mimo-Zmluvy dalej upravend v prilohe Zmluvy ,Uroven sluzieb”,
ktora tvori jej neoddelitelnu sucast.

Clanok Il. - Vymedzenie zakladnych pojmov zmluvy

Ak nie je v Zmluve stanovené inak, nasledujice pojmy, ktoré si uvedené velkymi pociatoénymi
pismenami, budd mat dalej uvedeny vyznam:
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,Dodavka” — vonkajsi kiosk s vyrobnym ¢islom a elektronickd Uradna tabula dodana Dodavatelom
Objednavatelovi na zaklade zvlastnej zmluvy.

yIncident” - akékolvek neplanované prerusenie, obmedzenie alebo znizenie kvality Dodavky. Pri¢inou
Incidentu méze byt Vada Dodéavky — a to ako Vada SW, tak HW casti. Vyriesenim Incidentu moze byt
popri odstraneni Vady rovnako samotna lokalizécia Incidentu, ktora nepredstavuje Vadu ani Vadné
plnenie.

»Lokalizacia Incidentu” - odhalenie priciny, ktord sposobila Incident.

»,Vada” - zlyhanie funkénosti Dodavky alebo nezrovnalost Dodavky s jej zadanim, jej dokumentaciou
alebo platnou pravnou tpravou.

»Servis” —rieSenie Incidentov, ktoré Objedndvatel nahldsi na zaklade Zmluvy na Helpdesk Dodavatela
podla podmienok Zmluvy a drovne zvolenych sluZieb.

Helpdesk” - kontaktné miesto Dodavatela pre hlasenie Incidentov, otdzok a poZiadaviek
Objedndvatela. Konkrétne sa jednd o Webovy formular, E-mail alebo Telefon.
,Uroven sluzieb” — garantovand uUroven servisnych sluzieb, ktoré ma Dodavatel poskytovat a

dodrziavat pre svoje Dodavky. Detailny popis trovne sluZieb je popisany v prilohe ,Uroveri sluZieb”
podla typu variantu ,Economy”, ,Normal“ alebo ,,Profi“.

JProfylaxia HW” — preventivha prehliadka a kontrola dodaného zariadenia s poZiadavkou na
predchadzanie nechcenym udalostiam.

»Maintenancia SW" - proaktivna modifikacia a pravidelny Update SW produktu podla poZiadaviek
platnej legislativy.

»Vzdialeny pristup” - Objednavatel umoznuje Doddavatelovi vzdialeny pristup na spravovany systém
v nevyhnutnom rozsahu. Tento pristup je typicky realizovany pomocou komercného nastroja tretej
strany SW TeamViewer.

,Pracovny den” alebo tieZ ,PD” — jedna sa o kazdy pracovny den, s vynimkou sobdt, nediel a statom
uznavanych sviatkov v Ceskej republike.

»Zakladna servisna doba” — pracovna doba pocas Pracovnych dni medzi 8:00 — 16:00 hod.

»Reakéna doba" — doba od okamziku nahlasenia Incidentu do zaciatku jeho odstrafiovania.
,Nahradné rielenie” - riedenie, ktoré umoini Incident docasne obist opatreniami na strane
Objednavatela ¢i Dodavatela. Nahradné rieSenie moze byt dosiahnuté vykonanim takych opatreni
(systémovych, organizaénych), ktoré umoznia do¢asne zniZit Uroveri incidentu.

»Servisna sprava” - pisomna sprava, ktorou Dodavatel informuje Objednavatela o stave poskytovania,
resp. vyrieSenia Servisu podfa Zmluvy.

,On-site” — na mieste, teda v mieste instaldcie Doddavky.

Clanok IIl. - Poskytovanie Servisu

1. Dodavatel poskytuje servis na zaklade nahlasenia Incidentu cez Helpdesk Dodavatela. Iny spésob
hlasenia Incidentov podla Zmluvy nie je mozny. Objednavatel konkrétne popise Incident, prejavenie
Vady, jej dopad na funkénost Dodévky, moznu pricinu vzniku, popis ¢innosti, ktord prejaveniu Vady
predchadzala a informaciu, ¢i sa pokusil Vadu sém odstranit, pripadne akym spdsobom. Zaroven
vidy uvedie vyrobné Cislo zariadenia, v ktorom sa Incident vyskytol.

2. V pripade, Ze Vad je viacej a nie je mozné ich riesit sticasne (subeh Vad), je Objednédvatel opravneny
urcit poradie ich odstrafiovania. Ak je podla odévodnenej analyzy Dodavatela nutné postupovat pri
odstranovani Vad v inom poradi, méie Dodavatel poZiadavky Objednavatela odmietnut.

3. Cela komunikacia ohfadom Servisu prebieha vyhradne cez Helpdesk. Po nahlaseni na Helpdesk bude
Objednavatelovi odoslana potvrdzovacia sprava o prijati oznamenia. Na Helpdesku tiez prebieha
komunikacia zmluvnych stran ohfadne doplneni informdcii tykajlcich sa jednotlivych Incidentov a
je tu zaznamenavany priebeh odstranovania Vad.

4. Od okamihu riadneho nahlasenia Incidentu zac¢ina Dodavatelovi plynut Reakéna doba.
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5. Servis je poskytovany primarne vzdialene alebo on-site a to Doddavatefom alebo jeho
subdodavateflom. Vzdialeny pristup bude vyuZivany vo vietkych pripadoch, kedy nebude nutna
fyzickd pritomnost Dodavatela u Objednavatela, o com rozhoduje Dodavatel. V pripade vyZiadania
fyzickej pritomnosti.

6. Doddvatela Objedndvatelom moézZze Dodavatel spoplatnit servisny zdsah podla cien uvedenych v
cenniku servisnych sluZieb.

7. Vzdialeny pristup je poskytovany po celt dobu trvania Zmluvy alebo na vyZiadanie pre konkrétny
servisny zédsah. Doddvatel ma k dispozicii iba také pristupové opravnenia, ktoré st nevyhnutné pre
plnenie servisného zasahu. Dodavatel sa zavdzuje, Ze vzdialeny pristup je realizovany iba
z takych technickych prostriedkov, ktoré budu v aktualizovanom stave, s antivirovym softwarem a
je zvoleny taky spdsob realizacie servisného zasahu, ktory nebude znamenat zvy3ené riziko pre
systémy Objednavatela.

8. O vyrieSeni kazdého Servisu bude Objedndvatel informovany Servisnou spravou s popisom
prevedenej prace a vysledku zdsahu.

9. Objedndvatel je povinny zrealizovat do 5-tich pracovnych dni po servise akceptacné testy, teda
otestovat vyriesenie Incidentu.

10.Servis je povaZovany za akceptovany, iba ak-je riadne prebrany, pripadne 5. diom od vyrieenia
servisu, pokial v tejto dobe Objednavatel neohlasi Dodavatelovi Ziadne chyby pri jeho vyrieseni.

Clanok IV. - Profylaxia a Maintenancia

1. Pri Profylaxii HW sa Dodavatel zavazuje kompletne skontrolovat vonkajsi kiosk a jeho funk&nost,
vycistit vnutorny priestor a jeho prisluienstvo stlatenym vzduchom, vymenit prachové filtre,
previest preventivnu kontrolu a funkénu skasku prislusenstva. Profylaxia sa vykonéva 1x roéne on-
site, tj. v sidle Objednavatela, kde je Dodavka nainstalovana.

2. Maintenanciou SW sa rozumie preaktivna modifikacia a pravidelny Update SW po jeho odovzdani
za UcCelom opravy chyb, zlepSenia vykonnosti alebo dalSich atribltov, pripadne prispdsobenie
zmenenému prostrediu. Maintenanciu vykonava Dodavatel minimélne 1x ro¢ne, a to vzdialenym
pristupom.

3. Termin prevedenia Profylaxie a Maintenancie oznamuje Doddvatel Objednavatelovi vhodnym
sp0sobom najmenej 7 dni vopred. Po prevedeni Maintenancie SW oznami Dodévatel
Objednavatelovi doleZité zmeny SW.

Clanok V. - Cena a platobné podmienky

1. Ceny Servisu st uvedené v prilohe Zmluvy ,Urover sluzieb”.
2. Cena beZného servisu je vytvorena takto:

e Cena fixnd podfa zvoleného Typu sluzby, (vid. priloha ,Urover sluZieb”). Tato cena bude
fakturovana pausdlnou ciastkou za zvolené fakturaéné obdobie minimélne jedného
kalendarneho mesiaca, pripadne kalendarneho stvrtroka, polroka alebo kalendarneho roka
vidy vopred (dalej len ,fakturacné obdobie”).

e Cena vypoCitand z cennika sadzieb (vid. priloha Zmluvy ,Urovef sluzieb”) podfa rozsahu
objednaného a prevedeného Servisu. Tato cena bude fakturovana mesacne spitne vidy po
vykonani Servisu.

3. Incidenty zapricinené skrytou Vadou SW alebo zavinené Dodavatelom budt po dobu trvania zaruky
vyrie$ené bezplatne.

4. Zmeny cien servisu musia byt rieSené pisomnym dodatkom ku Zmluve odsthlasenym a podpisanym
oboma Zmluvnymi stranami.

5. Ciastky uvedené v Zmluve a v jej prilohach neobsahuji DPH. DPH bude pripoéitana vidy v aktudlnej
vyske podla platnej pravnej Gprave.

.
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6. Splatnost faktur je vidy 14 dni od dorucenia Objednavatelovi.

Clanok VI. - Zaruky a zodpovednost za $kodu

1. Objednavatel je povinny reklamovat zjavné chyby a nedostatky v Grovni servisnych sluzieb a préce
bez zbytocného odkladu po ich zisteni.

2. Zmluvné strany si vyslovne dojednavaju, Ze sa nebude uplatfiovat ustanovenie § 442 obcianskeho
zékonnika. Strany sa dohodli na tom, 7e sa bude hradit iba skutocnd skoda, nie usly zisk alebo
akékolvek iné nepriame Skody.

3. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v désledku prakticky nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvnej strany.

4. Zmluvna strana, ktorej bolo znemozZnené pinit si svoje zavazky v désledku vyssej moci, nezodpoveda
za $kody z nich vzniknuté. Zmluvna strana postihnutd vy3Sou mocou oznami pisomne bez
zbyto¢ného odkladu, druhej zmluvnej strane zdsah tejto vy33ej moci s uvedenim jej pravdepodobnej
doby trvania. V opa¢nom pripade strati tato strana pravo sa na vyssiu moc odvoldvat. Po dobu
trvania vys$sej moci sa pozastavuju vietky lehoty plnenia pre danu zmluvnu stranu.

Clanok VIL. - Siéinnost a vzajomna komunikacia

1. Zmluvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat, poskytovat si vSetky informacie vcas a
poskytovat si sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavdzkov, vyplyvajucich zo Zmluvy a jej
priloh. Zmluvné strany st povinné informovat druht zmluvni stranu o vietkych skutocnostiach,
ktoré st alebo mo6zu byt déleiité pre riadne plnenie Zmluvy.

2. Objednavatel Dodavatelovi umoini alebo zabezpeci, za ucelom vykonania Servisu, pristup do
objektov, v ktorych ma byt Servis vykonany.

3. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne komunikovat prostrednictvom svojich opravnenych a
poverenych os6b uvedenych v prilohe ,urover sluzieb”. Zmluvné strany si navzajom povinné si
neodkladne oznamit akukolvek zmenu vo svojich kontaktnych osobach a kontaktnych udajoch.

4. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat najma pri lokalizacii chyby a jej priciny, najma
v pripade potreby opatovného nasimulovania chybného stavu, zabezpecenie zalohy a obnovy
aktualnych dat, vytvorenie simulaénych dét apod., a dalej pri testovani vykonanych Uprav.

5. Objedndvatel je povinny, na zaklade poZiadavky Dodavatela, zaistit aktivnu ucast svojho
povereného zastupcu znalého IT infradtruktiry pre nutnu sucinnost k prevedeniu servisného
zasahu. Objedndvatel je dalej povinny dodat a sprevadzkovat vsetky prostriedky softwarovej a
technickej povahy tak, aby umoznil Doddavatelovi riadne a vcasné plnenie.

6. Objednavatel je povinny poskytovat Doddvatelovi sucinnost potrebnu pre riadne a v€asné plnenie
podla tejto Zmluvy. V opa¢nom pripade nie je Dodavatel zodpovedny za omeskanie a lehoty a
terminy sa postvaju o dobu, pocas ktorej nemdZe Doddvatel plnit svoje zavdzky z dévodu
neposkytnutia tejto sucinnosti.

Clanok VIII. - Prechodné ustanovenie

1. Dodavatel prehlasuje, Zze bol informovany o tom, Ze Objednavatel je povinnym subjektom v zmysle
§ 47 zdkona ¢. 546/ 2010 ZB., o registre zmluv. Zmluva je platna odo dfia podpisu oboma zmluvnymi
stranami a u¢inna odo dna nasledujucom po jej zverejneni. Pre tento pripad sa Zmluvné strany
dohodli, Ze zverejnenie zmllv zaisti Objednavatel. _

2. Dodavatel je podla ustanoveni § 7 zakona ¢. 357/2015 Z.z., o financ¢nej kontrole vo verejnej sprave
a o zmene niektorych zakonov (zakon o financnej kontrole), v zneni neskorsich predpisov osobou
povinnou spoluposobit pri vykone finan¢énej kontrole vykonanej v savislosti s dodavkou sluzieb
hradenych z verejnych vydavkov.
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3. Dodévatel berie na vedomie imysel a ciel Objednavatela vytvarat transparentné majetkovopravne
pomery a poskytovat otvorené informacie o jeho nakladani s obecnym majetkom smerom
k verejnosti.

Clanok IX. - Zavere¢né ustanovenie

1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd. Zmluvu je moZné vypovedat bez udania dévodov, najskér
viak po uplynuti jedného roku od nadobudnuti jej G¢innosti, s vypovednou dobou 3 mesiace, ktora
zacina plynuf od prvého diia mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
druhej Zmluvnej strane.

2. Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 40/1964 ZB. Obc&iansky
zakonnik v aktudlnom zneni. Zmluvu je moZné menit iba formou pisomnych ¢islovanych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

3. Pokial niektoré ustanovenia Zmluvy budd zistené ako neucinné alebo nevymozitelné, Zmluva bude
posudzovana ako celok s cielom zachovat pOvodny zamer stran s tym, Ze neplatné ustanovenie
bude nahradené ustanovenim platnym, ako je obsahom a Gcéelom pdvodnému dojednaniu
najblizsie.

4. Zmluva je platna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢inna odo dna nasledujicom po jej
zverejneni. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovaopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu. Kazda
Zmluvna strana obdrZi jeden rovnopis.

5. Obe zmluvné strany prehlasuji, Ze si Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia, Ze tato Zmluva
vyjadruje ich slobodn( volu a Ze nebola uzatvorend pod natlakom, ani za inych jednostranne
nevyhodnych podmienok, na dékaz toho pripajaju svoje podpisy.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy tvori Priloha & 1 — Uroveri sluzieb

Za Dodavatela Za Objednavatela

Vv Ciernej Vode dfia 23.9.2022 V TOHoRELET dita 24. o 2032

o, l Galileo Corporation s.r.0.

B Pionena \inda ABR

<

alile
GOI"DGPHtHC
http://www.lgalile f/f,‘—: ,
ifO@IGAINBOBK ;) e mamm T ssessesesssesiesiens Hib\ ...................
GaliéCorporation S.r.0. Obec Pohorela
(dodavatel) (objednavatel)
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( = \ Priloha ¢.1
Gallleo Uroven sluZieb
Smart City
Priloha €. 1 - Uroven sluzieb
Dodavatel Objednavatel

Galileo Corporation s.r.o.
so sidlom: Cierna Voda 468, 925 06 Cierna Voda

ICO: 47192941

DIC: 2023788745

Objednavatel dojednava sluzbu vo variante:

Ndzov sluzby:
Typ kiosku:
Pocet zariadeni:
Vyrobné &islo:

Normal (bez cloud)
Galileo Kiosk 325
1ks

Umiestnenie servisnych zariadeni:

Adresa instalacie: Obec Pohorela
Skolska 349,

976 69 Pohorela

Kontaktné udaje Helpdesk:

Obec Pohorela

So sidlom: Skolska 349,
976 69 Pohorela

ICO: 00313696

DIC: 2021169964

WWW: https://galileo-smartcity.cz
Telefén: +420 226 257 050

+420 702 037 601
Email: podpora@galileo-smartcity.cz

Opravnené a poverené osoby pre rieenie servisnych udalosti:

Za dodavatela:

Za objednavatela:

Galileo Corporation s.r.o.

Meno: Ing. Jana Tkacikova

Telefon: +420 226 257 050

Funkcia: starostka obce

E-mail: podpora@galileo-smartcity.cz

Kontakt: +420 902 974 411
starosta@pohorela.sk

dria 23.9.2022

Galileo Corporation s.r.0.
Ciema Vioda 468

Vv Ciernej Vode

v

Gair—

corpores

hitp:/fwww.i
infc@égaﬂybgl

Gallileo Corporation s.r.o.
(dodavatel)

V Pohorelej dia #1720 2023

Obec Pohorela

(objednavatel)
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Typy a uroven servisnych sluzieb

Typ zmluvy zakaznika

Eeconemy Normal

: S & Pracovné dni Pracovné dni y .
Kontaktna a servisna doba 8:00 - 16-00 7:00 - 18:00 0:00 - 24:00
e s S Webovy formuldr,  Webovy formular, Webovy formular,

] E-mail, Telefén E-mail, Telefén E-mail, Telefén

Reakéna doba lhned' lhned Ihned
Monitoring 24 /7 24/7 247
Zaruka 24 mesiacov 24 mesiacov 24 mesiacov
Mairmial R
. a.XIma na dobg vyrlfasema 15 PD 3PD 1PD
incidentov - vzdialena podpora
!Vlalmmaina doba v.yngsemava 20 PD 5 PD 3PD
incidentov - servisna navsteva
Drza’me nahradnych dielov ANO ANO ANO
dodavatelom

mesacnd podpora v cene zmluvy 0,5 hodiny 1 hodina 3 hodiny
Cena za mesiac 35-Eur 55 Eur 75-Eur
Cena-za-mesiac+cloud 75-Eur 95 Eur 115 Eur

PD = Pracovny den
Cena za mesiac uvadza cenu pre zakaznika s redakénym systémom Galileo. Cena za mesiac + cloud uvadza cenu pre zakaznika s

kankuren¢nymi produkty.

Cena rocnej profylaxie:

Galleo-Kiosk 32,4655 195-Fur
Galileo Kiosk 325, 46S,46R, 555 245 Eur

Ceny doplnkovych prac:

Cena

Praca technika 35 Eur
Praca konzultanta, programatora . 49 Eur
NelisStovana kabeldz 1m 6 Eur
LiStovand kabeldz 1m 10 Eur
Cestovné 0,7 Eur/Km
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