
ZMLUVA O ZAIAZDE

uzatvorend podl'a S 16 zdkona i. 17OI2OI8 Z. Z. o z6jazdoch, spojenfch sluZbSch cestovn6ho ruchu,
niektorfch podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnenI niektorrich zdkonov medzi;

Obsta16vatel'om:

WACHUMBA ck, s.r,o. Cestovn6 kanceldria, P. Mudroha 1, 036 O1 Martin
Obchodnf ndzov a sldlo: WACHUMBA ck, s.r.o.,, p. Mudroria 1,036 0t Martin
lCo: 45284601. le DPH: sK2o229267B5,zaplsand v oR okresn6ho srjdu Zitina
vloZka iislo : 52096/L

Je platca DPH
e-mail: i nfo@wachumba.eu, https://www.wachumba.eu
Bankov6 spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: SK6G11OOOOO0OO2928B2A277
/dblej len "Obstar1vatel" alebo "Poskvtovatel" /

a

Objedniivatel'om:

NSzov Skoly: ZS pavta kiZtu Kremnica
Adresa: Ul.P.Kri2ku 39218, 96701 Kremnica
teo: 37831470
E - mail: mariaslastan@gmail.com
V zast(peni: M5ria Slaitanovd

/d'alej len "Objedndvatel" /

Zastupujricim osoby: Ziaci Skoly v potte 31+2 dospellich os6b pedagogicky dozor

l. Predmetom zmluvy je z6vdzok obstar6vatel'a

Niizov: Skola v prirode
Termin: L2.06.2023 - 16,06.2023
Lokalita: Hotel Autis

obstara{ pre Objedn6vatel'a z6iazd:

*pozndmka - cena zahfha:4x ubytovanie, 5x denne stravu, na kaZdlich 10 detf lx pedag69 grdtis, vybavenre
strediska k dispozfci(, DPH, poistenie ck proti insolventnosti, pitnf re2im

a tomu zodpovedajIci zdvdzol< ObjednSvatel'a zaplatit dohodnuttj cenu.

ll. Oiastnfkmi bola dohodnutd cena zdjazdu;
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lll. Minir4Slny potet 0dastn(kov: 25+2

lV. Osobitn6 po2iadavky Objedn5vatel'a, s ktonimi Obstar5vatel' s0hlasi:

V. ObjednSvatel'berie na vedomie a s(hlasi, Ze v s(lade s 513 ods. 1pfsm, b)z6kona t.l8l2OI8Z.z.
o ochrane osobnfch ridajov v platnom zneni je prevddzkovatel/CK opr5vnen6 sprac(vat osobn6 ridaje v rozsahu

a za podmienok urienyTch v s(lade s il5nkom Xl. V5eobecnfch zmluvnyi'ch podmienok o z1jazde WACHUMBA ck,

s. r.o.

Vl. Objedn6vatel'vyhlasuje, 2e v s0lade s 5 14 z5kona i. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnfch (dajov v platnom

zneni udel'uje s0hlas so sprac0vanim osobnfch ridajov na marketingov6 ridely prevddzkovatel'a/CK v rozsahu

a za podmienok urieny?ch v s(lade s il6nkom Xl. V5eobecnfch zmluvnfch podmienok o zljazde WACHUMBA ck,

s. r.o,

Ano, sfhlasim

Nie, nes0hlasim

Vll. Objedn5vatel'vyplnenim a potvrdenim prihl55ky, na web str5nke ObstarSvatel'a srihlasi so V5eobecnf mi

zmluvnfmi podmienkami o ziljazde a poskytovan( zSjazdu WACHUMBA ck, s.r,o., ako i potvrdzuje trl skutof nost,

2e sa s ich obsahom riadne obozn5mil a to najmd s elSnkom Vll. tfchto Vieobecnfch zmluvnfch podmienok,

"Odstf penie od zmluvy a storno podmienky a vy5Sia moc".

Vlll. Neoddelitel'nou sridastou tejto zmluvy sri

a d'alSie informadn6 materi6ly. Tieto materi5ly srl vol'ne stiahnutel'n6 na

, Pri pripadnom vyZiadani Objedn5vatel'a, WACHUMBA ck, s.r.o. zaSle ObjednSvatel'ovi

z6jazdu poZadovan6 materi6ly v listinnej forme

Miesto a

d5tum:
Martin, 28.09.2022

I Totz

!

!

Podpis:

Obstardvate/

tel, : 0917 687 555 , mail : info@wachumba.eu.

kladnii Skofa Kriiku

Za WACHUMBA ck, s.r.o. Jakub HlavSi - konatel"



2.

Vieobecn6 zmluvn6 podmienky o zljazde
spolofnosti wACHUMBA ck, s.r.o. - cestovnd kancel6ria

podla ustanovenizdkona e.lol2oI8Z. z. o z6jazdoch, spojenrich sluZbdch cestovndho ruchu, niektorfch
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorrich zdkonov

(d'alej len Vieobecne zmluvne podmienky)

Definicia pojmov
Trvanliv'i nosiE - prostriedok, ktorf umoifiuje objedn5vatelovi alebo CK uchovat jemu adresovan6
informScie sp6sobom umoiiujricim ich pouiitie v budUcnosti na das, ktorf zodpovedd ridelu trichto
informdci[, a ktoli umoZriuje nezmenen6 reprodul<ovanie uloienrich informdci(, najmd papier, e-
mail, USB kfUa, CD, DVD, pamdt'ovd karta alebo pevnf disk po6itaia.
Repatridcia - nSvrat objedndvatel'a na miesto odchodu alebo na in6 miesto, na ktorom sa zmluvnd
strany dohodnrl.
objedndvatel - cestujdci ako fyzickd osoba, ktord uzatvdra Zmluvu o zAjazde alebo zmluvy tvoriace
spojen6 sluiby cestovn6ho ruchu alebo ktorej majri byt'poskytnut6 sluiby cestovneho ruchu na z:iklade
uzatvorenej Zmluvy o zAiazde alebo zmliv tvoriacich spojen6 sluiby cestovn6ho ruchu; objedndvatelbm
m6ie byt aj prdvnickd osoba, ktor6 uzatvorila Zmluvu o zdjazde v zastUpeni cestujUceho alebo viacerych
cestujticich.
Predajn6 miesJo - prevddzkareri alebo inri priestor, kde CK obvykle vykondva svoju podnikatelskd
dinnost, vritane webov6ho sidla alebo infch prostriedkov dial'kovej komunikeicie, ktore umoiiujri
uzatvorenie zmluvy bez stiiasnej fyzickej prltomnosti zmluvnlTch strdn.
Storno poplatok - odstupn6, na ktord m6 CK rlirok v pripade odstripenia Objedndvatel'a od Zmluvy o
zfjazde.
Tdkon - zdkon t'. I7o/20I8 7. z. o zAjazdoch, spojenfch sluibdch cestovndho ruchu, niektorrich
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorrich zdl<onov.

eliinok t.

Vznik zml uvndho vzt'ah u

0dastnikmi zmluvn6ho vztahu sf WACHUMBA ck, s.r.o. (dblej ten CK), ktor6 do zmluvn6ho vz{ahu
vstupuje prostrednictvom konatelbv, prokuristov, internrich alebo externfch autorizovanrich predajcov
a objedndvatel, ktonim m6Ze byt fyzick6 alebo prdvnickii osoba sp6sobild na prdvne ukony (dblej
len Objedndvatel).

Zmluvn'i vzt'ah medzi cK a objedndvatel'om (d'olej len Zmluvo o zdjozde) vznikd potvrdenim ndvrhu
Zmluvy o zdiazde (vyplnend a potvrdend prihl1iko objedndvotelom no webovej strdnke
https://www.wachumbo.eu/)zo strany cK, riadnym objednanim ziljazdu inou formou a niislednfm
pisomnfm schvdlenfm tohto ndvrhu Zmluvy o zAjazde zo strany CK alebo zaplatenim zdlohovej
platby zo strany objedndvatel'a a ndslednrim pisomnlim schvSlenim objedndvky zo strany
CK' Predmetnri ndvrh Zmluvy o z|jazde je moind potvrdit aj elektronickou formou, ktord je
povaZovan6 za plsomnri formu v zmysle tichto v3eobecnlich zmluvnfch podmienok. Zmluvnou stranou
v zmysle uzavretej Zmluvy o zltjazde levidy len Objedniivatel..

Zmluva o z6jazde vypl'iva z web-ponuky, ponuky katal6gov, dodatodnej ponul<y, Objedndvatel'om
zaslanfch objedndvok a je v srilade s tfmito V5eobecnfmi zmluvnlimi podmienkami.

Sddastou Zmluvy o zdiazde s0 v5etky pisomn6 dol<lady a informdcie, ktor6 objedndvatel' od CK
obdrli afebo na zdklade ktorlich objedndvatef uzatvori Zmluvu o zAjazde, a to najma, organizacne
pokyny kzdiazdu, ponukov! katalog s cennikom, vieobecnd informdcie a informdcie obsiahnutd na
webovej strdnke https://www.wachum ba.eu/.
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elSnok il.
Cenov6 podmienky a ceny zljazdov

Ceny jednotlivfch z5jazdov sd cenami zjednanrimi dohodou medzi Objedn6vatefom a CK a vyplrivajrj z

katal6gov, propagadnlich materiilov a najmd z web-ponuky CK.

Pripadn6 zmeny v cen6ch produktov sa riadia ustanoveniami dlSnku Vl. trichto Vleobecnyich
zmluvnlich podmienok.

,,..JlT;:jL""n,
CK mi pr6vo na zaplatenie 7OO % ceny zAjazdu pred jeho poskytnutim a Objedndvatel je povinnf
uhradit 100 % ceny zitjazdu pred jeho poskytnutim

CK je oprdvnend poZadovat' zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy o zAjazde.

Ak sa zmluvn6 strany nedohodn[ inak (v Zmluve o z6jazde alebo pri akceptdcii objedndvky
zSiazdu) je Objedn6vatel' povinni pri vzniku zmluvn6ho vztahu uhradit preddavok vo vfike 3O %o z ceny
zdiazdu. Zvy3n( iast'ceny z6jazdu vo vriSke 7Q % z ceny ziijazdu je Objedndvatel' povinnri uhradit'
CK najneskdr 3 dni pred driom zaiiatku zitjazdu. V pripade ak objedn5vatel'uhradi preddavok v sume
vyiSej ako 30T.o z ceny zdjazdu, CK zapodita prevySujdcu sumu na dhradu zvyinej ceny z6lazdu. Osobitnd
dohoda o platobnich podmienkach ceny zljazdu md prednost pred tfmto ustanoven[m V5eobecnVch
zm luvn'yich pod mienok.

objedndvatel m6 ndrok na poskytnutie sluiieb len po vdasnom zaplateni 1-00 % ceny z6jazdu. V
pripade, ie Obledndvatel' z aklichkolvek d6vodov nedodriitermin 0hrady 7OO % ceny zdjazdu, CK je
opr6vnend odstripit' od uzavretej Zmluvy oz6jazde.

(plati len pre ikolsk| vylety, ikoly v prirode, lyiiorske zdjazdy, adaptaEnd kuny) V pripade
ome5kania Objedndvatel'a s rihradou ceny zdjazdu a/alebo jej dasti je CK oprdvnen5 uplatiovat si od
Objedndvatelovi zaplatenie zmluvnej pokuty, a to vo vf5ke 0,05 % p.a. za kaidV defi ome5kania. Ndrok
na niihradu Skody Objedndvatel'a tf mto nie je dotknut'i.

Objedndvatef md prdvo na vrdtenie ceny zdjazdu ak odsttipi od zmluvy v sdlade s dl5nkom Vll.
ods. 2 tfchto Vieobecn'ich zmluvnrich podmienok.

V pripade preddasn6hb odchodu Objedndvatel'a ako Jdastnika zljazdu nesp6soben6ho zavinenim CK
nemd Objedndvatel' ndrok na vrdtenie zvyiku platby za nederpan6 sluiby, ak nie je v trichto
V5eobecnrich zmluvnyich podmienkach uveden6 inak.

et6nok tV.
Prfva a povinnostiObjedniivatel'a a riEastnika zdiazdu

K z;Skladn'i m prdvam Objedndvatel'a patri najmil :

a) prdvo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutlich a zaplatenlich slu)ieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke CK,

b) prdvo vyiadovat od CK informdcie o podstatnrich skutodnostiach, ktor6 sa tVkajrl zmluvne
dohodnut,ich a zaplaten'fch sluZieb,

c) prdvo byt obozndmenri s prlpadnrimi zmenami v zmluvne dohodnutrich sluibdch,
d) ' prdvo kedykolvek pred zadiatkom derpania sluZieb odstripi{ od zmluvy za podmienok upravenfch v

dl:inku Vll. tfchto Vieobecnlich zmluvnrich podmienok,

e) prdvo na reklamdciu nedostatkov a jej vybavenie v srilade s ildnkom Vllt. tichto Vieobecnfch
zmluvn'ich podmienok,
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f) prdvo na vr5tenie celej sumy zAjazdu v pripade zruienia zdjazdu podl'a tldnku Vl. trichto
Vieobecnfch zmluvnfch podmienok.

K zdkladn'i m povinnostiam Objedndvatel'a patrinajmii :

a) posl<ytn(t cK potrebnri sidinnosf k riadnemu zabezpedeniu a poskytnutiu sluiieb,
predovSetk'im pravdivo a 0plne uv6dzat v5etky poZadovan6 (daje pri prihlasovani sa na z6jazd
alebo v Zmluve o z6iazde vr6tane ich aklichkol'vel< neskoriich zmien a predloZit d'al5ie doklady
podl'a poiiadaviek CK,

b) nahlSsit ildast' cudzich itdtnych prisluinikov,
c) zaplatit cenu zdjazdu v sdlade s dliinkom lll. tyichto Vieobecnlch zmluvnfch podmienok,
d) (plati len pre detskd tdbory) pri ndstupe odovzdat zdravotnikovi z|jazdu zodpovedne vyplnen6

a podpisan6 ,,Vyhldsenie zdkonn6ho zdstupcu" o bezinfekdnosti, zdravotnom stave a prefoteni
karti6ku poistenca, pripadne origin;ll /tlaiivd pre uveden6 vyhliisenie zasiela CK na Objedn6vatel'om
uvedenUe-mailovtiadresu spolus,,Organizaindpokynypreriiastnikovz6jazdu",alebojevol'ne
dostupnli na stiahnutie na web striinke CK- https://www.wachumba.eu/,

ef dba( o vdasn6 a riadne uplatnenie pripadnrich ndrol<ovvodi sluZbdm CK podl'a ildnku Vll. tVchto
V5eobecnlTch zml uvnlTch podm ienok,

f) v pripade ddastnikorn zAjazdu rlmyselne sp6sobenej materidlnej Skody na majetku CK alebo
doddvatefov CK je objedndvatel' povinnli trito Skodu okamiite /poias zfljazdu/ odstriinit alebo v
plnej vri 5ke finandne vyrovnat,

8l ak niektord zo sluiieb cestovn6ho ruchu nie je poskytnutd v srjlade so Zmluvou o z(tjazde,
26konom alebo z6konom o ochrane spotrebitel'a alebo ak nemd vlastnosti, ktore Objedndvatel'
s ohl'adom na ponuku a zvyklosti d6vodne odak6val, Objedndvatel' je povinnyi trjto skutodnost
bezodkladne ozndmif CK alebo jej poveien6mu zdstupcovi.

Ak je Objedndvatelbm zAiazdu prdvnickd osoba, uzatvdra Zmluvu o zaijazde v zastripeni fyzickrich os6b v
zmfuve uvedenfch alebo dodatodne ozndmenfch Cl(. Tieto fyzicke osoby sti zo Zmluvy o zdjazde
oprdvnen6 a povinn6 okamihom, keds fiou prejavia srjhlas. Srihlas m67e byt'prejavenri vrislovne alebo
inlim sp6sobom nevzbudzujricim pochybnosti, napriklad nastripenim na z|jazd. prdvnickd osoba je viak
zakaid'ich okolnostipovinnd splnit povinnostivypl'ivajdce zo Zmluvy ozdjazde,Viqobecn\ich zmluvnfch
podmienok a Zdkona.

Povinnostou Objedn6vatel'a - prdvnickej osoby, l<tord je zodpovedn6 za zmluvny vz{ah, je
obozndmit svojich 0dastn(kov /ich prdvnych zdstupcov/ s timito Vieobecnfmi zmluvnVmi
podmienl<ami ako aj s d'al3imiinformdciami, ktor6 od CK obdrZi, najmd ich viak pravdivo informovat
o rozsahu a kvalite sluZieb.

K zdkladnfm povinnostiam ddastnika zljazdu patrl:

a) /neplati pre rodinn6 pobyty/ podas celej doby zdjazdu sa riadit pokynmi hlavn6ho ved[ceho
a vedricich zAjazdu a dodriiavat stanovenf program,

b) podinat' si tak, aby nedo5lo ku 5kod;im na zdravf alebo majetku na Jkor ostatnfch fdastnikov,
doddvatefov sluZieb alebo CK,

c) dodriat iasy ndstupu na z6jazd uvedenf v ,,Qrganizain6 pokyny pre riiastnlkov zijazdu,, s
individudlnou ako aj hromadnou dopravou /autobus md stanoven( dakaciu dobu max. 15 min po
uvedenom tase odchodu a cl( nezodpovedi za pripadn6 jeho zmeikanie/,

d) pri zahranidnrich z6jazdoch mat' vdas zabezpedeny vlastnli cestovny doklad s platnostou minimdlne
3 mesiace po ukonieni zAjazdu.

(ploli len pre detski tdbory) K zdkladnri m povinnostiam zdkonn6ho zdstupcu Utastnika zdjazdu patri :

a) dbat' aby rjdastnik z|iazdu po6as celej doby z6jazdu reSpektoval pokyny hlavn6ho vedriceho a
veddcich ziiazdu, a to najmd inStrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, initrukcie
o zdriiavan( sa a pritomnosti v priestoroch rekreadneho zariadenia, ndv5tevy po6as zdjazdu, atd'.,

b) v pripade nevhodneho sprivania ridastnika zijazdu ako napr.: nerelpektovanie pokynov
vedrlcich z6iazdu, agresivita, vulgarizmus, poiitie alkoholu, fajdenie cigarie! uiivanie in;ich
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omamnVch l6to( poSkodzovanie majetku, ru3enie notn6ho pokoja atdl je objedndvatel'povinnf
bezodkladne bez ndroku na vrdtenie poplatku za nederpan6 sluiby zabezpedii na svoje ndkladyjeho okamZitli odchod zo z|iazdu. o vylildeni ddastnfka ziljazdu rozhoduje cK urienf hlavnf
veddci zljazdu priamo na mieste,

c) v pripade neuvedenia akejkolvek skutodnosti (vrdtane takej, ktord sa tlika zdravotnej sposobilosti
0dastnika ziiazdu), ktord m6Ze ma{ podl'a vlastn6ho uv6Zenia cK, vplyv na z{dastnenie
sa/zotrvanie uiastnfka zdiazdu na z6jazde a/alebo jeho pobyt v kolektfve, je objedndvatef povinnli
bezodkladne bez ndroku na vr6tenie poplatku za nederpan6 sluiby zabezped'rt na svoje ndklady
okamZitri odchod (dastnika zAjazduzo zAiazdu. o vylrideni0dastnika z(tjazdu rozhoduje CK urtenli
hlavnf vedrici zAjazdu priamo na mieste.

(plati len pre ikolski vi'tety, ikoty v prirode, lyZiarske z6jozdy, adoptoEni kurzy)
Objedn5vatell/pedagog nesie pln0 zodpovednost za vietkyich svojich idastnil<ov podas cetej doby
zAiazdu, s vfnimkou sluiieb od tretieho doddvatela. objedndvatel'/pedag6g nesie zodpovednost
behom programu za vhodn6 chovanie a jednanie iiakov/itudentov.
(platf len pre ikolskf vylety, ikoly v prfrode, tyiiorske zdjazdy, adaptoeni kurzy)
objedndvate7pedag6g je zodpovednf za posridenie fyzickej primeranost i z6f.aie pre svojich
iiakov/itudentov vo chvili, ked'program nie je riadenri animdtorom cK. Zdroveri je povinnri upozornit
animdtora na zdravotn6 obmedzenie Ziakov/Studentov, o ktorfch vie naprfklad pohybove obmedzenie,
epilepsiu atd,

Pred zadatim i{1azdu m6ie objedndvatel'na trvanlivom nosidi ozndmit cK, ie zAjazdusa namiesto neho
zrjdastni ind osoba, ktord splria vietky dohodnut6 podmienky 0dasti na z6jazde;stihlas tretej osoby spostf penim zmluvy o zliazde musi byt' sf dast'ou tohto ozndmenia. Zmena objedndvatel'a je vodicK ddinni, a( bolo ozn6menie o postupeni Zmluvy o zijazde podl'a prvej vety dorudene cK vprimeranejlehote, najnesk6r v5aksedem dni predzaiatim z6jazdu. Diom dorudenia oznamenia sa
osoba uveden6 v ozndmeni stdva objedn6vatelbm. P6vodnri objedndvatel' a novf objedndvatel,
spolodne a nerozdielne zodpovedajri za zaplatenie zvyiku ceny zdjazdu a vietkrich poplatkov,
prfplatkov a infch ndkladov, ktor6 vzniknf v srjvislosti so zmenou objedn;ivatel'a, a oktorrich ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a in6 ndklady podl'a predchddzaj(cej vety nesmd byt neprimerane a
nesmd presiahnut skutodn6 ndklady, ktore vznikli cK v d6sledku post0penia Zmluvy o zdjazde. CKje povinnd nov6mu objedndvatelovi preukdzat'vznil< dodatodn,ich poplatkov, priplatkov alebo in,ich
n6kladov v d6sledku post[penia Zmluvy oz6jazde.

objedn6vatel zodpovedd za vietky vzniknut6 ndklady a vzniknut6 priame i nepriame skody, ktord
vznil<n( CK poruSenfm povinnosti v zmysle tohto dlSnl(u, ak nie je v trichto V5eobecnlich zmluvnfch
podmienkach uvedend inak.

eldnok v.
Prdva a povinnosti CK

CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy o z6lazde informovat' objedndvatel'a o vsetkfch
zdvainlch skutodnostiach, ktor6 sf jejzndme a mdiu mat vplyv na rozhodnutie zdujemcu o kripu
zdjazdu.

cK je povinnd najnesk6r 7 dni pred zaiiatkom zdjazdu dorudi{ objedndvatetovi ,,organizain6pokyny pre riiastnikov zdiazdu" formou e-mailu na adresu uvedenri objedndvatelbm pri prihlasovani
sa na zdjazd.

povinnd mat uzatvorend zmluvu o poisteni cestovnej kanceldrie proti ripadku, na zdklade
vznikd objedndvatefovi prdvo na poistn6 plnenie v pripadoch, ked'CK z d6vodu svojho rjpadku:

a) nezabezpeii repatriSciu, ak je stidast'ou zdjazdu alebo sluiby cestovn6ho ruchu, ktor0 mala CK
poskytn(t' ako sddast' spojenfch sluZieb cestovneho ruchu,,
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b) nevrdti objedniivatelbvi zaplaten ( zAlohu alebo cenu zaplatenri za ziljazd, ak sa zdjazd neuskutoinil,
alebo nevrdti platby prijatd CK za sluibu cestovneho ruchu, ktord je srjdastou spojenej sluiby
cestovn6ho ruchu sprostredkovanej cestovnou kancel6riou a tito nebola poskytnutd,-

c) nevrdti Objedndvatelbvi rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou iiastotne poskytnut6h o zAjazdu
alebo iiastoCne poskytnutej sluZby cestovn6ho ruchu, ak bol zSjazd alebo sluZba cestovn6ho ruchu,
ktor6 je srliast'ou spojenej sluZby cestovndho ruchu sprostredkovanej CK, poskytnutd len siasti.

cK md prdvo neuzavriet, resp. zruiit zmluvnri vztah s objedn5vatefom/ddastnfkom zdjazdu, ktor!
nesplria podmienky uveden6 vo ,,VyhlSseni zikonn6ho zSstupcu" /tlaiivd pre uvedene vyhl6senie
zosielo CK na objedndvatelom uvedeni e-mailovi adresu spolu s ,,Organizatn6 pokyny pre
riiastnikov zfiazdu", alebo je no vol'ne stiahnutie no web strdnke C(/ alebo ktorri sa ui v minulosti
nevhodne sprdval podl'a dliinl<u lV. odsek 6 pism. b) tfchto V5eobecnfch zmluvnfch podmienok .

CK md prdvo v od6vodnenyich pripadoch zmenit' das a miesto odchodu autobusu, d'alej nezodpovedd za
meikanie dopravn6ho prostriedku,

(ploti len pre detsk1 tdbory), CK je povinnS zabezpedit' zdravotnli dozor podl'a platnfch predpisov.

(pldti len pre ikolskd v'ilety,ikoty v prirode, IyZiarske zdjozdy, addptaini kurzy)CK poskytuje
zdkladn,'i zdravotnicky materidl pre pripad drobn6ho oSetrenia rjdastnlkom ikolsk6ho vfletu. o
pripadnom vyietrenI di oietreni fdastnika Skolsk6ho v'iletu v nemocnicl rozhoduje vidy
objedndvatel . /pedagog. CK v tomto pripade poskytne /a podla svojich dasoinich moinostr/
osobn6 auto so iof6rom pre prepravu (dastnika akcie do nemocnice, alebo privold rfchlu
zdravotnicku pomoc.

CK je povinnd poskytndt primeranri pomoc Objedndvatelbvi v t'aikostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedEnfch v S 22 ods. 12 z6kona (t,j. ak v ddsledku neodvrdtitel'n'ich a mimoriadnych
okolnostinie je moZn6 zabezpeiit navrat Objedndvatel'a podl'a zmluvy ozdjazdel, najmd poskytnutim

a) vhodnfch informdcii o sluibdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitel'skom
drade Slovenskej republiky,

b) pomoci objedndvatelbvis komunik6ciou na dialku a s ndjdenfm ndhradndho rieienia problemu.

eliinok Vt
Zmeny dohodnut'ich sluiieb, zru5enie zijazdu

Zmluvnd strany sa dohodli, Ze Cl( je oprdvnend jednostrannlim rlkonom zrni5it cenu ziljazduako priamy
ddsledok zmien tf kajricich sa:

a) ceny prepravy cestujricich vyplfvajricej zo zmien cien pohonnrich l:itok alebo inrich zdrojov energie,
b) v'i5ky dani alebo poplatkov za sluiby cestovndho ruchu tvoriac e zillazd ridtovanlich tretou osobou,

ktord nie je priamym poskytovatelbm sluiieb cestovn6ho ruchu tvoriacich z6jazd,vrdtane miestnej' dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnlch poplatkov alebo poplatkovza ndstup alebo
vlistup na letiskdch a v prfstavoch, alebo

c) v'imennlich kurzov mien tfkaj(cich sa z6jazdu,
a ku ktor6mu doilo od uzatvorenia zmluvy o z6jazde do zaiatia z6jazdu.

V prlpade, ak nie je v t'ichto Vieobecn'ich zmluvnrich podmienkach alebo v Zmluve z6jazde urienli
sp6sob vlipoitu zr4iSenia ceny zSjazdu z ddvodov podfa odseku l- tohto il6nku inak, bude tak6to zvli5enie
ceny zdjazdu zodpoveda{ prisluSnrim skutodnfm ndkladom spojenrim s potrebou zvriienia ceny zdjazdu.

Zmluvne strany sa dohodli, ie objedndvatef md pr5vo na zniZenie ceny zdjazdu zodpovedajrice znl)eniu
nikladov uvedenlich v odseku 1 tohto dlSnku, ku kto16mu doilo od uzatvorenia Zmluw o z6iazde do
zadatia zajazdu.

Pri zvriSeni ceny zijazdu je CK povinnd zaslat objedn5vatelbvi jednoznadne a zrozumitel'ne formulovan6
ozndmenie o zvliSeni ceny zdjazdu na trvanlivom nosidi spolu s od6vodnenim a rni podtom zvyienia ceny
zdiazdu, a to najnesk6r 20 dnf pred zaiatim zitjazdu, inak CK nevznikne prdvo na zaplatenie rozdielu v
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cene zdjazdu. Objedn6vatel' je povinnf doplatit vzniknutri rozdiel bezodkladne, najnesk6r v lehote
urdenej v pisomnom ozndmeni o zvyi5eni ceny zdjazdu, v opadnom pripade je CK oprdvnend postupovat'
podl'a dldnku lll. odseku 4 t'ichto Vieobecnrich zmluvnych podmienok.

Ak je Cl( pred za6atim z|jazdu nften6 podstatne zmenif niektoni zo zdkladnlich znakov sluiieb
cestovndho ruchu uveden'fch v 5 14 ods. 2 pism. a) Zdkona alebo nem6ie splnit osobitnd
poiiadavky Objedndvatel'a, s ktoryimi CK srihlasila alebo navrhuje zvriiit cenu z6jazdu o viac ako
8 % celkovej ceny z6jazdu, navrhne Objedn6vatelovi zmenu Zmluvy o z6jazde. CK v tfchto pripadoch
bezodkladne informuje Objedndvatela jednoznatnym, zrozumitel'nyim a uriitlim spdsobom na
trvanlivom nosidi o navrhovanlich zmendch a o ich vplyve na cenu zAlazdu, o prdve
Objedndvatela navrhovan6 zmeny do 3 dni od prijatia ozndmenia zmeny prijat alebo odstripit od Zmluvy
oz'iazde bezzaplatenia odstupn6ho, o skutodnosti, ie ak Objedn6vatel'vlehote do 3 dni neprijme
navrhovan6 zmeny Zmluvy oz6jazde, Zmluva o zAjazde zanikne, ao cene ndhradn6ho zAjazdu, al<
je takfto ndhradn,i z6jazd Objedndvatelovi ponriknutf,

CK m6ie Objedn5vatel'ovi, ktorri odstIpil od Zmluvy o zljazde podl'a odseku 5, ponIknut' nihradnli
zAiazd, al< je to moin6 v rovnakej alebo vyS5ej kvalite ako p6vodnri zitjazd. Ak Objedniivatel'odstripi
od Zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku n6hradn6ho zdjazdu podla predchddzajricej vety, CK je
povinnd vrdtit Objedndvatefovi v5etky platby uskutoinene Objedndvatelom alebo v jeho mene
bezodkladne, najnesk6r do 14 dni odo dfia doruienia ozndmenia o odstripeni od Zmluvy o zAjazde.

CK m6ie pred zadatim zijazdu odstripit od Zmluvy o zljazde bez povinnosti nahradi{ Skodu
O bj ed n 6vate l^ri-vi' s p6s o be n I t1i mto od stri pe n im, v,i I udn e a k

a) podet ridastnikov zdjazdu je niiii ako minimdlny podet 0dastnikov poiadovan{ podfa Zmluvy o
z6iazde a CK odstripi od Zmluvy o zdjazde'v lehote urienej v Zmluve o zAjazde, najnesk6r viak

i. 20 dnipred zaiatim zijazdu, ak ide o cestu, ktord trv5 dlhiie ako 6 dni,

ii. 7 dnipred zadatim z6jazdu, ak ide o cestu, ktor6 trvS od 2 dnido 5 dni,

iii. 48 hodin pred zaiatim zAjazdu, ak ide o cesty, ktor6 trvaj0 menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrdtitel'n6 a mimoriadne okolnosti brdnia CK plnit Zmluvu o zdjazde a CK ozndmi
O bj ed niivate l'ovi odstrj pen ie od Zm I uvy o zAjazde bezod klad ne pred zaiatim zAjazdu.

CK m6 prdvo v pripade iiadosti Objedndvatefa o presun zo zmluvne dohodnut6ho zljazdu na inf
(dtovat si internri manipuladn'yi poplatok vo v,iike 15,- EUR, rovnako aj privri mene /najnesk6r 3 dni pred
zadiatkom zAjazdu/ idastnika zAjazdu za in6ho.

CK nepovaiuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia
na vyiSiu, pripadne rovnakd triedu, ak sa nov6 ubytovacie zariadenie nachSdza do 30 km od
p6vodn6ho ubytovacieho zariadenia, dasor4ich harmonogramov programu, miesta nSstupu a

vtistupu ak sa nov6 miesto ndstupu alebo vristupu nachddza do 10 km od p6vodn6ho, zloZenie
jeddlnidka, zmenu dasu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin a pripadnd meikanie dopravneho
p rostri ed ku.

CK md prdvo na refunddciu finandnrich prostriedkov za sluiby poskytnutd nad rdmec sluZieb
dohodnutfch v zmluve s Objedndvatel'om, a ktor6 boli poskytnutd f dastnikovi z|jazdu so sf hlasom
Objedn dvate [a podas zAjazdu.

(ploti len pre detsk€ tdbory) V pripade odmietnutia zdkonn6ho zdstupcu zabezpedit preddasnli
odchod pre ridastnikazAjazrJu z d6vodov uvedenlich v dldnku lV, bod 6 pism. b) a/alebo c) t'ichto
V5eobecnfch zmluvnych podmienok m6 CK prdvo na refunddciu finandnrfch prostriedkov
vynaloienrich na zabezpeienie transportu k zdkonn6mu z5stupcovi, ako napr.: n6hradn6 ubytovanie,
dozor vedUceho, cestovnd ndklady atd',
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eliinok Vlt.
Odstdpenie od zmluvy, storno podmienky a vyiiia moc

CK m6ie pred zaiiatkom zdjazdu odsttipit' od Zmluvy ozAlazde len z d6vodu zruienia zijazdu v srilade s

dldnkom Vl. tlichto Vieobecnfch zmluvnrich podmienok alebo z d6vodu porulenia zmluvne
dohodnutrich povinnostl Objedndvatel'om. Ozn6menie o odstripeni CK od zmluvy s uveden[m
d6vodov zasiela CK Objedndvatelovi uveden6mu v zmluve o zljazde v listinnej forme na poitovrl
adresu Objedn6vatel'a uvedenil v zmluve alebo elektronicky prostrednfctvom e-mailovej
komunil<dcie na emailovri adresu Objedn6vatel'a uveden( v zmluve. U6inty odst0penia od zmluvy
nast6vaj( diom doruienia ozndmenia Objedndvatelbvi.

objedndvatel'md prdvo kedykolVek pred zacatim zdjazdu odstripit od Zmluvy o z6jazde.

Objedndvatel je oprdvnenli odsttipit od Zmluvy ozAjazde pred zadatim zdjazdu bez zaplatenia storno
poplatku, ak v cielbvom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastanI neodvrdtitel'n6 a

mimoriadne okolnosti, ktor6 vfznamne ovplyvnia poskytovanie z6jazdu alebo prepravu cestujricich do
cielbvdho miesta; pri odstripeni od Zmluvy o zAjazde mii ObjednSvateI ndrok na vrdtenie vletkrich
platieb, ktor6 za z6jazd zaplatil.

(plati pre Skolskd vflety, ikoly v prirode, tyiiarske zdjazdy, adaptoin€ kurzy, rodinnd pobyty,
pripadne in€ zdiazdy) V pripade, Ze Objedn6vatel' odstripi od Zmluvy z ak6hokolvek in6ho d6vodu
ako je upraven_1i v bode 3 tohto dl6nku Vieobecnlich zmluvnfch podmienok alebo bez udania d6vodu,
m6 t'im CK n6iok na storno poplatok. CK mi nSrol< na storno poplatok podl'a tohto bodu aj v pripade,
ak pred zaiatimzdjazdu od zmluvy odsttipiCK z d6vodu poruienia povinnosti Objedndvatelom. Storno
poplatok je zmluvnd pokuta dojednand v zmysle trichto Vieobecnrich zmluvnrich podmienok.

a) storno poplatok sa urdipodl'a v'iiky ceny zdjazdu, ktor6 je urienii na zdklade cenotvorby CK (celkovd
cene za balik sluiieb), a to nasledovne:
pri odstripeni od zmluvy
50 a viac dni pred nastripenim na zljazd - 30 % z celkovej sumy za z6jazd,
49 -31 dni pred nast0penim na z6jazd - 50 % z celkovej sumy za zijazd,
30 - 8 dni pred nastripenim na zdjazd-75% z celkovej sumy za zAjazd,
7 - 0 dni pred nastripenim na zAiazd - LOO % z celkovej sumy za zAjazd,

b) v pripade ak Objedndvatel'nenastf pi na zdjazd bez predchddzajr,iceho odstdpenia od zmluvy m6 CK

ndrok na storno poplatok vo vriSke IOO % z celkovej sumy za z6jazd,
c) CK m6 ndrok storno poplatok odrdtat od zaplatenej zitlohy/preddavku alebo zaplatenej sumy

zdjazdu,
d) ozndmenie o odstf peni od zmluvy spiSe Objedndrvatel' formou e-mailu na aoresu:

info@wachumba.eu/tdto adresa je chrdnend pred robotmi nevyiiodanej poity, Ak ju chcete
vidiet, musite mo( povoleny Jovasuipt./ alebo odstilpenie od zmluvy doruii CK inlim
preukdzatel'nfm sp6sobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedenri v Zmluve o
zdjazde). Uiinky odstripenia od zmluvy nast6vajri diom jeho doruienia CK.

e) V pripade Ze Objedn6vatel' diastoine odst(pi od zmluvy z ak6hokofvek in6ho d6vodu ako je
upravenri v odseku 3 tohto dl6nku V5eobecnrich zmluvnrich podmienok alebo bez udania
d6vodu, md t'i m CK nSrok na storno poplatok, Storno poplatok si CK uplatriuje len v pripade
podstatn6ho znfZenia rozsahu objedn6vky - ked' je rozdiel medzi objednanrimi
kapacitami/poitami v5i5i ako 2O To, v uvedenom pripade si CK m6ie uplatnit' storno poplatok
pre cel'i poEet nenast6pen'ich iEastnikov Skolsk6ho z{jazdu.

f) storno poplatok si m6ie Cl( prednostne uplatnit a zrazil zo zaplatenej ziilohy, a to nasledovne: 5
'Eurlt noc (l zdjazdov'i defr)/diet'a (leden diastnft) .

(plati pre detskd tdbory) V pripade, ie Objedndvatel' odstupi od zmluvy z akdhokolvek in6ho
d6vodu ako je upravenf v bode 3 tohto dldnku V5eobecnrich zmluvnrich podmienok alebo bez udania
d6vodu, md trim CK ndrok na storno poplatok. CK md ndrok na storno poplatok podl'a tohto bodu aj v
prfpade, ak pred zadatim z6jazdu od zmluvy odstdpi CK z d6vodu poruienia povinnosti
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objedndvatelom. Storno poplatok je zmluvnd pokuta dojednand v zmysle tlichto vieobecnlich
zmluvnfch podmienok.

a) storno poplatok sa urii podla vrf5ky ceny zljazdu, ktord je urden6 na zdklade cenotvorby CK (celkovd
cena za balik sluZieb), a to nasledovne:

pri odst0peni od zmluvy

50 a viac dni pred nastf penim na zliazd - 30 % z celkovej sumy za zdjazd,
49 - 25 dni pred nasttipenim na z6jazd - 50 % z celkovej sumy za z6jazd,
24 - L3 dni pred nastdpenim na zSjazd -75 % z celkovej sumy za z6jazd,
t2-7 dni pred nasttipenim na zfjazd -9O% z celkovej sumy za zljazd,
6 - 0 dni pred nastdpenfm na z6jazd - LOO % z celkovej sumy za z6iazd,

b) v pripade ak Objedndvatel'nenast(pi na zdjazd bez predchddzajriceho odstdpenia od zmluvy md CK

n6rol< na storno poplatok vo uiSke tOO%z celkovej sumy za zi4azd,

c) CK md ndrok storno poplatok odr6tat od zaplatenej zitlohylpreddavku alebo zaplatenej sumy
zajazdu,

d) ozndmenie o odst0peni od zmluvy spiSe objedniivatel' formou e-mailu na adresu:
info@wochumbo.eu/tdto adresa je chrdneno pred robotmi nevyZiadanej poity. Ak ju chcete
vidief, musite ma{ povoleny Javascript / alebo odstripenie od zmluvy dorudf CK infm
preuk6zatel'nrim sp6sobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedenrl v zmluve o
zdjazde). Utinky odstr-ipenia od zmluvy nastdvaj( driom jeho dorudenia CK.

Ak nastanf okolnosti, ktonich vznik, priebeh a ndsledok nie je zdvislli na dinnostia postupe CK (vis major)
alebo okolnosti na strane Objedndvatel'a, na zdklade ktonich Objedndvatel' riplne alebo sdasti
nevyuiije objednan6, zaplaten6 a CK zabezpeien6 sluiby, nevznik5 Objedn5vatel'ovi n6rok na rjhradu
alebo zl'avu z ceny trichto sluiieb ani ndrok na kompenzdciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie
zodpovednost za krdtkodobo znileni kvalitu sluZieb, vripadky medzindrodnej alebo n5rodnej siete
Internet a tieZ Skody sp6soben6 vy55ou mocou (vis inajor). Vy55ou mocou (vis major) sri myslen6
najmd prirodne katastrofy, Ziveln6 pohromy, Strajky, dopravn6 nehody, nepredvidatel'n6 poruchy na
dopravnfch prostriedkov, ako i in6.

(ploti pre detskE tdbory, pre ikolskE vi,lety ,ikoly v prirode,lyiiarske zdjdzdy, ddaptaEni kurzy, rodinnd
pobyty pripadne ind zdjozdy) V pripade ie ridastnik nastripi na pobyt a potas pobytu preddasne
odide z ak6hokolvek d6vodu (di uZ pre zdravotn6 alebo in6 d6vody) nie je CK povinnd vrdtit
Objedndvatel'ovi nim uhradenU cenu za zAjazd.

V cene ziiazdu nie je poistenie storna zdjazdu. Objedn6vatel' zAjazdu si m6ie pri k0pe zajazdu zak(pit aj
poistenie v pois{ovni UNIQA pojiStovna a.s., v ktorom je zahrnut6:

o poistenie storno poplatkov
e poistenie nevyuiitej cesty
r ooistenie drazu
o poistenie batoiiny
o poistenie zodpovednosti za 5kody.

Pri zmluve uzatvorenej mimo predajneho miesta je Objedndvatel'oprdvnenf odstripi{ od zmluvy o
T1iazde aj bez uvedenia dOvodu a bez povinnosti zaplatit' odstupnd v lehote 14 dni odo dria
uzalvorenia Zmluvy oz6iazde.Opr6vnenie Objedndvatel'a podl'a prvej vety sa nevzt'ahuje na zljazdy,
ktorich cena je znften| z d6vodu ich poskytnutia v krdtkom dase po uzatvoreniZmluvy ozijazdea
vylridenia prdva Objedn6vatel'a odst0pit od Zmluvy o z6jazde podl'a prvej vety. U zAjazdov, ktonich
cena je zniZenl z d6vodu ich poskytnutia v krdtkom dase pouzatvorenizmluvy ozdjazdejevylilien6
prdvo Objedndvatel'a odstrlpit od Zmluvy o zSjazde podl'a tohto odseru.
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eliinok Vilt.
Reklamfcie, zodpovednost za Skody

CK zodpovedS za poruienie Zmluvy o zitiazde, a to aj vtedy, ak majri povinnosti ini post<ytovatelia
sluiieb cestovn6ho ruchu poskytovan;ich v rdmci z|jazdu (dbtej len porulenie zmluvy o zdjozde).

Ak niektord zosluiieb cestovn6horuchu nieje poskytnutd v srilade so Zmluvou ozijazde, 26konom,
zdkonom o ochrane spotrebitel'a alebo ak nemd vlastnosti, ktor6 Objedndvatel's ohl'adom na ponuku a
zvyklosti d6vodne odakSval, Objedndvatel' je povinnf t0to skutoinos{ bezodkladne ozndmit CK alebo jej
poverendm u zastupcovi.

CK je povinn5 v primeranej lehote urienej cestujricim vykonat' napravu uveden[m sluiby
cestovn6ho ruchu do s0ladu so Zmluvou o zdjazde, Zdkonom alebo zdkonom o ocnrane
spotrebitela alebo s d6vodnlim odakdvanim Objedndvatefa, ak je to vzhl'adom na okolnosti moZn6
alebo ak to nesp6sobi CK neprimeran6 ndklady vzhl'adom na rozsah poruienia Zmluvy o zAjazde a
hodnotu dotknut'ich sluZieb cestovn6ho ruchu.

Urdenie lehoty podla odseku 3 tohto dldnku nie je potrebn6, ak cK ozndmi objedndvatelbvi, ie ndpravu
nevykon6, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhl'adom na osobitnf zAujem Objedndvatela.

Ak CK nevykon6 ndpravu podl'a odseku 3, pontikne objedndvatelovi ndhradn6 sluZby cestovn6ho ruchu
aj vtedy, ak ndvrat Objedndvatel'a na miesto odchodu nie je zabezpeden,i podl'a zmluvy o zajazde, pridom
tieto n6hradoe sluiby cestovn6ho ruchu musia byt':

a) rovnakej kvality alebo vy55ej kvality, ako je uvedend v zmluve o z61azde, bez dodatoinVch
ndkladov pre Objedndvatel'a, alebo

b) niiSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zaiazde, s ponukou primeranej zllavy z ceny tvchto
slu)ieb cestovn6ho ruchu.

Objedndvatel m6ie odmietnu{ ndhradn6 sluiby cestovn6ho ruchu ponriknut6 CK podl'a odseku 5 tohto
dlSnku, ak ndhradne sluiby cestovn6ho ruchu nie sil porovnatelnd so sluibami cestovn6ho ruchu
uvedenrimi vZmluve ozAiazde alebo ponriknutd zliava z ceny zAjazdu za sluZby cestovn6ho ruchu
niiSej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradn'ich sluiieb cestovn6ho ruchu Objednjvatel'v stjlade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradn6 sluiby cestovn6ho ruchu nem6Ze z
objektivnych dOvodov prija( objednSvatel' pokraduje v uZivani sluZieb cestovn6ho ruchu, ktor6 s(
predmetom ozndmenia podl'a odseku 2 tohto dlSnku, a CK poskytne objedn6vatelbvi primerand zl'avu
z ceny zfiazdu za sluiby cestovndho ruchu, kto16 boli predmetom ozndmenia podl'a odseku 2 tohto
ildnku.

Ak CK nevykond ndpravu podl'a odseku 3 tohto dldnku ani nezabezpedi Objedndvatelovi ndhradn6
sluiby cestovn6ho ruchu podl'a odseku 5 tohto dldnku, objedndvatel'md prdvo:

a) vykonat' ndpravu s5m a poiadovat' od CK n6hradu ilielne vynalo)enfch ndkladov s tfm spojenlich,
b) odsttipit' od Zmluvy o zliazde bez zaplatenia odstupn6ho a poiadovat' primerand zfavu z ceny

z6iazdu za sluiby cestovndho ruchu, kto16 neboli poskytnut6 riadne a vtas, ak ide o podstatn6
poruSenie Zmluvy o zAjazde.

CK je povinnd vyhotovit' v spoluprdci s objedndvatelom pisomnri z6znam a odovzdat' objedndvatefovi
k6piu tohto pisomn6ho z6znamu, ak

a) nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) vietko tohto il6nku,
b) zabezpediobjedniivatelovi niihradn6 sluiby cestovn6ho ruchu podl'a odseku 5 pism. b) tohto ildnku,
c) objedndvatel v sdlade s odsekom 6 prvou vetou tohto il5nku ndhradne sluZby cestovn6ho

. ruchu odmietne alebo ich nem6Ze z objektivnych pridin prijat,
d) Objedn6vatel'podl'a odseku 7 pism. a) tohto dliinku vykond ndpravu sdm,

Objedndvatef m5 pr6vo uplatnit reklamdciu z6jazdu do dvoch rokov od skondenia zdjazdu, alebo
ak sa zdjazd neuskutodnil, odo dlia, ked'sa mal zdjazd skoniif podl'a Zmluvy o zitjazde. Ak je to
moint!, Objedndvatel' pri uplatnenireklamdcie priloiipisomni z6znam podl'a odseku 8 tohto ildnku.

5.

6.

7.

8.

9.



10

11.

L2.

Objedniivatel' md prdvo na primeranri zl'avu podl'a odseku 5 plsm. b), odseku 6 alebo odseku 7,

vietko tohto dldnku. Ak CK nepreuk6ie, Ze poruienie Zmluvy o zijazde sp6sobil Objedn6vatel', je
povinnd Objedniivatel'ovi do 30 dni odo dfia uplatnenia reklam6cie vriitit' dast ceny podl'a prvej vety s

prihliadnutim na zdvainost a ias trvania poruienia Zmluvy o zAjazde; trim nie je dotknut6 prdvo

Objedndvatela poiadovat' ndhradu 5kody.

Ak je sidastou z6jazdu aj preprava Objedndvatel'a, CK v pripadoch podl'a odseku 6 a odseku 7

pism. b) tohto iliinku zabezpedi repatri6ciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez

dodatoinlich ndkladov pre Objedndvatel'a.

Ak v d6sledku neodvrdtitel'nfch a mimoriadnych okolnosti nie je moin6 zabezpedit ndvrat
Objednivatel'a podl'a Zmluvy o zljazde, CK uh16dza nSklady na potrebn6 ubytovanie, ak je to
moin6 rovnakej kateg6rie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedneho Objedndvatel'a. Ak sil
v osobitnlich predpisoch o priivach Objedndvatel'a platnfch pre prisluSnd dopravn6 prostriedky na

n6vrat Objedn5vatela ustanoven6 dlhiie lehoty, uplatfiuji sa tieto dlhiie lehoty.

Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto dlSnku sa nevz{ahuje na osoby so
znfienou pohyblivostou a osoby, kto16 ich sprevildzajrj, tehotn6 Zeny, maloletfch bez sprievodu
alebo osoby, ktor6 potrebujri osobitnrl lekdrsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnlich potrebdch
informovan5 najmenej 48 hodin pred zadatim zAjazdu.

CK sa nemOZe odvol6vat na neodvrdtiteln6 a mimoriadne okolnosti na ri6ely obmedzenia zodpovednosti
uhradit ndklady na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto dlSnku, ak sa na tieto okolnosti nem6ie
odvol dvat' prisl uinri poskytovatel' p repravy.

po iste n ie i nso tve 
", " 

rlLT,f 'Ir.oun e poisten i e, i n 6

Srldastou vietkrich zajazdov CK je poistenie rjdastnikov zdjazdu pre pripad ripadku CK. PresnlT

rozsah krytia a podmienky poistenia budri pre Objedndvatefa/ri6astnika zdjazdu k dispozicii ako
priloha zmluvy na vyiiadanie Objedndvatel'a.

Komplexn6 cestovn6 poistenie je moin6 si prik0pit na web strinke CK pri ponul<ez6jazdov, ak nie je v

katal6gu alebo v Zmluve o z6jazde uveden6 inak. /No podrobny rozsah poistenia a v,iiky poistnych

slm sa m1ie Objedndvatef/itastnik zdjazdu informovaf na webovej strdnke CK /.

Poistnri vztah vznikd priamo medzi poisfovacou spolodnostou a Objedndvatelom/0dastnikom zdjazdu.

Pri ndrokoch z poistnej udalosti je vo zmluvnom vzt'ahu priamo poistovfia a Objedndvatel/diastnik
zfjazdu. CK neprislticha posudzovat' existenciu, pripadne vf6ku ndrokov. CK vystupuje ako
sprostred kovateI poistenia.

Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnrich sluiieb tvoriacich zAjazd je uvedenii v katal6gu a

na webovej strinke CK, pre detailnejiie inform6cie /napr. podrobnS trasa autobusu, program atd'./
musi Objedndvatel' kontaktovat' CK.

(plati len pre detskd tdbory) Zdravotnik zAjazdu so sdhlasom CK m6 prdvo rozhodnrit pri ndstupe
o prijati respektive neprijati diastnika zAjazdu na zdklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktu6lneho
zdravotndho stavu a 0dajov v ,,PrehlSseni z6konn6ho zdstupcu"/tlaiivd pre uvedeni vyhldsenie
zasielo CK no Objedndvotelom uvedenu e-mailovl adresu spolu s ,,Organizaind pokyny pre iiastnikov
pobytu" , alebo je no volhi stiahnutie na web stronke CK/ .

Poplatky za zdravotnicky materidl, zdravotn6 sluiby, ndv5tevu lekira a lieky nesfvisiace s

poskytnutim beZnej starostlivosti je povinnf z6konnri zdstupca rjiastnika zdjazdu uhradit' CK eite v
priebehu zAjazdu.

CK si vyhradzuje pr6vo zmeny programu oproti uveden6mu v katal6gu a na web-strdnke CK na zdklade
aktudlnych poveternostnfch podmienok, z6ujmu dtastnikov zljazdu a pod.

13.

L4.

1.

2.

3.

4.

7.



L.

el5nok x.
Ochrana osobn,fch f dajov

V pripade, ak je objedndvotelfyzickou osobou, berie na vedomie, ie prevddzkovotel'bude v sdvislosti

s uzatvoreno u Zmluvou o zdjazde ako aj v rdmci predzmluvnrich vztahov spracrivat jeho osobn6 ddaje. V

prfpade podl'a predch6dzajdcej vety bude objedndvatef na (dely tohto dldnku oznadenri aj ako

,,dotknuti osoba". Dotknutd osoba uzavretim Zmluvy s prevddzkovatelbm zdrove6 vyhlasuje, ie
vietky riou poskytnut6 Udaje sd pravdiv6, spr6vne, rjpln6 a Ze vietky pripadnezmenytrichto tidajov
bude bezodkladne ozna movat' prevddzkovatelovi.

Prevddzkovatel' sa zavdzuje sprac0vat osobn6 !daje v srilade so zdkonom e . B/201'8 Z. z. o ochrane

osobnrich ridajov (dblej len zdkon o ochrane osobnych idajov) a Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a

Rady (E0) 201.6/679 227. 4.201.6 o ochrane fyzickrich os6b pri spracuvani osobn'fch ridajov a o

volnom pohybe takrichto tldajov, ktonim sa zruiuje smernica 95/46/ES (dblej len Nariodenie GDPR),

ktor6 sd rldinnd od 25. 5. 2018.

Prev6dzkovatel bude o dotknutej osobe spraciva{ osobn6 ridaje v rozsahu: meno a priezvisko

diet'ata, rodn6 dfslo, meno a priezvisko zdkonn6ho zdstupcu, ulica, mesto, PSd, kontaktn'i telef6n, e-

mail, vel'kost' tridka, meno kamareh (d'alej len osobnd idaje) a tieto osobn6 ddaje bude spracivat na

iiely obchodn6ho styku prev6dzkovatela a dotknutej osoby, v 16mci ioho najmi na Udely

uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvn6ho vztahu zaloZen6ho Zmluvou, odosielanie obchodn,ich

a technickVchspr6v a d'alSiu komunikdciuv s(vislosti so Zmluvou. Osobne (daje bude prev6dzkovatel'

spracdva{ tie2 na diely kontaktovania dotknutej osoby v srivislosti s predzmluvnymi ako aj

zmluvnVmi vzfahmi s prevddzkovatelbm. Osobn6 [daje je prev6dzkovatel' oprdvneny spracriva{
po dobu trvania Zmluvy, ai do definitivneho vysporiadania vietkfch zdvdzkov zmluvnlich strdn z nej, a

po dobu najviac 3 rokov odo dia definitivneho vysporiadania vietkfch zdvdzkov zmluvnrich str5n zo

Zmluvy. Dlh5iu dobu je moin6 osobn6 ridaje dotknutlich os6b sprac(vat len ak je to nevyhnutn6
podl'a prisluSnlich pr6vnych predpisov, resp. ak je to nevyhnutn6 na dobu potrebnej archivicie osobnfch
0dajov v nevyhnutnom rozsahu.

Prevddzkovatel' je opr6vnenf spracfvat osobnd r1d'a1e dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko,

emailovd adresa (toktieZ oko osobnd ddoje) ako svoj opr6vnenri zdujem, nakolko dotknutej osobe
poskytol sluZbu alebo dodal tovar a m6 zdujem tieto osoby d'alej informovat' o svojich produktoch a

pripravovanlich akcidch v rdmci svojej marketingovej iinnosti. Marketingovd materiSly s[ dotknutlim
osob6m zasielan6 v s(lade s bodom d. 47 preambuly Nariadenia GDPR. Dotknut6 osoba sa voii
zasielaniu marketingbv,ich materidlov m6Ze ohradit a prevddzkovatel' ui ndsledne nesmie tak6to

materidly dotknutej osobe zasielat. Na tento Uielje prevddzkovatel'oprdvnenf spracrivat osobn6 ddaje

dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dria skondenia jej platnosti.

Prevddzkovatel'je opr6vneny spracivat' osobn6 ridaje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video

materidl z podujati organizovan,ich prevddzkovatelom (toktieZ ako osobnd idaje)vf hradne na zdklade

do.brovofn6ho srihlasu dotknutej osoby. Tieto osobn6 ddaje m6Zu byt zverejnen6 na webovtich
strinkach (www.wachumba.eu, www.voutube.com) alebo v tlaienrich materidloch. Vide6 a fotografie
sd zverejfiovan6.za rjEelom dokument5rnej tvorby z podujati organizovanych prevddzkovatelbm ako

aj m6iu byt vyuZit6 v rdmci propagainrich materidlov prevddzkovatel'a (katal6gy, ponukov6 listy,

webovd ponuka).

Prenos osobn'ich irdajov dotknutej osoby do tretich kraj[n, alebo medzin6rodnrich organizdcil sa

nevykondva.

Prevddzkovatel' nespracdva osobn6 0daje profilovanim, ani obdobnfm sp6sobom zaloZenom na

automatizovanom individuSlnom rozhodovani,

Spracrivanie osobnfch (dajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prev6dzkovatelovi na fiel
ipecifikovanri v ods,3 tohto ildnku je dobrovol'n6, aviak s(dasne nevyhnutn6 na 06ely uzatvorenia,
plnenia a existencie Zmluvy. Ak dotknutS osoba osobn6 (daje neposkytne, nie je moZn6 uzatvorit

Zmluvu. Spracivanie osobnl?ch ridajov dotknutejosoby, t.j. ajich poskytnutie previidzkovatefovina Iiel
ipecifikovanli v ods. 4 je zaloiene na oprdvnenom zdujme prevSdzkovatefa a je moZn6 sa voii tomuto

3.

5.

6.

7.

8.



9.

10.

spracUvaniu ohradit. Spracrlvanie osobn'ich ridajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie
prevddzkovatelovi na 6del Specifikovanf v ods. 5 tohto dlSnku je dobrovol'n6, a nie je nevyhnutnd
na ddely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy.

Prevddzkovatef sa zavdzuje o zfskani?ch osobnlich ridajoch dotknutej osoby zachov6vat
mldanlivost a tieto povaZuje za d6vern6.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze jej osobnd ridaje m6ie prev6dzkovatel poskytnrit
nasledovnlim prijemcom: osobdm, ktord vykondvajf sprostredkovatelskrl alebo inU dinnos{
obdobnu sprostredkovatelikej pri uzatvoreni Zmluvy, partnerom prevddzkovatel'a a to v takom
pripade, ak je to potrebnd na zabezpedenie plnenia Zmluvy, subjektom, ktore srl osobami/
subjektmi priamo alebo nepriamo majetkovo alebo person6lne prepojenfmi s prev6dzkovatelbm,
osobdm ktorfm prevddzkovatel'postripi alebo md v rimysle postripit pohl'adiivku/-y vodi dotknutej osobe
zo Tmluvy, osobdm ktor6 posl<ytuju prevddzkovatelbvi poradensk6 sluiby (priivnym zdstupcom,
audltorom, dafiov'im poradcom, subjektom sprac(vaj0cim dEtovnfctvo prev5dzkovatela,
exek(torom, s(dom a/alebo inrim orgdnom verejnej moci v srjvislosti s vrikonom verejnej
moci, napr. kontrolnej dinnosti trikajricej sa iinnosti prevddzkovatel'a). In'im pr[jemcom je
prevddzkovatel osobn6 ddaje dotknutej osoby oprdvnenri sprlstupnit len v pripadoch, kedy je to
stanoven6 platnou prdvnou upravou.

V pripade ak prevddzkovatel' poverf sprac(vanim osobnlTch f dajov dotknutej osoby v zmysle zSkona
o ochrane osolnfch rjdajov v platnom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu - sprostredkovatel'a, je
povinnyi o tejto skutodnosti informovat dotknutil osobu, ak tak sk6r neurobl samotnli
sprostredkovatel a poskytne jej potrebn6 informScie v zmysle prisluinfch prdvnych predpisov.
Prevddzl<ovatel vyhlasuje, Ze pri r4Tbere sprostredkovatelov dbii na ich odbornri, technick(,
organizadni a persondlnu sp6sobilost' a na schopnost zarudit bezpednost' spracilvanlich ridajov,

Dotknutd osoba md prdvo na pristup ku svojim ridajom. Na z5klade iiadosti dotknutej osoby vystavi
prevddzkovatel' potvrdenie o tom, di sa spracdvajrj osobn6 ridaje dotknutej osoby, ktor6 sa jej
t'ikajd. Pokial' prevddzkovatel' tieto osobnd ridaje spracriva, vystavi na zdklade Ziadosti dotknutej osoby
kdpiu tfchto osobnrich ridajov.

Pokial' dotknuti osoba poiiada o informdcie formou elektronickfch prostriedkov, bud( jej
poskytnut6 v beZne pouiivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokialv'islovne nepoiiada
o in,i sp6sob poskytnutia.

Dotknutd osoba md prdvo na opravu osobn'ich ridajov, pokial'o nej prevddzkovatel eviduje nespr6vne
osobnd fdaje. 26roveti md dotknutd osoba pr6vo na doplnenie neIplnrich osobnyich 0dajov,
Prev6dzkovatel vykond opravu, prlpadne doplnenie osobnlich (dajov bez zbytoin6ho odkladu po tom,
do ho dotknutd osoba poZiada.

Dotknutd osoba md prdvo na vymazanie osobnrich idajov, ktord sa jej trikaju, za predpokladu, ie:

a) . osobn6 ridaje uZ nie srj potrebnd na ri6ely, na ktor6 sa ziskavali alebo inak sprac[vali;
b) dotknutd osoba odvold srihlas, na zSklade ktor6ho sa spractivanie vykondva,
c) dotknutd osoba namieta vodi spracfvaniu osobnfch ddajov podl'a ods. 22. tohto tlinku,
d) osobn6 [daje sa spracrivali nezSkonne,
e) je d6vodom pre vymaz splnenie povinnosti z5kona, osobitn6 predpisu alebo
f) medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazan6, alebo osobn6 ridaje sa ziskavali v

s(vislosti s ponukou sluiieb informadnej spolotnosti osobe mladSej ako L6 rokov.

,Dotknutd osoba nebude mat prdvo na vrimaz osobnyich rjdajov za predpokladu, ie je ich spracfvanie
potrebn6:

a) na uplatnenie pr6va na slobodu prejavu a na informdcie;
b) na splnenie povinnosti podl'a zdkona, osobitn6ho predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou

je Slovenskd republika viazan6, alebo na splnenie 0lohy realizovanej voverejnom zdujme alebo pri
vri kone verej nej m oci zvere n ej prev6dzkovatelbvr,

c) z ddvodov verejn6ho zdujmu v oblasti verejn6ho zdravia,

11.

L2.

13.

L4.

15.

16.



d) na (fely archiv6cie vo verejnom z6ujme, na Jdely vedeckeho alebo historick6ho vf'skumu di na

5tatistick6 ildely, pokial' je pravdepodobn6, ie prdvo na vlimaz znemoini alebo zdvainfm
sp6sobom st'aZf dosiahnutie cielov tak6hoto spracdvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pr6vnych n6rokov.

L7. Prev6dzkovatel vykoni vrimaz osobnfch ildajov dotknuttch os6b na z6klade Ziadosti, a to bez

zbytodn6ho odkladu po tom, do vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako d6vodnri.

18. Dotknutd osoba md privo na obmedzenie spracivania osobnrich {dajov, pokial':

a) napadne sprdvnost' osobnlich frdajov ndmietkou pod[a ods.21. tohto dl6nku, a to potas
obdobia umoifiujrlceho prevddzkovatelbvi overit sprdvnost osobnrich {dajov;

b) spracdvanie je protizdkonn6 a dotknut6 osoba Ziada namiesto vri mazu osobn'yich ridajov obmedzenie
ich pouZitia;

c) prevddzkovatel uZ nepotrebuje osobn6 fdaje na rliely spracrivania, ale potrebuje ich dotknut6
osoba na preuk6zanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pr6vnych ndrokov;

d) dotknutd osoba namietala voii spracfvaniu osobnfch Idajov na zdklade opravnen6ho
ndroku prevddzkovatel'a, a to aZ do overenia, di oprdvnen6 d6vody na strane prevddzkovatel'a
prevaZujri nad oprdvnenlimi d6vodmi dotknutej osoby.

19. Pokial dotknut6 osoba Ziada o obmedzenie spracfvania jej osobnlich ildajov, prev6dzkovatef nebude
s dotknutfmi fdajmi vykondvat iiadne spracovatefsk6 operdcie, okrem uchovdvania, bez s[hlasu
dotknutej osoby.

20. Dotknutd osoba bude prevddzkovatelom informovanS, pokiaf bude obmedzenie spracfvania tlichto
ddajov zruien6.

2I. Dotknuti osoba mA prdvo na prenosnosf ildajov, do znamen6 ziskanie osobnri ch Idajov,
ktor6 poskytla prevddzkovatelbvi, pridom m6 pr6vo preniest' tieto idaje d'alSiemu prevddzkovatelovi
v beine pouZfvatel'nom a strojovo iitatelnom formdte za predpokladu, ie osobn6 0daje boli ziskan6
na zSklade sfhlasu dotknutej osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou
automatizova nrich prostriedkov.

22. Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek namieta( voii spracfvaniu jej osobnfch ridajov z d6vodov
t,ikajilcich sa jej konkr6tnej situdcie. Dotknut6 osoba m6ie namieta( spracilvanie jej osobnrich ddajov
na ziklade:

a) prdvneho titulu plnenia 0loh realizovanrich vo verejnom z5ujme alebo pri vrikone verejnej moci,
alebo z prdvneho titulu oprdvnen6ho zdujmu prevddzkovatela,

b) spracdvania osobnfch ridajov na idely priameho marketingu,
c) spracovania na riiely vedecl<6ho di historick6ho vliskumu alebo na 5tatistick6 ridely.

23. Pokial'dotknutd osoba namietne spracfvanie osobnrich ddajov na ridely priameho marketingu podl'a ods.
22. bodu b)tohto dl5nku, jej osobn6 ridaje prevddzkovatel'nem6Ze d'alej spracdvat.

24. Prevddzkovatel doruienrj ndmietku v primeranom iase posridi. Prevddzkovatel'nesmie dalej spracrivat
osobnd udaje, ak nepreukdZe nevyhnutn6 oprdvnen6 zdujmy na spracuvanie osobnfch fdajov, ktore
prevaiujri nad pr6vami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo d6vody na uplatnenie pr6vneho n5roku.

25. Dotknutd osoba md privo na ne{iinnost' automatizovan6ho individuSlneho rozhodovania
vrdtane profilovania, al< prevddzkovatel' spracrjva osobn6 Jdaje profilovanim, ani obdobn,im
sp6sobom zaloZenom na automatizovanom individudlnom rozhodovani.

26. 'Dotknut6 osoba mii prdvo kedvkolvek odvolat' svoj srihlas so spracovanim osobnlich ddajov, pokial'
bolo spracUvanie osobnlich (dajov zaloZene na tomto prdvnom z6klade.

27. Dotknutd osoba svoj s0hlas odvol6 kontaktovanim zodpovednej osoby alebo prev6dzkovatel'a so

svojo u poZi a davkou a k'im kol ve k zvolenyim sp6sobom.

28. Zdkonnos{ sprac(vania osobnyich ridajov na z5klade udelen6ho stihlasu viak nie je jeho odvolanim
dotknutd.



29.

30.

3L.

Dotknutd osoba md priivo podat ndvrh na zaiatie konania Uradu na ochranu osobnlich rldajov
Slovenskej republiky, pokial'sa domnieva, ie boli poruSen6 jej priiva v oblasti ochrany osobn'ich (dajov.

Dotknutd osoba sa m6ie so svojimi pripomienkami a iiadost'ami trikajdcimi sa sprac(vania osobnfch
Udajov obrStit na ustanoven0 zodpovednd osobu prevddzkovatela a to elektronicky na emailovf
adresu : zodpoved naosoba (dtopprivacv.sk.

Objedn6vatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s t'imito informdciami obozndmil, Ze o tomto
sprac0vanI a dostupnyich inform6ciSch o spracfvani osobnfch iidajov v podmienkach prev6dzkovatel'a
obozndmil aj kontaktnrich zamestnancov, resp. in6 kontaktn6 osoby, ktorrich osobne Idaje
prev6dzkovatefovi poskytol a objedndvatel voii trimto osobdm splnilinformaind povinnostvrozsahu
poZadovanom vieobecne zdvdznfmi prdvnymi predpismi v oblasti ochrany osobn'fch ridajov.

el.inok Xt.

Z6verein6 ustanovenia

Vietky ddaje a pokyny obsiahnut6 v katal6gu, prfpadne ponukovom liste a web ponuke o sluib6ch, ich
cendch a cestovnrich podmienkach zodpovedajri informdcidm znSmym v dobe tlade a CK si vyhradzuje
prdvo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o zljazde.

Zmluvnf vz{ah medzi Objedndvatelbm a CK sa riadi ustanoveniami Zmluvy o ziljazde, tfmito
Vieobecn'imi.zmluvnrimi podmienkami, ustanoveniami zdkona i. 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik
v znenI neskor5[ch predpisov.

3. V5eobecn6 zmluvn6 podmienky sti vyhotovend v sflade s ust. S 53c zdkona a. 40/1964 Zb.
Obdianskeho zdkonnfka a nariadenia vliidy SR e.1.4L/2O1,42. z.

Za pisomnd formu v zmysle t'ichto Vieobecnrich zmluvnrich podmienok sa povaiuje vZdy aj forma
elektronickd, a to najmb zasland prostrednictvom elektronickej poity na e-mailovti adresu uvedenI vo
Vieobecn'fch zmluvnlich podmienkach ako aj vZmluve o z|jazde. Vtomto pripade sa pisomnos{
povaiuje za doruEenri dfiom nasledujricim po dni, kedy bola odosland z e-mailovej adresy odosielatel'a.

Za podmienok ustanovenrich v g 20 ods. TZ1konaje CK oprSvnenS jednostranne'menit alebo dopffia{
ustanovenia Zmluvy o zAjazde alebo trichto Vieobecnfch zmluvnfch podmienok. JednostrannI zmenu
je CK povinnd zverejnit na webovej strdnke CK https://www.wachumba.eu/ a sidasne ozn6mit' tdto
zmenu pisomnou formou Objedn6vatel'ovi. Ak Objedndvatel'nesfhlasl so zmenou, je povinnri plsomnou
formou svoj nestihlas ozn6mit v lehote stanovej v ozndmeni (ak nie je t6to lehota v ozndmenistanovend,
tak v lehote do 5 dnlod ozndmenia zmeny). V pripade, al< so zmenou objedndvatel'nesdhlasi, md pravo
odsttlpit' od Zmluvy ozijazde vzmysle ildnku Vll. ods. 2 t!'chto VSeobecnrich zmluvnyich podmienok.
V pripade, ak Objedndvatel'v stanovenej lehote neozndmi svoj nestihlas so zmenou, potom plati, Ze so
zmenou srihlasi a vzdjomn6 zmluvne vztahy medzi CK a Objedn5vatelbm sa riadia zmenenfmi
zmluvnfmi podmienkami.

V pripade neplatnosti ktordhokolvek ustanovenia V5eobecnrich zmluvnrich podmienok alebo Zmluvy o
z{iazde nie s0 neplatnosfou dotknut6 ich ostatn6 ustanovenia. Zmluvn6 strany neplatn6 ustanovenie
V5eobecnfch zmluvnlich podmienok alebo Zmluvy o zAjazde nahradia novlim ustanovenim, ktore sa
to najviac pribliiuje umyslu zmluvnfch st16n dohodnut6mu pri uzavreti zmluvy.

Uiastnici zmluvn6ho vztahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle dl. I ods. 2 t,ichto
Vieobecn'ich zmluvnfch podmienok sa vietky spory, vzniknute z prdvnych vztahov vyplrivajucich
z tejto zmluvy alebo s(visiacich s touto zmluvou, vr5tane vietkfch vedl'ajiich prdvnych vz{ahov,
n5rokov na vydanie bezd6vodn6ho obohatenia, ndrokov na ndhradu 5kody, sporov o platnost,
v'iklad, zdnik tejto zmluvy predloiia na rozhodnutie slovenskrim sidom, kto16 sa budrj riadi{
slovensk!'m prdvnym poriadkom. Zmluvn6 strany sa rozhodli pre slovensk6 pr6vo a teda rozhodnlim
prdvombudriplatn6predpisySlovenskej republiky,atovietkovsriladesust.Sg z6k. i. 97/L963 Zb.
zakona o medzin6rodnom prdve sikromnom a procesnom. Tdto zmluva sa teda spravuje
slovensl<'fm prdvom na zdklade dohody zmluvnfch strdn v zmysle ustanovenia 5 37e ods. 1 pfsm.
zdkona i.97/7963 Zb. o medzindrodnom prdve s0kromnom a procesnom. Zmluvnd strany sa dohodli,

1.

2.

4,

5.

6.

7.
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ierieieniesporovzoZmluvy a/alebo zo vztahov, ktor6 s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom
priamo alebo nepriamo sdvisia, patri rniludne slovensk6mu sildu. Miestne prisluin'im s(dom na

rie5enie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne prislu!n'i s(d pre sidny obvod Zilina.

Objedndvatel posudzovan'i ako spotrebitel' md moZnost sa obr6tit v pripade sporu s CK na subjekt
alternatfvneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenrich z6konom t. 39U20L5 Z. z. o
alternativnom rieSeni sporov. Objedndvatel posudzovan'f ako spotrebitel' m6 prdvo rieSit spor s

CK prostrednictvom syst6mu alternativneho rieSenia sporov, a to menej formdlne a bezplatne, ide teda
o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnfmi stranami. Zoznam subjektov alternativneho
rie5enia sporov je moZn6 n6js{ na str6nke Ministerstva hospoddrstva 5R http://www.mhsr.sk/.
Orgdnom dohladu, ktorli kontroluje dodriiavanie povinnosti CK podfa vieobecne zdvdznej prSvnej

ripravy je Slovenskd obchodn;i inipekcia.

Tieto Vieobecn6 zmluvn6 podmienky tvoria neoddelitel'nU s0das{ Zmluvy oz6jazde. Tieto Vieobecn6
zmluvn6 podmienky CK nadobidaj( platnost' dria 25.05.2022. V5etky (daje, obsiahnutd v
ponukov'ich katal6goch ako ijednotliv6 ustanovenia trichto podmienok s[ aktuiilne ku dtiu ich

spracovania do tlate a vychddzaj0 zo skutodnostl a pr6vneho stavu ku dfiu ich vydania alebo

zverejnenia.

. WACHUMBA ck, s.r.o.
Zo WACHIJMBA ck, s.r.o. Jokub Htovdi - konotel', tet. : 09L7 687 555 , mail : info@wachumba.eu
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