ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorena podla § 16 zédkona ¢. 170/2018 Z. Z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov medzi:

Obstaravatelom:

WACHUMBA ck, s.r.o. Cestovna kancelaria, P. Mudrona 1, 036 01 Martin
Obchodny nazov a sidlo: WACHUMBA ck, s.r.o.,, P. Mudrofia 1, 036 01 Martin
ICO: 45284601, IC DPH: SK2022926785, Zapisana v OR Okresného sGdu Zilina

vlozka ¢islo : 52096/L

Je platca DPH

e-mail: info@wachumba.eu , https://www.wachumba.eu
Bankové spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: SK6611000000002928828277

/dalej len "Obstaravatel" alebo "Poskytovatel" /

Objednavatelom:

Nazov Skoly: Z$ Pavla Krizku Kremnica
Adresa: UL.P.Krizku 392/8, 96701 Kremnica

ICO: 37831470

E - mail: mariaslastan@gmail.com
V zastipeni: Maria Slastanovd

/dalej len "Objednavatel" /

Zastupujicim osoby: Ziaci &koly v pocte 3142 dospelych os6b pedagogicky dozor

l. Predmetom zmluvy je zavazok obstardvatela obstarat pre Objednévatela zajazd:

Nazov: Skola v prirode

Termin: 12.06.2023 - 16.06.2023

Lokalita: Hotel Autis

¥poznamka - cena zahfha: 4x ubytovanie, 5x denne stravu, na kazdych 10 deti 1x pedagdg gratis, vybavenie
strediska k dispozicii, DPH, poistenie ck proti insolventnosti, pitny rezim

a tomu zodpovedajlci zavazok Objednavatela zaplatit dohodnuty cenu.

Il. Uéastnikmi bola dohodnuta cena zajazdu:
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. Minimdlny pocet UCastnikov: 25+2

IV. Osobitné poziadavky Objedndvatela, s ktorymi Obstaravatel sdhlasi:

V. Objednévatel berie na vedomie a sthlasi, ze v stlade s § 13 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni je prevéddzkovatel/CK opravnend spracdvat osobné Gdaje v rozsahu
a za podmienok uréenych v silade s ¢lankom Xl. VSeobecnych zmluvnych podmienok o zajazde WACHUMBA ck,
S.r.o.

VI. Objednévatel vyhlasuje, Ze v stlade s § 14 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom
zneni udeluje sthlas so spractvanim osobnych Gdajov na marketingové Ucely prevadzkovatela/CK v rozsahu

a za podmienok uréenych v sdlade s ¢lankom XI. VSeobecnych zmluvnych podmienok o zajazde WACHUMBA ck,
s.r.0. 3

U Ano, sthlasim
0 Nie, nesidhlasim

VIIl. Objedn&vatel vyplnenim a potvrdenim prihlasky, na web stranke Obstaravatela suhlasi so Vseobecnymi
zmluvnymi podmienkami o z4jazde a poskytovani zdjazdu WACHUMBA ck, s.r.o., ako i potvrdzuje td skutocnost,
¥e sa s ich obsahom riadne oboznamil a to najmé s Clankom VII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,
"Odstupenie od zmluvy a storno podmienky a vysSia moc”.

VIIIl. Neoddelitelnou st&astou tejto zmluvy st VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O ZAJAZDE A POSKYTOVANI
ZAJAZDU WACHUMBA ck, s.r.0. a dalsie informa&né materialy. Tieto materialy s volne stiahnutelné na
www.wachumba.eu. Pri pripadnom vyZiadani Objednévatela, WACHUMBA ck, s.r.0. zasle Objednavatelovi
zajazdu pozadované materialy v listinnej forme
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Obstaravatel

Za WACHUMBA ck, s.r.o. Jakub Hlavaé - konatel', tel. : 0917 687 555 , mail : info@wachumba.eu.



Vseobecné zmluvné podmienky o zajazde

spoloénosti WACHUMBA ck, s.r.o0. — cestovna kancelaria
podfa ustanoveni zakona &. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbdch cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len Vseobecné zmluvné podmienky)

Definicia pojmov
Trvanlivy nosié - prostriedok, ktory umoZfuje Objednévatelovi alebo CK uchovat jemu adresované
informdcie spésobom umoZfujucim ich pouzitie v buducnosti na Cas, ktory zodpoveda Ucelu tychto
informécii, a ktory umoZfiuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informacii, najmi papier, e-
mail, USB klu¢, CD, DVD, pamitova karta alebo pevny disk poéitada.
Repatridcia - navrat Objedndvatela na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné
strany dohodnu.
Objedndvatel — cestujici ako fyzickd osoba, ktord uzatvéra Zmluvu o zéjazde alebo zmluvy tvoriace
spojené sluZby cestovného ruchu alebo ktorej maja byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na ziklade
uzatvorenej Zmluvy o zajazde alebo zmluv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu; Objednavatelom
moze byt aj pravnicka osoba, ktora uzatvorila Zmluvu o zdjazde v zastupeni cestujiceho alebo viacerych
cestujucich. ’
Predajné miesto - prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK obvykle vykonava svoju podnikatelsku
¢innost, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré umoznuja
uzatvorenie zmluvy bez st¢asnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Storno poplatok - odstupné, na ktoré ma CK narok v pripade odstipenia Objednavatela od Zmluvy o
zdjazde.
Zakon - zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok |.
Vznik zmluvného vztahu
Uéastnikmi zmluvného vztahu st WACHUMBA ck, s.r.o. {dalej len CK), ktora do zmluvného vztahu
vstupuje prostrednictvom konatelov, prokuristov, internych alebo externych autorizovanych predajcov
a objedndvatel, ktorym mdZe byt fyzicka alebo pravnickd osoba sposobild na pravne Ukony (dalej
len Objedndvatel).

Zmluvny vztah medzi CK a Objednavatefom (dolej len Zmluva o zdjazde) vznikda potvrdenim ndvrhu
Zmluvy o zdjazde (vyplnend a potvrdend prihléika Objedndvatelom na  webovej strdnke
https://www.wachumba.eu/) zo strany CK, riadnym objednanim zajazdu inou formou a naslednym
pisomnym schvalenim tohto navrhu Zmluvy o zajazde zo strany CK alebo zaplatenim zilohovej
platby zo strany Objedndvatefa a naslednym pisomnym schvdlenim objednavky zo strany
CK. Predmetny navrh Zmluvy o zdjazde je mozné potvrdif aj elektronickou formou, ktord je
povaZovana za pisomnd formu v zmysle tychto Véeobecnych zmluvnych podmienok. Zmluvnou stranou
v zmysle uzavretej Zmluvy o zajazde je vidy len Objednévatel.

Zmluva o zajazde vyplyva z web-ponuky, ponuky katalégov, dodatoénej ponuky, Objedndvatelom
zaslanych objednévok a je v sulade s tymito Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Sucastou Zmluvy o zéjazde si vietky pisomné doklady a informécie, ktoré Objednavatel od CK
obd¥ii alebo na zéklade ktorych Objednavatel uzatvori Zmluvu o zajazde, ato najma, organizacné
pokyny k zajazdu, ponukovy katalég s cennikom, vieobecné informdcie a informacie obsiahnuté na
webovej stranke https://www.wachumba.eu/.



Clanok II.
Cenové podmienky a ceny zajazdov

Ceny jednotlivych zajazdov si cenami zjednanymi dohodou medzi Objedndvatefom a CK a vyplyvajd z
katalogov, propagacnych materidlov a najma z web-ponuky CK.

Pripadné zmeny v cenach produktov sa riadia ustanoveniami &lanku VI. tychto Vseobecnych
zmluvnych podmienok.

Clanok 1.
Platobné podmienky

CK md pravo na zaplatenie 100 % ceny zijazdu pred jeho poskytnutim a Objednavatel je povinny
uhradit 100 % ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim.

CK je opravnend poZadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy o zajazde.

Ak sa zmluvné strany nedohodni inak (v Zmluve o zéjazde alebo pri akceptdcii objednavky
zajazdu) je Objednavatel povinny pri vzniku zmluvného vztahu uhradit preddavok vo vyike 30 % z ceny
zdjazdu. Zvysnu €ast ceny zajazdu vo vyske 70 % z ceny zajazdu je Objednévatel povinny uhradit
CK najneskdr 3 dni pred driom zatiatku zdjazdu. V pripade ak Objedndvatel uhradi preddavok v sume
vyssej ako 30 % z ceny zajazdu, CK zapotita prevy3ujicu sumu na Ghradu zvyénej ceny zajazdu. Osobitna
dohoda o plaiob'n\]ch podmienkach ceny zajazdu ma prednost pred tymto ustanovenim Vieobecnych
zmluvnych podmienck.

Objedndvatel mad ndrok na poskytnutie slugieb len po véasnom zaplateni 100 % ceny zajazdu. V
pripade, Ze Objednavatel' z akychkolvek dévodov nedodrzi termin Ghrady 100 % ceny zdjazdy, CK je
opravnena odstUpit od uzavretej Zmluvy o zdjazde.

(plati len pre Skolské vylety, Skoly v prirode, lyfiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy) V pripade
omeskania Objednavatela s Ghradou ceny zdjazdu a/alebo jej Easti je CK opravnend uplatfiovat si od
Objednavatelovi zaplatenie zmluvnej pokuty, a to vo vy3ke 0,05 % p. a. za ka?dy defi omeskania. Narok
na nahradu $kody Objedndvatela tymto nie je dotknuty.

Objednavatel ma pravo na vratenie ceny zdjazdu ak odstlpi od zmluvy v stlade s &lankom VII.
ods. 2 tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok.

V pripade predé¢asného odchodu Objednavatela ako Géastnika zajazdu nespdsobeného zavinenim CK
nemd Objednavatel ndrok na vritenie zvysku platby za nelerpané sluiby, ak nie je v tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienkach uvedené inak.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objedndavatela a tiéastnika zajazdu

K zakladnym pravam Objedndvatela patri najms :

a) prdvo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb v rozsahu a kvalite
uvedenej v ponuke CK,

b) pravo vyzadovat od CK informacie o podstatnych skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

.€) prdvo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) - pravo kedykolvek pred zatiatkom Eerpania sluZieb odstupit od zmluvy za podmienok upravenych v
¢lanku VII. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s &lankom VIII. tychto Vieobecnych
zmluvnych podmienok,



f) prévo na vritenie celej sumy zdjazdu v pripade zrudenia zdjazdu podla ¢lanku VI. tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienok.

2. Kzdkladnym povinnostiam Objednavatela patri najm3 :

a) poskytnat CK potrebni suéinnost k riadnemu zabezpeleniu a poskytnutiu  sluZieb,
predovietkym pravdivo a Uplne uvadzat vietky pozadované daje pri prihlasovani sa na zajazd
alebo v Zmluve o zajazde vratane ich akychkolvek neskorgich zmien a prediozit daléie doklady
podla poziadaviek CK,

b) nahlasit ucast cudzich statnych prisiuénikov,

c) zaplatit cenu zdjazdu v stlade s éldnkom 1. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tdbory) prinastupe odovzdat zdravotnikovi zajazdu zodpovedne vyplnené
a podpisané ,Vyhlasenie zdkonného zastupcu” o bezinfekénosti, zdravotnom stave a prefotenu
karticku poistenca, pripadne original /tlaiva pre uvedené vyhlisenie zasiela CK na Objednavatelom
uvedenu e-mailovi adresu spolu s ,,Organizaéné pokyny pre uéastnikov zdjazdu” , alebo je volne
dostupny na stiahnutie na web stranke CK — https://www.wachumba.eu/,

e) dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov vodi sluzbam CK podla &lanku VIII. tychto
Vieobecnych zmluvnych padmienok,

f) v pripade Gcastnikom zdjazdu dmyselne spdsobenej materidlnej skody na majetku CK alebo
dodévatefov CK je Objedndvatel povinny tuto $kodu okamzite /potas zdjazdu/ odstranit alebo v
plnej vyske finanéne vyrovnat.

g) ak niektard zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v stlade so Zmluvou o zajazde,
Zakonom alebo zékonom o ochrane spotrebitela alebo ak nemd vlastnasti, ktoré Objedndvatel
s ohfadom na ponuku azvyklosti dévodne ocakaval, Objednévatel je povinny tuto skutoénost
bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. Ak je Objednavatelom zéjazdu pravnicka osoba, uzatvara Zmluvu o zdjazde v zastUpeni fyzickych oséh v
zmluve uvedenych alebo dodatoéne ozndmenych CK. Tieto fyzické osoby su zo Zmluvy o zdjazde
oprdvnené a pavinné okamihom, ked's riou prejavia sdhlas. Suhlas moze byt prejaveny vyslovne alebo
inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti, napriklad nastipenim na zajazd. Pravnickd osoba je viak
za kazdych okolnosti povinnd spinit povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy o zijazde, Vieobecnych zmluvnych
podmienok a Zakona.

4. Povinnostou Objednavatela - pravnickej osoby, ktora je zodpovedna za zmluvny vztah, je
oboznamit svojich Ucastnikov /ich prdvnych zdstupcov/ s tymito Vieobecnymi  zmluvnymi
podmienkami ako aj s dald3imiinformaciami, ktoré od CK obdr#i, najma ich viak pravdivo informovat
o rozsahu a kvalite sluZieb.

5. Kzakladnym povinnostiam Géastnika z4jazdu patri:

a) /neplati pre rodinné pobyty/ poéas celej doby zdjazdu sa riadif pokynmi hlavného vediceho
~ a veducich zdjazdu a dodriavat stanoveny program,

b)' potinat si tak, aby nedoSlo ku 3koddm na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych Ucastnikov,
doddvatelov sluZieb alebo CK,

¢) dodrzat Casy nastupu na zajazd uvedeny v ,Organizaéné pokyny pre Géastnikov zdjazdu” s
individualnou ako aj hromadnou dopravou /autobus ma stanovenu &akaciu dobu max. 15 min po
uvedenom Case odchodu a CK nezodpoveda za pripadné jeho zmegkanie/,

d) prizahrani¢nych zgjazdoch mat vias zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnostou minimélne
3 mesiace po ukonceni zdjazdu.

6. (plap’len pre detské tdbory) K zékladnym povinnostiam zdkonného zdstupcu U&astnika zajazdu patri :

a) dbat aby uUdastnik zdjazdu poéas celej doby zdjazdu reSpektoval pokyny hlavného veddceho a
veducich zajazdu, a to najmai indtrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, inétrukcie
o zdrZiavani sa a pritomnosti v priestoroch rekreaéného zariadenia, navstevy pocas zajazdu, atd’,

b) v pripade nevhodného spravania ucastnika zdjazdu ako napr.: nerespektovanie pokynov
veducich zdjazdu, agresivita, vulgarizmus, poZitie alkoholu, fajenie cigariet, uzivanie inych



10.

omamnych latok, poskodzovanie majetku, rugenie noéného pokoja atd. je Objednavatel povinny
bezodkladne bez néroku na vratenie poplatku za necerpané sluzby zabezpetit na svoje naklady
jeho okamZity odchod zo zdjazdu. O vylugeni (castnika zdjazdu rozhoduje CK urceny hlavny
veduci zajazdu priamo na mieste,

¢) v pripade neuvedenia akejkolvek skuto¢nosti (vratane takej, ktora sa tyka zdravotnej spdsobilosti
Ucastnika zajazdu), ktord médze mat, podla vlastného uvaienia CK, vplyv na zG&astnenie
sa/zotrvanie U¢astnika zdjazdu na z3jazde a/alebo jeho pobyt v kolektive, je Objednavatel povinny
bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za neerpané sluzby zabezpetit na svoje naklady
okamiity odchod G&astnika zjazdu zo zdjazdu. O vylieni U€astnika zdjazdu rozhoduje CK uréeny
hlavny veduci z4jazdu priamo na mieste.

(plati len pre skolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy)
Objedndvatel/pedagég nesie plnd zodpovednost za vietkych svojich d&astnikov poéas celej doby
zdjazdu, s vynimkou slufieb od tretieho dodivatela. Objednavatel/pedagdg nesie zodpovednost
behom programu za vhodné chovanie a jednanie Ziakov/§tudentov.

(plati len pre skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy)
Objedndvatel/pedagég  je zodpovedny za postdenie fyzickej primeranosti zataze pre svojich
ziakov/3tudentov vo chvili, ked program nie je riadeny animatorom CK. Zaroveri je povinny upozornit
animatora na zdravotné obmedzenie Ziakov/3tudentov, o ktorych vie napriklad pohybové obmedzenie,
epilepsiu atd.

Pred zadatim z3jazdu méze Objednavatel na trvanlivom nosié¢i oznamit CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho
zUCastni ind osoba, ktord spifia vietky dohodnuté podmienky Gasti na z3jazde; sthlas tretej osoby s
postupenim zmluvy o zdjazde musi byt stéastou tohto oznamenia. Zmena Objednévatela je voci
CK dc¢inna, ak bolo ozndmenie o postupeni Zmluvy o zdjazde podla prvej vety doruéené CK v
primeranej lehote, najneskor viak sedem dni pred zalatim zajazdu. Drfiom dorudenia ozndamenia sa
osoba uvedena v oznameni stiva Objedndvatelom. Pdvodny Objednavatel a novy Objedndvatel
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvyiku ceny zdjazdu a vsetkych poplatkov,
priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknu v stvislosti so zmenou Objednévatela, a o ktorych ich CK
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajicej vety nesmu byt neprimerané a
nesmu presiahnut skutoéné naklady, ktoré vznikli CK v désledku postupenia Zmluvy o z3jazde. CK
je povinné novému Objedndvatelovi preukazat vznik dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo inych
nakladov v désledku posttpenia Zmluvy o zajazde.

Objednavatel zodpovedd za vietky vzniknuté ndklady a vzniknuté priame i nepriame Skody, ktoré
vzniknd CK porudenim povinnosti v zmysle tohto ¢lanku, ak nie je v tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienkach uvedené inak.

Clanok V.
Prava a povinnosti CK

CK je povinnd pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informovat Objednavatela o vsetkych
zévaznych skuto¢nostiach, ktoré sy jej zname a méiu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu
zajazdu.

CK je povinnd najneskér 7 dni pred za&iatkom zdjazdu doruéit Objednavatelovi »Organizacné
pokyny pre ti¢astnikov zajazdu” formou e-mailu na adresu uvedenud Objednavatefom pri prihlasovani
sa na zajazd.

CK je povinnd mat uzatvorend zmluvu o poisteni cestovnej kanceldrie proti Upadku, na zaklade
ktorej vznika Objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked CK z dévodu svojho upadku:

a) nezabezpedi repatriaciu, ak je stéastou zajazdu alebo sluiby cestovného ruchu, ktord mala CK
poskytnat ako suéast spojenych sluzieb cestovného ruchu,,



b) nevréti Objedndvatelovi zaplatend zalohu alebo cenu zaplatenut za zéjazd, ak sa zdjazd neuskutoénil,
alebo nevrati platby prijaté CK za sluibu cestovného ruchu, ktora je sufastou spojene]j sluzby
cestovneho ruchu sprostredkovanej cestovnou kancelariou a tato nebola poskytnuta,.

¢) nevrdti Objednavatelovi rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou &iastoéne poskytnutého zajazdu
alebo &iastotne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zdjazd alebo sluZba cestovného ruchu,
ktora je sucastou spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej CK, poskytnuta len scasti.

CK ma pravo neuzavriet, resp. zruiit zmluvny vztah s Objednavatefom/ucastnikom zdjazdu, ktory
nespifa podmienky uvedené vo ,Vyhlaseni 2dkonného 'zastupcu“/tlacivé pre uvedené vyhldsenie
zasiela CK na Objedndvatelom uvedent e-mailovi adresu spolu s ,Organizacné pokyny pre
uéastnikov zajazdu“, alebo je na volné stiahnutie na web strinke CK/ alebo ktory sa uz v minulosti
nevhodne spraval podla ¢lanku IV. odsek 6 pism. b) tychto V8eobecnych zmluvnych podmienok .

CK md prévo v oddvodnenych pripadoch zmenit &as a miesto odchodu autobusu, dalej nezodpoveda za
meskanie dopravného prostriedku.

(plati len pre detské tabory), CK je povinna zabezpeit zdravotny dozor podla platnych predpisov.

(plati len pre skolské vylety ,skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy) CK poskytuje
zakladny zdravotnicky materidl pre pripad drobného o3etrenia Ucastnikom Ekolského vyletu. O
pripadnom vySetreni & oSetreni Ulastnika Zkolského vyletu v nemocnici rozhoduje vidy
Objednévatel /pedagég. CK v tomto pripade poskytne /a podfa svojich ¢asovych moznosti/
osobné auto so Zoférom pre prepravu Glastnika akcie do nemocnice, alebo privold rychlu
zdravotnicku pomoc.

CK je povinna poskytnat primerani pomoc Objedndvatelovi v ta¥kostiach bezodkladne, a to aj za
okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12 Zakona (tj. ak v ddsledku neodvratitelnych a mimoriadnych
okolnosti nie je moiné zabezpetit navrat Objednavatela podra zmluvy o zdjazde), najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluibdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom
irade Slovenskej republiky,
b) pomoci Objednévatelovi s komunikéciou na dialku a s najdenim ndhradného riedenia problému.

Clanok VI
Zmeny dohodnutych sluZieb, zruienie zajazdu

Zmluvné strany sa dohodli, ?e CK je opravnena jednostrannym ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy
ddsledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujlcich vyplyvajicejzo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,
b) vysky danf alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zdjazd uctovanych tretfou osobou,
ktord nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zdjazd, vratane miestnej
" dane za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo
vystup na letiskach a v pristavoch, alebo
¢) vymennych kurzov mien tykajdcich sa zajazdu,
a ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zdjazdu.

V pripade, ak nie je v tychto Vieobecnych zmluvnych podmienkach alebo v Zmluve zajazde uréeny
spbsob vypoctu zvy3enia ceny zdjazdu z dévodov podfa odseku 1 tohto ¢lanku inak, bude takéto zvy3enie
ceny zajazdu zodpovedat prislusnym skutoénym nakladom spojenym s potrebou zvyienia ceny zéjazdu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel md pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajlce znizeniu
nakladov uvedenych v odseku 1 tohto ¢élanku, ku ktorému doflo od uzatvorenia Zmluvy o zdjazde do
zacatia zdjazdu.

Pri zvy3eni ceny zdjazdu je CK povinna zaslat Objednavatelovi jednoznaéne a zrozumitelne formulované
ozndmenie o zvySeni ceny zdjazdu na trvanlivom nosidi spolu s odévodnenim a vypoétom zvysenia ceny
zdjazdu, a to najneskdr 20 dni pred zadatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v
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11.

cene zdjazdu. Objedndvatel’ je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskdr v lehote
urCenej v pisomnom oznameni o zvy$eni ceny zdjazdu, v opaénom pripade je CK opravnend postupovat
podla €lanku lll. odseku 4 tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.

Ak je CK pred zafatim zajazdu nitend podstatne zmenit niektory zo zadkladnych znakov sluiieb
cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zdkona alebo nemdie spinit osobitné
poZiadavky Objednavatela, s ktorymi CK suhlasila alebo navrhuje zvysit cenu zajazdu o viac ako
8 % celkovej ceny zdjazdu, navrhne Objednavatelovi zmenu Zmluvy o zdjazde, CK v tychto pripadoch
bezodkladne informuje Objedndvatela jednoznaénym, zrozumitelnym a uréitym  spéscbom  na
trvanlivom nosi¢ci o navrhovanych zmenadch a o ich vplyve na cenu zéjazdu, o préve
Objednavatela navrhované zmeny do 3 dni od prijatia ozndmenia zmeny prijat alebo odstpit od Zmluvy
0 zdjazde bez zaplatenia odstupného, o skutocnosti, Ze ak Objednavatel vlehote do 3 dni neprijme
navrhované zmeny Zmluvy o zdjazde, Zmluva o zdjazde zanikne, a o cene nahradného zajazdu, ak
je takyto nadhradny zdjazd Objedndavatelfovi pontknuty.

CK mdze Objednavatelovi, ktory odstipil od Zmluvy o zajazde podla odseku 5, ponuknut nahradny
zdjazd, ak je to moiné v ravnakej alebo vys3ej kvalite ako pévodny zdjazd. Ak Objednavatel odstupi
od Zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku nahradného zdjazdu podla predchédzajicej vety, CK je
povinna vratit Objedndvatefovi vietky platby uskutoénené Objednavatefom alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskér do 14 dni odo diia dorugenia oznadmenia o odstipeni od Zmluvy o zajazde.

CK méZe pred zacatim zdjazdu odstupit od Zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit $kodu
Objednavatelovi spbsobend tymto odstdpenim, vyluéne ak

a) pocet U¢astnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny podet Uastnikov poiadovany podla Zmluvy o
zajazde a CK odstlpi od Zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v Zmluve o zéjazde, najneskor viak

i 20 dni pred zadatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dihtie ako 6 dni,
ii. 7 dni pred zadatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
iii. 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit Zmluvu o zajazde a CK oznami
Objednavatelovi odstlpenie od Zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zadatim zajazdu.

CK maé pravo v pripade Ziadosti Objedndvatefa o presun zo zmluvne dohodnutého zajazdu na iny
Uctovat siinterny manipulaény poplatok vo vyske 15,- EUR, rovnako aj pri vymene /najneskér 3 dni pred
zaciatkom zajazdu/ G¢astnika zdjazdu za iného.

CK nepovaZuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia
na vyssiu, pripadne rovnaku triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachddza do 30 km od
povodného ubytovacieho zariadenia, ¢asovych harmonogramov programu, miesta nastupu a
vystupu ak sa nové miesto ndastupu alebo vystupu nachadza do 10 km od pdvodného, zloZenie
jeddlnicka, zmenu ¢asu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin a pripadné megkanie dopravného
prostriedku,

CK ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluiby poskytnuté nad ramec sluzieb
dohodnutych v zmluve s Objednavatelom, a ktoré boli poskytnuté Ucastnikovi zajazdu so suhlasom
Objednavatela pocas zajazdu.

(plati len pre detské tdbory) V pripade odmietnutia zakonného zdstupcu zabezpelit predéasny
odchod pre U¢astnika zajazdu z dévodov uvedenych v €lanku IV. bod 6 pism. b) a/alebo ¢) tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienok md CK prévo na refundaciu finanénych prostriedkov
vynaloZenych na zabezpelenie transportu k zakonnému zastupcovi, ako napr. : ndhradné ubytovanie,
dozor veduceho, cestovné naklady atd.



Clanok VL.
Odstapenie od zmluvy, storno podmienky a vyssia moc

CK mdZe pred zagiatkom zdjazdu odstlpit od Zmluvy o zdjazde len z dévodu zrudenia zajazdu v stlade s
¢lankom VI. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo z dévodu poruienia zmluvne
dohodnutych povinnosti Objedndvatelom. Ozndmenie o odstipeni CK od zmluvy s uvedenim
doévodov zasiela CK Objednavatefovi uvedenému v zmluve o zajazde v listinnej forme na postovu
adresu Objednavatela uveden’ v zmluve alebo elektronicky prostrednictvom e-mailovej
komunikacie na emailovi adresu Objednavatela uvedend vzmluve. Uéinky odstipenia od zmluvy
nastavaju driom doruenia oznamenia Objednavatelovi.

Objednavatel ma pravo kedykolvek pred zac¢atim zéjazdu odstipit od Zmluvy o zéjazde.

Objedndvatel je oprdvneny odstipit od Zmluvy o zdjazde pred zacatim zajazdu bez zaplatenia storno
poplatku, ak v cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastant neodvratitefné a
mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie zajazdu alebo prepravu cestujicich do
cielového miesta; pri odstipeni od Zmluvy o zajazde mda Objednavatel narok na vratenie vietkych
platieb, ktoré za zajazd zaplatil.

(plati pre Skolské vylety, Skoly v prirode, lyiiarske zdjazdy, adaptacné kurzy, rodinné pobyty,
pripadne iné zdjazdy) V pripade, Ze Objednavatel odstlpi od Zmluvy z akéhokolvek iného dévodu
ako je upraveny v bode 3 tohto ¢éldnku Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dovodu,
ma tym CK narok na storno poplatok. CK ma narok na storno popiatok podla tohto bodu aj v pripade,
ak pred zacatim zdjazdu od zmluvy odstupi CK z dévodu porudenia povinnosti Objednavatefom. Storno
poplatok je zmluvnd pokuta dojednand v zmysle tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa uréi podla vysky ceny zajazdu, ktord je uréend na zéklade cenotvorby CK {celkova
cena za balik sluzieb), a to nasledovne:
pri odstdpeni od zmluvy
50 a viac dni pred nastipenim na zijazd — 30 % z celkovej sumy za zajazd,
49 -31 dni pred nastupenim na zajazd — 50 % z celkovej sumy za zajazd,
30 - 8 dni pred nastdapenim na zajazd - 75 % z celkovej sumy za zdjazd,
7 - 0 dni pred nastipenim na zajazd — 100 % z celkovej sumy za zajazd,

b) v pripade ak Objednavatel nenastipi na zéjazd bez predchadzajliceho odstipenia od zmluvy ma CK
narok na storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zajazd,

¢) CK ma nérok storno poplatok odratat od zaplatenej zélohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
zdjazdu,

d} ozndmenie o odstipeni od zmluvy spiSe Objednavatel formou e-mailu na adresu:
info@wachumba.eu/tdto adresa je chranend pred robotmi nevyZiadanej posty. Ak ju chcete
vidiet, musite mat povoleny JavaScript,/ alebo odstipenie od zmluvy dorudi CK inym
preukdzatelnym spdsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedenii v Zmluve o
zdjazde). Uginky odstdpenia od zmluvy nastavaju diiom jeho doruéenia CK.

e) V pripade Ze Objednévatel &iastoéne odstupi od zmluvy z akéhokolvek iného dévodu ako je
upraveny v odseku 3 tohto ¢ldnku VSeobecnych zmiuvnych podmienok alebo bez udania
dévodu, ma tym CK ndrok na storno poplatok. Storno poplatok si CK uplatfiuje len v pripade
podstatného zniZenia rozsahu objednavky - ked je rozdiel medzi objednanymi
kapacitami/poctami vacsi ako 20 %, v uvedenom pripade si CK méie uplatnit storno poplatok
pre cely potet nenastapenych téastnikov $kolského zajazdu.

f) storno poplatok si méZe CK prednostne uplatnit a zrazit zo zaplatenej zalohy, a to nasledovne: 5
"Eur/1 noc (1 zdjazdovy deri)/dieta (jeden Géastnik) .

(plati pre detské tdbory) V pripade, Ze Objednavatel odstlipi od zmluvy z akéhokolvek iného
dévodu ako je upraveny v bode 3 tohto &ldnku Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania
dévodu, ma tym CK narok na storno poplatok. CK ma narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v
pripade, ak pred za¢atim zajazdu od zmluvy odstipi CK z ddévodu porudenia povinnosti



Objednavatefom. Storno poplatok je zmluvnd pokuta dojednand v zmysle tychto vieobecnych
zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa uréi podra vy3ky ceny zajazdu, ktord je uréena na zaklade cenotvorby CK (celkova
cena za balik sluzieb), a to nasledovne:

pri odstupeni od zmluvy

50 a viac dni pred nastipenim na zajazd - 30 % z celkovej sumy za zdjazd,
49 - 25 dni pred nasttpenim na zajazd — 50 % z celkovej sumy za zajazd,
24 - 13 dni pred nastipenim na zajazd — 75 % z celkovej sumy za zdjazd,
12 - 7 dni pred nastdpenim na zdjazd — 90 % z celkovej sumy za zajazd,

6 - 0 dni pred nastipenim na zijazd — 100 % z celkovej sumy za zdjazd,

b) v pripade ak Objednévatel nenastlpi na zijazd bez predchadzajliceho odstipenia od zmluvy ma CK
narok na storno poplatok vo vyike 100 % z celkovej sumy za zijazd,

¢) CK ma ndrok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy
zajazdu,

d) oznamenie o odstipeni od zmluvy spide Objednavatel formou e-mailu na adresu:
info@wachumba.eu/tdto adresa je chrdnend pred robotmi nevyZiadanej posty. Ak ju chcete
vidiet, musite mat povoleny JavaScript./ alebo odstupenie od zmluvy doruéi CK inym
preukazatelnym spdsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK uvedend v zmluve o
zdjazde). Utinky odstUpenia od zmluvy nastévajd driom jeho dorucenia CK.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na &innosti a postupe CK (vis major)
alebo okolnosti na strane Objednavatela, na zdklade ktorych Objedndvatel Uplne alebo séasti
nevyuZije objednané, zaplatené a CK zabezpegené sluzby, nevznikd Objednavatelovi ndrok na uhradu
alebo zlavu z ceny tychto sluZieb ani narok na kompenziciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie
zodpovednost za kratkodobo znizend kvalitu slufieb, vypadky medzinarodnej alebo nérodnej siete
Internet a tieZ Skody spésobené vysSou mocou (vis major). Vy$8ou mocou (vis major) su myslené
najmd prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na
dopravnych prostriedkov, ako i iné.

(plati pre detské tdbory, pre skolské vylety ,$koly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy, rodinné
pobyty pripadne iné zdjazdy) V pripade Ze (éastnik nastipi na pobyt a podas pobytu predcasne
odide z akéhokolvek dévodu (¢i uz pre zdravotné alebo iné dovody) nie je CK povinnd vratit
Objednavatelovi nim uhradeni cenu za zajazd.

V cene zdjazdu nie je poistenie storna zajazdu. Objednavatel zjazdu si mdZe pri kupe zajazdu zakupit aj
poistenie v poistovni UNIQA pojistovna a.s., v ktorom je zahrnuté:

e poistenie storno poplatkov

e poistenie nevyuZitej cesty

® poistenie Urazu

® poistenie batoziny

® poistenie zodpovednosti za $kody.

Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je Objednavatel opravneny odsttpit od zmluvy o
zdjazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatif odstupné v lehote 14 dni odo dfa
uzatvorenia Zmluvy o zéjazde. Opravnenie Objedndvatela podfa prve] vety sa nevztahuje na zdjazdy,
ktorych cena je zniZzend z dévodu ich poskytnutia v kratkom &ase po uzatvoreni Zmluvy o zijazde a
vylacenia préva Objednévatela odstapit od Zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zajazdov, ktorych
cena je znizend z dévodu ich poskytnutia v kratkom &ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde je vylugené
pravo Objednavatela odstupit od Zmluvy o z4jazde podla tohto odseku.



Clanok ViiI.
Reklamacie, zodpovednost za $kody

CK zodpovedd za porusenie Zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia
sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci z4jazdu (dalej len porusenie zmiuvy o zdjazde).

Ak niektord zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sllade so Zmluvou o zdjazde, Zékonom,
zékonom o ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré Objednavatel' s ohladom na ponuku a
zvyklosti dévodne ocakaval, Objednavatel je povinny tuto skutocnost bezodkladne oznamit CK alebo jej
poverenému zastupcovi.

CK je povinna v primeranej lehote uréenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluzby
cestovného ruchu do siladu so Zmluvou o zdjazde, Zikonom alebo zikonom o ochrane
spotrebitela alebo s dévodnym ocakavanim Objednavatela, ak je to vzhladom na okolnosti moiné
alebo ak to nespbsobi CK neprimerané naklady vzhladom na rozsah porusenia Zmluvy o zajazde a
hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

Urcenie lehoty podfa odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak CK oznami Objedndvatelovi, Ze ndpravu
nevykona, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem Objedndvatela.

Ak CK nevykona napravu podla odseku 3, pondkne Objednavatefovi nahradné sluzby cestovného ruchu
aj vtedy, ak navrat Objedndvatela na miesto odchodu nie je zabezpeCeny podla zmluvy o zajazde, pricom
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vysiej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez dodatoénych
nakladov pre Objednavatela, alebo

b) niisej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

Objednavatel méie odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu pontknuté CK podla odseku 5 tohto
¢ldnku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatefné so sluZzbami cestovného ruchu
uvedenymi v Zmluve o zédjazde alebo poniknutsd zkava z ceny zajazdu za sluiby cestovného ruchu
nizSej kvality nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluZieb cestovného ruchu Objednavatel
v sdlade s prvou vetou odmietne alebo tieto nahradné sluZzby cestovného ruchu nemodie z
objektivnych dévodov prijat, Objednavatel pokraCuje v uzivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré sg
predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢ldnku, a CK poskytne Objednédvatelovi primerant zlavu
z ceny zdjazdu za sluiby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto
¢lanku.

Ak CK nevykond napravu podla odseku 3 tohto &4nku ani nezabezpe¢i Objednavatelovi nahradné
sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 tohto &anku, Objednavatel ma pravo:

a) vykonat ndpravu sdm a pozadovat od CK nahradu Uéelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,
b) odstipit od Zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a poZadovat primeranu zfavu z ceny
 zdjazdu za sluZby cestovného ruchu, ktoré nebali poskytnuté riadne a v€as, ak ide o podstatné
porudenie Zmluvy o zajazde.

CK je povinna vyhotovit v spolupréci s Objednavatefom pisomny zaznam a odovzdat Objednévatelovi
kopiu tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) vietko tohto &lanku,

b) zabezpectiObjednavatelovi ndhradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto &lanku,

¢) Objednavatel v sulade s odsekom 6 prvou vetou tohto &lanku ndhradné sluzby cestovného
» ruchu odmietne alebo ich nembze z objektivnych pricin prijat,

d) Objednavatel podla odseku 7 pism. a) tohto &énku vykond napravu sém.

Objednavatel ma pravo uplatnit reklamaciu zéjazdu do dvoch rokov od skonenia zdjazdu, alebo
ak sa zdjazd neuskutocnil, odo dia, ked sa mal zdjazd skontit podla Zmluvy o zajazde. Ak je to
moing, Objednavatel pri uplatneni reklamécie prilo#i pisomny zdznam podla odseku 8 tohto &lanku.
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Objednavatel ma prdvo na primerand zfavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7,
vsetko tohto clanku. Ak CK nepreukaze, Zze porusenie Zmluvy o zdjazde spdsobil Objednavatel, je
povinnd Objednavatelovi do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny podla prvej vety s
prihliadnutim na zavaznost a €as trvania porusenia Zmluvy o zadjazde; tym nie je dotknuté pravo
Objedndavatela poZadovat nahradu Skody.

Ak je sucastou zdjazdu aj preprava Objednavatela, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7
pism. b) tohto ¢lanku zabezpedi repatriaciu porovnatefnou prepravou, a to bezodkladne a hez
dodatoénych nakladov pre Objednavatela.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpecit ndvrat
Objednavatela podla Zmluvy o zajazde, CK uhrddza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to
moiné rovnakej kategdrie a triedy, vtrvani najviac troch noci na jedného Objednavatela. Ak su
v osohitnych predpisoch o pravach Objednéavatela platnych pre prisluiné dopravné prostriedky na
navrat Objednavatefa ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuji sa tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podia odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osaby so
zniZzenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevddzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu
alebo osohy, ktoré potrebuju osobitnd lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach
informovana najmenej 48 hodin pred za¢atim zajazdu.

CK sa nemdze odvolavat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na G¢ely obmedzenia zodpovednosti
uhradit naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢&lénku, ak sa na tieto okolnosti nemdie
odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

Clanok IX.
Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné

Stéastou vietkych zdjazdov CK je poistenie ulastnikov zdjazdu pre pripad upadku CK. Presny
rozsah krytia a podmienky poistenia budd pre Objedndavatela/Gcastnika zadjazdu k dispozicii ako
priloha zmluvy na vyZiadanie Objednavatela.

Komplexné cestovné poistenie je mozné si priklipit na web stranke CK pri ponuké zajazdov, ak nie je v
kataldgu alebo v Zmluve o zajazde uvedené inak. /Na podrobny rozsah poistenia a vysky paistnych
sum sa mbze Objedndvatel/ucastnik zdjazdu informovat na webovej stranke CK /.

Poistny vztah vznikd priamo medzi poistovacou spolaénostou a Objednavatefom/ac¢astnikom zdjazdu.
Pri ndrokoch z poistnej udalosti je vo zmluvnom vztahu priamo poistovria a Objednavatel/ucastnik
zdjazdu. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vysku narokov. CK vystupuje ako
sprostredkovatel poistenia.

Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluZieb tvoriacich zdjazd je uvedena v katalégu a
na webovejstranke CK, pre detailnejSie informacie /napr. podrobna trasa autobusu, program atd./
musi Objednavatel kontaktovat CK.

(plati len pre detské tabory) Zdravotnik zdjazdu so suhlasom CK ma prdvo rozhodndt pri nastupe
o prijati respektive neprijati Ucastnika zajazdu na zaklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktuaineho
zdravotného stavu a Gdajov v ,Prehlaseni zakonného zastupcu“/tlacivd pre uvedené vyhldsenie
zasiela CK no Objedndvatelom uvedenu e-mailavi adresu spolu s, Organizacné pokyny pre ucastnikov
pobytu”, alebo je na volné stiahnutie na web strdanke CK/.

‘Poplatky za zdravotnicky material, zdravotné sluiby, ndvStevu lekara a lieky nesuvisiace s

poskytnutim beznej starostlivosti je povinny zdkonny zdstupca ucastnika zadjazdu uhradit CK este v
priebehu zéjazdu.

CK si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v kataldogu a na web-stranke CK na zéklade
aktudlnyeh poveternostnych podmienck, zaujmu ucastnikov zajazdu a pod.



Clanok X.
Ochrana osobnych udajov

V pripade, ak je objedndvatel fyzickou osobou, berie na vedomie, Ze prevddzkovatel bude v suvislosti
s uzatvorenou Zmluvou o zdjazde ako aj v ramci predzmluvnych vztahov spracivat jeho osobné ddaje. V
pripade podla predchddzajlcej vety bude objednavatel na ddely tohto ¢lanku oznaceny aj ako
,dotknuta osoba”. Dotknutd osoba uzavretim Zmluvy s prevddzkovatelom zdrovei vyhlasuje, Ze
vietky fiou poskytnuté Gdaje su pravdivé, spravne, Uplné a Ze vietky pripadné zmeny tychto Gdajov
bude bezodkladne oznamovat prevadzkovatefovi.

Prevadzkovatel sa zavazuje spraclvat osobné udaje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych adajov (dalej len zékon o ochrane osobnych tdajov) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. 4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov ao
vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (dalej len Nariadenie GDPR),
ktoré sd ucinné od 25. 5. 2018.

Prevddzkovatel bude o dotknutej osobe spracivat osobné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko
dietafa, rodné &islo, meno a priezvisko zékonného zastupcu, ulica, mesto, PSC, kontaktny telefén, e-
mail, velkost tricka, meno kamaréta (dualej len osobné tidaje) a tieto osobné Udaje bude spracivat na
ulely obchodného styku prevadzkovatela a dotknutej osoby, v ramci C¢oho najmd na Ucely
uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou, odosielanie obchodnych
a technickychsprav a daldiu komunikaciu v stvislosti so Zmluvou. Osobné Gdaje bude prevadzkovate!
spractvat tieZ na Glely kontaktovania dotknutej osoby v suvislosti s predzmluvnymi ako aj
zmluvnymi vztahmi s prevadzkovatelom. Osobné udaje je prevddzkovatel opravneny spractvat
po dobu trvania Zmluvy, a? do definitivneho vysporiadania vietkych zavazkov zmluvnych stran z nej, a
po dobu najviac 3 rokov odo diia definitivneho vysporiadania vietkych zavazkov zmluvnych stran zo
Zmluvy. DIh&iu dobu je moiné osobné U(daje dotknutych osob spracdvat len ak je to nevyhnutné
podla prisluénych pravnych predpisov, resp. ak je to nevyhnutné na dobu potrebnej archivacie asobnych
udajav v nevyhnutnom rozsahu.

Prevadzkovatel je opravneny spractivat osobné (daje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko,
emailova adresa (taktieZ ako osobné tdaje) ako svoj opravneny zaujem, nakolko dotknutej osobe
poskytol sluzbu alebo dodal tovar a ma zaujem tieto osoby dalej informovat o svojich produktoch a
pripravovanych akciach v ramci svojej marketingovej ¢innosti. Marketingové materialy su dotknutym
osobam zasielané v sllade s bodom &. 47 preambuly Nariadenia GDPR. Dotknuta osoba sa voci
zasielaniu marketingovych materidlov méze ohradit a prevadzkovatel uz nasledne nesmie takéto
materidly dotknute]j osobe zasielat. Na tento Ucel je prevadzkovatel opravneny spracuvat osobné Udaje
dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo dria skonéenia jej platnosti.

Prevadzkovatel je opravneny spracivat osobné (daje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video
materidl z podujati organizovanych prevadzkovatelom (taktieZ ako osobné udaje) vyhradne na zaklade
dobrovafného sahlasu dotknute] osoby. Tieto osobné udaje moZu byt zverejnené na webovych
strankach (www.wachumba.eu, www.youtube.com) alebo v tlaéenych materidloch. Vided a fotografie
st zverejfiované za U¢elom dokumentarnej tvorby z podujati organizovanych prevadzkovatelom ako
aj mdiu byt vyuzité v ramci propagaénych materidlov prevadzkovatela (kataldgy, ponukové listy,
webova ponuka).

Prenos osobnych Gdajov dotknutej osoby do tretich krajin, alebo medzindrodnych organizacii sa
nevykondva.

Prevadzkovatel nespracliva osobné (daje profilovanim, ani obdobnym spésobom zalozenom na
automatizovanom individualnom rozhodovani.

Spractvanie osobnych Udajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatefovi na ucel
3pecifikovany v ods. 3 tohta &lanku je dobrovolné, aviak stcasne nevyhnutné na lcely uzatvorenia,
plnenia a existencie Zmluvy. Ak dotknutd osoba osobné uUdaje neposkytne, nie je mozné uzatvorit
Zmluvu. Spracuvanie osobnych lUdajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevédzkovatelovi ha ucel
$pecifikovany v ods. 4 je zaloZzené na opravnenom zdujme prevadzkovatela a je moiné sa voci tomuto
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spracdvaniu ohradit. Spracivanie osobnych ddajov dotknutej osoby, tj. aj ich poskytnutie
prevadzkovatefovi na (cel Specifikovany v ods. 5 tohto ¢lanku je dobrovolné, a nie je nevyhnutné
na ucely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy.

Prevddzkovatel sa zavdzuje o ziskanych osobnych Udajoch dotknutej osoby zachovavat
micanlivost a tieto povaZuje za ddverné.

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze jej osobné Udaje mbdie prevadzkovatel poskytnut
nasledovnym prijemcom: osobam, ktoré vykondvaju sprostredkovatefski alebo ind ¢&innost
obdobnu sprostredkovatelskej pri uzatvoreni Zmluvy, partnerom prevadzkovatela a to v takom
pripade, ak je to potrebné na zabezpecenie plnenia Zmluvy, subjektom, ktoré si osobami/
subjektmi priamo alebo nepriamo majetkovo alebo personédlne prepojenymi s prevadzkovatelom,
osobdm ktorym prevéadzkovatel postuipi alebo ma v imysle postipit pohladavku/-y voti dotknutej osobe
zo Zmluvy, osobdam ktoré poskytuju prevadzkovatelovi poradenské sluiby (pravnym zastupcom,
auditorom, dafiovym  poradcom, subjektom  spracUvajicim Gétovnictvo  prevadzkovatela,
exekutorom, sidom a/alebo inym orgdnom verejnej moci v slvislosti s vykonom verejnej
moci, napr. kontrolnej <innosti tykajicej sa innosti prevadzkovatela). Inym prijemcom je
prevadzkovatel osobné Udaje dotknutej osoby oprdvneny spristupnit len v pripadoch, kedy je to
stanovené platnou pravnou Upravou.

V pripade ak prevadzkovatel poveri spractivanim osobnych udajov dotknutej osoby v zmysle zakona
o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu — sprostredkovatela, je
povinny o tejto skutotnosti informovat dotknutd osobu, ak tak skér neurobi samotny
sprostredkovatel a poskytne jej potrebné informacie v zmysle prisluinych pravnych predpisov.
Prevadzkovatel wyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatefov dbd na ich odbornd, technicky,
organizacnu a persondinu spdsabilost a na schopnost zarutit bezpeénost spracivanych tdajov.

Dotknuta osoba ma pravo na pristup ku svojim adajom. Na ziklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi
prevddzkovatel potvrdenie o tom, ¢ sa spraclvaju osobné udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej
tykajd. Pokial prevadzkovatel tieto osobné Udaje spracuva, vystavi na zdklade Ziadosti dotknutej osoby
kopiu tychto osobnych udajov. ]

Pokial dotknutd osoba poiiada o informacie formou elektronickych prostriedkov, budd jej
poskytnuté v bezne pouZivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial vyslovne nepoZiada
0 iny spdsob poskytnutia.

Dotknutd osoba ma pravo na opravu osobnych udajov, pokial o nej prevddzkovatel eviduje nespravne
osobné udaje. Zarovei ma dotknuta osoba prévo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.
Prevadzkovatel vykond opravu, pripadne doplnenie asobnych Gdajov bez zbytoéného odkladu po tam,
¢o hao dotknuta osoba poZiada.

Dotknutd osoba ma pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, za predpokladu, Ze:

a) . osobné udaje uZ nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b) dotknuté osoba odvold sthlas, na zaklade ktorého sa spraclivanie vykonava,

c) dotknutd osoba namieta voéi spractivaniu osobnych Udajov podla ods. 22. tohto ¢lanku,

d) osobné Udaje sa spracuvali nezakonne,

e) je dobévodom pre vymaz splnenie povinnosti  zdkona, osobitné predpisu  alebo

f) medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, alebo osobné ddaje sa ziskavali v
suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti asobe mlad3ej ako 16 rokov.

Dotknutd osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych udajov za predpokladu, 7e je ich spractvanie
potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobadu prejavu a na informécie;

b) na splnenie povinnosti podla zakona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazand, alebo na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,

¢) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

d) na dcely archivdcie vo verejnom zaujme, na Ucely vedeckého alebo historického vyskumu & na
Statistické Ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemoini alebo zavainym
spdsobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spractvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych udajov dotknutych oséb na zaklade Ziadosti, a to bez
zbytotného odkladu po tom, ¢o vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako dévodnu.

Dotknutad osoba ma pravo na obmedzenie spractivania osobnych Udajov, pokial:

a) napadne spravnost osobnych Udajov namietkou podfa ods. 21. tohto Elanku, a to podas
obdobia umoziiujiceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov;

b) spracdvanie je protizdkonné a dotknutd osoba Ziada namiesto vymazu oschnych Udajov obmedzenie
ich pouzitia;

¢) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na déely spractivania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov;

d) dotknutd osoba namietala vo&i spracivaniu osobnych Udajov na zdklade opravneného
naroku prevadzkovatela, a to a do overenia, ¢ opravnené dovody na strane prevadzkovatela
prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osaby.

Pokial dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spractvania jej osobnych (dajov, prevadzkovatel nebude
s dotknutymi udajmi vykondvat Ziadne spracovatelské opericie, okrem uchovavania, bez suhlasu
dotknutej osoby.

Dotknutd osoba bude prevadzkovatefom informovand, pokial bude obmedzenie spracivania tychto
udajov zrusené.

Dotknuta osoba ma prdvo na prenosnost Udajov, ¢o znamena ziskanie osobnych Udajov,
ktoré poskytla prevadzkovatelovi, pricom ma pravo preniest tieto Udaje daldiemu prevadzkovatelovi
v beine pouZivatelnom a strojovo Eitatelnom formdte za predpokladu, Ze osobné daje boli ziskané
na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na zdklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou
automatizovanych prostriedkov.

Dotknuta osoba ma prévo kedykolvek namietat vodi spracivaniu jej osobnych tdajov z dévodov
tykajacich sa jej konkrétnej situdcie. Dotknutd osoba méze namietat spractvanie jej osobnych Gdajov
na zaklade:

a) prévneho titulu plnenia dloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
alebo z pravneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela,

b) spracuvania osobnych Gdajov na Uéely priameho marketingu,

¢} spracovania na Ulely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na 3tatistické ucely.

Pokial dotknuta osoba namietne spracivanie osobnych Udajov na uéely priameho marketingu podla ods.
22. bodu b) tohto ¢lanku, jej osobné Udaje prevadzkovatel nemdze dalej spractvat.

Prevadzkovatel doruéent namietku v primeranom €ase posidi. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat
osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spractvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osohy, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknutd osoba mé& prédvo na neléinnost automatizovaného _individudlneho rozhodovania
vratane profilovania, ak prevadzkovatel spraciva osobné (daje profilovanim, ani obdobnym
spdsobom zaloZenom na automatizovanom individudlnam rozhodovani.

‘Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj sithlas so spracovanim osobnych ddajov, pokial

bolo spracuvanie osobnych udajov zaloZzené na tomto pravnom zaklade.

Dotknutd osoba svoj suhlas odvold kontaktovanim zodpovednej osoby alebo prevadzkovatela so
svojou poziadavkou akymkolvek zvolenym spdsobom.

Zakonnost spractvania osobnych (dajov na zaklade udeleného sthlasu viak nie je jeho odvolanim
dotknutd.
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Dotknutd osoba md pravo podat navrh na zalatie konania Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, pokial' sa domnieva, Ze boli porusené jej prava v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Dotknuta osoba sa méZe so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajlcimi sa spractvania osobnych
Udajov obratit na ustanovenu zodpovednl osobu prevadzkovatela ato elektronicky na emailovi

adresu: zodpovednaosoba@topprivacy.sk.

Objedndvatel uzatvorenim Zmluvy potvrdzuje, 7e sa s tymito informdaciami oboznamil, ze o tomto
spracuvani a dostupnych informaciach o spractvani osobnych ddajov v podmienkach prevadzkovatela
oboznamil aj kontaktnych zamestnancov, resp. iné kontaktné osoby, ktorych osobné udaje
prevadzkovatefovi poskytol a objedndvatel voti tymto osobam splinil informaénd povinnost v rozsahu
pozadovanom vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Vsetky ddaje a pokyny obsiahnuté v katalégu, pripadne ponukovom liste a web ponuke o sluzbach, ich
cendch a cestovnych podmienkach zodpovedaji informaciam znamym v dobe tlate a CK si vyhradzuje
pravo ich zmeny od uzatvorenia Zmluvy o zajazde.

Zmluvny vztah medzi Objednavatelom aCK sa riadi ustanoveniami Zmluvy o zdjazde, tymito
VSeobecnymi. zmluvnymi podmienkami, ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

Vseobecné zmluvné podmienky s vyhotovené v silade s ust. § 53¢ zakona & 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika a nariadenia vlady SR €. 141/2014 Z. z.

Za pisomnu formu vzmysle tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok sa povaiuje vidy aj forma
elektronicka, a to najma zaslana prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovt adresu uvedenu vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach ako aj vZmluve o zijazde. Vtomto pripade sa pisomnost
povaZuje za dorucenu ditom nasledujicim po dni, kedy bola odoslana z e-mailove]j adresy odosielatela.

Za podmienok ustanovenych v § 20 ods. 1 Zakona je CK opravnena jednostranne ‘menit alebo doplfiat
ustanovenia Zmluvy o zdjazde alebo tychto V3eobecnych zmluvnych podmienok. Jednostrann zmenu
je CK povinna zverejnit na webovej strénke CK https://www.wachumba.eu/ a si€asne oznamit tdto
zmenu pisomnou formou Objednavatelovi. Ak Objednavatel nesthlasi so zmenou, je povinny pisomnou
formou svoj nesthlas oznamit v lehote stanovej v oznameni (ak nie je tato lehota v ozndmeni stanoven3,
tak v lehote do 5 dni od oznamenia zmeny). V pripade, ak so zmenou Objednévatel nesthlasi, ma pravo
odstupit od Zmluvy o zdjazde v zmysle &lanku VII. ods. 2 tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.
V pripade, ak Objednavatel v stanovenej lehote neoznami svoj nestihlas so zmenou, potom plati, Ze so
zmenou suhlasi avzajomné zmluvné vztahy medzi CK a Objedndvatelom sa riadia zmenenymi
zmluvnymi podmienkami.

Vv p}ipade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo Zmluvy o
zdjazde nie st neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné ustanovenie
Vseobecnych zmluvnych podmienok aleba Zmluvy o zajazde nahradia novym ustanovenim, ktoré sa
¢o najviac pribliuje dmyslu zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti zmluvy.

Uéastnici zmluvného vztahu sa dohodli, Ze v pripade uzavretia zmluvy v zmysle €. | ods. 2 tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok sa vietky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajlcich
z tejto zmluvy alebo sdvisiacich s touto zmluvou, vratane vietkych vedlajéich pravnych vztahov,
narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na nahradu $kody, sporov o platnost,
vyklad zanik tejto zmluvy predloZia na rozhodnutie slovenskym sddom, ktoré sa budd riadit
slovenskym pravnym poriadkom. Zmluvné strany sa rozhodli pre slovenské pravo a teda rozhodnym
pravom budud platné predpisy Slovenskej republiky, a to vietko v stlade s ust. § 9 zak. & 97/1963 Zb.
zdkona o medzindrodnom prave siukromnom a procesnom. Tato zmluva sa teda spravuje
slovenskym prédvom na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle ustanovenia § 37e ods. 1 pism.

zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave stikromnom a procesnom. Zmluvné strany sa dohodli,



e riedenie sporov zo Zmluvy a/alebo zo vztahov, ktoré s nimi, ich obsahom a/alebo ich predmetom
priamo alebo nepriamo slvisia, patri vyluéne slovenskému sidu. Miestne prislusnym sddom na
rieSenie sporov v pripade cudzieho prvku je vecne prisludny sad pre sudny obvod Zilina.

Objednavatel posudzovany ako spotrebitel md moznost sa obratit v pripade sporu s CK na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom & 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni sporov. Objednavatel posudzovany ako spotrebitel ma pravo riesit spor s
CK prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, a to menej formalne a bezplatne, ide teda
o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi stranami. Zoznam subjektov alternativheho
riedenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk/.
Orgdnom dohladu, ktory kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podfa vieobecne zdvaznej pravnej
Upravy je Slovenska obchodna indpekcia.

Tieto Vieobecné zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy o zajazde. Tieto VSeobecné
zmluvné podmienky CK nadobddaju  platnost dfia 25.05.2022. Vsetky (daje, obsiahnuté v
ponukovych kataldgoch ako i jednotlivé ustanavenia tychto podmienok su aktualne ku dnhu ich
spracovania do tlaCe a vychadzaju zo skutoCnosti a pravneho stavu ku driu ich vydania alebo
zverejnenia.

| ( WACHUMBA ck, s.r.o.
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