RAMCOVA DOHODA

o poskytnuti sluzieb hromadného stravovania zamestnancov

formou elektronickych stravovacich kariet

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskor&ich predpisov medzi niz8ie uvedenymi zmluvnymi stranami

Odberatel:

Sidlo:
Registracia:

Statutarny organ:

Osoba opravnena rokovat"
- vo veciach zmluvnych:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Banka:

Bankové spojenie v tvare IBAN:
Odberatel je platcom DPH.
(dalej ako ,Odberatef”)

a

Poskytovater:

Sidlo/Miesto podnikania:
Pravna forma:
Registracia:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Banka:

Bankové spojenie v tvare IBAN:

Adresa pre doruovanie pisomnosti:

Poskytovatel je platcom DPH.
(dalej ako ,Poskytovatel™)

(dalej len ,ramcova dohoda“ alebo ,zmluva“)

Clanok .
Zmluvné strany

Dopravny podnik mesta Kosice, akciova spolo¢nost’

Bardejovska 6, 043 29 Kosice

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Kosice |, oddiel Sa, vioZzka ¢islo 559/V

Mgr. Marcel Cop, predseda predstavenstva

Ing. Vladimir Pady$ak, ¢len predstavenstva a generalny
riaditel

31701 914

SK 2020488206

2020488206

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
SK36 1111 0000 0066 1018 6006

Up Déjeuner, s.T. 0

Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava
Spolo&nost s ru¢enim obmedzenym
Okresny sud Bratislava 1, Oddiel: Sro., VioZka &.: 150439/8

Ing. Igor Janok, konatef

53528654

2121424228

SK2121424228

Komeréni banka, as, pobocka zahranicnej banky
SK42 8100 0001 1502 7113 0237

Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

(Poskytovatel a Odberatel spolo&ne dalej aj ako ,zmluvné strany*)



Zmluvné strany uzatvaraja tato ramcovi dohodu na zéklade vystedku verejného obstaravania postupom pre nadlimitnt
zékazku vyhlaseného v Uradnom vestniku Eurépskej tinie 2022/S 148-423983 z 3. 8. 2022 a Vestniku verejného
obstardvania €. 173/2022 pod &islom 36058-MSS diia 4. 8. 2022.
Clanok II.
Predmet zmluvy

1. Tato zmluva je uzatvorena na zaklade zrealizovaného verejného obstaravania zadavaného ako nadlimitna verejna
sutaz podla § 91 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZVO") na predmet zakazky s nazvom ,Elektronické stravovacie karty" (dalej aj ako
LSutaz").

2. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran v suvislosti so zavazkom
Poskytovatela poskytovat Odberatelovi sluzby spoéivajice v sprostredkovan( stravovania a pitného rezimu (v
dal$om iba “stravovanie”) zamestnancov Odberatela prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet (v dalsom
iba ,stravovacia karta“) u zmluvnych partnerov Poskytovatela, t. j. v stravovacich zariadeniach, restauraciach,
zariadeniach rychleho ob&erstvenia, potravinovych retazcoch, obchodoch s potravinami, akceptujucich stravovacie
karty na Ghradu ceny stravovania, pricom okrem dodania stravovacich kariet zabezpe&i Poskytovatel aj spravu
stravovacich kariet a pripisovanie (dobijanie) stravnych jednotiek jednotlivym stravovacim kartam podrfa aktualnych
potrieb Odberatela a v sulade s aktudine platnymi ustanoveniami zakona &. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni
neskor$ich predpisov a zakona &. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a v sulade s poziadavkami uvedenymi v sitaznych podkladoch k sutazi, najmé v &asti
B1. Opis predmetu zakazky (dalej aj ako ,sluzby"). Sutazné podklady k stt'azi Easti B1. Opis predmetu zakazky tvoria
prilohou €. 2 tejto zmluvy.

3. Predmetom zmliuvy je zavazok Poskytovatela poskytovat’ Odberatefovi objednané sluzby v sulade s touto zmluvou
a jej prilohami a zavazok Odberatela za riadne a véas poskytnuté sluzby spliajlce vetky poziadavky stanovené
Odberatefom v ramci sutaze zaplatit Poskytovatefovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,
ako aj Uprava zmluvnych vztahov s tym suvisiacich.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude poskytovat sluzby na zéklade samostatnych objednavok v stiade
s touto zmluvou a jej prilohami.

5. Na zaklade tejto zmluvy nedochadza k pineniu. Je to zavazny prisfub Odberatela, Ze v pripade potreby poskytnutia
sluzieb si tieto sluzby objednd v stlade s touto zmluvou a jej prilohami, na zéklade €oho Poskytovatel poskytne
sluzby v stlade s objednavkou, zmluvou a vietkymi prilohami k zmluve. Obsah jednotlivych objednavok musi byt
v sllade s touto zmluvou a v sulade s predmetom zakazky definovanym v ramci sutaZe.

Clanok Il
Sposob a podmienky poskytovania sluzby

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Odberatefovi sluzby v sllade s touto zmiuvou a jej prilohami. Objednavanie
stravovacich jednotiek bude prebiehat mesaéne, resp. v pripade potreby aj viackrat za mesiac pocas trvania tejto
zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednéavky vystavené na zaklade tejto zmluvy, budi zodpovedat podmienkam
dohodnutym v tejto zmluve a jej prilohach, najmé so zretefom na cenu za sluzby, cenu za stravovacie jednotky, vysky
zfavy/provizie, mnoZstvo stravnych jednotiek a prava a povinnosti dohodnuté v tejto zmluve a prava a povinnosti
vyplyvajlce z priloh k tejto zmluve.

3. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzby v lehotach stanovenych v Elanku VI. tejto zmluvy.

4. Poskytovatel je povinny bezodkladne (t. j. najneskor nasledujlci pracovny def) po obdrZzani objednavky potvrdit jej
prijatie e-mailom kontaktnej osobe Odberatefa.

5. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi zmluvnymi stranami vratane komunikécie ohfadom objednavok a
poskytovania sluZieb bude realizovana prostrednictvom niz$ie uvedenych os6b a ich kontaktnych Gdajov:

Za odberatela: Kvetusa Nosalova

Tel.:

E-mail: kvetusa.nosalova@dpmk.sk

Za poskytovatefa:

{meno a priezvisko, pracovna pozicia) Ing. Juraj Babal, riaditel rozvoja obchodu pre verejny sektor
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Tel.:

E-mail: babal@up-dejeuner.sk

. Poskytovatel' je povinny informovat kontakini osobu Odberatela o poskytnuti objednanej sluzby a spdsobe
vybavenia objednévky.

Clanok Iv.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Zmluvné strany sa zavazuju si pocas existencie ich zmluvného vztahu poskytnut' sucinnost potrebni na dosiahnutie
predmetu a Ucelu tejto zmluvy, predovdetkym sa bezodkladne informovat o skutotnostiach, ktoré mézu mat’ vplyv
na kvalitu a rozsah predmetu plnenia zmluvy.

. Odberatel sa zavazuje poskytntt Poskytovatelovi svoju sucinnost v rozsahu potrebnom pre splnenie jeho povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

. Odberatel sa zavazuje uhradit’ Poskytovatefovi cenu za sluzby v zmysle tejto zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni zmluvy chranit a presadzovat zaujmy Odberatela a riadit' sa jeho pokynmi. Ak
sui pokyny Odberatela v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, nie je nimi viazany, ale je povinny o
tom Odberatefa vhodnym spésobom poutit.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' Odberatelovi sluZby v lehotach vyplyvajlcich z tejto zmluvy a jej priloh v stlade
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a vystavit faktiru az po preukazatelnom poskytnuti sluzieb na zaklade
objednavky v sulade s touto zmluvou.

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' objednané sluzby v sulade s ponukou predloZenou do sitaze, sutaznymi
podkladmi k tejto sutazi, touto zmluvou a prislusnou objednavkou.

. Poskytovatel bude poskytovat' sluzbu vo svojom mene, na svoje nebezpedenstvo a na svoje naklady, zodpoveda za
to, Ze poskytovana sluzba nebude v rozpore s technickymi normami osobitnymi predpismi, Ze ju doda v bezchybnom
stave, kvalite a v mnozZstve uréenom v objednévke a v lehotach uvedenych v tejto zmluve. Nedodrzanim tychto lehot
sa Poskytovatel dostédva do omeskania. Poskytovatel je povinny zabezpetit dostatoénl ochranu pri poskytovani
sluzby pred poskodenim a znehodnotenim stravovacich kariet.

. Prevzatie stravovacich kariet vykona osobne povereny zamestnanec Odberatela podfa objednavky, ktory skontroluje
Uplnost a kvalitu poskytovanej sluzby a potvrdi prevzatie stravovacich kariet prostrednictvom preberacieho protokolu.
Zodpovedny povereny zamestnanec Odberatela stravovacie karty neprevezme, ak poskytnuta sluzba kvalitativne
alebo kvantitativne nezodpoveda objednavke alebo je viditefne poskodeny obal alebo jeho obsah. Zoznam
poverenych zamestnancov odo$le Odberatel Poskytovatefovi bez zbytoéného odkladu po nadobudnuti u€innosti
tejto zmluvy prostrednictvom e-mailu kontakinych os6b uvedenych v tejto ramcovej dohode. KaZdu zmenu
povereného zamestnanca oznami kontaktna osoba za Odberatela kontaktnej osobe Poskytovatela najneskér do 7
dni odo diia vzniku zmeny e- mailom.

. Poskytovatel sa zavazuje Ze nepostipi pohfadavku vzniknutd na zaklade plnenia vyplyvajlceho z tejto zmluvy ingj
osobe v zmysle ustanovenia § 524 ods. 1 zakona €. 40/1964 Z. z. Obgiansky zakonnik, bez pisomného suhlasu
Odberatefa. Ak Poskytovatel postipi pohfadavku vzniknutd na zaklade pinenia vyplyvajuceho z tejto zmluvy ingj
osobe v rozpore s vysSie uvedenym, bude tento pravny Gkon v zmysle ustanovenia § 39 Obcianskeho zakonnika
neplatny.

10.Poskytovatel sa zavazuje oznamit Odberatelovi kazdl zmenu Gdajov o subdodavatelovi (v pripade ak ho vyuZziva).
11.Poskytovatel sa zavazuje najneskér pat' (5) dni pred zmenou subdodavatela alebo pred doplnenim subdodavatela

a prediozZit pisomné oznamenie o zmene/doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimélne: podiel zakazky,
ktory ma Poskytovatel v umysle zadat' subdodavatelovi konkrétnu ¢ast predmetu zékazky, ktorii ma subdodavatela
vykonat, identifikaéné Gdaje navrhovaného s subdodévatera (obchodné meno a sidlo subdodavatela, ICO) vratane
udajov o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu (v pripade ak
Poskytovatel na plnenie tejto ramcovej dohody vyuzZiva subdodavatelov).

12.Zmluvné strany st povinné, ak dbjde k zmene skutotnosti uvedenych v tejto zmluve alebo v objednavke,

ktoré maju vplyv na ich plnenie, tito zmenu bezodkladne pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane.

13.Poskytovatel je povinny potas celého trvania zmluvy disponovat vSetkymi potrebnymi opravneniami minimalne v

rozsahu deklarovanom Poskytovatefom v procese verejného obstaravania. Nesplnenie tohto zavazku je podstatnym
porusenim zmluvy a dévodom na okamzité odstipenie od zmluvy zo strany Odberatefa. Stratu potrebnych opravneni
sposobilosti je Poskytovatel povinny do 3 pracovnych dni pisomne oznamit Odberatefovi.
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Clanok V.
Pinenie predmetu plnenia

1. Plnenie predmetu dohody bude prebiehat’ prostrednictvom elektronického objednavacieho systému zriadeného na

webovej stranke Poskytovaterla.

2. Objednavanie stravovacich kariet:

2.1 Odberatef prostrednictvom e-mailu (vo forme excel siboru) objedna aktualne potrebny pocet stravovacich
kariet,

2.2 Odberatel si vyhradzuje pravo, presny pocet stravovacich kariet upravovat mesacne, v zavislosti od skuto¢ného

poc¢tu zamestnancov a narokov zamestnancov,

Poskytovatel sa zavazuje:

2.3 dodat’ stravovacie karty na adresu sidla Odberatela alebo na in adresu uréeni Odberatefom,

2.4 dodat’ stravovacie karty v samostatne uzatvorenych obalkach na meno zamestnanca, pre ktorého je karta
vyhotovena. Sucastou kazdej obalky je manudl, obsahujici poucenie drzitefa karty ako aj iné potrebné
informacie pre jej riadne uzivanie vratane PIN kédu,

2.5 Podrobna technicka $pecifikacia stravovacej karty je uvedena v prilohe &. 2 tejto dohody.

3. Objednavanie stravovacich jednotiek:

3.1 Objednavanie stravovacich jednotiek prebieha na mesacnej baze,

3.2 Objednavka je realizovana prostrednictvom e-mailu zaslanym kontaktnou osobou uvedenou v él. 1l ‘bod &
Odberatela zaslanim poZiadavky vo forme EXCEL suboru, ktory bude obsahovat najma identifikator zamestnanca
(osobné ¢&islo zamestnanca) a priradeny pocet stravovacich jednotiek za prislu$ny mesiac s nominalnou hodnotou
stravnej jednotky, ktoré sa maju na jednotlivé konté pripisat.

3.3 Odberatel si vyhradzuje prévo, presny pocéet a hodnotu stravnych jednotiek upravovat mesaéne, v zavislosti od
skutoéného poctu zamestnancov, hodndt pracovného prostredia a narokov zamestnancov.

Poskytovatel sa zavazuje:

3.4 Akceptovat objednavku aj viackrat v mesiaci.

Clanok V.
Lehoty pinenia predmetu zmluvy a doba jej trvania

Zmluvné strany sa dohodli pri pIneni tejto zmluvy na nasledujicich lehotach:

1. Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov od prvého mesiaca, v ktorom budu vyuzité stravné jednotky.

2. Potvrdenie prijatia objednavky Poskytovatefom — bezodkiadne t. j. najneskér nasledujici pracovny dei po jej
obdrzani,

3. Prvotna dodavka stravovacich kariet v zmysle aktuélnej potreby Odberatela — najneskér do 7 pracovnych dni odo
dna odoslania prvej objednavky,

4. Dodavka dalich stravovacich kariet v zmysle aktualnej potreby Odberatela - najneskér do 5 pracovnych dni odo
dia potvrdenia objednavky avsak najneskér 7 pracovnych dni od odoslania objednavky s vynimkou, Ze Odberatel v
objednavke, vzhiadom k povahe poskytovanej sluzby, povoli dlhSiu iehotu.

5. Priradenie hodnoty stravnych jednotiek k prislusnym stravovacim - do 2 pracovnych dni od prijatia
elektronickej objednavky.

Clanok VII.
Cena predmetu zmluvy a spoésob fakturacie

1. Cena za poskytnutie SluZieb je stanovena v stlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni heskor3ich
predpisov, pricom vychadza z cenovej ponuky, ktorG Poskytovatel predlozil v ramci sitaze a ktora tvori prilohu
€. 1 tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli na cene spolivajicej na stanoveni provizii/zfave vyjadrenej prostrednictvom
KOEFICIENTU vyjadrujuceho proviziu/zfavu z ceny 1 kusu stravnej jednotky.

3. Vyska KOEFICIENTU je stanovena ako redlne Cislo zaokruhlené na 4 desatinné miesta jeho hodnota je nemenna
po¢as celej platnosti zmluvy a obsahuje vSetky naklady Poskytovatefa potrebné na spinenie predmetu zakazky
v pozadovanej kvalite.

4. Poskytovatel sa zavazuje, Ze nebude poZadovat akukolvek ini Uhradu za pripadné dodatotné naklady, ktoré si
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nezapocital do hodnoty KOEFICIENTU.

Vyska KOEFICIENTU je stanovena na 0,9795.

Vyska KOEFICIENTU sa uplatni pri ndkupe stravnych jednotiek podfa tejto zmluvy bez ohfadu na nominéinu hodnotu
stravnej jednotky.

Vysledna cena stravnej jednotky bez ohfadu na jej nominalnu hodnotu sa v rd&mci pinenia zmluvy vypocita ako st¢in
hodnoty stravnej jednotky a hodnoty KOEFICIENTU.

Dohodnuté cena podfa bodu 1 a2 5 tohto &lanku zahifia v8etky naklady Poskytovatela, ktoré v sivislosti s poskytnutim
sluzby podfa tejto zmluvy vynaloZi, naklady na dopravu a primerany zisk Poskytovatela, naklady vyplyvajice z
podnikatelského rizika Poskytovatefa, ako aj ostatné naklady suvisiace s predmetom zmluvy tu neuvedené.
Odberatel si vyhradzuje pravo zmenit' vy$ku nominalnej hodnoty stravnej jednotky najma v zéavislosti od finanénych
zdrojov Odberatefa, pripadne od zmien prislusnych pravnych predpisov resp. internych dohdd. Néklady spojené so
zmenou nominalinej hodnoty stravnych jednotiek su zapoé&itané do cenovej ponuky Poskytovatela.

Clanok VIII.
Sposob fakturacie

. Dohodnuta cena bude Poskytovatelovi uhradena bezhotovostnym prevodom na bankovy Géet Poskytovatefa po

poskytnuti Sluzby Poskytovatefom a to na zaklade faktir vystavenych Poskytovatefom a doruéenych Odberatefovi.
Fakturacia bude prebiehat na mesacnej baze. Poskytovatel vystavi Odberatelovi faktiru do 15. diia nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola sluZzba poskytnuta.

Neoddelitelnou prilohou faktary musi byt dékaz, preukazujici poskytnutie sluzby Poskytovatefom s vyznacenim
po&tu stravnych jednotiek, ich nominalnej hodnoty, koeficientu a celkov cenu za poskytnutie sluzby za Gétovany
mesiac.

Poskytovatel je opravneny fakturovat iba za skuto¢ne dodané sluzby.

Faktara vystavena podfa tejto zmluvy musi obsahovat' vetky néleZitosti stanovené zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v znenl neskorsich predpisov a udaje uvedené v objednavke.

Lehota splatnosti riadne vystavenej a dorugenej faktury je do 30 dni od dorucenia originalu faktary. V pripade
doru&enia faktury elektronicky e-mailom na adresu efaktury@dpmk.sk, je Poskytovatel povinny nasledne dorucit
original faktiry spolu s prilohami. Za uhradenie faktlry sa povazuje def, v ktorom bude fakturovana suma odpisana
z uctu Odberatefa.

Odberatel je opravneny namietat’ vecnt a formalnu spravnost a Uplnost faktiry alebo jej povinnych priloh a vratit
faktiru bez zaplatenia najneskér do uplynutia lehoty splatnosti. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynut lehota
jej splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynit znovu odo dita doruéenia opravenej faktiry Odberatefovi.

10.Pri vrateni stravnych jednotiek si Poskytovatel nebude Uctovat Ziadne poplatky.
11.V pripade skon&enia pracovného pomeru zamestnanca Odberatela je Poskytovatel povinny, na zaklade Ziadosti

Odberatefa, ponizit po&et stravnych jednotiek na stravovacej karte prislusného zamestnanca, oZ¢om bude
preukazatelne informovany.

12.V pripade poniZenia stravnych jednotiek na elektronickej karte zamestnanca na zaklade Ziadosti Odberatela je

1.

Poskytovatel povinny cenu za poniZeny pocet stravnych jednotiek uréent podra tejto zmluvy zapogitat s najblizsou
vystavenou fakturou za poskytnuté sluzby.

Clanok VI.
MIganlivost’ a ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za déverné informacie sa povazuju:

- véetky informécie, ktoré Odberatel o svojej ¢innosti a zameroch pred podpisom tejto zmluvy i do budicnosti
poskytne Poskytovatefovi vo forme pisomnej alebo Ustnej resp. stavebnymi prostriedkami a vysiovne ich oznaci
ako ,doverné";

- vBetky informécie a akékolvek Udaje tykajuce sa ¢innosti Odberatela, jeho Struktiry, hospodarskych vysledkoch,
finan&né, Statistické, dafiové a G&tovné informacie, informécie o jeho majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach
a zaviazkoch, informacie o jeho technickom a programovom vybaveni, o informaénych technolégiach a
informa&nom systéme Odberatela, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, stratégie a plany, informacie tykajuce
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatelskych a
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odberatelskych vztahov Odberatela, ako aj osobné udaje, ktoré by mohol Poskytovatel v mene Odberatefla
spracovavat (alebo méa akukolvek moznost pristupu k nim) (dalej len ,Déverné informéacie”).
2. Dévernymi informaciami nie su a/alebo prestavaji byt:
- informacie, ktoré boli v dobe, kedy boli Poskytovatelovi poskytnuté, verejne zname,

- informacie, ktoré sa stanu verejne znamymi potom ako boli Poskytovatefovi poskytnuté, s vynimkou pripadov,
kedy sa tieto informacie stant verejne znamymi v dosledku porusenia zavazku mi¢anlivosti Poskytovatefa podla
tejto zmluvy,

- informacie, ktoré boli Poskytovatelovi preukazatefne zname pred ich poskytnutim, za predpokiadu, Ze nemali
charakter dovernych informacii,

- informacie, ktoré je Poskytovatel povinny oznamovat opravnenym osobam na zaklade v3eobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v SR,

- informacie, ktoré boli preukazatelne vytvorené, vyvinuté &i ziskané samostatne Poskytovatelom, od tretej strany,

ktord ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nie je viazana povinnostou mi¢anlivosti ohfadne nich.
3. Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak sa v stvislosti so spolupracou s Odberatelom, a to v procese pripravy, realizécie a

dodania predmetu tejto zmluvy zamestnanci Poskytovatela

- dostanu do styku s Dévernymi informaciami bude Poskytovatel a jeho zamestnanci o tychto informaciach
zachovavat mi¢anlivost a chranit ich. Poskytovatel sa zéroven zavazuje, Ze obmedzi Sirenie Dévernych informacii
vyluéne na tych zamestnancov, ktori sa musia priamo zG¢astnit' na vzajomnej spolupraci s Odberatefom, pri¢om
Poskytovatel zaviaze tychto zamestnancov k nakladaniu s tymito informaciami ako s Dovernymi informaciami, a
to aspori v rozsahu stanovenom v tomto &lanku tejto zmluvy;

dostant do styku s osobnymi Gdajmi zamestnancov Odberatela, ktory je prevadzkovatelom osobnych Udajov v
zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani osobnych (dajov a o vofnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR") a zékona &. 18/2018 Z. z. 0
ochrane osobnych udajov, budi zachovavat' micanlivost o tychto osobnych udajoch. Tato povinnost mi¢anlivosti
pretrvava aj po skonéeni zmluvného vztahu s Odberatelom. Za porusenie mi¢anlivosti sa nepovazuje poskytnutie
informécii 0 osobnych tdajoch na zéklade povinnosti uloZenej v zmysle vdeobecne zavaznych pravnych predpisov
organmi, ktoré su na vyZiadanie takychto informacii opravnené a slizia nevyhnutne na plnenie tloh studu a organov
ginnych v trestnom konani a ani vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych Gdajov pri plneni jeho dloh. Pred
poskytnutim takychto informacii musi Poskytovatel informovat Odberatela o vyziadani informacie a o rozsahu
informacii, ktoré boli vyZiadané. Poskytovatel zodpoveda za poru$enie miganlivosti o osobnych tdajoch a to aj za
dodrzanie mi¢anlivosti svojimi zamestnancami a inymi osobami, ktoré pouzil v procese realizacie zmluvného
vztahu s Odberatelom, ako aj po skonéeni tohto zmluvného vztahu

4. Poskytovatel si je vedomy skutonosti, Ze je opravneny poskytnit Déverné informacie akejkolvek tretej osobe
(vratane zamestnancov Poskytovatela, ktori sa nemusia priamo ztéastnit’ na vzajomnej spolupraci s Odberatefom a
pridruzenych oséb vyhradne s predchadzajicim pisomnym sthlasom Odberatela a Ze tento slhlas je vzdy viazany
na povinnost Poskytovatela zaviazat tuto tretiu osobu, aby nakladala s Dévernymi informéciami ako s dévernymi
aspori v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto zmluvy.

5. Poskytovatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela
Déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit' ani pouzit
inak nez na ucely tejto zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia, odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia:

- svojim odbornym poradcom (vratane pravnych, u¢tovnych, dafiovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori st
bud viazani véeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su
povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody s Poskytovatefom svojim subdodavatefom ak sa
subdodavatel podiela na plneni zmluvy, a ak je to potrebné pre u¢ely pinenia povinnosti podfa zmluvy, pri¢om
subdodavatel musi byt viazany (na zéklade zmluvného vztahu medzi nim a Poskytovatefom) minimalne rovnakym
rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane Dévernych informacii, ako su viazané zmluvné strany podla tohto ¢lanku
tejto zmluvy,

- opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim sidu, prokuratdry, alebo na ich
zaklade, alebo rozhodnutim iného opravneného organu verejnej moci v medziach ich pravomoci, pri¢om v tomto
pripade Poskytovatel bezodkladne doruci Odberatelovi pisomné oznamenie o tejto skutonosti eSte pred
spristupnenim tychto Dévernych informacii.
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Poskytovatel si je vedomy skutoénosti, Ze ak porusi povinnosti ochrany Dévernych informacii podra tohto ¢lanku
tejto zmluvy, méoze si Odberatel uplatnit voéi Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 10 % z odmeny za kazdé
preukazané poru$enie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Odberatela na nahradu $kody, pri¢om
zmluvna pokuta sa nezapocitava na Uhradu $kody, ktora by Odberatelovi vznikla porusenim zmiuvnych povinnosti
Poskytovatela.

Clanok VII.
Zaruka a zodpovednost' za vady a Skodu

. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit' Odberatelovi zaruku v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
. Poskytovatel zodpoveda za to, Zze sluzba bude poskytovana bez vad, podfa ustanoveni tejto zmluvy riadne, Ze

stravovacie karty budu zabalené a zabezpecené a Ze sluZzba bude mat v &ase odovzdania a prevzatia viastnosti
$pecifikované v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

V pripade, Ze stravovacie karty nebud( dodané bez vad alebo budi dodané poskodené alebo nebudu spliiat
stanovené poZiadavky, Odberatel si vyhradzuje pravo ich neprevziat a vratit ich Poskytovatelovi, pricom
Poskytovatel bude povinny dodat ich bez vad a neposkodené Odberatefovi do 3 dni od ich vratenia.

Poskytovatel zodpovedé Odberatefovi za $kodu, ktord mu spdsobil v stvislosti s plnenim tejto zmluvy. Nahrada
Skody sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Clanok VIIL.
Zmluvné pokuty

. V pripade omeskania Poskytovatela s dodanim objednanych Sluzieb podfa tejto zmluvy alebo objednavky, je

Odberatel opravneny od Poskytovatela poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,025 % z ceny plnenia, s
ktorym je v omeskani, za kazdy zacaty defi omeskania.

V pripade omeskania Odberatefa so zaplatenim faktiry Poskytovatelovi o viac ako 15 dni, je Poskytovatel opravneny
od Odberatela pozadovat' urok z omeskania vo vyske 0,025 % z diZznej sumy, za kazdy zacaty def omeskania.

Clanok IX.
Trvanie a skoncenie ramcovej dohody

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgiti a to na obdobie 48 mesiacov od prvého mesiaca, v ktorom budu vyuZité

stravné jednotky.

Tato zmluva méze byt pred€asne ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran ku driu uvedenému v takejto dohode,

b) odstupenim od zmluvy podra jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy alebo v pripadoch ustanovenych zakonom.

Odberatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak Poskytovatel z&vazne porusi svoje povinnosti podfa tejto zmiuvy,

pricom zavaznym porusenim povinnosti Poskytovatefa sa rozumie:

a) neoddvodnené nedodrzanie pokynov Odberatela, za predpokladu, Zze dotknuty pokyn ma podstatny vyznam pre
realizaciu tejto zmluvy,

b) opakované neoddvodnené neposkytnutie informacii poZzadovanych Odberatefom,

c) podstatné omeskanie (viac ako 15 dni) oproti dohodnutému terminu zavinené Poskytovatefom.

Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade omeskania Odberatela so zaplatenim ceny za dodané

a prevzaté tovary o viac ako 30 dni po splatnosti uréenej na zaklade riadne doru¢enej faktury Poskytovatefa.

Odstupenie od zmiuvy nadobuda G¢innost deri nasledujuci po doru¢eni odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej

strane. Vzajomne poskytnuté a prijaté pinenia do dfia uginnosti odstdpenia si zmluvné strany ponechaju.

Skoné&enim G&innosti tejto zmluvy zaniknl vietky prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy, s vynimkou

tych, ktoré podfa tejto zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu, maju trvat’ aj po skongeni tejto zmluvy.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost diiom nasledujicim po dni jeho

zverejnenia podfa § 47a Zakona &. 47/1992 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni nasledujdcich predpisov.
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2. Zmluvou neupravené vztahy medzi zmluvnymi stranami sa spravuju ustanoveniami ZVO, Obchodného zékonnika a
ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3. Spory medzi stranami vzniknuté z tejto zmluvy sa strany zavazuju riedit predovietkym cestou vzajomnej dohody, iba
v pripade neuspechu takéhoto spdsobu sidnou cestou.

4. Zmeny a dodatky tejto zmluvy je mozné vykonat len pisomnou formou a len so stthlasom obidvoch zmluvnych stran.

5. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych tri (3) vyhotovenia obdrZi Odberatel a jedno (1)
vyhotovenie obdrzi Poskytovater.

6. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli, uzatvéraju ju slobodne, vazne, urdito,
zrozumitelne, nie v tiesni, omyle ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak vole byt fiou viazani ju
vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, diia 7 &, 10, 2777 V Kogiciach, dita /6-40- %70
Za predavajuceho: Za kupujiceho:
Up Déjeuner, s.r. o0 Dopravny podnik mesta Kosice,

akciova spolo¢nost /

/ Mgr. Marcel Cop—#" )
Ing. Igor Janok, predseda predstavens
konatef

Ing. Vladimir Padyscj
¢len predstavenstv
a generalny riaditef

Meno, priezvisko a funkcia
opravneného zastupcu

4 sy - R 3
3@.}.;»7!:.,' 2e8alk

! &3z Kofice
alclovi soeloZnost

Tar P -7 %
S&ragjovsid &

Prilohy:

1. Navrh na plnenie kritérii Poskytovatefa v sutazi

2. Podrobna technicka $pecifikacia elektronickej stravovacej karty
3. Zoznam subdodavatelov (ak relevantné) - nerelevantné
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Priloha €. 4 Safaznych podkladov

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Identifikacia uchadzata
Obchodny nézov UpDéjeuner,s.r.o.
Sidio alebo miesto podnikania TomasSikova 23/D, 821 01 Bratislava
IE0 53528654
Zastupeny Ing. Igor Janck, konatel

ldentifikacia uchadzad cupiny-dodévateloy!
N&zov skupiny dodévatelov

Obchodny nazov (veduci &len skupiny
dodavatelov - Ifder)

Sidlo alebo miesto podnikania
ICO
Zastupeny . = i
Nazov zakazky: Elektronické stravovacie karty
Vyhiasena v U.v. EU 2022/S 148-423983
Vyhlasena vo VWO 173/2022 36058-MSS
p.&. Kritérium Névrh na
pinenie
kritéria
1 1,0000
Hodnota KOEFICIENTU pre uréenie ceny stravnej jednotky
2 Polet prevadzok na Ozeml Kosického samospravneho kraja, kde je 1478
mozné pouzit' Dobljacie stravovacie karty na zabezpetenie stravovﬁnia a
pitného reZzimu

Sme — nie-sme platcom DPH (nehodiace sa $krint)
V Bratislave, a2 8. 08. 79

...............................................................

1V pripade predloZenia ponuky skupinou dodévatefov vypliia vedtici &len skupiny dodavateloy ~ fider, na zaklade pinej moci



SKUPINA UP (PREDTYM GROUPE CHEQUE DEJEUNER)

poskytuje platobné riesenia a uZitocné socidlne sluzby na narodnej, regiondinej i lokalnej urovni.

/‘,“

>0

/c/ pa

Zaruka kvalitnej spoluprace @
Ciefom skupiny Up je

poskytovat inovativhe a vyvazené rieenia
spéjajuce spoloénosti a jednotlivcov.
podporovat zdravsie stravovanie, kultdru,
volnocasové aktivity a zodpovednu

spotrebu.
pomahat zamestnavatelom efektivnymi ‘°"
rieSeniami v oblasti stravovania, benefitov, S

tankovania a odmeriovania,
prispievat k udrzatelnej spolocnosti,

neustéle udrZiavat vysoku kvalitu svojich
sluzieb, ktoré su cetifikované normou kvality
ISO 9001:2015.

¢,

‘r"'\‘cﬁ
PR
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sluzby, ktoré prinasaju

Medzinarodné pdsobenie

Skupina vznikla v roku 1964 vo Franclzsku a je etablovana
na 4 kontitentoch v 28-mich krajinach, v ktorych pracuje
priblizne 3500 zamestnancov skupiny Up.

Nadacny fond skupiny Up podporuje projekty v oblasti
wyZivy, vzdeldvania, ubytovania a zdravia.

5 milidnov kariet v obehu

e Viac ako 800 000 akceptanych miest v 12 krajinach
a takmer 10 000 na Slovensku

e Stravovacia karta skupiny Up sa okrem Slovenska
pouziva v Belgicku, Brazilii, Franctzsku, Taliansku,
Spanielsku, Turecku, Portugalsku, Rumunsku,
Ceskej republike, Polsku a v Mexiku

STRAVOVACIA KARTAUP
Zijeme v digitélnej ére,
ulahéujui moznosti komunikécie a poskytuju vela novych, nielen

obchodnych, prilezitosti. A kedZe nasim dlhodobym cielom je poskytovat

kde sa neustile vSetko vyvija. Nové technolégie

pridanud hodnotu, transformovali sme papier na kartu.

Porntikame Vam nové, moderné, bezpecné, skladné, praktické, rychle,
ekologické a administrativne nenarocné prevedenie stravovacich poukazok.

o Cipova karta, platna 3 roky

¢ umoZnuje bezkontaking aj kontaktné platby
e  gluZi vylucne na zabezpecenie stravovania
¢ Najniz8ia hodnota platby kartou je 0,01 €

¢ Bezkontaktna platha az do wysky 50 €

¢ Karta sa vyddva na meno zamestnanca a doruéuje zamestnavatelovi alebo
priamo zamestnancovi

* Zamestnavatel si pri prvej objednavke karty urCuje Uroven jej personalizécie:
potla¢ farebnym logom, menom firmy, menom zamestnanca
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234 5678 9123 4567

rat
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Turadpracujem s.r.o@
1080
1 ﬁ

i na Uzem! Slovenskej republiky, vihradne
dnych partnerov Up Déjeuner. Pri strate,
'ni alebo najdeni karty, ako aj v pripade
akychkolvek informacii kontaktujte:

uner, 8, 7,0, | 02/32553565
16529/23D info@up-dejeuner.sk
821 01 Bratislava WWw.up-dejeuner.sk

o 78

@

AKO KARTA FUNGUJE?
€ 9 ‘l Objednavka kariet a kreditov
v ; objednéte si karty a kredit,
- @ ktory je pripfsany na Ucty
zamestnancov

— ("J 2 Platba
#
kb platba v prevadzke — kontakina
| alebo bezkontaktna

Kontrola

kazdy pouZivatel si mdze
skontrolovat stav prostriedkov
na karte na svojom Ucte,

ako aj realizované transakcie

Objednavka kreditu
zamestnavatel doobjednava
kredity, ktoré su pripisané
na uéty zamestnancov

Jeo

P

Standardné polozky
dotla¢ané ciernou farbou

Cislo karty

platnost

meno drzitela

zamestnévatel drzitela

¢ip

cw

miesto pre logo zamestnévatela

miesto pre Ciarovy kod
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Umoznuje zamestnavatelovi manaZovat karty, kredit,
pouzivatelov a objednavky

PozZiadat o dobropis

ZAMESTNANC! PARTNERI NASA PONUKA

Zamestndvatel jednorazovo objedna karty

a nasledne len doobjednava kredit

VSetky Ukony spojené s kartou: aktivaciu,
deaktivaciu, blokovanie, pozZiadavky na vydanie
novej karty je mozné realizovat prostrednictvom
modernej zakaznickej zény

Distribtcia elektronickych stravovacich
poukazok - kreditov prebieha on-line, bez
fyzického zasahu zamestnavatela, preto toto
rieSenie prinasa vyraznl usporu ¢asu ako
na strane zamestnavatela, tak i na strane
zamestnanca

Karta je bezpeé&nym nosiéom elektronickych
stravovacich poukazok. Jej dorucenie, denné
pouzivanie ¢i vyradenie z pouzivania je
elektronicky oSetrené a sledované.

Platby su overitelné 24 hodin 7 dnf v tyZdni
Zabezpeceny on-line priestor: vietky informacné
toky spojené s Uhradami a prevadzkou zékaznickej
zdny su chranené

e Moja karta na www.up-dejeuner.sk slUzi pre
zamestnancov - drzitelov karty na kontrolu pohybov
na Ucte a operdcie spojené s aktivaciou
i blokovanim karty.

NOVINKY KONTAKTY Q ZAKAZNICKA ZONA

ZAKAZNICKA ZONA

UP REKREA

UP BENEFIA - GUSTO >



AKO BUDU ZAMESTNANCI

KARTOU PLATIT? Up Jedé'ny
Existuje viacero spdsobov:

. kupdn

J ) Bezkontaktne prilozenim Cheque Déjeuner
karty (do 50 €)

] Kontaktne zadanim
PIN kédu

¢ Kazdy zamestnanec dostane osobitne zabalenu
stravovaciu kartu ,))

* Sucastou zasielky bude PIN kéd a informacie
o postupe aktivacie karty

e /Zoznam stravovacich zariadeni, ktoré kartu /
akeceptuju, je zverejneny na www.up-dejeuner.sk / b
¢ Pouzivatefom karty je k dispozicii zakaznicka zéna |—_ ——|

priamo na webe, ktort mdzu pouzivat na svojom Stravovacia karta Up je akceptovana
poditadi, tablete, & mobile. v stravovacich zariadeniach oznaenych

nélepkou so symbolom bezkontaktnej platby ))).

*  Kdipsozicii je aj mobilng aplikécia pre kontrolu zostatku
na Uéte a platby mobilom (pre mobilné zariadenia [___ _}
so systémom Android a technolégiou NFC).

CIPOVA KARTA NA MENO
S VLASTNYM UCTOM

g 1 kazdy zamestnanec
=N ma vlastny et

9 2 vzdy dostupna on-line
¥ pouzivatelska zéna

i

infolinka a servisné
Q) sluzby k dispozicii
N
\.\\—

i |
Pred prvym pouzitim treba kartu
aktivovat, o méze urobit zamestnavatel pre
vSetkych zamestnancov naraz, alebo si kazdy
zamestnanec aktivuje kartu sém vo svojom

ucte pouzivatela






