ZMLUVA ¢.GAYA/ 2210795 .2 (dodatok ¢.1)
y o poskytovani sluZieb v silade s ustanovenim §44, zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
reosmesien’ o ieeret elektronickych korp_unikéciach (d'alej len Zmluva) medzi

Poskytovatelom o Tt ko e |

GAYA, s.r.o.

P.0.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin i
ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863 |
zapisanym v Obch.registri Okresného sidu Zilina, " Obec Bystriéka

Oddiel Sro, VloZka ¢islo: 16191/L

web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk

- servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk ‘

- fakturdcia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk Bystricka 260

03804 Bystricka

| Zmluvné dokumenty (prilohy ku Zmluve):
1. Splétkov{r kalendar, 2. VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
uverejnené na webovom sidle www.gaya.sk, 3. Konfiguraény protokol

' identifikagné ¢islo: I44ﬂtupove heslo: 244425 ICO: 00316601 ICDPH/DRC:
aktivovana sluzba | parameter |cenabezDPH| DPH | cenasDPH |
\nuo.net 100RD optické pripojenie 100Mbit/50Mbit 13,33 2,67 16,00 EUR
GAYA FTP FTP priestor ftp.gaya.sk
GAYA Mail ucet + e-mail schranka @gaya.sk
GAYA WEB WEB priestor www.gaya.sk/~
obdobie zmluvy | viazanost |  bezplatne fakt.obdobie | zfava | poplatok za fakt.obdobie s DPH
01.11.2022 - 31.12. 2023 14 mesiacov 0 mesiacov mesacne 0,0 % 16,00 EUR

1. Na zdklade Zmluvy sa Poskytovatel’ zavazujc poskytovat Uéaslmkovt poéas trvania Zmluvy uvedene e]ektromcke komunikatné sluzby

2. Poskytovatel na zéklade osobitnej zmluvy a splnomocnenia zabezpe&uje retransmisiu televiznych programovych sluzieb a inych sluZieb pre
Utastnika u spolo¢nosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35, Bratislava - mestské ¢ast’ Ruzinov 821 08, 1CO: 45 559 503, kiora na zaklade
registracie udelenej Radou pre vyswlamc a retransmisiu &. TKR/308 a v silade so zdkonom ¢&. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii je
oprévnend poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluZieb, teda poskytovatelom retransmisie pre Ugastnika sluzby IPTV je '
spolo¢nost’ ARTOS, a. s., so sidlom Klincova 35, Bratislava - mestska &ast Ruzinov 821 08, 1CO: 45 559 503.

3. Zmluvné strany vyhlasujii, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutognosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a
povinnosti oboch zmluvnych stran st okrem tejto Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vyssie.

4. Sluzba je uréend vyhradne iba pre potreby Utastnika. Uastnik sa zavizuje nepripojit prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatel'a
#iadnych dalsich Ugastnikov. V pripade porudenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany Utastnika, je Poskytovatel’ opravneny vyuctovat pokutu
podra platného cennika a Utastnik sa zavézuje tito pokutu uhradit’.

5. Utastnik sa zavizuje platit Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou. Cena za poskytované sluzby v sebe zahfia aj odplatu za poskytnutii retransmisiu prevadzkovatelovi retransmisie.

6. Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitii. Za datum zacatia poskytovania Sluzby sa povazuje defi nasledujuci po dni, kedy bola Sluzba odovzdana
Utastnikovi v prevadzky schopnom stave a Utastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvorf prilohu Zmluvy.

7. Utastnik sa zaviizuje odoberat’ Sluzbu od dodavatela najmenej po dobu 14 mesiacov od dna podplsama Zmluvy (d’alej uz len “doba
viazanosti”). Po ukon¢eni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Utastnik pisomne neoznami, 7e nema
zaujem o pokraéovame poskytovania sluzby Poskytovatel'om, Poskytovatel aj nad’alej umozni pristup k sluzbe s tym, Ze po uplynuti doby
viazanosti Ugastnik straca narok na zfavu uveden(i v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uéastmk bude platit' za Sluzby v terminoch, vyske a suméch uvedenych v Splatkovom kalendari alebo fakturach. '
9. Faktiry za poskytované Sluzby bud Ugastnikovi vystavované elektronicky v zdkaznickom systéme na adrese panel.gaya.sk a zaroveii zasielané |
vo formate PDF chrdnené pristupovym heslom 244425 na elektronicki adresu zdenka.marsalova@bystricka.sk

10. V pripade ak Utastnik bude v omeskani s ihradami faktar, Poskytovatel’ mu zaSle upomienku a je opravneny faktarovat Utastnikovi ndklady
vo vyske 3 €. Utastnik sa zavizuje tieto naklady uhradit.

[11. Reklamacie sluzieb a vznik akychkol'vek portich alebo nedostatoent kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Ugastnik osobne v obchodnom
mieste Poskytovatel'a alebo telefonicky na tel. & 043/3240000. V pripade reklamdcie, ktora nebude uznana za opravneni, budi zékaznikovi
uctované servisné hodiny podrla platného cennika.

[12. Prévne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliz8ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o

elektronickych komunikéciach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
13. Informécie o ochrane osobnych udajov s popisané vo VOP.

14. Zmluva je uzavreta a nadobuda platnost’ a i¢innost’ dilom podpisu oboch zmluvnych strén. Tato zmluvu je moZné menit niektorym zo ‘
spbsobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP vyhradne forrpou dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje ‘
v dvoch rovnopisoch, pri€om jeden rovnopis obdrzi po podpisani Utastnik a jeden rovnopis obdr?i Poskytovatel’. ‘
15. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, v8etky ich ustanovenia sl im jasné a zrozumitel'né, v celom rozsahu im |
porozumeli a suhlasia s nimi, na ddkaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

|

16. Tento dodatok ¢islo 1 nadobiida platnost’ a i¢innost’ diiom podpisu, pri¢om platnostou tohto dodatku stréca platnost pévodna zmluva a jej
predch. dodatky. Tento dodatok predstavuje diiom podpisu prava a povmnostn zmluvnych stran v Gplnom zneni.
V Martine dila: 22.09.2022 "V Martine dita: 22.09.2022

Gfastnik e, atel’

tranalz1l




ZMLUVA ¢.GAYA/ 2210795 .2 (dodatok ¢.1)
KONFIGURACNY PROTOKOL

aya
gmoumndzuy"ymzmel

Informacie o riadeni prevadzky v sieti Internet v zmysle nariadenia EU 2015/2120

Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na stikromie koncovych poutzivatelov a na ochranu ich osobnych tidajov.
Poskytovatel GAYA vykonava tieto opatrenia za G¢elom zabezpe&enia neutrality siete v zmysle nariadenia EU 2015/2120.
Poskytovatel GAYA vyhlasuje, Ze nepouZiva vo svojej sieti Ziadne obchodné ani technické praktiky, ktoré st v rozpore s tymto
nariadenim.

Sluzba pristupu do siete Internet je sluzbou s nezaruéenymi parametrami uréenou pre domacnosti. Posielanie emailov cez porty
TCP/25, TCP/465, TCP/587 je obmedzené len na servery GAYA. Pripadné obmedzenia st za t¢elom ochrany Uastnika pred dtokmi
DosS, DDoS, virusmi, internetovymi robotmi (ziskanie neoprévnenych pristupov, pokusy o prielom do VolP telefénov) a pod.
Agregacia sa prejavuje tak, Ze pri zvySenej zataii siete bude dosiahnuta niz3ia rychlost stahovania/posielania ako je Beine
dostupna rychlost. Rychlost stahovania/posielania nepoklesne pod Minimélnu rychlost. FUP - fair use policy alebo tie? politika
férového vyuZivania zabezpeduje Ucastnikovi v pripade sluzby best-effort kvalitny pristup k sieti Internet aj v &asoch vyiiej zataze
siete v lokalite odberu sluzby.

stranalz1

Zakaznicky portal:

www.panel.gaya.sk

identifika&né &islo: 14458
pristupové heslo: 244425
heslo zariadenia: 9296777854

nuo.net 100RD

IP adresa:

maska podsiete:
predvolend brana:
primé&rne DNS:

sekundarne DNS:

10.103.97.93
255.255.224.0
10.103.96.1
§0.242.32.2
80.242.32.20

typ sluzZby: best-effort domacnosti
mesacnd dostupnost 95%

maximalna odozva do SIX negarantované
agregacia ANO (max. 1:12)

FUP ANO

deklarovand rychlost
maximalna rychlost
beZne dostupna rychlost

minim&lna rychlost

GAYA Mail

Nastavenie sluZby e-mail typ SMTP:

stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 85.0 Mbit/s
stahovanie 10.0 Mbit/s

odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 42.5 Mbit/s
odosielanie 5.0 Mbit/s

server/port: smtp.gaya.sk 587
metéda overenia/zabezpelenie: normélne heslo STARTTLS
Nastavenie sluZby e-mail typ POP3:

server/port: mail.gaya.sk 995
metdda overenia/zabezpedenie: normalne heslo STARTTLS
Nastavenie sluzby e-mail typ IMAP:

server/port: mail.gaya.sk 943
metdéda overenia/zabezpecCenie: normalne heslo STARTTLS
prihlasovacie meno heslo aliasy
uobecnyll@gaya.sk 6XwQHCQJ



gaya

GAYA, s.r.o.

P.0.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin
1C0: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863

poskytovatelom
\
\
\

zapisanym v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel

SPLATKOVY KALENDAR
(danovy doklad €islo 2107952211-2107952312)

k zmluve €. GAYA/2210795.2

0 poskytovani sluzieb v sieti internet zo dfia 22.09.2022 uzavretej medzi

Sro, Vlozka Cislo: 16191 /L
: Cislo ¢tu: 262 102 6958/1100
| tel: 043/3240033, e-mail: ekon@gaya.sk

| a zakaznikom

Obec Bystricka

Bystricka 260

'lnformécie-pn_'e platbu:

Tatra banka a.s.

262 102 6958/1100

03804 Bystricka

TATRSKBX SK47 1100 0000 0026 2102 6958 | 1C0: 00316601 ICOPH/DRC:
|
Fio banka, a.s. 270 204 7734/8330 | ) _ N
FIOZSKBAXXX SK31 8330 0000 0027 0204 7734 lidentifika¢né ¢islo: 14458
Variabilny symbol: 2210795 pristupové heslo: 244425
- danovy - obdobie sietova  prenajom géspolu bez sadzba DPH k Ghrade splatnost datum
| doklad : sluzba | | zariadenf || VDPH' = DPH . e e s R dodanta
22107952211 01.11.22 - 30.11.22 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.11.22 01.11.22
22107952212 01.12.22 - 31.12.22 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.12.22 01.12.22
22107952301 01.01.23 - 31.01.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.01.23 01.01.23
22107952302 01.02.23 - 28.02.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.02.23 01.02.23
22107952303 01.03.23 - 31.03.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.03.23 01.03.23
22107952304 01.04.23 - 30.04.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.04.23 01.04.23
22107952305 01.05.23 - 31.05.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.05.23 01.05.23
22107952306 01.06.23 - 30.06.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.06.23 01.06.23
22107952307 01.07.23 - 31.07.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.07.23 01.07.23
22107952308 01.08.23 - 31.08.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.08.23 01.08.23 1
22107952309 01.09.23 - 30.09.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.09.23 01.09.23
22107952310 01.10.23 - 31.10.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.10.23 01.10.23
22107952311 01.11.23 - 30.11.23 13,33 0,00 1333 20% 2,67 16,00 EUR 10.11.23 01.11.23
22107952312 01.12.23 - 31.12.23 13,33 0,00 13,33 20% 267 16,00 EUR 10.12.23 01.12.23
vystavil: Gal&ik Richard, Ing.

UPOZORNENIE:
Platby st parované automaticky na zaklade variabilného symbolu uvedeného pri platbe.

V pripade chybne uvedeného VS je potrebné, aby ste na tato skutoénost upozornili telefonicky
(043/324 0033) alebo mailom (ekon@gaya.sk). Vase platby si méZete preverit na www.gaya.sk
po prihlaseni sa do zékaznickeho centra, s pouZitim identifika¢éného ¢isla a hesla.




o poskytovani sluZieb v sulade s ustanovenim §44, zakona €. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (d‘alej len Zmluva) medzi

Poskytovatelom - a Ucastnikom

GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin

ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863

zapisanym v Qbch.registri Okresného stdu Zilina, ic
Oddiel Sro, Vlozka €islo: 16191/L Obec ByStrICka
web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk

- servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk

- fakturdcia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk Bystricka 260

03804 Bystricka

g 3 ZMLUVA ¢.GAYA/ 2200584 .2 (dodatok ¢.1)

| Zmluvné dokumenty (prilohy ku Zmluve):
1. Splétkov{/ kalendar, 2. VSeobecné obchodné podm|enky (VOP}
uverejnené na webovom sidle www. gaya sk, 3. Konfiguracny protokol

identifikaéné ¢islo: ]4458 pnstupove heslo: 244425 ICO: 00316601 ICDPH/DRC:
aktivovana sluzba | parameter | cena bez DPH|  DPH cena s DPH
nuo.net 100RD optické pripojenie 100Mbit/50Mbit 13,33 2,67 16,00 EUR
| obdobie zmluvy viazanost |  bezplatne | fakt.obdobie | zfava | poplatok za fakt.obdobie s DPH i
01.11.2022 - bez viazanosti 0 mesiacov mesacne 50,0 % 8,00 EUR

1 Na zéklade Zm]uvy sd Poskytovatel L&Vd?l.ljf: poskymvat Uéastmkow pO(‘.as {rvania Zmluvy uvedené elckuomcl\e komunikatné sluzby.

2. Poskytovatel’ na zéklade osobitnej zmluvy a splnomocnenia zabezpeéuje retransmisiu televiznych ploglamovych sluZieb a inych sluZieb pre
Utastnika u spolo¢nosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35, Bratislava - mestska &ast RuZinov 821 08, 1CO: 45 559 503, ktord na zaklade
registracie udelenej Radou pre vySIelamc a retransmisiu & TKR/308 a v sulade so zakonom ¢&. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii je
opravnend poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb, teda poskytovatelom retransmisie pre Ukastnika sluzby IPTV j je
spolognost’ ARTOS, a. s., so sidlom Klincova 35, Bratislava - mestska &ast RuZinov 821 08, ICO: 45 559 503.

3. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sii si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, e podmienky pre poskytovanie Sluzby vratanc vietkych prav a
|povinnosti oboch zmluvnych stran su okrem tejto Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vyiie.

4. Sluzba je uréend vyhradne iba pre potreby Uastnika. Utastnik sa zavidzuje nepripojit prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatel'a
#iadnych dalsich Ugastnikov. V pripade poruenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany Ugastnika, je Poskytovatel opravneny vyactovat’ pokutu
podl'a platného cennika a Ugastnik sa zavizuje tato pokutu uhradit.

5. Utastnik sa zaviizuje platit Poskytovatefovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, sposobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou, Cena za poskytované sluzby v sebe zahfiia aj odplatu za poskytnuti retransmisiu prevadzkovatelovi retransmisie.

6. Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itl.. Za datum zadatia poskytovania Sluzby sa povazuje deii nasledujici po dni, kedy bola Sluzba odovzdana
Ucastnikovi v prevadzky schopnom stave a Ucastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.

7. Utastnik sa zaviizuje odoberat’ Sluzbu od dodéavatel'a najmenej po dobu 0 mesiacov od diia podpisama Zmluvy (d'alej uz len “doba
wviazanosti”). Po ukon¢eni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Ugastnik pisomne neoznami, Ze nema
zaujem o pokracovamc poskytovania sluzby Poskytovatel'om, Poskytovatel’ aj nadalej umoZni pristup k sluzbe s tym, Z¢ po uplynuti doby
viazanosti Uastnik stréca narok na zPavu uvedenti v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ucastmk bude platit’ za Sluzby v terminoch, vy3ke a sumach uvedenych v Splatkovom kalenddri alebo faktirach.
9. Fakttry za poskytované Sluzby buda Ugastnikovi vystavované elektromcky v zdkaznickom systéme na adrese panel.gaya.sk a zaroveii zasielané
vo formate PDF chranené pristupovym heslom 244425 na elektronicka adresu zdenka. marsalova@bystricka.sk

10. V pripade ak Utastnik bude v omeskani s Ghradami faktar, Poskytovatel’ mu zasle upomienku a je opravneny faktarovat’ Utastnikovi naklady
vo vyske 3 €. Ugastnik sa zaviizuje tieto néklady uhradit.

I'l. Reklamacie sluzieb a vznik akychkol'vek portch alebo nedostatoént kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Ucastnik osobne v obchodnom
mieste Poskytovatel'a alebo telefonicky na tel. €. (043/3240000. V pripade reklamécie, ktora nebude uznané za opravnend, budd zikaznikovi
Uctované servisné hodiny podla platného cennika.

|12, Pravne vztahy zmluvnych strén zaloZzené Zmluvou a v Zmluve blizsie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o

elektronickych komunikéciach a ostatnymi platnymi pravnymi predplsml Slovenskej republiky.
|13. Informacie o ochrane osobnych udajov st popisané vo VOP.

14, Zmluva je uzavretd a nadobida platnost’ a téinnost’ ditom podpisu oboch zmluvnych stran. Tato zmluvu je mozné menit niektorym zo
sposobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP vyhradne formou dodatku, podpisaného oboma zmluynymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje
v dvoch rovnopisoch, prigom jeden rovnopis obdrzi po podpisani Utastnik a jeden rovnopis obdrzi Poskytovatel.

15. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumiteIné, v celom rozsahu im
porozumeli a sithlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zéstupeovie ahoch zmluvnych strin pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

16. Tento dodatok ¢islo 1 nadobuda platnost a G&innost ¢~ ““om platnost'ou tohto dodatku straca platnost pdvodné zmluva a jej
ppredeh. dodatky. Tento dodatok predstavuic ditom pod- " zmluvnych stran v Gplnom zneni.
V Martine diia: 13.10.2022 rtine diia: 13.10.2022
[
U&astnik kytovatel



o poskytovani sluzieb v stilade s ustanovenim §44, zakona &. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (d‘alej len Zmluva) medzi

Poskytovatelom a Ucastnikom

GAYA, s.r.o.
P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin
ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863

zapisanym v Obch.registri Okresného sidu Zilina, i
Oddiel Sro, Vlozka &islo: 16191 /L Obec BYStI'ICka
web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk

- servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk

- fakturacia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk Bystricka 260

03804 Bystricka

g y ZMLUVA ¢.GAYA/ 2200583 .2 (dodatok ¢.1)

Zmluvné dokumenty (prilohy ku Zmluve):
1. Splétkov{/ kalendér, 2. VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
uverejnene na webovom sidle www. gaya sk, 3. Konfi guracny protokol

identifikacné &islo: 14458 pristupové heslo: 244425 IC0: 00316601 ICDPH/DRC:
aktivovana sluzba | parameter | cenabez DPH| DPH | cenasDPH
nuo.net 100RD optické pripojenie 100Mbit/50Mbit 13,33 2,67 16,00 EUR
] obdobie zmluvy | viazanost | bezplatne | fakt.obdobie | zfava | poplatok za fakt.obdobie s DPH
01.11.2022 - bez viazanosti 0 mesiacov mesacne 50 0 % 8,00 EUR

1 Na ziklade Zmluvy sa Poskytovatel’ zava.zuﬁ posi\ytovat Uuastm[\ow poéas trvama Zmluvy uvedené elektronické komumkacne sluzby.

2. Poskytovatel na zdklade osobitnej zmluvy a splnomocnenia zabezpetuje retransmisiu televiznych programovych sluZieb a inych sluZieb pre
\Uastnika u spolocnosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35, Bratislava - mestské ast’ Ruzinov 821 08. ICO: 45 559 503, ktora na zéklade
registracie udelenej Radou pre vysaelame a retransmisiu ¢. TKR/308 a v sulade so zikonom &. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii je
opravnena poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb, teda poskytovatefom retransmisie pre Uastnika sluzby IPTV je
spolo¢nost ARTOS, a. s., so sidlom Klincové 35, Bratislava - mestské ¢ast Ruzinov 821 08, I1CO: 45 559 503.

3. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutotnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a
povinnosti oboch zmluvnyeh stran si okrem tejto Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vyssie.

4. Sluzba je uréend vyhradne iba pre potreby Ucastnika. Ucastnik sa zaviizuje nepripojit’ prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela
siadnych dialsich Ugastnikov. V pripade porusenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany Utastnika, je Poskytovatel opravneny vyuétovat’ pokutu
‘podl a platného cennika a Ucastnik sa zaviizuje tito pokutu uhradit’,

5. Ucastnik sa zavdzuje platit’ Poskytovatel'ovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou. Cena za poskytované sluzby v sebe zahffia aj odplatu za poskytnut( retransmisiu prevadzkovatel'ovi retransmisie.

6. Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢iti. Za ditum zacatia poskytovania Sluzby sa povaZuje deii nasledujiici po dni, kedy bola Sluzba odovzdana
Utastnikovi v prevadzky schopnom stave a Ugastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.

7. Utastnik sa zavizuje odoberat’ Sluzbu od dodévatel'a najmenej po dobu 0 mesiacov od dila podpisania Zmluvy (d'alej uz len “doba
viazanosti”). Po ukonéeni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Utastnik pisomne neoznami, z¢ nema
zaujem o pokraCovanie poskytovania sluzby Poskytovatelom, Poskytovatel aj nad’alej umozni pristup k sluzbe s tym, Ze po uplynuti doby
viazanosti Ugastnik straca narok na zlavu uvedent v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnil inak.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uc.astmk bude platit’ za Sluzby v terminoch, vyske a sumach uvedenych v Splatkovom kalendari alebo faktarach.
9. Faktary za poskytované Sluzby budda Utastnikovi vystavované elektronicky v zakaznickom systéme na adrese panel.gaya.sk a zarovei zasielané
vo forméte PDF chranené pristupovym heslom 244425 na elektronick( adresu zdenka.marsalova@bystricka.sk

10. V pripade ak Ugastnik bude v omeskani s uhradami faktur, Poskytovatel’ mu zadle upomienku a je opravneny faktarovat Ucastnikovi naklady
lvo vyske 3 €. Utastnik sa zavizuje tieto ndklady uhradit.

|11. Reklamécie sluZieb a vznik akychkol'vek poriich alebo nedostatoénii kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Utastnik osobne v obchodnom
imieste Poskytovatel'a alebo telefonicky na tel. & 043/3240000. V pripade reklamécie, ktora nebude uznand za opravnent, buda zékaznikovi
[actované servisné hodiny podla platného cennika.

|12 Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o

elektronickych komunikaciach a ostatnymi p]atnyml pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
13. Informécie o ochrane osobnych udajov st popisané vo VOP.

14. Zmluva je uzavretd a nadobiida platnost’ a Gi¢innost diiom podpisu oboch zmluvnych stran. Tato zmluvu je mozné menit niektorym zo
spdsobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP vyhradne formou dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje
v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis obdrzi po podpisani Ugastnik a jeden rovnopis obdrzi Poskytovatel.

15. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im
porozumeli a stthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastuper“~ ~hach zmluvnych stran pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

16. Tento dodatok ¢islo 1 nadobuda platnost a Gi¢innost ¢~ *om platnostou tohto dodatku straca platnost’ povodna zmluva a jej
predch. dodatky. Tento dodatok predstavuje ditom pod~ zmluvnych strén v iplnom zneni.
V Martine diia: 13.10.2022 tine diia: 13.10.2022
b
Oeastile 00 s cytovatel’

analzl



ZMLUVA ¢€.GAYA/ 2200583 .2 (dodatok &.1)
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KONFIGURACNY PROTOKOL

Informdcie o riadeni prevadzky v sieti Internet v zmysle nariadenia EU 2015/2120

Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na stikromie koncovych pouzivatefov a na ochranu ich osobnych tdajov. Poskytovatel GAYA vykondava tieto
opatrenia za tcelom zabezpecenia neutrality siete v zmysle nariadenia EU 2015,/2120. Poskytovatel GAYA vyhlasuje, Ze nepouZiva vo svojej sieti #iadne obchodné
ani technické praktiky, ktoré su v rozpore s tymto nariadenim.

Sluzba pristupu do siete Internet je sluzbou s nezaru¢enymi parametrami uréenou pre domacnosti. Posielanie emailov cez porty TCP/25, TCP/465, TCP/587 je
obmedzené len na servery GAYA. Pripadné obmedzenia sd za téelom ochrany Ugastnika pred Gtokmi DoS, DDoS, virusmi, internetovymi robotmi (ziskanie
neopravnenych pristupov, pokusy o prielom do VolIP telefénov) a pod. Agregacia sa prejavuje tak, e pri zvy3enej zatazi siete bude dosiahnutd nizsia rychlost
stahovania/posielania ako je BeZne dostupna rychlost, Rychlost stahovania/posielania nepoklesne pod Minimalnu rychlost. FUP - fair use policy alebo tie? politika
fﬁw%owdﬂmmmedﬁeMMm&pr®MEmﬁymwéwnwmmﬁwmwkﬂwmmmmmV@wmvﬁkhﬁﬁmk&thMeMMmﬂﬂw.

Zakaznicky portal:

wwWw.panel.gaya.sk

identifikaéné &islo: 14458
pristupové heslo: 244425
heslo zariadenia: 9296777854

nuo.net 100RD

IP adresa:

maska podsiete:
predvolend brana:
primadrne DNS:

sekundarne DNS:

10.103.112.11
255.255.224 .0
10.103.96.1
80.242.32.2
80.242.32.20

typ sluzby: best-effort domacnosti

mesa&na dostupnost 95%

maximalna odozva do SIX negarantovand

agregacia ANO (max. 1:12)

FUP ANO

deklarovana rychlost stahovanie 100.0 Mbit/s odosielanie 50.0 Mbit/s
maximélna rychlost stahovanie 100.0 Mbit/s odosielanie 50.0 Mbit/s
beZne dostupnéd rychlost stahovanie 85.0 Mbit/s odosielanie 42.5 Mbit/s
minimalna rychlost stahovanie 10.0 Mbit/s odosielanie 5.0 Mbit/s



gaya

;5075 i(ytovatel_'o_m_
GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin

ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863

zapisanym v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel
Sro, VloZka cislo: 16191/L

¢islo GCtu: 262 102 6958/1100

tel: 043/3240033, e-mail: ekon@gaya.sk

[W_Irnﬁl):rr'né'c_ie pfé _ﬁlﬁt_bu:

Tatra banka a.s. 262 102 6958/1100
TATRSKBX SK47 1100 0000 0026 2102 6958
Fio banka, a.s. 270 204 7734/8330

FIOZSKBAXXX SK31 8330 0000 0027 0204 7734

a zakaznikom

Bystricka 260
| 03804 Bystricka

1C0O: 00316601

Variabilny symbol: 2200583 pristupové heslo: 244425
~ dafiovy ~ obdobie siefovd  prendjom spolubez sadzba  DPH
~ doklad et A sluzba  zariadeni = DR g DEH e rae i i e
(22005832211 01.11.22 - 30.11.22 6,67 0,00 6.67 20% 1,33
22005832212 01.12.22 - 31.12.22 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832301 01.01.23 - 31.01.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832302 01.02.23 - 28.02.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832303 01.03.23 - 31.03.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832304 01.04.23 - 30.04.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832305 01.05.23 - 31.05.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832306 01.06.23 - 30.06.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832307 01.07.23 - 31.07.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832308 01.08.23 - 31.08.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832309 01.09.23 - 30.09.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832310 01.10.23 - 31.10.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832311 01.11.23 - 30.11.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22005832312 01.12.23 - 31.12.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33

UPOZORNENIE:

Platby si parované automaticky na zaklade variabilného symbolu uvedeného pri platbe.
V pripade chybne uvedeného VS je potrebné, aby ste na tlto skutoénost upozornili telefonicky

SPLATKOVY KALENDAR
(danovy doklad ¢islo 2005832211-200583231 2)

k zmluve €. GAYA/2200583.2
o poskytovani sluzieb v sieti internet zo dfia 06.10.2022 uzavretej medzi

identifikacné Cislo: 14458

Obec Bystricka

ICDPH/DRC:
k thrade splatnost  ddtum
S R dodania
8,00 EUR 10.11.22 01.11.22
8,00 EUR 10.12.22 01.12.22
8,00 EUR 10.01.23 01.01.23
8,00 EUR 10.02.23 01.02.23
8,00 EUR 10.03.23 01.03.23
8,00 EUR 10.04.23 01.04.23
8,00 EUR 10.05.23 01.05.23
8,00 EUR 10.06.23 01.06.23
8,00 EUR 10.07.23 01.07.23
8,00 EUR 10.08.23 01.08.23
8,00 EUR 10.09.23 01.09.23
8,00 EUR 10.10.23 01.10.23
8,00 EUR 10.11.23 01.11.23
8,00 EUR 10.12.23 01.12.23
vystavil: Galcik Richard, Ing.

(043/324 0033) alebo mailom (ekon@gaya.sk). Vase platby si mdZete preverit na www.gaya.sk,
po prihldseni sa do zdkaznickeho centra, s pouZitim identifika¢ného ¢isla a hesla.

POZNAMKA ZAKAZNiKA:kamera zberne nadoby stary kattiel



o poskytovani sluZieb v silade s ustanovenim §44, zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronlckych komumkamach (dalej Ien Zmluva) medzn

Poskytovatelom | a U¢astnikom

GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin |
ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863 5 ;
zapisanym v Obch.registri Okresného siadu Zilina, | ic
Oddiel Sro, VloZka €islo: 16191/L ObEC BYSt”Cka
web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk
- servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk

| - fakturdcia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk Bystricka 260

| 03804 Bystricka

g 3 ZMLUVA ¢.GAYA/ 2200546 .3 (dodatok ¢.2)

Zmluvné dokumenty (prilohy ku Zmluve):
1. Splétkov{/ kalendar, 2. Véeobecné obchodné podmlenky (VOP)
uverejnené na webovom sidle www.gaya.sk, 3. Konfi guracny protokol

' identifika¢né &islo: 14458 pristupové heslo: 244425 ICO: 00316601 ICDPH/DRC:
aktivovana sluzba | parameter [ cena bez DPH|  DPH cena s DPH

nuo.net 100RD optické pripojenie 100Mbit/50Mbit 13,33 2,67 16,00 EUR
verejna IP smerovanie verejnej IP adresy - 3,33 0,67 4,00 EUR
|GAYA FTP FTP priestor ftp.gaya.sk

GAYA Mail icet + e-mail schranka @gaya.sk

GAYA WEB WEB priestor Www.gaya,sk/~

obdobie zmluvy | viazanost | bezplatne fakt.obdobie | zlava | poplatok za fakt.obdobie s DPH |

01.11.2022 - bez viazanosti 0 mesiacov mesacne 0,0 % 19,99 EUR

1. Na zdklade Zmluvy sa Poskytovatel’ zavazu_]e poskytovat’ Uéastmkow pocas trvama Zmluvy uvedené elektronické komunikadné < sluzby. |
2. Poskytovatel’ na zéklade osobitnej zmluvy a splnomocnenia zabezpecuje retransmisiu televiznych programovych sluzieb a inych sluzieb pre
Utastnika u spolo¢nosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincovd 35, Bratislava - mestska dast’ Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503, ktor4 na zaklade
registricie udelengj Radou pre vysielanie a retransmisiu & TKR/308 a v siilade so zdkonom &. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii je
opravnend poskytovat' sluzby retransmisie televiznych programovych sluZieb, teda poskytovatel'om retransmisie pre Ugastnika sluzby IPTV je
spoloénost’ ARTOS, a. s., so sidlom Klincova 335, Bratislava - mestsk4 ¢ast’ Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503.

3. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a
|povinnosti oboch zmluvnych stran s okrem tQ]tO Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vysie.

4. Sluzba je uréena vyhradne iba pre potreby Utastnika. Utastnik sa zavizuje nepripojit’ prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela
ziadnych d’al3ich Utastnikov. V pripade poruenia tejlo zmluvnej povinnosti zo strany Utastnika, je Poskytovatel’ opravneny vylttovat pokutu
podla platného cennika a Utastnik sa zavézuje tito pokutu uhradit’.

5. Utastnik sa zaviizuje platit Poskytovatel'ovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou. Cena za poskytované sluzby v sebe zahfiila aj odplatu za poskytnutii retransmisiu prevadzkovatelovi retransmisie.

6. Zmluva sa uzatvéara na dobu neurciti. Za datum zacatia poskytovania Sluzby sa povazuje defi nasledujici po dni, kedy bola Sluzba odovzdana
Ugastnikovi v prevadzky schopnom stave a Ugastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvor{ prilohu Zmluvy.

7. Utastnik sa zavizuje odoberat’ Sluzbu od dodévatela najmenej po dobu 0 mesiacov od diia podplsama Zmluvy (d’alej uz len “doba
viazanosti”). Po ukongeni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Utastnik pisomne neoznami, Ze nema
zaujem o pokraéovamc poskytovania sluzby Poskytovatefom, Poskytovatel’ aj nad’alej umozni pristup k sluzbe s tym, Ze po uplynuti doby
viazanosti Utastnik straca narok na zfavu uvedent v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uéastm}( bude platit’ za Sluzby v terminoch, vy3ke a sumach uvedenych v Splatkovom kalendari alebo faktirach.
9. Faktury za poskytované Sluzby budu Uastnikovi vystavované elektronicky v zdkaznickom systéme na adrese panel.gaya.sk a zarovei zasielané
[vo formate PDF chranené pristupovym heslom 244425 na elektronickt adresu zdenka.marsalova@bystricka.sk |
10. V pripade ak Utastnik bude v omeskani s thradami faktur, Poskytovatel’ mu zadle upomienku a je opravneny faktarovat Utastnikovi naklady |
vo vyske 3 €. Utastnik sa zavizuje tieto néklady uhradit.

11. Reklamacie sluzieb a vznik akychkol'vek portich alebo nedostatoént kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Ugastnik osobne v obchodnom
mieste Poskytovatel'a alebo telefonicky na tel. & 043/3240000. V pripade reklamécie, ktora nebude uznané za opravnent, buda zékaznikovi
uctované servisné hodiny podla platného cennika.

12. Pravne vztahy zmluvnych strédn zaloZzené Zmluvou a v Zmluve bliZ$ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o

clektronickych komunikéciach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
13. Informacie o ochrane osobnych idajov s popisané vo VOP.

14. Zmluva je uzavretd a nadobiida platnost a Gginnost” dilom podpisu oboch zmluvnych stran. Tto zmluvu je moZné menit niektorym zo ‘
spdsobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP vyhradne formou dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje

v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis obdrzi po podpisani Utastnik a jeden rovnopis obdri Poskytovatel.

15. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im
porozumeli a sihlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

16. Tento dodatok ¢islo 2 nadobida platnost’ a G¢innost’ diom podnisu, pri¢om platnostou tohto dodatku strica platnost pdvodnéd zmluva a jej

predch. dodatky. Tento dodatok predstavuje diiom podpisr ~sti zmluvnych stran v Gplnom zneni.
V Martine dia: 22.09.2022 “artine diia: 22.09.2022
Gfastnik ... ytovatel’

analzl




ZMLUVA ¢.GAYA/ 2200546 .3 (dodatok ¢.2)
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Informacie o riadeni prevadzky v sieti Internet v zmysle nariadenia EU 2015/2120

Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na stikromie koncovych poutivatefov a na ochranu ich osobnych tidajov.
Poskytovatel GAYA vykondva tieto opatrenia za Uéelom zabezpeenia neutrality siete v zmysle nariadenia EU 2015/2120.
Poskytovatel GAYA vyhlasuje, Ze nepouZiva vo svojej sieti Ziadne obchodné ani technické praktiky, ktoré si v rozpore s tymto
nariadenim.

Sluiba pristupu do siete Internet je sluzbou s nezaruéenymi parametrami uréenou pre domacnosti. Obmedzeny pristup na
prichadzajtce porty serverovych aplikacii TCP/0-1023, UDP/0-1023. Pripadné obmedzenia st za t¢elom ochrany Utastnika pred
titokmi DoS, DDoS, virusmi, internetovymi robotmi (ziskanie neopravnenych pristupov, pokusy o prielom do VolP telefénov) a
pod. Agregacia sa prejavuje tak, Ze pri zvySenej zatazi siete bude dosiahnuta nizsia rychlost stahovania/posielania ako je Beine
dostupnd rychlost. Rychlost stahovania/posielania nepoklesne pod Minimélnu rychlost. FUP - fair use policy alebo tie? politika
férového vyuZivania zabezpeéuje U&astnikovi v pripade sluiby best-effort kvalitny pristup k sieti Internet aj v tasoch vyssej zataie
siete v lokalite odberu sluzby.

stranalzl

Zakaznicky portdl:
identifikacné ¢islo:

pristupové heslo:

heslo zariadenia:

nuo.net 100RD

IP adresa:

maska podsiete:
predvolend bréana:
primédrne DNS:
sekundarne DNS:

pevna verejné IP adresa:

typ sluZby:

mesacnéd dostupnost
maximalna odozva do SIX
agregacia

FUP

deklarovana rychlost
maximdlna rychlost
beZne dostupnd rychlost

minimadlna rychlost

GAYA Mail

Nastavenie sluZby e-mail typ SMTP:

server/port:

metéda overenia/zabezpe&enie:

Nastavenie sluZby e-mail typ POP3:

server/port:

metdda overenia/zabezpedenie:

Nastavenie sluZby e-mail typ IMAP:

server/port:

metdda overenia/zabezpelenie:

prihlasovacie meno
uobecnyl7@gaya.sk

wWWW.panel.gaya.sk
14458
244425

9296777854

16010311312
255.255.224.0
1850085961
80.242.32.2
80.242.32.20
80.242.39.108
best-effort domacnosti
95%

negarantovana
ANO (max. 1:12)
ANO

stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 85.0 Mbit/s
stahovanie 10.0 Mbit/s

smtp.gaya.sk

normalne heslo

mail.gaya.sk
normédlne heslo

mail.gaya.sk
normdlne heslo
heslo

Z6WU3 2]

odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 42.5 Mbit/s

odosielanie 5.0 Mbit/s

587
STARTTLS

995
STARTTLS

993
STARTTLS

aliasy



gaya

_prsgkytovatel'orrT -

GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin
ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863
zapisanym v Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel
Sro, VloZka cislo: 16191/L
Cislo ctu: 262 102 6958/1100
tel: 043/3240033, e-mail: ekon@gaya.sk

SPLATKOVY KALENDAR
(danovy doklad Cislo 2005462211-2005462312)

k zmluve ¢. GAYA/2200546.3
o poskytovani sluZieb v sieti internet zo dfia 22.09.2022 uzavretej medzi

| a zakaznikom

Obec Bystricka

Bystricka 260

_ Informdcie pre platbu:

Tatra banka a.s.

262 102 6958/1100

03804 Bystricka

: I¢DP : '

TATRSKBX SK47 1100 0000 0026 2102 6958 ICO: 00316601 CDPH/DRC 5

| |

Fio banka, a.s. 270 204 7734/8330 ! !

L : o . |

FIOZSKBAXXX SK31 8330 0000 0027 0204 7734 identifikacné Cislo: 14458
Variabilny symbol: 2200546 pristupové heslo: 244425

dafiovy ~ obdobie sietovda  prendjom spolu bez sadzba DPH k Ghrade splatnost datum

o okla s SRR S| 1Zba i zariadent (o) DR WDPH A Ay i B0 St s i i idodania
22005462211 01.11.22 - 30.11.22 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.11.22 01.11.22
22005462212  01.12.22 - 31.12.22 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.12.22 01.12.22
122005462301 01.01.23 - 31.01.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.01.23 01.01.23
22005462302 01.02.23 - 28.02.23 16.66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.02.23 01.02.23
22005462303 01.03.23 - 31.03.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.03.23 01.03.23
22005462304 01.04.23 - 30.04.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.04.23 01.04.23

[22005462305 01.05.23 - 31.05.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.05.23 01.05.23

[22005462306 01.06.23 - 30.06.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.06.23 01.06.23
22005462307 01.07.23 - 31.07.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.07.23 01.07.23
22005462308 01.08.23 - 31.08.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.08.23 01.08.23
[22005462309 01.09.23 - 30.09.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.09.23 01.09.23
22005462310 01.10.23 - 31.10.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.10.23 01.10.23
22005462311 01.11.23 - 30.11.23 16,66 0,00 16,66 20% 3,33 19,99 EUR 10.11.23 01.11.23
22005462312 01.12.23 - 31.12.23 16,66 0,00 16,66  20% 3,33 19,99 EUR 10.12.23 01.12.23

vystavil: Gal€ik Richard, Ing.
UPOZORNENIE:

Platby s( parované automaticky na zaklade variabilného symbolu uvedeného pri platbe.
V pripade chybne uvedeného VS je potrebné, aby ste na tato skuto¢nost upozornili telefonicky
(043/324 0033) alebo mailom (ekon@gaya.sk). Vase platby si mbZete preverit na www.gaya.sk,

po prihlaseni sa do zakaznickeho centra, s pouzitim identifikaéného ¢isla a hesla.



o poskytovani sluZieb v sulade s ustanovenim §44, zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
bl elektronickych komunikaciach (d‘alej len Zmluva) medzi

[ Poskytovatelom . | a Ucastnikom

GAYA, s.r.o. |

P.0.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin

ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863 3

zapisanym v Obch.registri Okresného sGdu Zilina, ic

| Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 16191/L Obec ByStrICka
web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk }

- servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk

. - fakturdcia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk | Bystri¢ka 260

03804 Bystricka

g 3 ZMLUVA €.GAYA/ 2200538 .2 (dodatok ¢.1)

Zmluvné dokumenty (prilohy ku Zmluve):
1. Splatkovy kalendar, 2. Vieobecné obchodné podmienky (VOP)
| uverejnené na webovom sidle www.gaya.sk, 3. Konfiguraény protokol

identifikagné ¢islo: 14458 pristupové heslo: 244425 ICO: 00316601 ICDPH/DRC:
aktivovana sluzba | parameter | cena bez DPH|  DPH cena s DPH
nuo.net 100RD optické pripojenie 100Mbit/SOMbit 13,33 2,67 16,00 EUR
GAYA FTP FTP priestor ftp.gaya.sk
GAYA Mail ucet + e-mail schranka @gaya.sk
GAYA WEB WEB priestor www.gaya.sk/~
obdobie zmluvy | viazanost | bezplatne | fakt.obdobie | zlava | poplatok za fakt.obdobie s DPH
01.11.2022 - bez viazanosti 0 mesiacov mesacne 0,0 % 16,00 EUR

\1 Na zéklade Zmluvy sa Poskytovatel’ zavazuje poskytovaf Uéastnlkow poéas trvama Zmluvy uvedené elektromcké komumkaéne sluzby

2. Poskytovatel' na zéklade osobitnej zmluvy a splnomocnenia zabezpecuje retransmisiu televiznych programovych sluZieb a inych sluZieb pre

Ugastnika u spolognosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35, Bratislava - mestské ¢ast Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503, ktor4 na zaklade

reglstrécm udelenej Radou pre vy51elan1e a retransmisiu ¢. TKR/308 a v stilade so zakonom &. 308/2000 Z.z. o vy51clan1 a retransmisii je

|opravnend poskytovat’ sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb, teda poskytovatelom retransmisie pre Ugastnika sluzby IPTV je

spolo¢nost ARTOS, a. s., so sidlom Klincova 35, Bratislava - mestska &ast’ RuZinov 821 08, ICO: 45 559 503.

3. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st si v celom rozsahu vedomé skuto¢nosti, ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a

povinnosti oboch zmluvnych stran si okrem tejto Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vyssie.

4. Sluzba je urtend vyhradne iba pre potreby Utastnika. Uastnik sa zaviizuje nepripojit’ prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatel'a

#iadnych dalsich Utastnikov. V pripade porudenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany Uastnika, je Poskytovatel opravneny vyuétovat pokutu

podl’a platného cennika a Utastnik sa zaviizuje tito pokutu uhradit’.

5. Ukastnik sa zavézuje platit’ Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyike, spdsobom a za podmienok stanovenych

Zmluvou. Cena za poskytované sluzby v sebe zahrfia aj odplatu za poskytnut( retransmisiu prevadzkovatel'ovi retransmisie.

6. Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢iti. Za datum zacatia poskytovania Sluzby sa povazuje defi nasledujici po dni, kedy bola Sluzba odovzdana

Utastnikovi v prevadzky schopnom stave a Uastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.

7. Utastnik sa zavizuje odoberat’ Sluzbu od dodavatel'a najmenej po dobu 0 mesiacov od diia podplsama Zmluvy (d’alej uz len “doba !

viazanosti”). Po ukonéeni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Ugastnik pisomne neoznémi, e nema '

zaujem o pokraéovamc poskytovania sluzby Poskytovatelom, Poskytovatel aj nad'alej umoZni pristup k sluzbe s tym, Ze po uplynuti doby '

viazanosti Utastnik straca narok na zPavu uvedent v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. |

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uéastmk bude platit’ za Sluzby v terminoch, vyske a sumach uvedenych v Splatkovom kalendari alebo faktiirach. i

9. Faktury za poskytované Sluzby buda Ukastnikovi vystavované elektronicky v zakaznickom systéme na adrese panel.gava.sk a zaroveti zasielané

vo formate PDF chranené pristupovym heslom 244425 na elektronickd adresu zdenka. marsalova@bystricka.sk I
|
|

|10. V pripade ak Utastnik bude v omeSkani s Gihradami faktar, Poskytovatel’ mu za3le upomienku a je opravneny fakturovat Ugastnikovi néaklady
lvo vyike 3 €. Utastnik sa zavizuje tieto naklady uhradit’.

11. Reklamécie sluZieb a vznik akychkol'vek porich alebo nedostatoénii kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Ugastnik osobne v obchodnom
mieste Poskytovatel'a alebo telefonicky na tel. & 043/3240000. V pripade reklamdcie, ktora nebude uznana za opravneni, budi zikaznikovi
utované servisné hodiny podla platného cennika.

12. Pravne vzfahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizsie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o

elektronickych komunikéciach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
13. Informacie o ochrane osobnych tdajov su popisané vo VOP.

[14. Zmluva je uzavretd a nadobuda platnost’ a i¢innost” diiom podpisu oboch zmluvnych stran. Ttto zmluvu je mozné menit niektorym zo
sposobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP vyhradne formou dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje
v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis obdrZi po podpisani Ucastnik a jeden rovnopis obdrzi Poskytovatel’.

15. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pre&itali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im
porozumeli a sithlasia s nimi, na dékaz Coho opravneni zastupcovia nhach zmluvnych strén pripdjaji svoje vlastnoruéné podpisy.

16. Tento dodatok ¢&islo 1 nadobuda platnost’ a u¢innost diio~ m platnostou tohto dodatku straca platnost’ pdvodnd zmluva a jej
predch. dodatky. Tento dodatok predstavuje ditom podpis 1luvnych strén v iplnom zneni. NI

V Martine diia: 22.09.2022 ne diha: 22.09.2022 ‘
 Gcastnik ovatel

1 ] ] 7 Analzi




KONFIGURACNY PROTOKOL

internet

g ay a@‘ ZMLUVA &.GAYA/ 2200538 .2 (dodatok &.1)

stranalzil
Informécie o riadeni prevadzky v sieti Internet v zmysle nariadenia EU 2015/2120
Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na stikromie koncovych pouzivatelov a na ochranu ich osobnych Gdajov.
Poskytovatel GAYA vykonava tieto opatrenia za U¢elom zabezpeéenia neutrality siete v zmysle nariadenia EU 2015/2120.
Poskytovatel GAYA vyhlasuje, Ze nepouZiva vo svojej sieti ziadne obchodné ani technické praktiky, ktoré si v rozpore s tymto
nariadenim.
SluZba pristupu do siete Internet je sluzbou s nezaru¢enymi parametrami uréenou pre domacnosti. Posielanie emailov cez porty
TCP/25, TCP/465, TCP/587 je obmedzené len na servery GAYA. Pripadné obmedzenia st za téelom ochrany Ugastnika pred Gtokmi
DosS, DDoS, virusmi, internetovymi robotmi (ziskanie neopravnenych pristupov, pokusy o prielom do VolP telefénov) a pod.
Agregacia sa prejavuje tak, Ze pri zvy3enej zataZi siete bude dosiahnuta ni#3ia rychlost stahovania/posielania ako je BeZne
dostupna rychlost. Rychlost stahovania/posielania nepoklesne pod Minimalnu rychlost. FUP - fair use policy alebo tie? politika
férového vyuiivania zabezpeéuje Ugastnikovi v pripade sluiby best-effort kvalitny pristup k sieti Internet aj v éasoch vyiiej zataie
siete v lokalite odberu sluzby.

Zakaznicky portal:
identifika&né &islo:

pristupové heslo:

heslo zariadenia:

nuo.net 100RD

IP adresa:

maska podsiete:
predvolend bréna:
primarne DNS:
sekundarne DNS:

typ sluzZby:

mesacnd dostupnost
maximélna odozva do SIX
agregacia

FUP

deklarovand rychlost
maximélna rychlost
beZne dostupné rychlost

minimalna rychlost

GAYA Mail

Nastavenie sluZby e-mail typ SMTP:

server/port:

metédda overenia/zabezpe&enie:

Nastavenie sluZby e-mail typ POP3:

server/port:

metéda overenia/zabezpeenie:
Nastavenie sluZby e-mail typ IMAP:

server/port:

metdda overenia/zabezpedenie:

prihlasovacie meno

smaterskal3@gaya.sk

www.panel.gaya.sk
14458
244425

5783936622

10.103.107.2
255.255.224.0
10.103.96.1
80.242.32.2
80.242.32.20
best-effort domacnosti
95%

negarantovana
ANO (max. 1:12)
ANO

stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 85.0 Mbit/s
stahovanie 10.0 Mbit/s

smtp.gaya.sk

normalne heslo

mail.gaya.sk

normélne heslo

mail.gaya.sk
normalne heslo
heslo

W7 ZyQy9

odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 42.5 Mbit/s
odosielanie 5.0 Mbit/s

587
STARTTLS

995
STARTTLS

993
STARTTLS
aliasy



g ay a SPLATKOVY KALENDAR

(dafovy doklad Cislo 2005382211-2005382312)

k zmluve €. GAYA/2200538.2
0 poskytovani sluZieb v sieti internet zo dfia 22.09.2022 uzavretej medzi

" poskytovatelom | a zakaznikom
. GAYA, s.r.o. '
P.0.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin P
‘ ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863 Obec Bystricka

zapisanym v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel |
| Sro, Vlozka €islo: 16191 /L 3
&islo Giétu: 262 102 6958/1100 ' Bystricka 260
tel: 043/3240033, e-mail: ekon@gaya.sk ‘
‘ | 03804 Bystricka

‘ Informécie pre platbu: : |

Tatra banka a.s. 262 102 6958/1100

TATRSKBX SK47 1100 0000 0026 2102 6958 ICO: 00316601 ICDPH/DRC:

Fio banka, a.s. 270 204 7734/8330 ‘ 3 - ] B

FIOZSKBAXXX SK31 8330 0000 0027 0204 7734 lidentifikacné &islo: 14458 :

Variabilny symbol: 2200538 | pristupové heslo: 244425

~ danovy obdobie sietovd  prendjom 'spolu bez sadzba DPH k tthrade splatnost datum |

Oy e s s sl Zbal e zar]adentl FERDRHIT SRPH e S R s Y i dodania |
22005382211 01.11.22 - 30.11.22 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.11.22 01.11.22
22005382212 01.12.22 - 31.12.22 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.12.22 01.12.22
22005382301 01.01.23 - 31.01.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.01.23 01.01.23
22005382302 01.02.23 - 28.02.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.02.23 01.02.23
22005382303 01.03.23 - 31.03.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.03.23 01.03.23
22005382304 01.04.23 - 30.04.23 13,33 0,00 1333 20% 2,67 16,00 EUR 10.04.23 01.04.23
[22005382305 01.05.23 - 31.05.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.05.23 01.05.23
22005382306 01.06.23 - 30.06.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.06.23 01.06.23
22005382307 01.07.23 - 31.07.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.07.23 01.07.23
122005382308 01.08.23 - 31.08.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.08.23 01.08.23
22005382309 01.09.23 - 30.09.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.09.23 01.09.23
22005382310 01.10.23 - 31.10.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.10.23 01.10.23
22005382311 01.11.23 - 30.11.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.11.23 01.11.23
22005382312 01.12.23 - 31.12.23 13,33 0,00 13,33 20% 2,67 16,00 EUR 10.12.23 01.12.23

UPOZORNENIE:

Platby st parované automaticky na zaklade variabilného symbolu uvedeného pri platbe.

V pripade chybne uvedeného VS je potrebné, aby ste na tito skutoénost upozornili telefonicky
(043/324 0033) alebo mailom (ekon@gaya.sk). Vase platby si mézete preverit na www.gaya.sk
po prihlaseni sa do zdkaznickeho centra, s pouzitim identifika¢ného ¢isla a hesla.

’

vystavil: Gal€ik Richard, Ing.



o poskytovani sluZieb v siilade s ustanovenim §44, zakona ¢. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (d‘alej len Zmluva) medzi
Poskytovatelom ' a Uastnikom

GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin

1CO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863 .

zapisanym v Obch.registri Okresného sidu Zilina, ic
Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 16191/L Obec ByStrICka
web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk

- servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk

- fakturécia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk Bystricka 260

Zmluvné dokumenty (prilohy ku Zmluve)i: o 03804 Bystricka
1. Splatkovy kalendér, 2. VSeobecné obchodné podmienky (VOP)
uverejnené na webovom sidle www.gaya.sk, 3. Konfiguracny protokol

S y ZMLUVA ¢.GAYA/ 2220339 .2 (dodatok ¢.1)

identifikacné &islo: 14458 pristupové heslo: 244425 ICO: 00316601 ICDPH/DRC:
aktivovana sluzba | parameter [ cena bez DPH|  DPH cena s DPH
nuo.net 100RD optické pripojenie 100Mbit/50Mbit 13,33 2,67 16,00 EUR
obdobie zmluvy viazanost | bezplatne | fakt.obdobie | zlava | poplatok za fakt.obdobie s DPH H
01.11.2022 - 30.06.2024 20 mesiacov 0 mesiacov mesacne 50,0 % 8,00 EUR

1. Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel’ zavizuje poskytoval’ Utastnikovi pocas trvania Zmluvy uvedené elektronické komunikaéné sluzby.

2. Poskytovatel na zaklade osobitnej zmluvy a spinomocnenia zabezpeduje retransmisiu televiznych programovych sluZieb a inych sluzieb pre
Utastnika u spolognosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35. Bratislava - mestska ast Ruzinov 821 08, ICO: 45 559 503, ktord na zdklade
registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu ¢. TKR/308 a v stlade so zakonom & 308/2000 Z.z. o vysielan a retransmisii je
opravnena poskytovat sluzby retransmisie televiznych programovych sluzieb, teda poskytovatelom retransmisie pre Utastnika sluzby IPTV je
spolocnost ARTOS, a. s., so sidlom Klincové 35, Bratislava - mestskd Gast” Ruzinov 821 08, 1CO: 45 559 503,

3. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze st si v celom rozsahu vedomé skutognosti, 7 podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a
povinnosti oboch zmluvnych stran si okrem tejto Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vyssie.

4. Sluzba je uréena vyhradne iba pre potreby Ugastnika. Ugastnik sa zaviizuje neprlpopl prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela
Ziadnych dalsich Ugastnikov. V pripade porusenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany Ugastnika, je Poskytovatel’ opravneny vyaitovat pokutu
podrla platného cennika a Ugastnik sa zaviizuje tito pokutu uhradit.

5. Utastnik sa zavizuje platit’ Poskytovatel'ovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou. Cena za poskytované sluzby v sebe zahfiia aj odplatu za poskytnutt retransmisiu prevadzkovatelovi retransmisie.

6. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti. Za datum zaatia poskytovania Sluzby sa povazuje deii nasledujuci po dni. kedy bola Sluzba odovzdana
Ucastnikovi v prevadzky schopnom stave a Ugastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol. ktory tvori prilohu Zmluvy.

7. Utastnik sa zaviizuje odoberat’ Sluzbu od dodédvatel’a najmenej po dobu 20 mesiacov od diia podpisania Lmluw (d'alej uz len “doba
viazanosti”). Po ukonéeni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Ucastnik pisomne neoznami, 7e nema
zaujem o pokraéovame poskytovania sluzby Poskytovatel'om, Poskytovatel aj nad’alej umozni pristup k sluzbe s tym. Ze po uplynuti doby
viazanosti Ugastnik straca nérok na zlavu uvedent v tejto Zmluve. ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

8. Zmluvné strany sa dohodli, ze Ucastmk bude platit’ za Sluzby v terminoch, vy3ke a sumach uvedenych v Splatkovom kalendéri alebo faktirach.
9. Faktlry za poskytované Sluzby buda Ucastnikovi vystavované elektronicky v zdkaznickom systéme na adrese panel.gaya.sk a ziroven zasielané
vo formate PDF chranené pristupovym heslom 244425 na elektronicka adresu zdenka.marsalova@bystricka.sk

10. V pripade ak Ugastnik bude v omeskani s Ghradami faktir. Poskytovatel’ mu za$le upomienku a je opravneny faktarovat Ucastnikovi naklady
vo vyike 3 €. Utastnik sa zaviizuje tieto néaklady uhradirt.

11. Reklamacie sluzieb a vznik akychkol'vek poruch alebo nedostato¢ni kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Utastnik osobne v obchodnom
mieste Poskytovatela alebo telefonicky na tel. ¢. 043/3240000. V pripade reklamécie, ktord nebude uznana za opravneni, buda zékaznikovi
uctované servisné hodiny podla platného cennika.

12. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliziie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zdkonom o

elektronickych komunikaciach a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
13. Informacie o ochrane osobnych tidajov si popisané vo VOP.

14. Zmluva je uzavretd a nadobida platnost a G¢innost’ diiom podpisu oboch zmluvnych stran. Tato zmluvu je moZné menit nicktorym zo

sposobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP vyhradne formou dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje

v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis obdrzi po pedpisani Ucastnik a jeden rovnopis obdrzi Poskytovatel’.

15. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, vietky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v celom rozsahu im

porozumeli a stthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zistupcovia oboch zmluvnych stran pripajajt svoje vlastnoruéné podpisy.

16. Tento dodatok ¢islo 1 nadobida platnost’ a G¢innost’ diiom podpisu, pricom platnostou tohto dodatku stréca platnost’ pévodna zmluva a jej

predch. dodatky. Tento dodatok predstavuje ditom podpisu priva a povinnosti zmluvnych stran v {iplnom zneni.
V Martine diia: 06.10.2022 V Martine diia: 06.10.2022

BEASIATK e e e e R poskytovatel
ranalzl



o poskytovani sluzieb v siilade s ustanovenim §44, zakona &. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach (d‘alej len Zmluva) medzi
Poskytovatelom a Ucastnikom

GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin

ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863

zapisanym v Obch.registri Okresného sidu Zilina, ic
Oddiel Sro, Vlozka ¢islo: 16191/L Obec BVStrICka
web: www.gaya.sk, e-mail: gaya@gaya.sk

- servis, zmluvy: 043/324 0000; centrum@gaya.sk

- fakturacia: 043/324 0033; ekon@gaya.sk Bystri¢ka 260

03804 Bystricka

S 3 ZMLUVA ¢.GAYA/ 2220339 .2 (dodatok &.1)

Zmluvné dokumenty (pf_ilohy ku Zmluvé):
1. Splatkovy kalendér, 2. Vieobecné obchodné podmienky (VOP)
uverejnené na webovom sidle www.gaya.sk, 3. Konfiguracny protokol

identifikacné &islo: 14458 pristupové heslo: 244425 ICO: 00316601 ICDPH/DRC:
aktivovana sluzba | parameter | cena bez DPH | DPH cena s DPH
nuo.net 100RD optické pripojenie 100Mbit/50Mbit 13,33 2,67 16,00 EUR
l obdobie zmluvy viazanost |  bezplatne | fakt.obdobie | zava | poplatok za fakt.obdobie s DPH
01.11.2022 - 30.06.2024 20 mesiacov 0 mesiacov mesacne 50,0 % 8,00 EUR

1. Na zaklade Zmluvy sa Poskytovatel zaviizuje poskytovat’ Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy uvedené elektronické komunikaéné sluzby.

2. Poskytovatel’ na zéklade osobitnej zmluvy a splnomocnenia zabezpeéuje retransmisiu televiznych prog:amovych sluZieb a inych sluZieb pre
Ugastnika u spolonosti ARTOS, a. s., so sidlom: Klincova 35, Bratislava - mestska cast RuZinov 821 08, ICO: 45 559 503, ktord na ziklade
registracie udelenej Radou pre vysielanie a retransmisiu ¢. TKR/308 a v siilade so zikonom &. 308/2000 Z.z. o Vyblf:lﬁ[ll a retransmisii je
opravnend poskylovat’ sluzby retransmisie televiznych programovych sluZieb, teda poskytovatelom retransmisie pre Ugastnika sluzby IPTV je
spoloénost ARTOS, a. s., so sidlom Klincova 35, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 08, 1CO: 45 559 503.

3. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vritanc vietkych prav a
povinnosti oboch zmluvnych strén st okrem tejto Zmluvy stanovené v Zmluvnych dokumentoch vymenovanych vysiie.

4. Sluzba je uréend vyhradne iba pre potreby Uastnika, Ucastnik sa zavizuje nepripojil’ prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela
Fiadnych dalsich Ugastnikov. V pripade porusenia tejto zmluvnej povinnosti zo strany Uastnika, je Poskylovatel opravneny vyuétovat pokutu
podla platného cennika a Uastnik sa zaviizuje tato pokutu uhradit’.

5. Utastnik sa zavizuje platit’ Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske. spdsobom a za podmienok stanovenych
Zmluvou. Cena za poskytované sluzby v sebe zahfia aj odplatu za poskytnutl retransmisiu prevadzkovatel'ovi retransmisie,

6. Zmluva sa uzatvira na dobu ur€iti. Za datum zadatia poskytovania Sluzby sa povazuje deii nasledujici po dni, kedy bola Sluzba odovzdana
Ucastnikovi v prevadzky schopnom stave a Ucastnik svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.

7. Ugastnik sa zaviizuje odoberat’ Sluzbu od dodavatel'a najmenej po dobu 20 mesiacov od diia podpisania Zmluvy (d’alej uz len “doba
viazanosti”). Po ukonceni dohodnutej doby viazanosti sa zmluvné strany dohodli tak, Ze v pripade, ak Ucastnik pisomne neoznami, Ze nema
zdujem o pokraéovanle poskytovania sluzby PoskytovateT'om, Poskytovatel aj nad'alej umozni pristup k sluzbe s tym, Ze po uplynuti doby
viazanosti Ucastnik straca narok na zlavu uvedent v tejto Zmluve, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uca%tmk bude platit’ za Sluzby v terminoch. vy3ke a sumach uvedenych v Splatkovom kalendari alebo faktarach,
9. Faktiry za poskytované Sluzby budu Utastnikovi vystavované elektronicky v zakaznickom systéme na adrese panel.gaya.sk a zaroven zasielané
vo forméte PDF chrinené pristupovym heslom 244425 na elektronicki adresu zdenka.marsalova@bystricka.sk

10. V pripade ak Ugastnik bude v omegkani s Ghradami faktir, Poskytovatel’ mu zasle upomienku a je opravneny faktarovat’ Ugastnikovi néklady
vo vyike 3 €. Ucastnik sa zavizuje tieto naklady uhradit’.

I'l. Reklamdcie sluZzieb a vznik akychkol'vek portch alebo nedostatognii kvalitu poskytovanej Sluzby nahlasuje Ugastnik osobne v obchodnom
mieste Poskytovatel'a alebo telefonicky na tel. &. 043/3240000. V pripade reklamécie, ktord nebude uznana za opravneni, budi zakaznikovi
(¢tované servisné hodiny podla platného cennika.

12. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve bliZ$ie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zakonom o

elektronickych komunikéciach a ostatnymi platnyml pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
13. Informacie o ochrane osobnych Gdajov su popisané vo VOP.

4. Zmluva je uzavretd a nadobuda platnost’ a a¢innost’ ditom podpisu oboch zmluvnych stran. Tato zmluvu je mozné menit’ niektorym zo

sposobov dojednanych v tejto Zmluve alebo vo VOP vyhradne formou dodatku, podpisaného oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa vyhotovuje

v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis obdrzi po podpisani Utastnik a jeden rovnopis obdrzi Poskytovatel’.

15. Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty preéitali, vietky ich ustanovenia sii im jasné a zrozumitel'né, v celom rozsahu im

porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripdjaja svoje vlastnoruéné podpisy.

16. Tento dodatek ¢islo 1 nadobida platnost” a i¢innost’ diiom podpisu, pricom platnostou tohto dodatku strica platnost povodna zmluva a jej

predch. dodatky. Tento dodatok predstavuje ditom podpisu prava a povinnosti zmluvnych stran v Gplnom zneni.
V Martine dfia: 06.10.2022 V Martine diia: 06.10.2022

UEASNIK: s S e poskytovatel
stranalz1



ZMLUVA €.GAYA/ 2220339 .2 (dodatok €.1)
gmm,.n,y.mﬂ KONFIGURACNY PROTOKOL

Informacie o riadeni prevadzky v sieti Internet v zmysle nariadenia EU 2015/2120

Opatrenia na riadenie prevadzky nemajd vplyv na stikromie koncovych pouzivatefov a na ochranu ich osobnych ddajov. Poskytovatel GAYA vykonava tieto
opatrenia za U¢elom zabezpedenia neutrality siete v zmysle nariadenia EU 2015/2120. Poskytovatel GAYA vyhlasuje, Ze nepouziva vo svojej sieti ziadne obchodné
ani technické praktiky, ktoré si v rijzpore s tymto nariadenim.

Sluiba pristupu do siete Internet je sluzbou s nezaruéenymi parametrami uréenou pre domacnosti. Posielanie emailov cez porty TCP/25, TCP/465, TCP/587 je
obmedzené len na servery GAYA. Pripadné obmedzenia st za ticelom ochrany Ugastnika pred Utokmi DoS, DDoS, virusmi, internetovymi robotmi (ziskanie
neopravnenych pristupov, pokusy o prielom do VolP telefénov) a pod. Agregdcia sa prejavuje tak, 3e pri zvyienej zatasi siete bude dosiahnuté niztia rychlost
stahovania/posielania ako je Beine dostupna rychlost. Rychlost stahovania/posielania nepoklesne pod Minimdlnu rychlost. FUP - fair use policy alebo tiez politika
fmwmowmwmmm%mawﬂk%mmwvwmwemmVMHﬂ%nwwmymﬂwkmmmMmmmvmmmvwmumuummVMMMHMMmﬂww

stranalzl

Zakaznicky portél:
identifikacné ¢islo:

pristupové heslo:

heslo zariadenia:

nuc.net 100RD

IP adresa:

maska podsiete:
predvolend bréna:
primarne DNS:
sekundarne DNS:

typ sluZby:

mesacnad dostupnost
maximalna odozva do SIX
agregacia

FUP

deklarovand rychlost
maximélna rychlost
beine dostupnd rychlost

minim&lna rychlost

wwwW.panel.gaya.sk
14458
244425

9296777854

10.103.97.161
255.255.224.0
10108961
80.242.32.2
80.242.32.20
best-effort domacnosti
95%

negarantovana
ANO (max. 1:12)
ANO

stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 100.0 Mbit/s
stahovanie 85.0 Mbit/s
stahovanie 10.0 Mbit/s

odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 50.0 Mbit/s
odosielanie 42.5 Mbit/s

odosielanie 5.0 Mbit/s



gay a SPLATKOVY KALENDAR

k zmluve ¢. GAYA/2220339.2

(danovy doklad ¢islo 2203392211-2203392406)

0 poskytovani sluzieb v sieti internet zo dfia 06.10.2022 uzavretej medzi

pos kytovatel’omr a zakaznikom

GAYA, s.r.o.

P.O.Hviezdoslava 23B, 036 01 Martin

ICO: 36 430 307, ICDPH: SK2022003863

zapisanym v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel

Sro, Vlozka €islo: 16191/L

Cislo Gctu: 262 102 6958/1100 Bystricka 260

tel: 043/3240033, e-mail: ekon@gaya.sk
S : 03804 Bystricka

Informécie pre platbu:

Tatra banka a.s. 262 102 6958/1100

Obec Bystricka

TATRSKBX SK47 1100 0000 0026 2102 6958 IE0: BU3T66H] ICDPH/DRC:
Fio banka, a.s. 270 204 7734/8330
FIOZSKBAXXX SK31 8330 0000 0027 0204 7734 identifikacné ¢islo: 14458

Variabilny symbol: 2220339 pristupové heslo: 244425

(i 0

g sietovd  prendjom spolu bez sadzba  DPH
psadoklad S5 Toded S e SD T WsIUZn i arjadenie) i DRHE o DPHL S e R
22203392211 01.11.22 - 30.11.22 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392212 01.12.22 - 31.12.22 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392301 01.01.23 - 31.01.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392302 01.02.23 - 28.02.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392303 01.03.23 - 31.03.23 6,67 0.00 6,67 20% 1,33
22203392304 01.04.23 - 30.04.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392305 01.05.23 - 31.05.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392306 01.06.23 - 30.06.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392307 01.07.23 - 31.07.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392308 01.08.23 - 31.08.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392309 01.09.23 - 30.09.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392310 01.10.23 - 31.10.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392311 01.11.23 - 30.11.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392312 01.12.23 - 31.12.23 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392401 01.01.24 - 31.01.24 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392402 01.02.24 - 29.02.24 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392403 01.03.24 - 31.03.24 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392404 01.04.24 - 30.04.24 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
22203392405 01.05.24 - 31.05.24 6,67 0,00 6,67 20% 133
22203392406 01.06.24 - 30.06.24 6,67 0,00 6,67 20% 1,33
UPOZORNENIE:

Platby st parované automaticky na zaklade variabilného symbolu uvedeného pri platbe.

V pripade chybne uvedeného VS je potrebné, aby ste na tdto skuto¢nost upozornili telefonicky
(043/324 0033) alebo mailom (ekon@gaya.sk). Vase platby si mdZete preverit na www.gaya.sk,
po prihlaseni sa do zakaznickeho centra, s pouzitim identifika¢ného ¢isla a hesla.
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Galcik Richard, Ing.



