SMaJIIKeove vs:

@ ¢isle zmluvy / rezervaéné &islo

Zmluva o zajazde

uzatvorena podl'a § 16 a siv. Zakona €.170/2018 Z.z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

CESTOVNA KANCELARIA
Obchodné meno: CK Smajlikovo, s.r.o.
Sidlo: Stefanikova 4, 066 01 Humenné
ICO: 53175573/ DIC: 2121294109 | IC DPH: SK2121294109 IBAN: SK24 0900 0000 0051 7221 7372
Tel.: 0911 562 244, 0918 717 413 E-mail: https://www.

zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Predov, oddiel Sro, vlozka €. 40670/P
OBJEDNAVATEL / CESTUJUCI

Objednévatel: Gymnézium

Fakturatna adresa: Studentské 4, 069 01 Snina

1ICO: 00161179 DIC: 2020794424

IC DPH: IBAN:

Kontaktna osoba: p. Kocan Tel. kontakt: 057 762 3353
E-mail: sekretariat@a/m-sv.vucpo.sk Web: www.a'msnina.sk

Predmet zmluvy je zavizok cestovnej kanceldrie obstarat’ pre cestujuceho zajazd a tomu zodpovedajuci zavizok
objednavatel’a zaplatit’ v stanovenej lehote dohodnuta cenu.

SPECIFIKACIA ZAJAZDU __ _
Nazov zariadenia: Rekreaéné stredisko Mraznica | Termin zijazdu: 27.02.-03.03.2023
Doprava: Cez CK Odchod z: Gymnézium Snina
Pocdet ucastnikov: 48 deti + 5 dosp. os. Poistenie: nie
Z4Kl. balik (vid’ katal(’)% - Extra balik (vid’ katal()i): -
— _ _ S ———
Rozsah sluZieb Podet ucastnikov Cena Cena spolu
Predajné cena vratane skipassu 48 184,- eur 8.832,- eur
Dospela osoba 4 0,- eur 0,- eur
Doprava (tam aj spét) 1 1.200,- eur 1.200,- eur
Poistenie - - -
Zdravotnik 1 0,- eur 0,- eur
CENA CELKOM V EUR 10.032,- eur
e = ——
i I _ I —
| CENA CELKOM V EUR: . |
I Zaloha: 1.500,- eur Détum splatnosti: 15.12.2022 |
[ Doplatok: 8.532,- eur Détum splatnosti: 10 dni pred nastupom I

Finan¢né vyrovnanie bude po uskuto¢neni zdjazdu podl'a skutoného stavu 0s6b zigastnenych na zajazde — LK.
V pripade z4sahu vy33ej moci Skola ma pravo odstupit’ od zmluvy bez povinnosti storno poplatku a ma narok na
vratenie uz zaplatenej zalohy.



Pokyny na cestu budi dorucené: [ e-mailom ] osobne D postou

Zaroven st hlasim/nesthlasim sozaradenim poskytnutych udajov do databazy CK za ugelom
marketingovych a propaga¢nych aktivit, beric na vedomie, Ze poskytnutie udajov je pre tento el dobrovolné,
udel'uje sa na dobu neur¢iti a suhlas mézem kedykoI'vek pisomne odvolat’.

Cestovna kancelaria informovala a odporuca cestujucemu uzavretie komplexného cestovného poistenia, ktoré riesi
aj pripadne krytie nakladov spojenych s odstiipenim od zmluvy o zajazde, alebo inych nakladov, ktoré mdzu vzniknat’
cestujucemu najmi v pripade nehody, ochorenia alebo smrti. V pripade neuzavretia cestovného poistenia cestujici
berie na vedomie, Ze v pripade $kodovej udalosti alebo pri nenastiipeni na cestu si nemoze narokovat’ nahradu skody
a ani Ziadne iné naroky z titulu poistenia.

Cestujtci akceptovanim zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze bol pred akceptovanim zmluvy oboznameny s pisomnou
ponukou zijazdov, ktoré obsahovali Specifikaciu zakonnych podmienok zajazdu, vratane informacii nachadzajucich
sa v katalégu CK Smajlikovo, s.r.o.

Cestujuci akceptovanim zmluvy tieZ potvrdzuje, Ze bol oboznameny so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami
cestovnej kancelarie platnymi v dobe podpisu tejto zmluvy, (VZP st neoddelitelnou sugastou Zmluvy o zajazde),
oboznamil s nimi vSetkych spolucestujucich a tieto VSeobecne zmluvné podmienky akceptuje a sthlasi s nimi, to
vietko aj v mene a na ucet vSetkych ostatnych spolucestujucich, ktori ho splnomocnili k uzatvoreniu tejto Zmluvy.

Cestujuci akceptovanim zmluvy suhlasi so spracivanim vsetkych osobnych udajov vsetkych osob, ktoré su
cestujucimi v stilade so zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov a v stilade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych
adajov a o volnom pohybe takychto Gdajov v informanom systéme cestovnej kancelarie, ktoré poskytol
prostrednictvom tejto zmluvy.

Cestujuci sucasne vyhlasuje, Ze je splnomocneny ostatnymi osobami, ktoré sii cestujucimi, ktorych osobné udaje sa
uvedene v tejto zmluve, na uvedenie ich osobnych idajov do tejto zmluvy a na udelenie ich suhlasu na ich pouZitie
na ugel spracovania a na dobu potrebni na poskytnutie zajazdu a realizicie stvisiacich prav a povinnosti. Ugelom
spracovania je zabezpecenie poskytnutia sluzieb tvoriacich zajazd. Osobné idaje budu poskytnuté tretim stranam za
ucelom plnenia sluzieb dohodnutych v tejto zmluve a to aj cezhraniéne. Informaénii povinnost’ v zmysle zdkona
¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov si CK splnila vo VZP cestovne] kancelarie, ktoré su neoddelitenou
sicast'ou tejto zmluvy, s ktorymi sa pred podpisom tejto Zmluvy objednavatel’ / cestujici riadne oboznamil
a vSetkému porozumel.

Cestujuci prehlasuje, Ze bol riadne pouceny o svojich pravach siivisiacich s ochranou osobnych tdajov ako dotknutej
osoby, tak ako si tieto upravené vo VZP cestovnej kancelarie, v Casti upravujucej ochranu osobnych tdajov a o
uvedenom bude informovat’ vSetkych cestujacich.

Cestujtici prehlasuje, Ze vietky udaje uvedené v Zmluve o zajazde st tplné a pravdivé.

Subjekt prostrednictvom, ktorého sa cestujuci méze rychlo kontaktovat’ s cestovnou kancelariou a Gi¢inne s fiou

komunikovat’, Ziadat’ o pomoc v tazkostiach alebo reklamovat’ zajazd, ak poruSenie zmluvy o z4jazde zisti pocas
poskytovania zajazdu, je Peter Laurinéik, MBA, tel.: 0911 562 244, Ing. Patricia Foffova, PhD., tel.: 0918 717 413.

V Humennom, dia 03.10.2022

................ B e
roapys objednavatela / cestujiiceho Podpis konatel'a CK
GYMNAZIUM
Studentska 4

069 01 SNINA



VSeobecné zmluvné podmienky pre iéast’ na zajazdoch
cestovnej kancelirie CK Smajlikovo, s.r.o.

(dalej len ,,v§eobecné zmluvné podmienky“ alebo ,,VZP*)

CL1. Definicia pojmoyv

1. Cestovna kanceldria: je spoloénost CK Smajlikovo, s.r.o., Stefinikova 4, 066 01 Humenné, ICO: 53 175
573, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Presov, oddiel Sro, vlozka & 40670/P (dalej len ,,.CK
Smajlikovo* alebo ,,CK*).

2. Cestujiici: fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zdjazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluzby cestovného
ruchu alebo ktorej maji byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo
zmliv tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu, V3etky osoby na strane cestujiiceho su povinné plnit’ svoje
povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy o zajazde spolo¢ne a nerozdielne. V pripade, Ze na strane cestujiiceho
vystupuje viac 0sob, pouZiva sa aj na tieto osoby ozna&enie v jednotnom &isle »eestujuci,

3. Zakon: je zdkon & 1702018 Z. z o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

4. Trvanlivy nosi&: je prostriedok, ktory umoZtiuje cestujiicemu alebo CK uchovat Jjemu adresované informdacie
sposobom umoziujicim ich pouzitie v budicnosti na Cas, ktory zodpoveda ugelu tychto informécii, a ktory
umoziiuje nezmenené reprodukovanie uloZenych informécii, najmé papier, e-mail, SMS, USB krug, CD, DVD,
pamét'ova karta alebo pevny disk potitada.

5. Predajné miesto je prevadzkareti alebo iny priestor, kde CK alebo CK splnomocnena cestovna kanceldria
alebo cestovna agentira obvykle vykonéva svoju podnikatelsku Cinnost, vratane webového sidla alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré umoZiiuji uzatvorenie zmluvy bez si¢asnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran

CLIL Zmluvao zajazde

1. Zmluvou o zéjazde sa CK zavizuje, Ze za dohodnuti cenu cestujlicemu obstard z4jazd alebo cestovné sluzby a
cestujlci sa zavizuje, e zaplati dohodnutt cenu zéjazdu. Zmluva o z4jazde vznikd medzi CK a cestujicim na
zdklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o zdjazde potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou
kanceldriou alebo cestovnou agentirou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK. Za riadne vyplnenu a podpisand
zmluvu o zajazde cestujucim v zmysle predchédzajiicej vety sa povaZuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva o
zajazde jeho zakonnym zéstupcom alebo splnomocnenym zastupcom.

2. Sucastou zmluvy o zéjazde st vetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujiici od CK obdr#i alebo na
zaklade ktorych cestujici uzatvori zmluvu o zajazde, a to najma formulér tandardnych informécii pre zmluvy o
zajazde, ponukovy kataldg, alebo ponukovy list, vieobecné informacie a Pokyny k zdjazdu — podrobnejsie
informéacie o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach. CK si vyhradzuje pravo uviest v Specialnych
pisomnych ponukdch odlisné podmienky a Specifikdcie, ktoré maji prednost pred tymito v§eobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

3. Osoba, ktora kona za cestujiiceho, alebo ako cestujici, podpisom zmluvy o zdjazde potvrdzuje, Ze je na
zaklade zdkona alebo splnomocnenia opravnena v mene cestujiiceho uzatvorit zmluvu o zdjazde a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy o zdjazde v prospech inej osoby tato vyjadrila sthlas s tG&astou na zé4jazde. Konajuca osoba
prehlasuje, Ze disponuje suhlasom na spracuvanie osobnych tdajov dotknutej osoby a Ze ju informovala o
podmienkach spractivania podPa tejto zmluvy o z4jazde. Konajiica osoba sa sii¢asne zavizuje odovzdat vietkym
cestujucim kompletné informacie uréené CK pre cestujiicich. Vietka koreSpondencia potrebna pre naplnenie
zmluvy o zdjazde bude vedena s osobou, ktora kona za cestujticeho alebo ako cestujuci.

4. Utastnici zdjazdu mdzu byt osoby mladsie ako 15 rokov len v doprovode osoby starSej ako 18 rokov. Osoby
vo veku medzi 15 — 18 rokom sa mdu zi&astnit’ zajazdu len so sthlasom zikonného zéastupcu, ak sa sam zakonny
zastupca zdjazdu neudastni. Celkovy zdravotny stav musi kazdy utastnik zdjazdu zvazit sam a pripadné
pochybnosti konzultovat s lekdrom. Ugastnik sposobily na pravne tikony ruéi za splnenie zmluvnych zavizkov
nim prihldsenych 0sob ako za svoje vlastné.

5. Podpisom zmluvy cestujuci potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu o zjazde sa s jej obsahom, ako aj so
vSetkymi jej su¢astami, oboznamil a bezvyhradne s #ou stihlasi. Zarovei potvrdzuje, Ze sa oboznamil a sthlasi s
obsahom tychto zmluvnych podmienok cestovnej kancelarie CK Smajlikovo.



Cl. I1.Cena zajazdu a sluZieb, platobné podmienky

1. Cenou za zjazd a vietky sluzby, ktoré si cestujiici objednal alebo ktoré st zahrnuté do zajazdu (dalej len
»cena zajazdu“) sa rozumie celkov4 cena zdjazdu uvedend v zmluve o zdjazde. Zo zliav poskytovanych CK, méa
cestujlci narok len na tie, ktoré si v platnosti ku ditu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi aj uplatnit, inak
Jjeho narok na ich poskytnutie zanika. V pripade moZnosti vyuZitia viacerycl' druhov zliav nie je mozZnd ich
kumuldcia, cestujiici si moze vybrat’ ti, ktora je pre neho vyhodnejsia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté
s CK inak. Zmluvné strany berd na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt e3te dodatoene zahrnuté naklady a
poplatky, ktoré nemozno urgit pred uzatvorenim zmluvy o zajazde a na ¢o bol cestujici vopred upozorneny v
stlade so zakonom. ‘

2. Ak nie je uvedené v zmluve o z4jazde inak, cena zajazdu nezahfiia naklady cestujiceho, ktoré musi vynalozit
v suvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta z4jazdu.
3. Prévo Gasti na zajazde, resp. poskytnutie vietkych objednanych sluzieb, vznika cestujicemu az zaplatenim

celkovej ceny zajazdu, resp. zabezpe€ovanych sluZieb v plnej vyske a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia
zéjazdu resp. sluZieb.

4. CK maé pravo pozadovat’ pri uzatvarani Zmluvy zaplatenie ceny z4jazdu v plnej vydke (100 % ) celkovej ceny
zdjazdu alebo vietkych objednanych sluzieb.

5. V pripade moznosti tihrady zalohy za objednany zijazd a cestovné sluzby, zvySok do plnej ceny je cestujuci
povinny zaplatit' najneskor v lehote do 35 dni pred zatatim z4jazdu, resp. zadatim Cerpania objednanych sluzZieb.

6. V pripade vzniku zmluvného vztfahu v lehote kratSej ako 35 dni pred zakatim zdjazdu, resp. zatatim &erpania
sluZieb, je cestujuci povinny zaplatit 100% ceny zdjazdu alebo objednanych sluzieb pri vzniku zmluvného
vztahu. Rovnaké platobn4 povinnost plati pri Specilne deklarovanych akcidch s podmienkou 100% platby ceny
zajazdu pri vzniku zmluvného vztfahu.

7. Za deti zaplatenia sa povazuje def, kedy boli petiazné prostriedky pripisané na tlet CK, resp. prevzaté CK v
hotovosti.

8. Zmluvné strany sa dohodli, #¢ CK Je oprévnena jednostrannym iikonom zvysit' cenu zajazdu ako priamy

dosledok zmien tykajucich sa: ‘

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie, ked’ v
takom pripade bude cena z4jazdu zvySena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy pri
uzavreti zmluvy o zajazde s cenou prepravy ku dilu zatatia zéjazdu,

b) vy3ky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace z4jazd G&tovanych trefou osobou, ktora nie je
priamym poskytovateFom sluZieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vritane miestnej dane za ubytovanie,
letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v
pristavoch, ked’ v takom pripade bude cena zajazdu zvy3end o hodnotu zvysenia tychto dani a poplatkov pri
porovnani vysky tychto dani a poplatok pri uzavreti zmluvy o zdjazde s vyskou tychto dani a poplatkov ku ditu
zalatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zdjazdu, ked’ v takom pripade bude cena zdjazdu zvy3ena o hodnotu
posilnenia kurzu takejto meny vo&i EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zéjazde s
hodnotou tohto kurzu ku dilu zatatia zajazdu.

9. Zmluvné strany sa dohodli, %e cestujiici ma4 pravo na zniZenie ceny zéjazdu zodpovedajice zniZeniu

nékladov uvedenych v odseku 8. tohto &lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zijazde do zadatia

zajazdu.

10. Jednozna¢ne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny zdjazdu na trvanlivom nosiéi spolu s

od6vodnenim a vypo&tom zvysenia ceny zdjazdu musf byt’ cestujiicemu preukézatelne odoslané najneskor 20 dni

pred zadatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zjazdu. Cestujuci je povinny
doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote urenej v pisomnom oznameni o zvyseni ceny z4jazdu,

v opacnom pripade je CK opravnena postupovat’ podla ods. 3 tohto &lédnku resp. €l. V ods. 2.

11. Ak zvy3enie ceny zajazdu podFa tohto &lanku prekroti 8% ceny zdjazdu, zmluvné strany budi postupovat’

podla ¢l. VI ods. 3.

12. CK nie je povinna vrétit zaplatenu cenu z4jazdu, ak sa cestujici neziastnil zajazdu alebo necerpal sluzby z

dovodov za ktoré nezodpoveda CK.

CLIV. Privaa povinnosti cestujiceho

1. K zékladnym pravam cestujticeho patri:
a) Pravo na riadne poskytnutie objednanych a zaplatenych sluzieb (zajazdu);



b)

c)
d)

g
h)

g)

h)

i)

Cl

a)
<)

Pravo na riadne poskytnutie informécii, tykajucich sa zajazdu a objednanych sluZieb ktoré su CK zname, ako i
oboznamenie sa so zmenami, o ktorych sa CK dozvedela neskér, ako bola zaplatena cena zdjazdu. Informagna
povinnost' v zmysle zékona tymto nie je ziadnym spbésobom dotknuta;

Pravo odstipit’ od zmluvy o z4jazde kedykoPvek aj bez udania dévodu pred zatiatkom &erpania sluZieb, a to za
podmienok podra &l. VII. tychto vieobecnych zmluvnych podmienok;

Prévo na upresnenie tidajov ohPadom objednanych sluzieb (pokial’ nie si uvedené priamo v zmluve) tykajuce
sa napr.: dalich poplatkov za sluzby, ktoré nie su zahrnuté v objednanej sluzbe, nédzov ubytovacieho
zariadenia, jeho poloha, kategéria a trieda, druh dopravy, sposob a rozsah stravovania, harmonogram/program
zé4jazdu,

Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujici moZe obrétit v tazkostiach v priebehu celého
z4jazdu so Ziadostou o pomoc a ktory je zaroveti opravneny prijimat a vybavovat reklamdcie;

Préavo byt bezodkladne informovany o pripadnych zmenach programu z4jazdu, rozsahu sluZieb a ceny;

Préavo na reklamaciu nedostatkov a Jej vybavenie v stilade s &lankom VIII. tychto VZP;

Pred zatatim zijazdu mé cestujuci pravo na trvanlivom nosi¢i oznamit CK, Ze zajazdu sa namiesto neho
zidastni ind osoba, ktord spifia vietky dohodnuté podmienky wéasti na zajazde; suhlas tretej osoby s
postipenim zmluvy musi byt sutastou tohto oznamenia. Zaroved musi tretia osoba v oznameni vyhlésit, ze
splita vsetky podmienky u&asti na z4jazde. Toto pravo viak moze cestujici uplatnit’ iba v lehote do 7 dni pred
zatiatkom z4jazdu, po uplynuti tejto lehoty toto préavo cestujiceho zanika. Pévodny cestujuci a novy cestujici
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvygku ceny zdjazdu a vetkych poplatkov, priplatkov a
inych nékladov, ktoré vznikni v savislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich cestovna kanceldria
informuje. Poplatky, priplatky a iné néklady podla prvej vety nesmu byt neprimerané a nesmi presiahnut’
skuto¢né néklady, ktoré vznikli cestovnej kancelérii v dosledku postipenia zmluvy o zajazde.

K zékladnym povinnostiam cestujuceho patri najmi:

poskytnut’ CK suginnost, potrebni na riadne zabezpedenie zdjazdu a objednanych sluzieb, a to najmi
poskytnutie tplnych a pravdivych udajov pre tgely zmluvy o zijazde a ostatnych potrebnych dokladov ako i
predloZenie v3etkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V
pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti Je cestujiici povinny uhradit CK vSetky naklady a skodu, ktora
poskytnutim nespravnych a neuplnych udajov CK vznikla;

nahlésit’ vopred &erpanie sluzieb inymi osobami ako 3titnymi prislugnikmi SR, v opagnom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpe&enie zdjazdu alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam;

zaplatit’ cenu z4jazdu v plnom rozsahu za vietky objednané a so zdjazdom suvisiace sluzby v zmysle tychto
VZP a v pripade potreby preukézat tito skuto&nost’;

v pripade ozndmenia dodatoénych zmien ohl'adne zdjazdu alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne,
najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK;

prevziat od CK vietky doklady, potrebné na Cerpanie objednanych a zaplatenych sluZieb a skontrolovat
spravnost idajov v nich uvedenych;

v pripade, ak cestujuci zisti nespravnost lidajov podra &l. IV. ods. 2 pism. e), je povinny o tom bezodkladne
informovat' CK;

Pri &erpani sluZieb sa presne riadit’ pokynmi a informéaciami oznamenymi CK alebo jej zéstupcami v SR alebo
v zahrani¢i, ako aj pokynmi priamych poskytovatel'ov sluZieb, dodrZiavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastni
zodpovednost’ zabezpetit' si vietky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné podmienky potrebné pre &erpanie
sluZieb (pas, viza, doklady o poisteni, o&kovanie a pod.) ; ;
Riadit' sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi priamych poskytovateloy sluzieb, a
dodrziavat’ stanoveny program zdjazdu a prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a
ubytovacieho zariadenia; v pripade ich porusenia alebo pri zdvaZnom naruovani programu zijazdu alebo
Cerpania sluZieb je CK opravnena odopriet cestujucemu ich poskytnutie, &m cestujuci straca pravo na tieto
ako i na d’alSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vrétenie zaplatenej ceny zajazdu;

Niest’ sim zodpovednost’ a uhradit pripadni Skodu, ktori svojim konanim pocas zédjazdu alebo &erpania
sluZieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil;

Niest' vylugnu zodpovednost za dodrziavanie pasovych, colnych, devizovych, tranzitnych, zdravotnych,
dopravnych a d’al3ich predpisov Slovenskej republiky ako aj predpisov, zdkonov a zvyklosti krajiny do ktorej
cestuje, resp. cez ktorti m4 tranzit.

V. Préava a povinnosti CK

K zakladnym povinnostiam CK patri najma:

poskytnut’ cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnii adresu a telefénne &islo na zastupcu CK.
povinnost po cely &as prevadzkovania CK mat uzavreti zmluvu zabezpedujiicu ochranu pre pripad upadku. '
povinnost v dostatotnom &asovom predstihu pred zaCatim zdjazdu poskytnit cestujicemu potvrdenia,
poukédZky, cestovné listky, vstupenky, informacie o plénovanych &asoch odchodu alebo o termine na
odbavenie, ako aj planovanych &asoch zastévok, dopravnych spojeni a prichodu na ciePové miesto alebo
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miesta (d’alej aj ,,Pokyny na zdjazd“) a to ich zaslanim na adresu cestujliceho uvedenti v zmluve o zéjazde,
alebo inym sp6sobom dohodnutym s CK. Pokyny na z4jazd sa doru¢uji len jednému cestujiicemu zo zmluvy o
zéjazde, ktory je povinny informovat vetkych ostatnych cestujucich z uzatvorenej zmluvy o zajazde, pokial
nie je pisomne dohodnuté inak.

2. CK i vyhradzuje pravo neposkytnut’ cestujiicemu zajazd resp. sluzby cestovného ruchu dohodnuté v zmluve
o zajazde v pripade, ak cestujici riadne a v&as neuhradi cenu za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o
zajazde resp. v stlade s podmienkami tychto vieobecnych zmluvnych podmienok, pripadne ani v dodato&ne;
primeranej lehote poskytnutej zo strany CK. CK nie je povinna vyzyvat cestujuceho na uhradu dohodnutej ceny
za sluzby cestovného ruchu ani poskytnut’ cestujiicemu dodato&nu lehotu na uhradu ceny zajazdu v pripade, ak si
cestujuci zakupil zdjazd v akcii Lastminute, ktorého cena je splatna spravidla ihned’, ak zmluva o z4jazde neuréuje
inak.

3. CK nezodpoveda za uroveti tych sluzieb, ktoré si cestujici sam objedna u tretich 0sob.

4. CK moZe pred zaCatim zdjazdu odstipit’ od zmluvy o z4jazde bez povinnosti nahradit’ $kodu cestujucemu
sposobentl tymto odstipenim, ak:
a) pocet ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pod&et udastnikov poZadovany podla zmluvy o zijazde a
cestovna kanceléria odstupi od zmluvy o zajazde v lehote ur&enej v zmluve o zajazde, najneskor viak
- 20 dni pred za&atim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlh3ie ako 6 dni,
- 7 dni pred zadatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,
- 48 hodin pred za¢atim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo
b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zijazde a CK oznami cestujiicemu
odstupenie od zmluvy o zijazde bezodkladne pred za&atim zajazdu.

5. CK si dalej vyhradzuje pravo zrusit' zdjazd v dosledku udalosti, ktorym nie je moZné zabranit' ani pri
vynaloZeni v8etkého usilia alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti. V pripade, ze CK zrusi
z4jazd z tohto dovodu, je povinna tito skuto€nost oznamit’ cestujicemu bezodkladne pred zadatim zajazdu.

6.  Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy o z4jazde aj bez
uvedenia dovodu a bez povinnosti zaplatit' odstupné v lehote 14 dni odo dfia uzatvorenia zmluvy o zajazde.
Opravnenie cestujiiceho podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je zniZzend z dovodu ich
poskytnutia v kratkom &ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde a vylu€enia prava cestujiiceho odstipit od zmluvy o
zéjazde podla prvej vety. U zdjazdov, ktorych cena je zniZena z dovodu ich poskytnutia v kratkom &ase po
uzatvoreni zmluvy o zdjazde (lastminute/ultralastminute) je vyli¢ené pravo cestujuceho odstupit od zmluvy o
zajazde podra tohto odseku.

Cl. VI. Zmena dohodnutych sluZieb

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred za&atim zajazdu zmenit’ podmienky zmluvy o z4jazde, ak
sa jedna o zmenu, ktord je zanedbatelnd a CK bude informovat cestujiceho o zmene jednozna¢nym,
zrozumitenym a urditym sposobom na trvanlivom nosié&i.

2. Za zanedbateni zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa povaZuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za
podmienky, ak je zabezpetené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vy$iej kategorie a v podobnej oblasti,
zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpe¢nostnych alebo inych operativnych
ddévodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpe&ena bezplatna doprava z a na povodné
miesto.

3. Ak je CK nutené podstatne zmenit’ niektory zo zdkladnych znakov sluZieb cestovného ruchu uvedenych v § 14

ods. 2 pism. a) zdkona, alebo nemdZe splnit’ osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a) zakona alebo

navrhuje zvy$it cenu zdjazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom

pripade CK bezodkladne informuje cestujiceho jednoznadnym, zrozumitePnym a ur&itym spdsobom na

trvanlivom nosi¢i o:

a) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zjazdu,

b) prave cestujiiceho navrhované zmeny v uréenej primeranej lehote prijat’ alebo odstipit' od zmluvy o zajazde
bez zaplatenia odstupného,

c) skuto¢nosti, Ze ak cestujuci v lehote podlra pismena b) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o
z4jazde zanikne, a

d) cene nahradného zijazdu, ak je takyto ndhradny zajazd cestujiicemu poniknuty.

4. Ak cestujuci odstipi od zmluvy o z4jazde a neprijme ponuku néhradného zajazdu, CK je povinna vratit
cestujiicemu v3etky platby uskuto&nené cestujiicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dita
dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy o z4jazde.

5. CK je opravnena vykonat' operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych
dévodov, zdsahov vy§8ej moci, rozhodnutia $tatnych a inych prislugnych organov alebo mimoriadnych okolnosti,
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ktoré CK neméa moznost ovplyvnit' a predvidat, nie je mozné pbvodny program zajazdu a sluzby zabezpetit,

pri¢om v takomto pripade je CK povinna:

* zabezpeCit' nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite &o najviac porovnatelné a zodpovedajuce
charakteru povodnych sluzieb, pri¢om v pripade zabezpedenia sluzieb na minimélne rovnakej trovni sa
situdcia povazuje za vyrieSenu, alebo

*  vratit cestujiicemu zaplatenii cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo

* poskytnit’ cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo za
ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo

* poskytnut’ cestujicemu bezodkladne pomoc, alebo

*  zabezpetit iné prava podl'a Zakona o zdjazdoch. ;

6. CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu,

zapri¢inenych cestujicim, trefou osobou, ktora nie je poskytovateFom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v

ramci zdjazdu alebo udalostou, ktorej nebolo moné zabranit ani pri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v dosledku

neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu megkania dopravného prostriedku sposobeného
technickymi  poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, rozhodnutim dopravcu, 3trajkom a podobnymi
okolnostami neovplyvnitePnymi zo strany CK).

7. CK ma préavo na thradu ceny za sluzby poskytnuté nad ramec sluZieb dohodnutych v zmluve o zijazde s
cestujicim, ktoré boli poskytnuté na vyziadanie alebo so sithlasom cestujuiceho potas zajazdu.

8. Cestujuci berie na vedomie, e pri sluzbach, sucastou ktorych Je ubytovanie, je prvy a posledny deti uréeny
predov3etkym na prepravu a transfer, z uvedeného dévodu do prvého a posledného diia &erpania sluzieb v roznej
miere zasahuju ubytovacie a stravovacie sluzby.

Cl. VIL Odstipenie od zmluvy o zajazde cestujicim a odstupné

1. Cestujici méa pravo kedykoPvek pred zaCatim zijazdu od zmluvy o zdjazde odstupit’ (stornovat’ udast na
zdjazde) a pre tento pripad si zmluyné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohPadiiuje &as odstipenia od
zmluvy o zajazde pred zagatim zajazdu, predpokladané zniZenie nékladov v désledku neposkytnutia sluzieb
cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb
cestovného ruchu.

Vyska odstupného (storno poplatku):

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej viak 25 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstiipi od zmluvy o zijazde v

lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmene;j viak 50 % z ceny zajazdu, ak cestujici odstipi od zmluvy o zajazde v

lehote 45 — 29 dni pred terminom zagatia z4jazdu,

¢) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej viak 75 % z ceny zajazdu, ak cestujici odstipi od zmluvy o zajazde v

lehote 28 — 15 dni pred terminom zacatia z4jazdu,

d) skutotne vzniknuté naklady, najmenej viak 90 % z ceny zajazdu, ak cestujlci odstipi od zmluvy o zajazde v

lehote 14 — 6 dni pred terminom za&atia zéjazdu,

€) vo vyske 100 % ceny zéjazdu, ak cestujuci odstlpi od zmluvy o zajazde v lehote 5 a menej dni pred terminom

zacatia zajazdu.

2. Pre stanovenie vysky storno poplatku Je rozhodujici defi, ktorym nastavaju u&inky odstiipenia od Zmluvy.
Pri pisomnom odstipeni je to deft doruenia pisomného ozndmenia o odstupeni od zmluvy CK. Pri osobnom
odstipeni je to datum névstevy a potvrdenia CK o odstupeni na Zmluve o obstarani zajazdu. Inou formou ako
pisomnou alebo pisomne potvrdenou osobnou navitevou nie Je mozné od zmluvy odstipit. Odstupné (storno
poplatok) je splatné diom nadobudnutia a&innosti odsttipenia od Zmluvy.
3. V pripade, Ze cestujici nenastiipi na z4jazd alebo nezatne Cerpat’ zabezpedené sluzby z akéhokolvek dévodu,
alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z ¢asti, nem4 narok na vratenie ceny zajazdu za
necerpané sluzby.
4. CK moze pred zatatim zajazdu odstupit’ od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit’ $kodu cestujicemu
sposobenu tymto odstupenim, vylu&ne ak
a) Poget Gcastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet ugastnikov pozadovany podla zmluvy o zjazde a
cestovna kanceléria odstipi od zmluvy o z4jazde v lehote ur¢enej v zmluve o z4jazde, najneskor viak
> 20 dni pred zadatim z4jazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhie ako 6 dni,
» 7 dni pred za&atim z4jazdu, ak ide o cestu, ktord trva od 2 dni do 6 dni,
> 48 hodin pred zaatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni,
b) Neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zijazde a CK ozndmi cestujucemu
odstipenie od zmluvy o z4jazde bezodkladne pred zagatim z4jazdu.

5. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta, ktoré je definované v CI. 1. ods. 6, je cestujuci opravneny
odstipit’ od zmluvy o zajazde aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatit’ odstupné v lehote 14 dni odo df?a
uzatvorenia zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujuceho podra prvej vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je
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znizena z dévodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zéjazde a vyludenia prava cestujuceho
odstlpit’ od zmluvy o zajazde podla prvej vety. U zajazdov, ktorych cena je zniZena z dovodu ich poskytnutia v
kratkom &ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde je vyludené pravo cestujiiceho odstipit’ od zmluvy o zijazde podrla
tohto odseku.

Cl. VIIL Reklama&né konanie, zodpovednost’ za poskytovanie zajazdu

1. CK zodpoved4 za porugenie zmluvy o zijazde, a to aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia sluZieb
cestovneho ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (d'alej len ,,porusenie zmluvy o zdjazde®).

2. Ak niektora zo sluZieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so zmluvou o zdjazde, zakonom alebo
osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujici s ohPadom na ponuku a zvyklosti dévodne
oCakaval, cestujuci je povinny tito skuto&nost’ bezodkladne oznamit' CK alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote urcenej cestujucim vykonat napravu uvedenim sluby cestovného ruchu
do suladu so Zmluvou, Zikonom o zéjazdoch alebo Zakonom o ochrane spotrebitel’a, alebo s d6évodnym
o¢akdvanim cestujticeho, ak je to vzhPadom na okolnosti mozné alebo ak to nesposobi CK neprimerané naklady
vzhladom na rozsah porugenia Zmluvy a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podl'a odseku 3 tohto Clanku nie je potrebné, ak cestovna kancelaria 0znami cestujiicemu, Ze
napravu nevykon, alebo ak néprava neznesie odklad vzhFadom na osobitny zujem cestujticeho.

5. Ak CK nevykona napravu podrla odseku 3 tohto &lanku, pontikne cestujicemu nahradné sluzby cestovného

ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujiceho na miesto odchodu nie Je zabezpeteny podla zmluvy o zéjazde, pri¢om tieto

nahradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedens v zmluve o zéjazde, bez dodatoénych nékladov pre
cestujticeho, alebo

b) niZlej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primerane; zlavy z ceny tychto sluzieb
cestovného ruchu.

6.  Cestujuci mdze odmietnut nahradné sluzby cestovného ruchu poniknuté cestovnou kancelariou podra
odseku 5 tohto ¢lanku, ak néhradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuté zlava z ceny z4jazdu za sluzby cestovného ruchu niziej kvality
nie je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujuci v siilade s prvou vetou odmietne
alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujici pokraduje v
uZivani sluZieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom ozndmenia podFa odseku 2 tohto ¢lanku, a CK poskytne
cestujiicemu primerant zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podla
odseku 2 tohto &lanku.

7. Ak CK nevykond népravu podla odseku 3 tohto &lanku ani nezabezpe¢i cestujicemu néhradné sluzby

cestovného ruchu podla odseku 5 tohto ¢lanku, cestujici mé pravo

a) vykonat' napravu sdm a pozadovat od CK nahradu Ucelne vynaloZenych nékladov s tym spojenych,

b) odstipit’ od zmluvy o z4jazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primeranu zl'avu z ceny zajazdu za
sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o
zajazde. Podstatnym porugenim zmluvy sa rozumie taky nesilad so zmluvou o zédjazde, ktory vyrazne
ovplyviluje poskytovanie zajazdu.

8. CK je povinnd vyhotovit' v spolupraci s cestujucim pisomny zéznam a odovzdat cestujicemu kopiu tohto

pisomného zdznamu, ak

a) Nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto &lanku,

b) Zabezpeti cestujiicemu néhradné sluzby cestovného ruchu podra odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

¢) Cestujuci v stlade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemoze z
objektivnych pri¢in prijat’,

d) Cestujici podla odseku 7 pism. a) tohto &lanku vykona napravu sam.

9. Cestujuci mé pravo uplatnit’ reklaméaciu zajazdu do dvoch rokov od skon&enia zdjazdu, alebo ak sa z4jazd

neuskutocnil, odo diia, ked’ sa mal zajazd skon&it podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné, cestujuci pri uplatneni

reklamécie priloZi pisomny zdznam podla odseku 8 tohto &lanku.

10.  Cestujiici ma prévo na primerant zFavu podl'a odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, tohto &lanku

VZP. Ak CK nepreukéze, %e poruSenie zmluvy o zdjazde sposobil cestujuci, je povinna cestujucemu do 30 dni

odo difa uplatnenia reklamécie vratit ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost a &as trvania

porusenia zmluvy o zéjazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho poZadovat' nahradu $kody.

11. Ak je si¢astou zdjazdu aj preprava cestujiceho, CK v pripadoch podra odseku 6 a odseku 7 pism. b), tohto

¢lanku VZP, zabezpeti repatriaciu porovnatel'nou prepravou, a to bezodkladne a bez dodato¢nych nakladov pre

cestujiceho.

12. Ak v désledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie Je moZné zabezpedit ndvrat cestujuceho

podla zmluvy o zijazde, CK uhradza néklady na potrebné ubytovanie, (ak je to mozné rovnakej kategoérie a
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triedy), v trvani najviac troch noci na Jjedného cestujiceho. Ak su v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich
platnych pre prisluiné dopravné prostriedky na névrat cestujiiceho ustanovené dlhgie lehoty, uplatiiuju sa tieto
dlhie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto &lanku VZP sa nevztahuje na osoby so
zniZenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaji, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby,
ktoré potrebujii osobitnu lekarsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovana najmenej 48
hodin pred zagatim zajazdu.

14. 'V pripade, Ze si cestujici zakupil zajazd prostrednictvom cestovnej agentury, je cestujlci opravneny
oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost (dalej len ,,podnet“), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu,
doru¢ovat’ priamo cestovnej agentiire, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil.. Cestovna ‘agentira je povinna
postupit’ doru¢eny podnet CK bezodkladne. Deif dorugenia podnetu cestovnej agentire sa povaZuje za deif
dorugenia CK.

15. CK je povinna poskytnit’ primerant pomoc cestujicemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti

uvedenych v § 22 ods. 12 zékona, najma poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitePskom trade
Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim nahradného rie$enia problému.

16. Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho timyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK
Je oprdvnena pozadovat od cestujiiceho za poskytnuti pomoc uhradu. Vyska tihrady nesmie presiahnut’ vy$ku
skutoénych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujiicemu.

17. Informéacia o reklama&nych postupoch:

a) Cestujuci je opravneny uplatnit’ reklaméciu v sidle a v ktorejkoPvek pobotke (prevadzke) CK. Reklamaciu je
moZné uplatnit aj u provizneho predajcu CK u ktorého doslo k zakupeniu reklamovaného zéjazdu, alebo inej
reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamacie, prostriedkami dialkove;j
komunikécie alebo postou. Cestujiici ma narok byt poueny o jeho pravach v zmysle vseobecne Zaviznej
pravnej upravy, vratane o podmienkach a sposobe reklamacie.

¢) Osobami poverenymi prijimat’ reklamacie st pracovnici CK a provizneho predajcu CK u ktorého doglo k
zakupeniu reklamovaného zéjazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpetuje v mieste zajazdu nepretrZitu pritomnost’ poverenej osoby opravnenej prijimat’ a vybavovat
podnety po cely &as z4jazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude cestujicemu vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamécii prebieha v stilade s prisludnou pravnou upravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahuje idaje o ditume uplatnenia reklamécie, ddtume a spdsobe
vybavenia reklamacie a poradové &islo dokladu o uplatneni reklaméacie.

CLIX. Nahrada $kody

1. Cestujlici méa okrem prava na primerani zFavu podla § 22 ods. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 Zakona aj pravo
na primeranu nihradu majetkovej $kody a tiez pravo na primeranii nemajetkovi ujmu, ktord mu vznikla v
dosledku podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpovedd CK; nahradu Skody poskytne CK
cestujicemu bezodkladne.

2. CK sa mdze zbavit' zodpovednosti za $kodu len vtedy, ak preukdZe, Ze poruenie zmluvy o zajazde bolo

sposobené

a) cestujlicim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatefom sluZieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zijazdu, ak
poruSenie nebolo mozné predvidat’ ani odvratit, alebo

¢) neodvratitePnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurépska tnia viazand, obmedzi rozsah nahrady $kody alebo podmienky,
za akych ju mé uhradit’ poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu, rovnaké obmedzenia
sa vztahuju aj na CK. Ak medzinarodna zmluva, ktorou Eurépska unia nie je viazana, obmedzi nahradu $kody,
ktord ma zaplatit’ poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ vy$ka néhrady Skody podra tohto &lanku nesmie presiahnut’ trojnasobok
celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchédzajiicej vety sa nevztahuje na zranenie, imyselne spdsobenti §kodu
alebo na $kodu spdsobenii z nedbanlivosti.

S. Pravo na nahradu $kody podra tohto &lénku, alebo na primerant zPavu podla Cl. VIIL ods. 10 VZP nemé
vplyv na préva cestujiicich podla osobitnych predpisov. Néhrada Skody alebo primerand zl'ava podra tohto zdkona
sa od nahrady gkody alebo zniZenia ceny na zéklade osobitnych predpisov odpoéita. Plnenie CK bude zniZené o
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plnenie podla osobitnych predpisov.



6. Vyska nahrady 3kody ako i vietky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktord je sidasfou
poskytovanych sluzieb (strata, pokodenie, neskoré dodanie batoZiny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a
pod.) sa riadi prislugnymi predpismi platnymi pre leteck dopravu.

CL.X. Ochrana pre pripad tipadku

1. CK je v silade so zakonom povinnd po cely &as prevadzkovania CK zabezpe&ovat’ ochranu pre pripad Gpadku
v rozsahu a podla podmienok zikona tak, aby boli v pripade upadku uspokojené nédroky cestujicich. Néroky
cestujiceho, ktoré mu vznikli vo&i CK v dosledku tipadku, prechédzajii na poskytovatela ochrany pre pripad
Upadku.

2. Cestujuci, ktory zaplatil CK za sluzby cestovného ruchu, ktoré su sugastou zdjazdu, ma pravo na bezodkladné

plnenie plynuce z ochrany pre pripad upadku, ak CK z dévodu svojho upadku:

* nezabezpedi repatridciu, ak je sudastou z4jazdu,

*  nevréti cestujucemu zaplatent zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd neuskutoénil,

* nevrati cestujicemu rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou &iasto&ne poskytnutého zsjazdu, ak bol
zdjazd poskytnuty len s&asti.

CL XI.  Ochrana osobnych iidajov

1. Osobné tdaje cestujucich si CK spracuvané v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov
(GDPR) a platnym zikonom o ochrane osobnych tdajov. Cestujici poskytuje CK osobné Udaje za u¢elom
uzavretia a plnenia zmluvy o zajazde s CK. Na spracovanie osobnych tidajov poskytnutych v stvislosti s plnenim
zmluvy o zajazde nie je CK povinna vyZadovat osobitny suhlas. V pripade neposkytnutia poZadovanych
osobnych udajov, nie je mozné zabezpetit' splnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajucich CK zo zmluvy o
zéjazde. CK spraciiva osobné udaje cestujucich v rozsahu v akom boli poskytnuté a zaznamenané do zmluvy o
zdjazde. Cestujuci je povinny svoje osobné tdaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbyto&ného odkladu
informovat’ CK o ich zmene. Osobné udaje bude CK spracivat’ a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi
pocas 10 rokov odo dita skon&enia zmluvného vztfahu.

2. CK poskytuje osobné udaje cestujuceho najmi leteckej spolo&nosti, ubytovaciemu zariadeniu,
spolupracujiicim tretim strandm (inym poskytovatelom sluZieb) a inym subjektom, ktorym poskytnutie osobnych
udajov vyplyva CK zo zakona. CK postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi cestujuceho v sulade s
ustanoveniami nariadenia a platného zikona o ochrane osobnych udajov. Osobné tidaje budu poskytované do
tretej krajiny a to v zavislosti podra toho kde si cestujuci zakipil zajazd. Prenos osobnych iidajov do tretej krajiny
bude realizovany podla nariadenia o ochrane osobnych udajov a platného zakona o ochrane osobnych udajov. V

pripade ak CK bude pre cestujiceho vybavovat vizovi povinnost,, cestujiici je povinny poskytnut’ na tieto ucely
képiu cestovného dokladu.

3. Vo vztahu k osobam uvedenym v Zmluve, ktoré Zmluvu nepodpisali, osoba podpisujiica Zmluvu potvrdzuje,
Ze ma suhlas tychto 0s6b na poskytnutie ich osobnych udajov CK za ugelom ich spracivania podla ods. 1 a 2.
tohto &lanku tychto VZP; inak zodpoveda za $kodu, ktord CK vznikne.

4. Cestujuci, ktorého osobné udaje si spractvané, ma pravo od CK pozadovat pristup k osobnym udajom, ktoré
sa ho tykaji, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania tychto udajov. Cestujlci ma
suCasne prdvo namietat' proti spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost’ tychto
udajov.

CL XII.  Cestovné poistenie

1. Komplexné cestovné poistenie nie je zahrnuté do zékladnej ceny zajazdov. O moinostiagh uzatvorit’
individuélne poistenie cestujiiceho na cestu a pobyt vrétane poistenia pre pripad, Ze cestujiicemu vzniknu naklady
v suvislosti s jeho odstiipenim od Zmluvy v pripade nehody alebo ochorenia, bude cestujtci informovany.

2. CK odporuga cestujicemu pri cestach v tuzemsku a do zahranitia mat’ uzatvorené platné komplexné cestovn§
poistenie. Poistenie si cestujuici zabezpetuje bud’ sim alebo méze vyuZit' sluzby kooperujiticej poistovne Generali
Poistoviia, a.s.

CL XIII.  Zvere&né ustanovenia

1. Tieto VZP st neoddelitenou st¢astou Zmluvy o zdjazde uzatvorenej medzi a CK a cestujucim v zrpysle ¢l L
tychto VZP. Ak by bolo niektoré z ustanoveni zmluvy v rozpore s tymito VZP, mé prednost’ ustanovenie zmluvy.

2. Vztahy medzi cestujucim a CK, ktoré nie su upravené Zmluvou o zijazde a jej neoddelitePnymi sﬁéa.st’ami, sa
riadia ustanoveniami zakona &. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
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podmienkach podnikania v cestovnom ruchu o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a platnymi
savisiacimi predpismi.

3. Cestujici ako spotrebitel ma pravo obrétit’ sa s ciefom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt
alternativneho rieSenia sporov. V pripade cezhraniéného sporu mé spotrebitel pravo obrétit’ sa na Eur6pske
spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorudovanie, elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt
na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je prisluiny na riesenie Jjeho sporu. Spotrebitel najde zoznam
opravnenych subjektov na takéto alternativne riegenie sporov na webovej stranke Ministerstva hospodérstva:

4. Ustanovenia tychto VZP tykajiice sa spotrebitelov sa neuplatnia pri osobach, ktoré nie st spotrebitelom.

5. Podpisom zmluvy o zjazde cestujiici potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s Jjéj obsahom ako aj so
vietkymi jej sticastami oboznamil a bezvyhradne s fiou siihlasi. Zarovett potvrdzuje, Ze sa oboznamil a stihlasi s
obsahom tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

Tieto Vieobecné zmluvné podmienky ti¢asti na zajazdoch CK Sma jlikovo nadobudaju platnost’ diia 15.08.2020.

Objednavatel’ / cestujiici svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol so VZP cestovnej kanceldrie riadne oboznameny
a vetkému porozumel.

V Humennom, dfia: $ 40 wﬂU

Pot}éobjednévatel’a / cestujuceho



