Zmluva o servise poclitaovej siete < 20/201
uzavreﬂodl’a ust. § 536 a nasl. zdk.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni
medzi

Poskytovatel’: ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom v Kogiciach, Carskeho 10, 040 01
iCO: 36 191 400, IC DPH: SK 202004597
zap. v obch. registri Okresného sudu Kosice I, odd. Sro, v1.&. 10988/V
za ktorého kona: Ing. Igor Kolla — konatel’
e-mailova adresa: b2bservisi antik. sk
ucet vedeny:

/d’alej len ,,poskytovatel™/
a

Objedndvatel’: Centrum vol’'ného ¢asu Strojarensk4 3, Kosice
so sidlom v Ko3iciach, Strojarenska 3, 040 01
ICO: 00 520 969, DIC: 2020752767
za ktoré kona: Mgr. Viera Ham¥ikovi - RiaditePka CVC
e-mailova adresa: vicra.hamrikovaiorom.sk
telefon: 055/6223820, 0911488802

/d’alej len ,,objednavatel/
/dalej spoloéne tieZ len ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,, zmluvna strana*/
za tychto podmienok:
L
Zikladné ustanovenie

Touto zmluvou sa poskytovatel’ zaviizuje vykonat' dielo /&l. I1./ a objednavatel’ sa mu zavézuje za
vykonanie diela zaplatit’ dojednanii cenu /¢1. VIL/.

1. Predmetom zmluvy je podla poZiadaviek objednévatela vykondvat Specializované sluZby
a ¢innosti poskytovatefom najmé &innosti stivisiace s obvyklou spravou a servisom pocitatovej
techniky, pocitatovych sieti, programov, prislugenstva, poskytovat’ technicka podporu,
poradenstvo  a konzulticie ato v rozsahn ¥necifikovanom v Prilohe &1, ktora tvori
neoddelitelnu sidéast’ tejto zmluvy.
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Cas pienia
Poskytovatel' vykona opravu alebo odstrani poruchu na potitatovej sieti objednavatela po
nahlaseni vzniku poruchy alebo vady obj ednavatelom.

V pripade poruchy scrveia (Sictc) ju urleni pracovnici Ohjedndvatela nahlasuji na telefonne
sislo — 055/30 10101 - poskytovatela. Sluzba Hotline je v prevadzke v pracovné dni od 8.00 do
16.00. Sucasne Objednavatel nahlasi poruchu aj na emailovi adresu poskytovatel'a. Ak
pracovnik poskytovatel'a nie je na pracovisku objednavatel'a, nastup na odstranenie zavady sa
musi realizovat’ do 2 hodin.

V pripade poruchy klientského potitata ju urleni ptacovnici objednavatela nahlasujo na
telefonne &islo — 055/30 10101 - poskytovatel'a. Sucasne objednavatel’ nahlasi poruchu aj na
emailova adresu poskytovatela. Ak pracovnik poskytovatel'a nie je na pracovisku
objedn4vatel'a, nastup na odstranenie zavady sa musi realizovat do 2 hodin.

V pripade poZiadavky na servisny zasah na klientskom potitaci, alebo periférii ju wideni
pracovnici objednévatela nahlasuji na emailovil adresu poskytovatela. Ak pracovnik
poskytovatel'a nie je na pracovisku objednévatela, nastup na odstranenie zdvady sa musi
realizovat’ do 2 hodin.

Ostatné ¢innosti, ktoré su predmetomn zavézku poskytovatei'a podia &l. 11 tejto zmluvy, vykend
poskytovatel’ na ziklade poziadavky objednavatela zaslanej e-mailom na adresu poskytovatel'a
uvedent v zahlavi zmluvy, v lehote najneskdr 5 pracovnych dni od obdrZania poZiadavky
objednavatela, ak sa objednévatel s poskytovatefom nedohodne inak.

IVv.
Miesto vykonania a odovzdania diela

Miestom vykonavania diela st prevadzkové priestory objednavatel'a, v ktorych sa nachadza

jeho poditadova siet. V Specifickych pripadoch je servis mo¥né vykonat pripojenim na PC
pripadne server na diafku.

V.
Spdsob vykondvania diela

. Poskytovatel je povinny vykonat dielo na svoje naklady ana svoje nebezpelenstvo

v dojednanom Case.

2. Pri vykonavani diela postupuje poskytovatel’ samostatne.

[#S)

. Poskytovatel ie povinny upozornit’ objednavatela bez zbytoného odkladu na nevhodnost’

pokynov danych mu objednavatefom na vykonanie diela, ak poskytovatel mohol tito
nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak nevhodné pokyny prekaZaji
v riadnom vykonévani diela, je poskytovatel povinny jeho vykondvanie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby zmeny pokynov objednavatela alebo pisomného ozndmenia, Ze
ohiednjvatel' {rva na vykondvan diela s pouZitim odovzdanych veci a danych pokynov.




. Ak poskytovatel zisti pri vykonavani diela skryté prekazky tykajice sa veci, na ktorej sa mé
vykonat' oprava alebo Uprava, alebo miesta, kde sa ma dielo vykonat, a tieto prekazky
znemoZiiuju vykonanie diela dohodnutym spdsobom, je poskytovatel povinny oznamit to bez
zbytoéného odkiadu objednavateiovi a navrhndi’ mu zmenu dieia. Do dosiahnuiia dohody
o zmene diela je poskytovatel’ opravneny vykonavanie diela prerusit’.

r *
Piava a povinnosti zmiuvaych strdn

1. Objedndvatel’ nahlasuje poskytovatelovi vady a poruchy na poéitaovej sieti bezodkladne po

ich zisteni.

. Objedndvatel' ie oprdvneny priebeZne kontrolovat’ vvkondvanie diela a poskytovatel’ sa

zaviizuje mu futo kontrolu umozZnit’,

3. Ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel’ vykondva dielo v rozpore so svojimi povinnost'ami, je
objedndvatel’ opravneny doZadovat’ sa toho, aby poskytovatel odstranil vady vzniknuté vadnym
vykonavanim a dielo vykondval riadnym spdsobom.

4. Poskytovatel je povinny monitorovat’ chod spravovanej siete a raz mesa&ne vyhotovit' Protokol
o prevadzke. V protokole budi uvedené vietky Cinnosti, ktoré pracovnik poskytovatela
uskutoénil na sieti. Tento protokol bude sluZit’ ako podklad pre fakturaciu.

5. Poskytovatel' poskytuje zaruky na vietky vykonavané &innosti v suvislosti s chodom IT
infradtruktiry, ich opakované nedodrZanie je ddvodom na odstiipenie objednavatela od zmluvy.

6. Zmluvné strany sa zavizujli vzidjomne sa véas pisomne alebo elektronicky, na adresu uvedenii
v zahlavi tejto zmluvy, informovat o vietkych podstatnych skutognostiach tykajicich sa
vykonu prav a plnenia povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy, a to najm# o skutoénostiach
vyslovne uvedenych v tejto zmluve, o zmene sidla, zmene faktura¢nej adresy objednéavatela,
Zmeny e- mailovej adresy, zmene Cisla G¢tu poskytovatel'a a pod.

7. Zmluvné strany sa zaviizuji zachovévat’ mléanlivost’ o vietkych skuto€nostiach, o ktorych sa
dozvedeli pri vykone prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmiuvy. V pripade poruSenia tohto
zavizku zodpoveda strana, ktora zavézok poruSila, druhej zmluvne] strane za pripadne
vzniknuty Skodu.
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il.
Cena za dielo

1. Cena diela je dojednand dohodou zmluvnych stran vo vytke 185,00 EUR /slovom
jednostoosemdesiatpit’ EUR/ bez DPH mesaéne. Této cena je splatnd na zéklade faktiry
poskytovaicla, vystavencj vidy za cbdobie kalenddrneho mesiaca pozadu, s lehoton splatnosti
14 dni odo diia jej vystavenia.

2. Cena diela uvedena v bode 1. tohto ¢lanku nezahfita naklady na opravy a tidrzbu poéitatového
zariadenia v suvislosti s vymenou ¢&i odstrafiovanim portich hardwaru. Tieto naklady aétuje
poskytovatel’ objednavatel'ovi samostatne na zaklade cenovej kalkulécie poskytovatel'a, platnej
v ¢age vvkonania fikonu.

3. Zmena dohodnutej ceny za dielo je mozna len na zdklade pisomnej dohody oboch zmluvnych
stran - dodatku k tejto zmluve.

4. Objednavate! splni svoj z&dviizok zaplatit’ cenu diela na zéklade faktary poskytovatel'om, ditom
pripisania fakturovanej sumy na Géet poskytovatela.
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V pripade omeskania objednavatel'a so zaplatenim faktiry poskytovatela, je objednavatel
povinny zaplatit' poskytovatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej ceny diela
7za kazdy deii omeZkania.

VIIL
Zanik zmluvy

Této zmluva je uzavretd na dobu neurcitd od 01.11.2022
Tato zmluva zaniké dohodou zmluvnych stran ku ditu uvedenému v dohode zmluvnych stran,
alebo vypovedou.

. Vypovedat zmluvu je opravneny objednévatel i poskytovatelom a to aj bez uvedenia dovodu.

Vypovedna doba je jednomesatnd azaCina plynit prvym dffom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel’ je opravneny od zmluvy odstipit, ak je objednavatel' v omeskani so zaplatenim
fakturovanej sumy ceny diela po dobu dlhdiu ako 30 dni po lehote splatnosti faktary.
Objednavatel je oprdvneny od zmluvy odstupit’ v pripade, 2e poskytovatel zavainym
spdsobom porudi povinnosti vyplyvajice prenho z tejto zmiuvy alebo pravaych predpisov.

. Odstupenie od zmluvy podla bodu 4 tohto ¢lanku, mus{ mat’ pisomné formu a u¢innost

nadobiida ditom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane.
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Zavereiné ustanovenia

. Tdto zmluvu je moZné menit a dopifat’ pisomnymi dodatkami podpisanymi zAstupcami

zmluvnych stran.

V pripade, Zc niektoré ustancvenia tejte zmluvy sa stami nevykonatel'nymi alebo netdinnymi,
alebo v pripade, ak tato zmluva obsahuje medzery, nie je tym dotknuté platnost’ ostivajicich
ustanoveni. Na mieste netidinného alebo nevykonatel'ného ustanovenia plati ako doj ednané také
ustanovenie, ktoré najviac zodpovedd zmyslu a Gcelu netfinného ustanovenia. V pripade
medzier plati ako dojednané ustanovenie také ustanovenie, ktoré zodpoveda tomu, &o by bolo
nodPa zmyshi a figelu tejto zmluvy dojednané, keby na to zmluvné strany pamditali.

Zmluvné strany vyhlasuj, Ze st sposobilé tito zmluva uzatvorit, obozndmili sa dokladne s jej
textom, tomuto porozumeli, &o potvrdzujl svojimi vlastnoruénymi podpismi.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZdé ma platnost’ originalu.
Kazda zo zmluvnych stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

NeoddelitePnou satastou tejto zmiuvy je Priloha & 1 - $pecifikicia rozsahu Cinnosti
poskytovatela.

X.
Ochrana osobnych ddajov

. Osobné udaje dotknutych osdb, ktoré si sucastou tejto Zmluvy su spraciivané na vopred

vymedzeny udel v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob

pti spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto adajov a zdkona NR SR &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov.




Podpisom tejto Zmluvy, zmluvné strana prehlasuje, Ze bola oboznimena s informaciami podl'a
&lanku 13 Nariadenia Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b

pri spractivani osobnych Gdajov.

V Kosiciach dfia “gz‘cf'q-wzgr{{/ V Kodiciach dita -467{{%01 2./
Objedﬁé\’ate}’ e e et e
Centrum volného asu
Strojarenska 3
| 040 01 Kosice |

Centrum voI'ného asu, Strojarenskd 3, KoSice
Mgr. Viera Hamfikova
Riaditelka CVC

Ing. Igor Koua, »'hD.
konatel spoloénosti



PRILOHA &, 1
K ZMLUVE O SERVISE POCITACOVEI SIETE

Poskytovatel’: ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom v Kosiciach, Cérskeho 10, 040 01
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK 202004597
zap. v obch. registri Okresného sudu Kogice 1, odd. Sro, vi.& 10988/V
za ktorého kon4: Ing. Igor Kolla — konatel
e-mailova adresa: b2bservisiantik sk
udet vedeny:

FX02 Vran  smrmolrertmarntalPlf
faaIs) 1€i ,POSKYIoVals

a

Objednavatel’: Centrum voPného &asu Strojarensks 3, Kojice
so sidlom v Xodiciach, Strojdrenska 3, 040 01
1CO: 00 520 969, DIC: 2020752767
za ktoré kona: Mgr. Viera Hamfikovi - Riaditel’ka cvC
e-mailova adresa: vierw hamrikovaiorem.sk
telefén: 055/6223820, 0911488802

/d’alej len ,,objednévatel™/

Clanok I
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych sluzbdch, ktoré poskytovatel’ pre
ohiedngvatel’a poskytme naimi, nie viak v¥lulne:

- sprava softwaru na pocitatovych staniciach

- sprava uZivatel'skych pracovnych stanic

- in§talécia softwaru, aktualizacii a upgrade softvéru

- kontrola serverov a infra¥truktiry siete

- zabezpedenie bezporuchového chodu aplikatného SW

- rieSenie servisnych pofiadaviek — oprava, resp. zabezpelenie opravy zariadeni siete (SW
a HW)

- rieSenie konzultaéngch poziadaviek stivisiacich s prevadzkou a modemizaciou siete

- dodavka hardvéru a softvéru




Predplatené hodiny {0,25h tarifikacia) 8 hodin

Monitoring {online monitoring PC,

serverov, NAS, Routrov a switchov) | Ane |
Hotline (8/5) Ano
Podpora na dialku / tel. podpora uiivatefom Ano
Servisny zasah (8/5) do: 2 hodin
Sprava PC, tlagiarni, NAS, Routrov Ano

Sprava SMViB siet. prvkov (Routre, firewaity,

1.2/L3 manaZovatemé switche, NAS) Ano

Sprava serverov {aktualizacie, active

directory, DHCP, DNS, GPO) Ano

Spréva zélohovania Gdajov - NAS, CLOUD (ak
ju zakazniik ma) Ano

Dohlad siete {dostupnost, zabezpedenie,

monitorovanie Utokov) Ano
OkamzZité zapoZi¢anie sief. prvkov v pripade

poruchy (Router, Switch) Ano
Antivirusova ochrana Ano
Obmedzenie poltu PC do 20 PC / 2x server
Zlava z aktualne] cennikovej ceny pri préci

nad rémec paugalu {0,5h tarifikdcia) 30%
Mesaény pauial sprivy siete 185,00 € / mesalne

..................

Objednavatel’

l Centrum velného £asu ]

i Strojdrencks 3 ¢

040 01 Kosice
.................. TEVTETETTeTseeed . .

. Centrum vol'ného fasu, Strojarenské 3, KoSice
Ing. Igor Kolla, PhD. Mgr. Viera Hamfikova
konatel spolo€nosti Riaditel’ka CVC




