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Obchodné podmienky V$eobecnej Giverovej banky, a.s., pre akceptaciu pla-
tobnych kariet s logom Mastercard, VISA a JCB International

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky Vieobecnej Uverovej banky, a. s.,
pre akceptaciu platobnych kariet s logom Mastercard, VISA
a JCB International (dalej aj ,, Obchodné podmienky” alebo
»Podmienky”) upravuja vztahy medzi Vieobecnou tvero-
vou banka, a. s., so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratisla-
va 25, 1CO: 31 320 155, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B,
elektronicka adresa: www.vub.sk, a ob-
chodnikom v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy o akceptécii
platobnych kariet, ktorej ¢ast obsahu je uréena aj odkazom
na Obchodné podmienky, alebo uplatriovanim prav a plne-
nim povinnostf vyplyvajlcich zo Zmluvy o akceptécii platob-
nych kariet. Obchodné podmienky tvoria neoddelite/nd su-
¢ast Zmluvy o akceptacii platobnych kariet, pokial v Zmluve
o akceptacii platobnych kariet nie je uvedené inak. V pripa-
de rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy o akceptacii pla-
tobnych kariet a Obchodnych podmienok maju prednost
ustanovenia dokumentov v poradi uvedenom v tejto vete,

2. VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zaciatocnym pisme-
nom maju v Obchodnych podmienkach, v Zmluve o akcep-
tadii platobnych kariet alebo v inych dokumentoch, na ktoré
Obchodné podmienky odkazuji, vyznam uvedeny v tomto
¢lanku, pokial nie je v Obchodnych podmienkach, v Zmluve
o akceptacii platobnych kariet alebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

Akceptacia platobnej karty je proces prijimania Platobnej
karty v Predajnom mieste Obchodnika za Ucelom Ghrady
za tovar alebo poskytnutt sluzbu,

Aplikacia platobnej karty je pocitacovy softvér alebo jeho
ekvivalent vlozeny do Zariadenia, ktory umoziiuje iniciova-
nie Transakcii a ktory Drzitelovi platobnej karty poskytuje
moznost zadavat platobné prikazy.

Aplikacia platobného terminalu v mobilnom zariadeni
je mohilna softvérova aplikacia poskytovana Banke a spra-
vovana pre Banku Poskytovatelom softvérovej aplikacie,
ktord po naindtalovani v Mobilnom zariadeni Obchodnika
umoziiuje akceptaciu Bezkontaktnej platobnej karty pouZi-
tim Mobilného zariadenia Obchodnika. Aplikacia platobné-
ho terminalu v mobilnom zariadeni je dostupna v oficidlnom

elektronickom obchode pre Android zariadenia a pozostava
z dvoch mobilnych softvérovych aplikacii: VUB POS a VUB
POS Terminal.

Asociacia je medzindrodnd spolocnost, najma VISA, Mas-
tercard, JCB International, ktora je oprévnend vydavat fi-
nanénym intituciam licenciu na vydavanie a Akceptaciu
platobnych kariet a na spracovanie Transakcif realizovanych
Platobnymi kartami. '

Autorizacia je proces overenia Udajov o Platobnej karte
a Transakcii realizovanej Platobnou kartou v Autorizanom
centre banky, ktora Platobnu kartu vydala a ktorého vy-
sledkom je povolenie alebo zamietnutie Transakcie. Ak je
Transakcia povolend, Autorizatné centrum prideli Transakcii
Autorizaény kod.

Autorizaéné centrum je miesto, v ktorom sa realizuje
Autorizicia.

Autorizaény kéd je unikatna kombinacia isel a pismen,
ktora slizi na potvrdenie sthlasu s realizaciou Transakcie.
V pripade Transakcii realizovanych Bezkontaktnou platob-
nou kartou je Autoriza¢ny kod prideleny iba v pripade, ak
ma Obchodnik povinnost vyziadat si Autorizaciu.

Banka je Vieobecna Uverové banka, a. s., so sidlom Mlyn-
ské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisand
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 341/B.

Bankovy pracovny den je defi, v ktorom vykonava Banka
svoju Cinnost ako poskytovatel platobnych sluZieb platite-
la alebo poskytovatel platobnych sluzieb Priiemcovi platby,
pri¢om tento def nie je diom pracovného volna alebo pra-
covného pokoja.

Bezkontaktna platobna karta je Platobna karta s bezkon-
taktnou technolégiou ozna¢ovanou ako PayPass od spolo¢-
nosti Mastercard alebo PayWave od spolo¢nosti VISA, ktoré
umozriuje realizovat Bezkontaktné transakcie priloZzenim
Bezkontaktnej platobnej karty k Zariadeniu podporujacemu
bezkontaktnl technoldgiu. Bezkontaktna platobna karta
moze byt na réznych nosi¢och, napr. zabudovana v mobil-
nom teleféne s technolégiou NFC, vo forme nélepky, hodi-
niek, naramku a pod.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskutocnena pri-
loZzenim Bezkontaktnej platobnej karty k bezkontaktnému
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snimacu Zariadenia, ktory méze byt zabudovany priamo
v Zariadeni alebo je pripojeny k Zariadeniu.

Bezpecnostné prvky si nastroje jedineéne pridelené po-
uzivatelovi sluzby Nonstop banking, ktoré slUZia na jeho
Autentifikaciu a Autorizaciu (pojmy majd vyznam im uréeny
podla Vieobecnych obchodnych podmienok VUB, a.s., pre
depozitné produkty) pri vyuzivani Sluzieb Nonstop banking.

CAV2 je trojmiestne kontrolné Cislo uvedené na podpiso-
vom paneli na zadnej strane Platobnej karty s logom JCB
International za poslednymi 4 ¢islicami &isla Platobnej karty,
ktoré sa vyuziva pri Autorizécii Transakcif realizovanych pro-
strednictvom internetu a MO/TO transakcif.

Cennik VUB, a. s., je dokument, v ktorom s uvedené
poplatky a odplaty za sluzby poskytované Bankou vratane
uvedenia prikladov. Cennik VUB, a. s., je k dispozicii na We-
bovom sidle a na Obchodnych miestach vo forme a obsa-
hu, v akom bol naposledy Zverejneny alebo inak oznameny.

CVC2 (Card Verification Code) je bezpe¢nostny kéd, trojéis-
lie predtlacené vedla podpisového panelu na zadnej strane
Platobnej karty s logom Mastercard, ktory sa vyuZiva pri Au-
torizacii Transakcif realizovanych prostrednictvom internetu
a MO/TO transakcif. v

CVV2 (Card Verification Value) je bezpefnostny kad, troj-
¢islie predtlaené vedla podpisového panelu na zadnej stra-
ne Platobnej karty s logom VISA, ktory sa vyuZiva pri Au-
torizacii Transakcii realizovanych prostrednictvom internetu
a MO/TO transakcii.

Cipova platobna karta je kazda Platobna karta s elektro-
nickym &ipom na prednej strane, s logom banky a logom
Asociacie.

Debetna karta je Kategdria platobnej karty, platobny
prostriedok, ktorym sa na Uzemfi Slovenskej republiky ale-
bo v zahrani¢i vykonavaji bezhotovostné (Uhrady za tovar
a sluzby u Obchodnika, dobijanie predplatnych kariet mo-
bilnych operatorov prostrednictvom bankomatu) a hoto-
vostné platobné operacie (vyber hotovosti z bankomatu,
v banke alebo v zmendrni) na tarchu alebo v prospech Gétu,
ku ktorému je Platobnd karta vydana. Karty si vydavané
ako embosované a neembosované,

DMS transakcia je Transakcia s automatickou oddialenou
Uhradou zo strany Drzitela platobnej karty po povoleni Au-
torizacie na U¢et Obchodnika na zéklade pokynu zo strany
Obchodnika. DMS transakciu je mozné realizovat iba pri
Sluzbe eCard a Sluzbe PayByLink.

Déverné informacie su vietky informéacie verejne nepri-
stupné, ktoré Banka oznali ako déverné alebo s ktorymi
sa ma nakladat vzhladom na ich povahu ako s dévernymi
a tato skutocnost je zndma Obchodnikovi pri poskytnuti
tychto informécii, alebo akékolvek informécie, z ktorych
obsahu je zrejmé akejkolvek osobe, Ze st ddéverné. Do-
verné informacie su akékolvek technické, obchodné alebo
komerené informaécie, plany, nacrty, 3pecifikacie, modely,
vzorky, pocitaCové programy, softvér, data alebo doku-
mentécia v akejkolvek podobe, & uz zachytené hmotne,
alebo Ustne poskytnuté, ako aj informéacie prijaté od inej
osoby, ako je Banka, pokial je tato osoba zaviazana s nimi

nakladat ako s dévernymi.

Drzitel platobnej karty je osoba opravnend pouzivat Pla-
tobnU kartu, ktorej meno a priezvisko moéze byt uvedené
ha prednej strane Platobnej karty a ktorej podpis je uvedeny
na zadnej strane Platobnej karty. Drzitel platobnej karty je
zarovenl Zakaznikom Obchodnika.

EHP je Eurdpsky hospodérsky priestor.

EHP krajiny si Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dan-
sko, Estonsko, Finsko, Franclzsko, Grécko, Holandsko,
Chorvatsko, [rsko, Island, Lichtenitajnsko, Litva, Lotyssko,
Luxembursko, Malta, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Spojené kralovstvo Velkej
Britanie a Severného [rska.

Elektronické peniaze s periaznou hodnotou uchovava-
nou elektronicky vratane magnetického zdznamu, ktoré
predstavuji periazny zavazok vydavatela elektronickych
pefiazi vzniknuty pri prijatf finan¢nych prostriedkov na Uce-
ly vykonavania platobnych operécil a ktoré su na zaklade
zmluvy prijimané aj u inej osoby ako u vydavatela elektro-
nickych penazi.

Embosované Gdaje su Udaje vyznacené na Platobnej kar-
te reliéfnym pfsmom.

EU krajiny st nasledovné 3taty, ostrovy a Gzemia — Bel-
gicko, Bulharsko, Cesko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Fin-
sko, Franclzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, [rsko,
Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemeckao,
Polsko, Portugalsko, Rakulsko, Rumunsko, Slovensko, Slo-
vinsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Kanarske ostrovy,
Ceuta, Melilla, Madeira, Azory, Alandské ostrovy, Gibral-
tar, Mayotte, Martinik, Guadalupe, Franclzska Guyana,
Reunién a Saint-Martin,

Firemna karta je Kategoria platobnej karty vydana podni-
kom alebo subjektom verejného sektora, alebo samostatne
zdrobkovo &innym fyzickym osobam, ktorej pouZitie sa ob-
medzuje na sluzobné vydavky, pricom Transakcie uskutod-
nené takouto Platobnou kartou sa zG¢tuju priamo na tar-
chu GCtu, ku ktorému je Firemnd karta vydana. Na ucely
tychto Podmienok sa pod Firemnou kartou rozumie aj pla-
tobna karta vydana v rdmci programu Mastercard Wholesa-
le Travel Program (napr. virtualne platobné karty Booking).

GDPR - NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takych-
to Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné
nariadenie o ochrane Udajov).

Informacie su informacie o Transakcii, ktoré Banka v zmys-
le Nariadenia poskytne Obchodnikovi vo vypise. Su to:

a) referencia umoziiujica Obchodnikovi identifikovat
Transakciu (t. j. maskované &islo Platobnej karty),

b) suma Transakcie uvedena v mene, v ktorej bola pripi-
sana na platobny U¢et Obchodnika,

¢) suma akychkolvek poplatkov za Transakciu, pricom
Provizia a vyska Medzibankového poplatku si uvede-
né samostatne.



Informaécie budd vo vypise uvedené pre kazdu Transakciu
samostatne.

Jednotna provizia alebo Zlacena provizia je provizia
spolo¢ne stanovend pre dant Znacku Platobnej karty, resp.
viaceré Znacky Platobnej karty akceptované Obchodnikom
v zmysle Zmiuvy, Jednotnd provizia je stanovena ako va-
Zené priemerna provizia pre danu Znacku Platobnej karty,
resp. vazena provizia pre viaceré Znacky Platobnej karty ak-
ceptované Obchodnikom v zmysle Zmluvy.

Kartova schéma je jednotny sUbor pravidiel, postupov,
mandatov, noriem a/alebo vykonavacich usmerneni na vy-
konavanie Transakcii, ktory je oddeleny od akejkolvek in-
frastruktlry alebo platobného systému zabezpecujucich
jeho fungovanie a ktory zahffha akykolvek osobitny roz-
hodovaci organ, organizaciu alebo subjekt zodpovedny
za fungovanie tejto schémy. Na Gcely Podmienok ma kazda
Asocidcia vlastni Kartovl schému.

Kategdria platobnej karty je Debetnd karta, Kreditnd
karta, Firemna karta a Predplatena karta.

Kreditna karta je Kategdria platobnej karty, platobny pro-
striedok, prostrednictvom ktorého DrZitel platobnej karty
vykonava bezhotovostné (Uhrady za tovar a sluzby u Ob-
chodnika, dobijanie predplatnych kariet mobilnych opera-
torov prostrednictvom bankomatu) a hotovostné platobné
operacie (vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo
v zmenarni) na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahra-
ni¢i na farchu kartového G¢tu, ku ktorému bola Kreditna
karta vydana.

Licencia je obmedzena, nevyhradnd, neprenosna a odvola-
telna licencia na intalovanie a pouZivanie Aplikacie platob-
ného termindlu v mobilnom zariadeni, ktor( Banka udeluje
Obchodnikovi na zaklade vyjadrenia sthlasu Obchodnika
s podmienkami udelenia Licencie v ramci Procesu aktivacie
Platobného terminalu v mobilnom zariadeni.

Medzibankovy poplatok alebo Interchange fee je po-
platok, ktory sa priamo alebo nepriamo (t. j. prostrednic-
tvom tretieho subjektu) uhradza za kazdu Transakciu medzi
Vydavatelom a Prijimatelom, ktori sa zGcastfiuji na Tran-
sakcii. Jeho vyska je uvedena v Prilohe €. 1 k Zmluve.

Medzisacet je operacia na Zariadeni, ktord umozhiuje zis-
tenie celkového stavu Transakcii zrealizovanych od posled-
nej Uzavierky. Po vykonani Medzisu¢tu sa pocitadld Tran-
sakcil na Zariaden( nenulujd.

Mobilné zariadenie — najma mobilny telefén alebo tablet
s operacnym systémom Android vo verzii 8 a vy33ej s pri-
pojenim na internet prostrednictvom mobilného interne-
tu alebo zabezpecene] wifi siete (chranenej heslom) a NFC
funkciou.

Nariadenie je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch
za platobné transakcie viazané na kartu. Nariadenie sa
uplatfiuje vo vztahu k EU krajindm a EHP krajinam.

Navod na obsluhu platobného terminalu je uZivatelska
prirucka Servisnej spolo¢nosti, v ktorej sU stanovené po-
stupy a pravidld tykajuce sa Akceptacie platobnych kariet

a obsluhy Zariadenia.

Navod na obsluhu platobného terminalu v mobilnom
zariadeni je uZivatelska priru¢ka dostupna na Webovom
sidle, v ktorej s stanovené postupy, pravidld a funkciona-
lity tykajice sa obsluhy Platobného terminalu v mobilnom
zariadent,

NFC je funkcia Mobilného zariadenia, ktord podporuje
technoldgiu NFC (Near Field Communication), umozZiujuca
bezdrétovy prenos dat medzi Mobilnym zariadenim a inym
zariadenim na kratku vzdialenost.

Obchodné miesto je priestor pobocky Banky, pripadne
aj iny administrativny priestor, v ktorom spravidla docha-
dza k vykonavaniu obchodov a poskytovaniu sluzieb medzi
Bankou a jej klientmi.

Obchodné podmienky alebo Podmienky si Obchod-
né podmienky V3eobecne] Uverovej banky, a. s., pre ak-
ceptaciu platobnych kariet s logom Mastercard, VISA
a JCB International.

Obchodnik je subjekt (pravnické osoba alebo fyzicka oso-
ba podnikatel), ktory poskytuje tovary a sluzby Zakaznikom
a ktory méa s Bankou uzatvorend Zmluvu,

Objednavka je Ziadost DrZitela platobnej karty o kapu
a dorucenie tovarov a sluzieb poskytovanych Obchodni-
kom v Predajnom mieste a zavazok Drzitela platobnej karty
uhradit celkovil sumu za predmetné tovary a sluzby.

Opakovana platobna transakcia alebo Recurring
transakcia je opakujica sa Transakcia dohodnutd medzi
Obchodnikom a Drzitefom platobnej karty realizovana
tou istou Platobnou kartou Drzitefa platobnej karty u Ob-
chodnika na periodickej baze (mesa¢ne, Stvrtro¢ne, rocne
a pod.) bez udania 3pecifického dadtumu ukoncenia. Kazda
takéto Transakcia méze byt ur¢end na variabilnd alebo fixna
sumu. Opakovana platobna transakcia je obvykle realizova-
na pre nasledovné MCC kédy (4814 telekomunikaény ser-
vis/4816 PC siet/4899 kable, satelity, poplatky za TV a ra-
dio/4900 platby za elektrinu, vodu, plyn, vykurovanie/5192
knihy, periodika, noviny/6300 poistenie). Opakovana pla-
tobna transakcia sa realizuje prostrednictvom Sluzby eCard
a Sluzby PayByLink.

Ostatné poplatky su vietky poplatky (s vynimkou Provizie)
uvedené v Zmluve alebo v Cenniku VUB, a. s., ktoré je Ob-
chodnik povinny Banke uhradit.

PCI-DSS $tandard je bezpe¢nostny $tandard Payment Card
Industry - Data Security Standard, definovany Asociaciami
{(dostupny na https://mww.pcisecuritystandards.org/ — ori-
gindlny text alebo www.pcistandard.cz — Cesky preklad),
upravujlci aspekty datovej bezpecnosti. Je ureny pre sub-
jekty, ktoré spracovavaju, prendsaju alebo uchovavaju data
o Drziteloch platobnych kariet a Transakciach, teda aj pre
Obchodnika, ktory vykondva Akceptaciu platobnej karty.
Jeho cielom je zamedzit Uniku a zneuzitiu dat o Drziteloch
platobnych kariet a podvodom vykonavanym prostrednic-
tvom Platobnych kariet. Ustanovenia PCI-DSS $tandardu su
pre Obchodnika zavazné.

PIN kéd (osobné identifikacné Cislo) je Ciselny udaj,



prostrednictvom ktorého Drzitel platobnej karty udeluje sd-
hlas s vykonanim Transakcie v pripade, Ze je Uhrada za tovar
alebo sluzbu realizovana prostrednictvom Platobnej karty.

Platobna karta je platobny prostriedok s logom Vydavate-
fa a Asociacie, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju bez-
hotovostné a hotovostné platobné operdcie. Za Platobnd
kartu s na Ucely Sluzby eCard a Sluzby PayBylink povazo-
vané gj vidite/né Udaje z Platobnej karty, hlavne viak meno
a priezvisko Drzitela platobnej karty, Cislo Platobnej karty,
datum platnosti Platobnej karty, CVW2/CVC2/CAV2, pri-
padne dalsie Udaje. Platobnou kartou je Debetna karta,
Kreditna karta, Firemna karta a Predplatend karta.

Platobny doklad alebo Potvrdenka je doklad o Uhrade
realizovanej Drzitelom platobnej karty prostrednictvom
Platobnej karty za Obchodnikom poskytnuty tovar alebo
sluzbu z Platobného termindlu, ktory je Obchodnik povinny
odovzdat Drzitelovi platobnej karty. Potvrdenka chsahuje
Udaje Obchodnika a Udaje o Platobnej karte, ako aj prislus-
nd sumu Transakcie. Platobny doklad je pre DrZitela platob-
nej karty oficidlnym potvrdenim o uskuto¢nenej Transakcii,
pricom Obchodnik fiou potvrdzuje riadne dodanie tovaru
a/alebo sluzby Drzitelovi platobnej karty. V pripade Platob-
ného terminalu v mobilnom zariadeni je Platobny doklad
odovzdany v elektronickej podobe e-mailom na adresu Ob-
chodnika uvedend v Zmluve a DrZitelovi platobnej karty
e-mailom, sms notifikaciou, QR kédom alebo prostrednic-
tvom aplikécii Viber alebo WhatsApp.

Platobny terminal (EFT POS) alebo Zariadenie je elek-
tronické zariadenie (vratane prislusenstva a softvérového
vybavenia) umiestnené v Predajnom mieste umoZriujlce re-
alizaciu Transakcii prostrednictvom Platobnej karty na Ghra-
du tovarov a sluZieb. Ak sa v Podmienkach pouziva pojem
Platobny terminal alebo Zariadenie, rozumie sa tym aj Sa-
moobsluzny kiosk a Platobny terminal v mobilnom zariade-
ni, pokial nie je uvedené inak.

Platobny terminal v mobilnom zariadeni je Mobilné za-
riadenie, ktoré umoziuje prijimanie Bezkontakinej platob-
nej karty prostrednictvom Aplikécie platobného terminalu
v mobilnom zariadeni nainstalovanej v tomto Mobilnom
zariadeni. Banka poskytuje Obchodnikovi na zmluvnom
zaklade jedine¢né ID Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni (podla prilohy €. 4 k Zmluve) spolu s jedine¢ne
pridelenymi pristupovymi Gdajmi {podla Prilohy &. 4 k Zmlu-
ve a Welcome letter) pre instalaciu Aplikacie platobného
termindlu v mobilnom zariadeni, ktoré si pouZitelné su-
¢asne wvylucne na jednom Mobilnom zariadeni. PouZitie
tych istych pristupovych Gdajov (podla Prilohy €. 4 k Zmluve
a Welcome letter) jedine¢ne pridelenych k danému ID Pla-
tobného terminélu v mobilnom zariadeni (podla Prilohy ¢.
4 k Zmluve) pre instalaciu Aplikacie platobného terminélu
v mobilnom zariadeni st¢asne vo viacerych Mobilnych za-
riadeniach, ako aj nasledné stcasné pouzivanie viacerych
Mobilnych zariadeni ako Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni s tym istym ID Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni (podfa Prilohy ¢. 4 k Zmluve), nie je pripustné
a povazuje sa za podstatné porusenie tychto Obchodnych
podmienok.

Podvodna transakcia je Transakcia vykonana v Predajnom
mieste falSovanou, pozmenenou alebo inym spdsobom

nezakonne upravenou Platobnou kartou alebo Platobnou
kartou predloZenou inou osobou, ako je Drzitel platobnej
karty.

Pokuta za poskodenie, znicenie, stratu alebo odcu-
dzenie Zariadenia je zmluvna pokuta, ktord sa Obchodnik
zavazuje uhradit Banke podfa platného Cennika VUB, a. s.,
za kazdé jedno Zariadenie, ktoré pocas uZivania alebo ke-
dykolvek po skonceni uzivania az do momentu jeho vrate-
nia Banke, Obchodnik poskodi, zni¢i, strati alebo mu bude
odcudzené.

Poplatok Kartovej schémy je poplatok Uctovany v sivis-
losti s vyuzivanim danej Kartovej schémy. Jeho vyska je uve-
dena v Prilohe ¢. 1 k Zmluve.

Poplatok za expresnt instalaciu Zariadenia je poplatok
za intalaciu Zariadenia do 48 hodin v rdmci Bankovych pra-
covnych dni. Jeho vyska je uvedenad v Prilohe &. 1 k Zmluve.
Poplatok je Obchodnikovi zt¢tovany v posledny pracovny
deri mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola ex-
presnd in3taldcia Zariadenia vykonand. Poplatok za expres-
nu instalaciu Zariadenia patrfi medzi Ostatné poplatky.

Poplatok za nedosiahnutie obratu je poplatok Gctovany
Obchodnikovi v pripade, Ze:

a) ak nedosiahne stanoveny mesacny obrat na jednom
Zariaden( alebo v pripade Sluzby eCard alebo Sluzby
PayBylink,

b) ak nedosiahne priemerny mesacny obrat na jednom
Zariadeni v Predajnom mieste.

Jeho vyska, ako aj stanoveny, resp. priemerny mesacny ob-
rat, si uvedené v Prilohe ¢. 1 k Zmluve. Banka ma pravo
zUctovat uvedeny poplatok do piateho kalendérneho dfia
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k spl-
neniu podmienky pre zU¢tovanie uvedeného mesatného
poplatku. Poplatok za nedosiahnutie obratu patri medzi
Ostatné poplatky.

Poplatok za pripojenie Zariadenia je poplatok za umoz-
nenie komunikacie medzi Zariadenim Obchodnika a Auto-
rizacnym centrom, ktory je Gc¢tovany zvIast za kazdé Zaria-
denie v Predajnom mieste. Jeho vy3ka je uvedend v Prilohe
¢. 1 k Zmiuve. Banka mé pravo zUctovat uvedeny popla-
tok do piateho kalendarneho dna mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom doslo k splneniu podmienky pre zi¢-
tovanie uvedeného mesacného poplatku. Poplatok za pri-
pojenie Zariadenia patri medzi Ostatné poplatky.

Poplatok za reklamaciu (chargeback) je poplatok, kto-
ry ma Banka pravo zUctovat Obchodnikovi za Reklamaciu
Transakcie podanej Drzitelom platobnej karty a uplatneneg;
voci Banke alebo Obchodnikovi, spojenej s prevodom (vra-
tenim) prislusnej financ¢nej sumy DrZitelovi platobnej kar-
ty alebo Banke. Poplatok za reklamaciu (chargeback) patrf
medzi Ostatné poplatky.

Poplatok za spracovanie predstavuje vietky naklady,
ktoré vznikli Banke v suvislosti so spracovanim Transak-
cif, a marza, Banky. Jeho vyska je uvedena v Prilohe &. 1 k
Zmluve. Poplatok za spracovanie méze byt uvedeny v per-
centach ako % zo sumy zrealizovane] Transakcie alebo
v kombiné&cii % zo sumy zrealizovanej Transakcie a fixnej
sumy v EUR za 1 zrealizovanu Transakciu.



Poplatok za transakciu platobnou kartou je poplatok
Uctovany Obchodnikovi za kaZzd( Transakciu realizovand
na Zariaden( alebo prostrednictvom Sluzby eCard alebo
prostrednictvom Sluzby PayBylink, v pripade ktorej bola
Autorizacia Uspesnd. Poplatok za transakciu platobnou kar-
tou patrf medzi Ostatné poplatky.

Poskytovatel je poskytovatel sluZieb, ktory pre Obchod-
nika spracovdva, ukladéa alebo prenéd3a data o Drziteloch
platobnych kariet,

Poskytovatel softvérovej Aplikacie platobného ter-
minalu v mobilnom zariadeni alebo Poskytovatel softvé-
rovej aplikacie je spolo¢nost CircleBlue Pay, s. r. 0., ICO:
09247556 so sidlom Mostecka 273/21, 118 00 Praha, Ces-
ka republika, ktora poskytuje, spravuje a stfasne zabezpe-
¢uje funkenost Aplikacie platobného terminalu v mobilnom
zariadeni, a to na zéaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej
medzi Bankou a Poskytovatelom softvérovej aplikacie.

Predajné miesto je miesto u Obchodnika (vratane inter-
netove] stranky Obchodnika, prostrednictvom ktorej Ob-
chodnik ponuka tovary alebo sluzby), v ktorom méze Dr-
zitel' platobnej karty vykonat Uhradu za poskytnuty tovar
alebo poskytnutu sluzbu prostrednictvom Platobnej karty.
Informéacie o Predajnom mieste Obchodnika sU uvedené
v Prilohe €. 3 k Zmluve.

Predplatena karta je Kategdria platobnej karty, na ktorej
sa uchovavaju Elektronické peniaze.

Predplatena benefitna karta je podkategdriou Predpla-
tenej karty, ktora je elektronickou formou papierovych be-
nefitnych poukazok s logom Asociacie.

Predplatena stravovacia karta je podkategériou Pred-
platenej karty, ktora je elektronickou formou papierovych
stravovacich poukazok s logom Asociacie.

Prijemca platby je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je
zamyslanym prijemcom finanénych prostriedkov, ktoré su
predmetom Transakcie.

Prijimatel je poskytovatel platobnych sluzieb, ktory uza-
tvara zmluvu s Obchodnikom s ciefom akceptovat Platobné
karty a spracovat Transakcie, z ktorych vyplyva prevod fi-
nan¢nych prostriedkov v prospech Obchodnika ako Prijem-
cu platby.

Priru¢ka obchodnika je dokument uréeny pre osoby pove-
rené Obchodnikom na obsluhu Zariadenia nainstalovaného
u Obchodnika, v ktorej sU stanovené pravidla Akceptacie
platobnych kariet. Uvedené sa nevztahuje na Zariadenie,
ktorym je Platobny terminal v mobilnom zariadeni.

Proces aktivacie Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni predstavuje postup na nainstalovanie Aplikacie
platobného terminalu v mobilnom zariadeni. Uspe$né do-
koncenie in3talacie Aplikacie platobného terminalu v mo-
bilnom zariadeni je podmienené najma prijatim podmie-
nok udelenej Licencie a zadanim pristupovych udajov, ktoré
Banka zasiela Obchodnikovi na nim uvedentd e-mailovi
adresu v Zmluve bezodkladne po jej uzatvoreni, a to pros-
trednictvom Welcome Letter.

Provizia je poplatok, ktory je Obchodnik povinny uhradit

Banke v suvislosti s Transakciou realizovanou Platobnou
kartou. Provizia pozostdva z Medzibankového poplatku,
Poplatku Kartovej schémy a Poplatku za spracovanie.

Reklamacia je Obchodnikom alebo Drzitefom platobne;
karty uplatnené pravo zo zodpovednosti za chyby sluzieb
a produktov, resp. nedodanie tovaru/neposkytnutie sluzby
alebo chybné vykonanie Transakcie v stanovenych lehotach.

Risk monitoring je sihrn bezpecnostno-preventivnych
opatreni Banky zameranych na kontrolu Autorizacie Tran-
sakcii realizovanej Obchodnikom s ciefom predist rizikovym
a Podvodnym transakciam.

Sadzba medzibankového vymenného poplatku
v zmysle Nariadenia predstavuje za jednotlivd Transakciu
0,2 % z hodnoty Transakcie realizovanej Debetnou kartou
a/alebo Predplatenou kartou a 0,3 % z hodnoty Transak-
cie realizovanej Kreditnou kartou. Uvedend vyska Sadzby
medzibankového vymenného poplatku sa uplatiuje iba
na Platobné karty vydané Vydavatelom pre Spotrebitefov

v ramci EU krajin a EHP krajin.

Pre:

¢ Predplatené stravovacie karty a Predplatené benefitné
karty vydané Vydavatelom pre Spotrebitelov v ramci EU
krajin a EHP krajin,

¢ Firemné karty,

» Debetné, Kreditné a Predplatené karty vydané
Vydavatelom pre Spotrebitefov mimo EU krajiny a EHP
krajiny

platia aktualne sadzby, ktoré ma Obchodnik k dispozicii

na internetovych strankach Asociacil.

Samoobsluzné zariadenie alebo Kiosk je elektronické
zariadenie, ktoré umozriuje uskutolnovat bezhotovostné
platobné operacie a administrativne operacie prostrednic-
tvom Platobne] karty s magnetickym prazkom alebo ¢i-
pom alebo prostrednictvom Bezkontaktnej platobnej karty
v spojeni s Platobnym termindlom. Kiosk je vo vlastnictve
Obchodnika a za hardvér a sofvér Kiosku je v plnej mie-
re zodpovedny Obchodnik a/alebo Tretia strana poverena
Obchodnikom.

SAQ dotaznik je PCI-DSS Self-Assessment Questionnaire
dotaznik.

Servisna spoloénost je pravnickd alebo fyzicka osoba po-
verend Bankou, ktorad vykonéva instalaciu a servis Zariade-
nia u Obchodnika.

Sluzba eCard (platobné brana dodavana Bankou) je sluzba
umoziiujica Zakaznikom realizaciu Transakcii prostrednic-
tvom internetu za Ucelom Ghrady ceny tovarov a sluZieb.

Sluzba Inbiz je sluZba elektronického bankovnictva po-
skytovand Obchodnikovi Bankou na zaklade samostatne;
zmluvy k Sluzbe Inbiz,

Sluzba Manualneho zadavania je doplnkova sluzba
Platobného terminélu, s vynimkou Platobného termindlu
v mobilnom zariadeni (poskytovana Bankou Obchodnikovi
na zaklade osobitnej Ziadosti Obchodnika), ktora umoziu-
je manuéine zadavanie/typovanie Udajov z Platobnej karty
do Platobného terminalu za G¢elom vykonania Transakcie.



Sluzby Nonstop banking su sluzby elektronického ban-
kovnictva poskytované na zaklade zmluvy o vyuZivani slu-
Zieb Nonstop banking v zmysle V3eobecnych obchodnych
podmienok VUB, a.s., pre depozitné produkty.

Sluzba PayByLink je sluzba umoZzfiujlca Zékaznikom rea-
liz&ciu Transakcif prostrednictvom internetu s pouzitim jedi-
ne¢ného internetového linku (URL adresy) vygenerovaného
Obchodnikom prostrednictvom webového portalu Banky
a zaslaného Zékaznikovi od Obchodnika za G¢elom thrady
ceny tovarov a sluzieb.

Sluzba POSMan Suite je sluzba umoZiujica Obchodni-
kovi pristupovat cez webovy portal (ozndmeny Obchodni-
kovi Bankou) k reportom o Transakcidch a elektronickym
Potvrdenkam s vynimkou Transakcii a Potvrdeniek z platob-
nych operdcii realizovanych prostrednictvom Platobného
terminalu v mobilnom zariadeni Obchodnika. Sluzba PO-
SMan Suite je spoplatfiovana v zmysle Cennika VUB, a. s.
Banka spristupni Sluzbu POSMan Suite vylu¢ne na Zaria-
deniach vybranych Obchodnikov, pri¢om tieto Zariadenia
musia splfiat Bankou stanovené technické parametre, ktoré
umoziuju vyuzivanie Sluzby POSMan Suite,

Sluzba PREDAUTORIZACIA/DOKONCENIE PREDAU-
TORIZACIE je doplnkova sluzba Platobného terminalu,
s vynimkou Platobného terminalu v mobilnom zariadeni
{poskytovand Bankou Obchodnikovi na zdklade osobitnej
Ziadosti Obchodnika), ktord umoziuje docasnl rezervaciu
pefiaznych prostriedkov na Platobnej karte DrZitela pla-
tobnej karty prostrednictvom Transakcie typu PREDAUTO-
RIZACIA. Po uskutocneni Transakcie typu DOKONCENIE
PREDAUTORIZACIE bud rezervované pefiazné prostriedky
zOcCtované z uctu, ku ktorému je Platobnd karta vydana.

Sluzba zasielania vypisov je sluzba poskytovana Bankou
Obchodnikovi formou zasielania elektronickych vypisov
prostrednictvom e-mailu alebo ich spristupnenim prostred-
nictvom Sluzby Inbiz obsahujicich zoznam vykonanych
Transakcif, zu¢tovanej Provizie, Ostatnych poplatkov a zliav
vo vztahu k Zariadeniu/Sluzbe eCard/Sluzbe PayByLink.
Frekvencia zasielania vypisov, podoba a forma vypisov,
ako aj forma zabezpetenia vypisov st uvedené v Prilohe
¢. 2 k Zmluve. Sluzba zasielania vypisov je spoplatfiovana
v zmysle Cennika VUB, a. s.

SMS transakcia je Transakcia s automatickou Uhradou
zo strany Drzitefa platobnej karty po povoleni Autorizéacie
na U¢et Obchodnika. SMS transakciu je mozné realizovat
iba v pripade Sluzby eCard a Sluzby PayByLink.

Spatna uhrada je prevod finanénych prostriedkov z U¢tu
Obchodnika na Gcet Drzitela platobnej karty na zaklade Dr-
zitelom platobnej karty uplatnenej Reklaméacie Transakcie
uskuto¢nenej Platobnou kartou.

Spoloéné umiestiovanie alebo co-badging je uvadzanie
dvoch alebo viacerych Znaciek Platobnej karty alebo Apli-
kacii tej istej Znacky Platobnej karty na tej istej Platobnej
karte.

Spor je akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo
Zmluvy alebo v stvislosti s fiou vratane vietkych otazok ty-
kajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukonéenia.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri poskytovani tovarov
a sluzieb zo strany Obchodnika kona na iné Gcely, nez je jej
obchodn4, podnikatelska alebo profesijna ¢innost.

Transakcia je bezhotovostna platobné operacia vykonana
prostrednictvom Platobnej karty v Predajnom mieste ako
forma Uhrady zo strany Drzitela platobnej karty za tovary
a sluzby poskytované Obchodnikom.

Transakcia s debetnou kartou je Transakcia viazana
na Debetnt kartu vratane Transakcie s Predplatenou kar-
tou, ktora nie je Transakciou s kreditnou kartou. Transakcie
s Predplatenou kartou bud( ztctované spolo¢ne s Transak-
ciami s debetnou kartou a Informéacie vo vypise budl uve-
dené spolocne s Transakciami s debetnou kartou.

Transakcia s kreditnou kartou je Transakcia viazana
na Kreditnu kartu, v pripade ktorej je suma Transakcie zG¢-
tovand v plnej vyike alebo Ciastocne k vopred dohodnuté-
mu konkrétnemu datumu kalendarneho mesiaca na tarchu
Drzitela platobnej karty, ktorému Banka poskytla Gverovy
ramec v sulade s vopred dohodnutym Gverovym ramcom,
a to s Urokom alebo bez droku.

Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE je
Transakcia na Zariadeni, ktord zabezpeci zuctovanie Tran-
sakcie typu PREDAUTORIZACIA a jej ukoncenie. Drzitelovi
platobnej karty sa zuc¢tuje z Gctu, ku ktorému bola Platobna
karta vydand, suma zodpovedajlca vyske penaznych pros-
triedkov zadana v Transakcii. Transakciu typu DOKONCENIE
PREDAUTORIZACIE nie je moZné realizovat prostrednic-
tvom Platobného terminédlu v mobilnom zariadeni.

Transakciu typu NAVRAT je Transakcia s automatickou
thradou zo strany Obchodnika na ucet Drzitela platobnej
karty iniciovanad Obchodnikom. Transakciu typu NAVRAT
m&ze Obchodnik vykonat iba v pripade Reklamacie zaku-
peného tovaru alebo poskytnutej sluzby uplatnenej Drzite-
lom platobnej karty a v pripade, Ze bola pred uskutoénenim
Transakcie typu NAVRAT vykonana Transakcia typu PREDAJ.
Transakciu typu NAVRAT je mozné realizovat v pripade Ak-
ceptacie platobnej karty prostrednictvom Platobného ter-
minalu, Sluzby eCard a Sluzby PayByLink.

Transakcia ,,No Show" je Transakcia, ktori méze Obchod-
nik poskytujlici ubytovacie sluzby realizovat v pripade, Ze
Drzitel platobnej karty nezrusf vopred svoju rezervaciu uby-
tovania, alebo ak neddjde k registracii ubytovania do ¢asu
vopred stanoveného Obchodnikom. Transakciu ,,No Show*
nie je mozné realizovat prostrednictvom Platobného termi-
nélu v mobilnom zariadeni, Samoobsluzného kiosku, Sluz-
by eCard a Sluzby PayByLink.

Transakcia ,Signature on File” je Transakcia, ktori méze
Obchodnik poskytujlci ubytovacie sluzby realizovat v pri-
pade zG¢tovania dodatocnych alebo upravenych poplatkov
zahffiajucich len dan, poplatky za ubytovanie, jedlo alebo
napoje, pokial Drzitel platobnej karty sthlasil s podmienka-
mi za dodato¢né alebo upravené poplatky. Transakciu |, Sig-
nature on File” nie je mozné realizovat prostrednictvom
Platobného terminalu v mobilnom zariadeni, Samoobsluz-
ného kiosku, Sluzby eCard a Sluzby PayByLink.

Transakcia typu PREDAJ je Transakcia, ktord méze Ob-
chodnik realizovat iba za Gi¢elom Ghrady za nim poskytovany



tovar alebo poskytnuté sluzby. Transakciu typu PREDAJ je
mozné realizovat v pripade Akceptécie platobnej karty pro-
strednictvom Platobného terminalu, Sluzby eCard a Sluzby
PayByLink.

Transakcia typu PREDAUTORIZACIA je Transakcia reali-
zovand na Zariadeni, ur¢ena na rezervovanie (blokovanie)
finanénych prostriedkov DrZitela platobnej karty za G¢elom
uskutocnenia neskorsej Transakcie, napr. na Uhradu uby-
tovania alebo na Uhradu v poZicovni dut. K zdctovaniu ta-
kejto Transakcie dochadza az po vykonanf Transakcie typu
DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE. Transakciu typu PRE-
DAUTORIZACIA nie je mozné realizovat prostrednictvom
Platobného terminalu v mobilnom zariadeni.

Transakcia typu STORNO je Transakcia iniciovana Ob-
chodnikom, ktora rudi Transakciu. V pripade Akceptacie
platobnej karty prostrednictvom Platobného termindlu je
mozné zrusdit len Transakciu, ktord bola zrealizovana ako
posledna. V pripade Akceptéacie platobnej karty prostred-
nictvom Sluzby eCard alebo Sluzby PayByLink je mozné zru-
§it Transakciu iba v rdmci daného obchodného diia.

Tretia strana je pravnickd alebo fyzickd osoba poverena
Bankou alebo Obchodnikom, ktora na ucet zmluvnej stra-
ny, ktoré ju poverila, vykonava ¢innosti podla Zmluvy.

Ucet je platobny Glet vo vlastnictve Obchodnika vedeny
v Banke alebo v inej banke alebo pobocke zahrani¢nej ban-
ky. Uet je uvedeny v Zmluve.

Udaje a informacie su Gdaje a informacie tykajuce sa
Obchodnika, ktoré tvoria bankové tajomstvo alebo st nim
chranené.

Unik a zneuzitie dat je Unik a zneuZitie dat o DrZiteloch
platobnych kariet zo systému Obchodnfka alebo zo systé-
mu jeho Poskytovatefa/Poskytovatelov.

Uzavierka je operécia na Zariadeni, pri ktorej sa vynuluju
stavy pocitadla Transakcii na Zariadeni a vytla¢i sa potvr-
denka so sumarom Transakcii realizovanych od poslednej
vykonanej Uzavierky, ktoré eviduje Zariadenie, a zaroven
stav zostatku evidovany Autorizatnym centrom. Manual-
nym uskuto¢nenim Uzévierky tiez dochadza k aktualizacii
softvéru na Zariadent.

Vydavatel je banka alebo iné finan¢na instittcia (vratane
Banky) opravnena vydavat Platobné karty.

Vyskladnenie je expedovanie tovaru a/alebo poskytnutie
sluzby Obchodnikom po obdrzani povolenia Autorizacie
v definovanej forme.

Webové sidlo je uceleny sibor webovych stranok v sprave
Banky, najma www.vub.sk.

Welcome letter je dokument zaslany na emailovdl adresu
Obchodnika uvedent v Zmluve, ktory obsahuje informa-
cie k Procesu aktivacie Platobného termindlu v mobilnom
zariadeni vratane prihlasovacich Udajov, za G¢elom riadnej
indtalacie Aplikacie platobného termindlu v mobilnom za-
riadeni v Mobilnom zariadeni Obchodnika.

Zakaznik je Drzitel platobnej karty, ktory realizuje pros-
trednictvom Platobnej karty Transakciu za tcelom Uhrady

za tovary a sluzby poskytované Obchodnikom.

2akon o bankach je zakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankéch
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o ochrane osobnych tdajov — zakon ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni.

Zakon o platobnych sluzbach je zakon ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Zmluva je Zmluva o akceptdcii platobnych kariet uzatvo-
rena medzi Bankou a Obchodnikom, ktorej predmetom je
Uprava spdsobu a podmienok Akceptacie platobnych ka-
riet Obchodnikom v Predajnych miestach za Gcelom Uhrady
za poskytované tovary a sluZby, Uprava vzajomnych prav
a povinnosti medzi Bankou a Obchodnikom pri Akcepta-
cii platobnych kariet, ako aj Uprava podmienok ztctovania
Transakcil realizovanych Platobnymi kartami. Predmetom
Zmluvy méze byt aj prenechanie Platobného terminalu
do uZivania Obchodnika, resp. v pripade Platobného ter-
minalu v mobilnom zariadeni zavazok Banky umoZnit Ob-
chodnikovi pouzivanie Piatobného terminadlu v mobilnom
zariadeni.

Znacka Platobnej karty je VISA, Mastercard, JCB
International.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informacie
vo verejne pristupnych priestoroch Obchodnych miest a/
alebo prostrednictvom Webového sidla a/alebo inou, vhod-
nou formou, ¢m dokument alebo informacia nadobuda
Gcinky, ak nie je v prislusnom dokumente stanovené alebo
informaécia neustanovuje inak.

3. POVINNOSTI, ZAVAZKY, PRAVA A ZODPOVED-
NOST BANKY

3.1 Povinnosti a zavazky Banky

3.1.1 Banka sa zavdzuje poskytovat Obchodnikovi
sluzby platobného styku a zUctovania, a to naj-
ma: Autorizaciu, clearing a zuctovanie Transakcii

na U¢et Obchodnika.

Banka je
bezplatne:

povinna poskytnit  Obchodnikovi

a) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminalu, s vynim-
kou Platobného terminalu v mobilnom zariade-
ni, propagacny a dokumentacny material, ktory
obsahuje Navod na obsluhu platobného termi-
nalu a Priruc¢ku obchodnika;

b) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni propagacny a dokumentacny mate-
rial, ktory obsahuje Navod na obsluhu platob-
ného termindlu v mobilnom zariadeni a Welco-
me letter,;

¢) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard Implementa¢ny ma-
nudl eCard VUB, Graficky manuél eCard VUB,
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3.2
3.2.1

3.2.2

323
3.2.4

grafické podklady, ako aj technickd podporu
pri integracii prvkov systému Akceptacie platob-
nych kariet do Predajného miesta Obchodnika
a naslednom testovani, a to po dobu nevyhnut-
ne potrebnl. Technickd podpora Banky méze
byt Obchodnikovi poskytovana aj prostrednic-
tvom Tretich stran;

d) v pripade Akceptéacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby PayBylLink manudl sluzby
a technickd podporu. Technicka podpora Ban-
ky mdZe byt Obchodnikovi poskytovana aj pros-
trednictvom Tretich stran;

e) aktudlne informécie o telefénnych ¢islach, fa-
xovych cislach, emailovych adresach a adre-
se Autorizatného centra, ako aj o kontaktnych
osobach Banky, pripadne Tretich stran, na kto-
ré sa mdze Obchodnik obrétit v pripade riele-
nia spornych otdzok v suvislosti s Akceptaciou
platobnych kariet vratane servisnych poZiada-
viek a sluzieb poskytovanych Bankou. Ozname-
nia budu zasielané pisomne alebo elektronickou
postou na kontaktné osoby ur¢ené Obchodni-
kom, ktoré st uvedené v Prilohe €. 3 k Zmluve;

f) riadne zaSkolenie zamestnancov urenych Ob-
chodnikom na Akceptéciu platobnych kariet
a na obsluhu Zariadenf a v pripade potreby Ob-
chodnika, na zéklade jeho vyslovnej Ziadosti,
konzultatnt a poradenski sluzbu odbornymi
zamestnancami Banky. Dalsie skolenie zamest-
nancov Obchodnika méze Banka Obchodniko-
vi poskytnat po predchadzajlcej dohode Banky
a Obchodnika. V pripade Platobného termina-
lu v mobilnom zariadeni sa uvedend povinnost
Banky neuplatni;

g) znenie PCl DSS 3tandardu a jeho poZiadaviek
aktualne ku dru uzatvorenia Zmluvy.

Banka je povinnd poskytnut Obchodnikovi infor-
maciu o moznosti poskytovania Sluzby zasielania
vypisov v zabezpecenej forme.

Banka je povinna poskytnut Obchodnikovi tdaje
o aktualnych akceptovanych mierach Reklamacif
Drzitelov  platobnych  kariet  stanovenych
Asociaciami,

Prava Banky

Banka je opravnena poskytnut Obchodnikovi na-
lepky na oznacenie Predajného miesta s logami ak-
ceptovanych Platobnych kariet.

Banka je opravnend Cctovat si v sQvislosti
s Akceptdciou platobnych kariet Proviziu uvedent
v Zmluve, ako aj Ostatné poplatky.

Banka je opravnena vykonavat Risk monitoring.

Banka je opravnena ukonéit s ockamzitou G¢innos-
tou Akceptaciu platobnych kariet v jednotlivom
Predajnom mieste alebo na jednotlivom Zariadeni,
pricom Banka nasledne oznami Obchodnfkovi dé-
vody ukoncéenia Akceptacie platobnych kariet
v danom Predajnom mieste alebo na jednotlivom

3.2.5

3.2.6

Zariadeni, ako aj datum, od ktorého nie je moz-
né v danom Predajnom mieste alebo na jednotli-
vom Zariadeni vykonavat Akceptaciu platobnych
kariet. Ukoncenie Akceptécie platobnych kariet
v jednotlivom Predajnom mieste alebo na jednot-
livom Zariadenf podla predchadzajlicej vety je spo-
jené so zablokovanim Zariadenia a/alebo Sluzby
eCard a/alebo Sluzby PayByLink podla ¢lanku 3.2.5
Podmienok. Pre ostatné Predajné miesta a os-
tatné Zariadenia zostavajl ustanovenia Zmluvy
a Obchodnych podmienok nadalej v platnosti.
Tymto nie je dotknutd moznost Zmluvnych stran,
aby po pominutf dévodov, ktoré viedii k ukonéeniu
Akceptacie platobnych kariet v danom Predajnom
mieste/na Zariadeni zo strany Banky, Akceptaciu
Platobnych kariet v danom Predajnom mieste/na
Zariadeni opatovne obnovili.

Banka si vyhradzuje pravo kedykolvek, a to aj bez
predchadzajiceho upozornenia alebo ozndmenia
zablokovat Obchodnikovi Platobny terminal a/ale-
bo Sluzbu eCard a/alebo SluZbu PayBylLink, a to:

a) v pripade, ze vznikne podozrenie z protipravne-
ho konania Obchodnika a/alebo jeho zamest-
nancov;

b) na pokyn Asociacie dany Banke;

¢) v pripade, Ze je Banka opravnend odstipit
od Zmluvy;

d) v pripade, Zze Obchodnik, ktory ma ucet vedeny
v inej banke, ako je Banka, neuhradil Banke ani
na zéklade vyzvy Banky prisluiné Provizie a Os-
tatné poplatky;

e) v pripade Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni z dévodov tykajucich sa bezpelnosti
Aplikacie platobného terminélu v mobilnom za-
riadent;

f) z dévodu podozrenia na neopravnené pouzitie
alebo zneutitie Zariadenia;

g) na zaklade oznamenia Banke o strate, odcu-
dzenf, zneuZiti alebo neopravnenom pouZzi-
ti Zariadenia vratane oznamenia podla ¢lanku
4.2.1.1 pism. o) bodu v. tychto Obchodnych
podmienok.

O zablokovani, ako aj dévodoch zablokovania Ban-
ka informuje Obchodnika bez zbyto¢ného odkladu
po zablokovani. O odblokovani Banka informuje
Obchodnika bez zbyto¢ného odkladu po odbloko-
vani.

Banka je opravnena, po predchadzajucom pi-
somnom upozorneni Obchodnika, poZadovat
od Obchodnika ndhradu 3kody spbsobenej Banke
v dosledku:

a) nedodrzania povinnosti Obchodnika stanove-
nych v Podmienkach a/alebo

b) sankcii uplatnenych zo strany Asociacii za nad-
merné pocty a/alebo hodnotu Reklamacii Tran-
sakcii vykonanych v Predajnom mieste a/alebo
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¢) sankcii uplatnenych zo strany Asociacii za poru-
Senie pravidiel Kartovej schémy.

Banka alebo Poskytovatel softvérovej aplikacie je v
stlade s podmienkami udelenej Licencie opravneny
odinstalovat alebo deaktivovat Aplikaciu platobné-
ho terminalu v mobilnom zariadeni nainstalovantd v
Mobilnom zariadeni Obchodnika bez predchadza-
juceho oznamenia z dévodu bezpenosti a/alebo
porudenia podmienok udelenej Licencie zo strany
Obchodnika.

Zodpovednost Banky

Banka nezodpoveda za finan¢né straty, ktoré
vzniknu:

a) pri pouziti Sluzby Manualneho zadavania uda-
jov z Platobnej karty na Platobnom terminali
z akéhokolvek dévodu;

b) pri Objednévke sluzieb prostrednictvom rezer-
vanych systémov na ubytovanie a dopravu
a nastednej Akceptdci platobnej karty.

Banka nezodpoveda za poruchy pri realizacii
Transakcif, ktoré boli spdsobené nefunkénostou
tych vyuzivanych Casti siete verejnej datovej siete in-
ternet, ktoré st mimo jej kontroly vypadkom elek-
trickej energie, vypadkom telekomunika¢nych ope-
ratorov, a ani za $kody, ktoré by tym Obchodnikovi
vznikli.

Banka nezodpoveda za kvalitu, Uplnost a ¢as doda-
nia tovaru a sluzieb, ktoré boli uhradené Drzitelom
platobnej karty prostrednictvom Platobnej karty.

Banka nezodpovedd za Ziadne 3kody v désledku
nedodrZzania povinnosti Obchodnika uvedenych
v bode 4.2.1.1. pism. o} a v bode 6. Obchodnych
podmienok, ktoré su nevyhnutné pre pouZivanie
a riadne fungovanie Platobného termindlu v mo-
bilnom zariadeni a Aplikacie platobného termi-
nalu v mobilnom zariadeni, ani za nefunké&nost
Mobilného zariadenia Obchodnika, ktoré slu-
Zi ako Platobny termindl v mobilnom zariadeni.
Banka takisto nezodpoveda za technickl nedo-
stupnost, nefunkénost alebo obmedzenu funké-
nost Aplikacie platobného termindlu v mobilnom
zariadeni zapri¢inend najma Poskytovatelom sof-
tvérovej aplikacie. Banka ani Poskytovatel softvé-
rovej aplikacie nenesie Ziadnu zodpovednost ani
za 3kody, ktoré Obchodnikovi vzniknlt v stvislos-
ti s okamzitym odinstalovanim alebo deaktiva-
ciou Aplikacie platobného termindlu v mobilnom
zariadeni v Mobilnom zariadeni Obchodnika vy-
konanym podla bodu 3.2.7. Podmienok. V pripa-
de okamZitého odinitalovania alebo deaktivécie
Aplikacie platobného terminatu v mobilnom zaria-
deni v Mobilnom zariadeni Obchodnika vykona-
nym z podnetu Banky alebo Poskytovatela softvé-
rovej aplikacie podfa bodu 3.2.7. Podmienok bude
Obchodnik o tejto skuto¢nosti bezodkladne infor-
movany pisomnym oznamenim vhodnym spéso-
bom, ktory umozni Obchodnikovi oboznamit sa s
obsahom oznamenia.

3.3.5

4.1
4.1.1

4.2

4.2.1

4.2.1.1

Banka zodpoveda Obchodnikovi iba za Skody, kto-
ré zavinila.

PRAVA, ZAVAZKY, POVINNOSTI A ZODPOVED-
NOST OBCHODNIKA

Prava Obchodnika

Obchodnik mé pravo zmiefiovat sa vo svojich re-
klamnych a inych publikécidch vratane zobra-
zenia na Predajnom mieste o Akceptécii platob-
nych kariet, vratanie zobrazenia loga prijimanych
Platobnych kariet a ochrannych zndmok Asociacii.
Obchodnik je povinny najmenej 15 dni pred uve-
rejnenim predloZit Banke na schvalenie Casti re-
klamnych a inych publikdcii vratane zobrazenia
v Predajnom mieste pojednavajucich o Akceptacii
platobnych kariet. Pokial sa Banka v lehote podla
predchadzajlcej vety nevyjadri, plati, Ze s poZzado-
vanym uverejnenim suhlasi.

Povinnosti a zavazky Obchodnika

Povinnosti a zavdzky Obchodnika pri Akcep-
tacii platobnych kariet

Obchodnik je povinny:

a) uskutocniovat Akceptaciu platobnych kariet
ako formu dhrady od Drzitefov platobnych
kariet vylu¢ne za tovary a sluzby ponikané
Obchodnikom  Drzitelovi platobnej karty
na vlastny Gcet, pricom predmetné tovary
a sluzby nesmd mat nelegalnu a/alebo ne-
morélnu povahu podla pravnej Upravy platnej
v Slovenskej republike a nesmu byt pontkané
Obchodnikom na t¢et tretich stran;

b) poskytovat Drzitelom platobnych kariet tovary
a sluzby za rovnakych podmienck ako zakaz-
nikom platiacim v hotovosti;

¢) akceptovat Transakciu realizovand Platobnou
kartou v akejkolvek vyske. Za tym ucelom sa
Obchodnik zavazuje neurcovat minimalnu
vysku Transakcie, ktord moze Drzitel platobnej
karty realizovat Platobnou kartou;

d) neuctovat Drzitelom platobnej karty poplatok
za pouZitie Platobnej karty ani iny poplatok
obdobného charakteru;

@) Uctovat Drzitelom platobnych kariet rovnakd
sumu ako pri platbe za tovar alebo sluZbu
v hotovosti bez ohladu na vysku obratuy;

f) nerozdelovat jednu Transakciu na
poloziek;

g) neumoznit v Predajnych miestach vyber hoto-
vosti prostrednictvom Platobnej karty, pokial
to nie je upravené samostatnou zmluvou uzav-
retou medzi Bankou a Obchodnikom;

h) vykonavat Akceptaciu platobnej karty len pro-
strednictvom zamestnancov Obchodnika, ktorf
boli na tento Ucel uréeni Obchodnikom a ktori
boli riadne zaskoleni Bankou, pri¢com dokladom
o zaskoleni je Protokol o absolvovani 3kolenia.

viac



Odovzdanim Protokolu o absolvovani skolenia
zamestnanci Obchodnika potvrdia prijatie
Prirucky obchodnika. Zaroveri sa Obchodnik
po odovzdani Protokolu o absolvovani $ko-
lenia zavazuje dodrZiavat vsetky povinnosti
a postupy uvedené v Prirucke obchodnika.
V pripade Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni sa uvedena povinnost Obchodnika
neuplatni;

overit pred Akceptaciou platobnej karty, &i:

- Platobnd karta je predkladané pocas doby
platnosti uvedene] na prednej strane
Platobnej karty;

Platobna karta nie je viditelne upravovana,

necitatelna alebo inak falovana;

- Platobna karta obsahuje vietky naleZitosti
a bezpecnostné prvky, tak ako je uvedené
v Priru¢ke obchodnika;

- Platobna karta obsahuje podpis Drzitela
platobnej karty na podpisovom paneli
na zadnej strane Platobnej karty.

Uvedené  ustanovenie sa  nevztahuje
na Akceptaciu platobnych kariet prostrednic-
tvom Sluzby eCard a Sluzby PayByLink.

V pripade pouzitia Bezkontaktnej platobnej
karty sa povinnosti uvedené v pism. i) tohto
¢lanku  Obchodnych podmienok primerane
uplatiuja v pripade, ze Obchodnik mohol vys-
Sie uvedené skutocCnosti zistit aj bez fyzického
predloZenia Platobnej karty Drzitefom platob-
nej karty;

neakceptovat Platobnd kartu v pripade, Ze
nie su splnené podmienky uvedené v pism. i)
tohto ¢lanku Obchodnych podmienok;
neumoznit Akceptaciu platobnej karty v pri-
pade, Ze je Platobnd karta zablokovang;
pokial je to mozné, musi Obchodnik zadrzat
tuto Platobnu kartu pri pokuse o vykonanie
Transakcie a dalej postupovat podia Prirucky
obchodnika;

zadrzat Platobnd kartu, ak sa Obchodnik
domnieva, Ze Platobnda karta bola ukradnuta,
sfalSovana, viditefne upravovana, neobsahuje
vietky bezpecnostné prvky charakteristické
pre dand Znacku Platobnej karty, podpis
na Platobnom doklade nie je totozny s pod-
pisom na Platobnej karte, a dalej postupovat
podla Prirucky obchodnika. Ak okolnosti
neumoziuju Platobnt kartu zadrzat, vrati
Obchodnik Platobnt kartu Drzitelovi platobnej
karty, pricom zaznamena ¢islo Platobnej karty,
datum platnosti a meno a priezvisko, na koho
je vystavend, a uvedené skutoc¢nosti bezod-
kladne oznami Banke;

m) v pripade Akceptécie platobnej karty prostred-

nictvom Platobného terminalu vydat Drzitelovi
platobnej karty Platobny doklad z Platobného
termindlu. Platobny doklad je zdznamom
o Uhrade za poskytnuty tovar alebo poskyt-
nutd sluzbu a pre Drzitela platobnej karty je

n)

potvrdenim o Uhrade. Platobny doklad nesmie
obsahovat zZiadne dodatotné zmeny a opravy;
informovat jasnym a jednoznacnym spdsobom
Spotrebitela o tom, ze neakceptuje vietky
Platobné karty, a to sU¢asne s tym, ako in-
formuje Spotrebitela o Akceptacii platobnych
kariet. Informéacie o neakceptovani vietkych
Platobnych kariet musia byt zretelne zobra-
zené pri vstupe do Predajného miesta a pri
pokladni. V pripade Sluzby eCard a Sluzby
PaybyLink musia byt tieto informéacie zobra-
zené na webovej stranke alebo na inom pris-
lusnom elektronickom alebo mobilnom médiu
Obchodnika, pri¢om Spotrebitelovi musia byt
poskytnuté v dostatonom predstihu pred
uzatvorenim zmluvy;

o) pri vyuzivani Platobného termindlu v mobil-

nom zariadenf:

) in3talovat Aplikaciu platobného termina-
lu v mobilnom zariadeni do Mobilného
zariadenia vylu¢ne z oficidlneho elektro-
nického obchodu pre Android zariadenia,

i) nevypoZitiavat Mobilné zariadenie, ktoré
sluzi ako Platobny terminal na mobilnom
zariadeni, neopravnenym osobam a ne-
ponechavat ho bez dozoru, aby nedocha-
dzalo k strate kontroly Obchodnika nad
takymto Mobilnym zariadenim,

i) pristupové tdaje a metddy uzamknu-
tia Mobilného zariadenia, ktoré slizi ako
Platobny termindl v mobilnem zariadent,
ako aj pristupové Udaje do Aplikacie pla-
tobného terminalu v mobilnom zariadeni
nainstalovanej v tomto Mobilnom zaria-
deni, nezdielat s neopravnenymi osobami
a pouzivat ich vylu¢ne osobami v sulade
s ustanovenim bodu viii) tohto pismena
Podmienok,

iv) nastavit uzamknutie Mobilného zariade-
nia prostrednictvom jednej z dostupnych
metdd (odtlacok prsta, znak, &iselny kod
alebo iné vyzadované),

v) v pripade straty, odcudzenia, zneuzitia
alebo neoprévneného pouZitia Mobilné-
ho zariadenia alebo pristupovych Uda-
jov k Mobilnému zariadeniu, ktoré sluzi
ako Platobny terminal v mobilnom zaria-
deni, ako aj pristupowych tdajov do Apli-
kacie platobného terminalu v mobilnom
zariadeni nainitalovanej v tomto Mobil-
nom zariadeni, bezodkladne poZiadat
Banku o zablokovanie pristupu do Apli-
kacie platobného terminalu v mobilnom
zariadeni,

vi) pravidelne sledovat a kontrolovat bezho-
tovostné platby vykonané prostrednic-
tvom Platobného terminélu v mobilnom
zariadeni a pripadné nezrovnalosti bez-
odkladne po ich zisteni oznamit Banke,



vii)

viii}

ix)

X)

Xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

Xvi)

pouzivat Mobilné zariadenie, ktoré slu-
Zi ako Platobny terminal v mobilnom za-
riadeni, a Aplikaciu platobného termina-
[u v mobilnom zariadeni vylu¢ne na Ucely
a spdsobom, ktory je v stlade s podmien-
kami udelenej Licencie, Zmluvou a v stla-
de s tymito Obchodnymi podmienkami,

pouZivat Aplikaciu platobného termina-
Iu v mobilnom zariadenf vylu¢ne v Mobil-
nom zariaden/, ktorého je majitefom, a to
osobne alebo prostrednictvom nim urce-
nych zamestnancov, resp. inych opravne-
nych oséb, ktorym Mobilné zariadenie
Obchodnik zveril za G¢elom Akceptacie
platobnych kariet a obsluhy Platobného
terminalu v mobilnom zariadent,

bezodkladne informovat Banku v pripade
podozrenia, Zze Aplikacia platobného ter-
minélu v mobilnom zariadenf bola alebo
moze byt zneuzita,

pred inicializaciou Transakcie pozadovat
od Drzitela platobnej karty informaciu,
akym dostupnym spdsobom si Zeld do-
rucit Potvrdenku zasielant v elektronickej
podobe,

zabezpecit, aby Mobilné zariadenie, kto-
ré slizi ako Platobny terminal v mobil-
nom zariadeni, malo vzdy aktualizovany
operacny systém a funkény (trvale zapnu-
ty) a aktualizovany antivirusovy program
s nastavenim pravidelnej antivirusovej
kontroly tohto Mohilného zariadenia,

pravidelne aktualizovat Aplikéciu platob-
ného termindlu v mobilnom zariadeni,

nestahovat a neinstalovat do Mobilného
zariadenia, ktoré slGzi ako Platobny ter-
minal v mobilnom zariadeni, programy,
ktoré je mozné volne ziskat na interne-
te a pri ktorych nie je mozné v dostatoc-
nej miere zistit, ¢i neobsahujd virusy alebo
spyware, resp. Zze pochadzajli z dovery-
hodného zdroja,

instalovat do Mobilného zariadenia len
programy z doveryhodnych zdrojov a ve-
novat zarovefi pozornost opravneniam
pozadovanych pri instalacii aplikacif,

nepouzivat Aplikaciu platobného termi-
nalu v mobilnom zariadeni v Mobilnom
zariadeni, kde bola realizovana zmena na-
staveni, tzv. ,root”, nakolko tieto zmeny
mdZu viest k narueniu bezpeénosti da-
ného Mobilného zariadenia, napr. zniZe-
nim odolnosti proti skodlivému softvéru,

pre funk¢nost Aplikacie platobného ter-
minalu v mobilnom zariadeni zabezpecit
pripojenie na internet a to vyuZitim mo-
bilného internetu alebo prostrednictvom

4.2.1.2
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4214

422

4221

4222

423
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zabezpecenej wifi siete (chranenej hes-
lom),

zoznamovat sa s bezpelnostnymi upozor-
neniami zasielanymi pomocou elektronic-
kych kanalov, napr. prostrednictvom Apli-
kacie platobného terminélu v mobilnom
zariadeni a dodrziavat ich.

xvii)

Pri vyuzivani Platobného termindlu v mobilnom
zariadeni Obchodnik nesmie akymkolvek sposo-
bom zasahovat do Aplikacie platobného termina-
lu v mobilnom zariadeni a jej zdrojového kédu,
pouZival programové riedenia ovplyviujice jej
funkcionalitu alebo bezpe&nost, pripadne akym-
kolvek inym spdsobom porusovat prava Poskyto-
vatela softvérove] aplikacie alebo Banky a pouZi-
vat Aplikaciu platobného terminalu v mobilnom
zariadeni akymkolfvek nezdkonnym spdsobom
alebo na nezékonné ucely, & v rozpore s pod-
mienkami udelene] Licencie, pripadne pouZivat
programové riedenia, ktoré nie s v stlade s plat-
nymi pravnymi predpismi.

Obchodnik je povinny akceptovat vietky Platobné
karty tej istej Znacky Platobnej karty a Kategorie
platobnej karty, ktoré si vydané tym istym Vyda-
vatelom v rdmci rovnakej Kartovej schémy. Uve-
dené ustanovenie sa uplatiuje iba na Platobné
karty ur¢ené pre Spotrebitela.

Obchodnik sa zavazuje, Zze neodmietne Akcepta-
ciu platobnej karty na zaklade identity Vydavatela
alebo Drzitela platobnej karty.

Povinnosti a zavazky Obchodnika tykajlice
sa Predajného miesta

Obchodnik je povinny oznacit svoje Predajné
miesta nalepkami s logami Asociacii na dobre
viditelnom mieste, tak aby bol Drzitel platobnej
karty informovany o moznosti platby Platobnou
kartou. Logé Asociacii a Banky musia zodpovedat
nimi stanovenym pravidlam.

Obchodnik je povinny vykonat na vlastné nékla-
dy vietky technické Upravy na strane Predajného
miesta, ktoré slvisia s Akceptaciou platobnych
kariet podla Obchodnych podmienok, a zarover
poskytnit Banke sucinnost pri zavadzani Akcep-
tacie platobnych kariet na strane Banky a na stra-
ne Obchodnika.

Dalsie povinnosti a zavizky Obchodnika
Obchodnik je povinny:

a) zabezpecit vietky technické podmienky,
aktudlnost a spravnost informacii na strane
Obchodnika, aby v pripade zasielania elek-
tronickych vypisov prostrednictvom e-mailu
alebo ich spristupnenia prostrednictvom
Sluzby Inbiz v ramci Sluzby zasielania vypi-
sov Obchodnikom mohla Banka tdto sluzbu
Obchodnikovi poskytnat. V pripade nedodr-
Zania ustanoveni podla prvej vety zo strany



Obchodnika, nezodpoveda Banka za $kodu,
ktora Obchodnikovi vznikla;

b) uhradit Banke Proviziu a Ostatné poplatky
v sulade s podmienkami stanovenymi v Zmluve
a Podmienkach;

o) konat v stlade s pravnymi predpismi, najméa
Zdkonom o platobnych sluzbach, GDPR
a Zdkonom o ochrane osobnych Gdajov.

d) oznamovat Banke pisomne v dostato¢nom
predstihu vietky zmeny, ktoré mdzu mat
vplyv na riadne plnenie Zmluvy zo strany
Obchodnika;

e) riadit sa informaciami a usmerneniami Banky
uvedenymi v dokumentoch poskytovanych
Obchodnikovi zo strany Banky;

f) archivovat

1. v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom Sluzby eCard a Sluzby
PayByLink vsetky Gdaje, ktoré sa tykaju
uskutonenych Transakcif, a to v elektro-
nickej alebo inej Citatelnej podobe a pocas
5 rokov odo dna uskutoénenia Autorizacie
Transakcie;

2. v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom  Platobného  termina-
lu {neplati pre Kiosk a Platobny terminal
v mobilnom zariadeni) vietky képie Pla-
tobnych dokladov z Platobného terminélu,
a to pocas 5 rokov od datumu uskutocne-
nia Transakcie;

3. v pripade Akceptécie platobnych kariet
prostrednictvom Kiosku vietky kopie Pla-
tobnych dokladov o Transakcidch zo Samo-
obsluzného zariadenia, a to v elektronickej
podobe a pocas piatich rokov od datumu
uskutocnenia Transakcie;

4. v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom  Platobného  terminalu
v mobilnom zariadeni vietky kopie Platob-
nych dokladov o Transakciach z Mobilné-
ho zariadenia, a to v elektronickej podobe
a podas piatich rokov od datumu uskutoc-
nenia Transakcie;

a poskytndt ich v sulade s ¢lankom 7 tychto
Podmienok k nahliadnutiu kedykolvek, ak
o to Banka poZiada za UcCelom riesenia spor-
nych Transakcif. Po uplynuti doby archivacie
je Obchodnik povinny zabezpedit skartaciu,
resp. zni¢enie uvedenych dokladov tak, aby
Gdaje o ¢islach Platobnych kariet a Drziteloch
platobnych kariet neboli Citatelné;

g) vykondvat dennd  Uzdvierku  Transakcif
na Zariadeni v zmysle Navodu na obsluhu
platobného terminalu s vynimkou Platobného
terminalu v mobilnom zariadeni, na ktorom sa
Uzévierka Transakcif realizuje automaticky.

Povinnosti a zavizky Obchodnika savisiace
s ochranou citlivych a Dévernych informacii
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Obchodnik sa zavazuje:

a) nezaznamendavat akymkolvek spdsobom tdaje
o Platobnych kartach pouzitych v Predajnom
mieste;

b) dodrziavat ochranu osobnych Gdajov v zmysle
GDPR a Zakona o ochrane osobnych Gdajov;

¢) dodrziavat vietky bezpecnostné Standardy
Asociacii pre Akceptaciu platobnych ka-
riet uvedené v Obchodnych podmienkach.
Obchodnik zodpoveda za vietky 3kody spd-
sobené Banke v dbsledku nedodrzania uvede-
nych bezpeénostnych Standardov Asociacil zo
strany Obchodnika;

d) oboznamit sa s PCI-DSS Standardom a dodr-
Ziavat ho, ako aj dodrZziavat poZiadavky Banky
stvisiace s PCI-DSS standardom. Obchodnik je
povinny poskytnut Banke na jej Ziadost sucin-
nost pri poskytovani informécii tykajucich sa
PCI-DSS $tandardu poZadovanych zo strany
Asociacii;

e) umoZnit Banke, pripadne Asociaciam vy-
konat kontrolu splnenia suladu s PCI-DSS
Standardom;

f) uskutocnit vietky preventivne opatrenia po-
trebné na zabrénenie Uniku a zneuZitiu dat
o Drziteloch platobnych kariet vyplyvajticich
z PCI-DSS standardu. Vetky néaklady spoje-
né s implementaciou opatreni vyplyvajicich
z PCI-DSS 3tandardu zna3a Obchodnik;

g) zabezpecit, aby Poskytovatelia konali v stlade
s PCI-DSS 3tandardom. Obchodnik suhlasi
stym, Ze Banka je pred uzavretim zmluvy medzi
Obchodnikom a Poskytovatelom opravnena
posudit splnenie povinnosti uvedenegj v pred-
chadzajucej vete, a to prostrednictvom vypl-
nenia SAQ dotaznika. Poskytovatel, ktory ma
zaujem o uzatvorenie zmluvy s Obchodnikom,
musi splhat vietky podmienky uvedené v SAQ
dotazniku.

Obchodnik si je vedomy, Ze v pripade nezabezpe-
¢enia suladu s PCI-DSS §tandardom alebo v pri-
pade Uniku a zneuZitia dat méze Banke vzniknut
Skoda. Obchodnik sa zavdzuje takto vzniknutu
$kodu Banke nahradit, a to v plnom rozsahu vra-
tane vietkych nékladov, ktoré Banke vzniknu v su-
vislosti s vykonanymi zisteniami tykajdcimi sa Uni-
ku a zneuzitia dat, a to v lehote uréenej Bankou.

V pripade, Ze Obchodnik zisti Unik a zneuzitie dat
o Drziteloch platobnych kariet, je povinny o tom
bezodkladne informovat Banku. Banka je oprav-
nena o zistenom Uniku a zneuziti dat informovat
Asociacie, prisludné statne organy, ako aj dalsie
dotknuté strany. Za pripadné dal3ie skody, ktoré
vznikni Obchodnikovi, Banke alebo tretej strane
v dosledku neskorého oznémenia o Uniku a zne-
uZitl dat Drzitelov platobnych kariet zo strany Ob-
chodnika, zodpoveda v celom rozsahu Obchod-
nik, ktory je povinny takto vzniknutd Skodu Banke
nahradit, a to v plnom rozsahu a v lehote ur¢ene;
Bankou.
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4.2.5

4.2.5.1

Obchodnik sa zavazuje, Ze nebude ukladat
a uchovavat dislo Platobnej karty, datum exspira-
cie Platobnej karty, CVC2, CVV2 a CAV2.

Obchodnik berie na vedomie, ze zodpoveda
za Unik a zneuzitie d4t o Driteloch platobnych
kariet, ako je meno a priezvisko Drzitefa platobnej
karty, Cislo Platobnej karty, datum platnosti Pla-
tobnej karty, CVV2, CVC2 a CAV2.

Obchodnik berie na vedomie, Ze nie je opravneny
pozadovat od Banky poskytnutie (dajov o Platob-
nych kartach, ktoré s v rozpore s PCI-DSS §tan-
dardmi.

V pripade, Ze Obchodnik poskytuje Recurring pla-
tobné transakcie pre Drzitelov platobnych kariet,
je povinny ziskavat a uchovavat pisomny suhlas
Drzitela platobnej karty s podmienkami Recur-
ring platobnych transakcii. Obchodnik nesmie do-
davat vyrobky alebo poskytovat sluzby suvisiace
s Recurring platobnymi transakciami po obdrzani
notifikécie o ich zrudenf Drzitelom platobnej kar-
ty alebo Vydavatelom alebo notifikacie o tom, Ze
Transakcia musi byt schvélena.

Dalsie povinnosti a zavizky Obchodnika
v pripade Akceptacie platobnych kariet pro-
strednictvom Sluzby eCard a Sluzby PayBy-
Link

V pripade Sluzby eCard a Sluzby PayByLink je Ob-
chodnik tiez povinny:

a) zabezpetit, aby Predajné miesto splialo nasle-
dovné podmienky:

aa) na Predajnom mieste boli uvedené kon-
taktné informéacie Obchodnika (obchodné
meno/nazov, adresa sidla alebo miesta
podnikania, t. j. ulica, &slo domu, PSC,
mesto, Slovensko), telefonicky kontakt (pre
cudzojazy¢né varianty Predajného miesta vo
formate 00421...), aktivna emailova adresa,
ICO, DIC, IC DPH;

ab) tovary a sluzby ponukané prostrednictvom
Predajného miesta obsahovali Gplny popis
ich vlastnosti, Castl, mernych jednotiek
a ceny, tak aby Zakaznik nebol pri kipe
uvedeny do omylu;

ac) ceny tovarov a sluzieb v Predajnom mieste
boli uvedené v oficidlnej mene Slovenskej
republiky ku drfiu vykonania Transakcie.
Obchodnik je opravneny zobrazit pre
Drzitela platobnej karty cenu tovarov a slu-
Zieb v Predajnom mieste aj v ingj mene, ale
Obchodnik musi Drzitela platobnej karty
informovat, Ze uvedené iné meny su len
na informac¢né Gcely a Transakcia bude
vykonana v oficidlne] mene Slovenske;
republiky. Uvedené ustanovenie sa nevzta-
huje na Obchodnika, ktory mé Ucet vedeny
v inej mene ako EURO a ktorému Banka
vykondva zUctovanie Transakcii v inej mene
ako EURQ;

ad) obsahovalo informacie o spdsobe zabez-

pecenia ochrany, uchovavania, spracovania
informécii o Drzitefoch platobnych kariet
a pristupu k nim v rdmci Predajného miesta.

ae) malo viastné obchodné podmienky, ktorych

st¢astou musia byt minimalne nasledovné
ustanovenia:

1. Popis postupu zaddvania Objednavky
v Predajnom mieste.

2. Spbsob a mozZnosti vykonania stor-
na Objednavky zo strany Drzitela pla-
tobnej karty vrdtane storna Objed-
navky po vykonani Transakcie a popis
sposobu poukézania periaznych pros-
triedkov, ktoré boli predmetom storna
Objednavky, spat Drzitelovi platobnej
karty.

3. Poskytované formy Ghrady za tovary
a sluzby ponukané v Predajnom mies-
te.

4, Dodacie podmienky tovarov a sluzieb
{(spbsob dodania, terminy dodania vra-
tane informéacie o terminoch dodania
pre rézne spdsoby dorucenia, poplatky
s tym spojené).

5. Popis postupu pri reklamacii tovarov
a sluZieb zo strany Drzitela platob-
nej karty vrdtane Udajov potrebnych
na podanie reklamacie a kontaktnych
tdajov Obchodnika na vznesenie re-
klamacie.

6. Informacie o poskytovanej zaruke zo
strany Obchodnika na pontkané tova-
ry a sluzby.

7. Sposob a podmienky vratenia tovaru
zo strany Drzitela platobnej karty.

8. Spdsob a podmienky vratenia pefaz-
nych prostriedkov zo strany Obchodnf-
ka pri vrateni tovarov zo strany DrZitefa
platobnej karty.

9. Informacia o pripadnych exportnych
a dodacich obmedzeniach tykajucich
sa tovarov a sluzieb ponukanych v Pre-
dajnom mieste.

10. Definovanie  zavazkov Obchodnika
a zavazkov Drzitela platobnej karty.

11. Ustanovenie o pripadnom vylGZeni
zodpovednosti Obchodnika v rédmci
predaja tovarov a sluZieb v Predajnom
mieste.

12. Ustanovenia o ochrane osobnych Gda-
jov a ich pripadnom pouZziti Obchodni-
kom, ako aj odkaz na prislusnd pravnu
Upravu tykajicu sa ochrany osobnych
tdajov platni v Slovenskej republike.



af) v pripade Sluzby eCard alebo Sluzby
PayByLink zabezpelit pred realizaciou
kazdej Transakcie informovanie DrZitela
platobnej karty o obchodnych podmien-
kach Predajného miesta a samostatne
o storno podmienkach Predajného miesta
ako newyhnutnej podmienke realizicie
Transakcie. Sthlas Drzitela platobnej karty
s obchodnymi podmienkami Predajného
miesta a samostatne so storno podmienka-
mi Predajného miesta je Obchodnfk povinny
zabezpelit pred presmerovanim Zakaznika
na platobnu branu Banky za Ggelom rea-
lizadcie Transakcie. V storno podmienkach
Predajného miesta je Obchodnik povinny
uviest, Ze Transakcia je nerefundovatelng,
ak Transakciu nie je mozné stornovat;

b) realizovat vypocet vyslednej ceny za tovar a/ale-
bo sluzbu, ktoré bude predmetom Transakcie,
Tento vypocéet musi jednoznacne obsahovat
zobrazené jednotlivé Ciastkové polozky, ktoré
st Obchodnikom U¢tované a z ktorych sa pred-
metna vyslednd cena tovaru afalebo sluzby
skladd, najma v8ak cenu tovaru a/alebo sluzby
bez DPH, DPH, néaklady dodania, poistenie,
pripadne iné polozky, aby Drzitel platobnej
karty nebol uvedeny do omylu;

0) zabezpedit, aby minimalne vo vietkych Cas-
tiach Predajného miesta:

- tykajacich sa foriem Uhrady za tovary
a sluzby,

- zobrazujucich vyslednt cenu tovaru a/alebo
sluzby, ktord bude predmetom Transakcie,

boli zobrazené ochranné zndmky Mastercard®
SecureCode™ a VISA Secure, pripadne iné
ochranné znamky dodané Bankou v 3pecifiko-
vanych rozmeroch a formaéte, a to tak, aby boli
pre Drzitela platobnej karty jasne viditelné;

d) zobrazit Drzitelovi platobnej karty potvrdenie
o prijati Objednavky, ktoré musf obsahovat mi-
nimalne nasledovné Udaje: identifikatné Udaje
Obchodnika, kontaktné (daje Obchodnika,
popis tovarov a sluZieb a ich ceny, vyslednu
sumu Transakcie, interné ¢islo Obchodnika
pre danl Objednavku, datum Transakcie,
Autoriza¢ény kod, islo Platobnej karty v po-
dobe prijatej Obchodnikom z Autoriza¢ného
centra, meno a priezvisko DrZitela platobne;
karty, adresu Drzitela platobnej karty, doru-
¢ovaciu adresu, emailov( adresu a telefénne
Cislo Drzitela platobnej karty;

e) zaslat Drzitelovi platobnej karty na nim defino-
vanu emailov( adresu alebo inou relevantnou
formou potvrdenie o prijati Objednavky najne-
skér do 24 hodin od povolenia Autorizécie;

f) v pripade, Ze pri predaji tovarov a sluzieb
poskytuje  Obchodnik  Drzitelovi platob-
nej karty moznost komunikacie v ramci
Predajného miesta v cudzom jazyku, zabez-
petit, aby Predajné miesto spliialo podmienky
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v zmysle Obchodnych podmienok pre vietky
Obchodnikom  poskytované  cudzojazyiné
moznosti;

g) zabezpelit dodanie tovaru alebo sluzby
Drzitelovi platobnej karty najneskér do 30 ka-
lendarnych dni odo dina povolenia Autorizacie.
V pripade, Ze lehota dodania tovarov a slu-
Zieb je dlhsia ako 30 kalendarnych dni, je
Obchodnik povinny vyZiadat si sthlas Drzitela
platobnej karty s neskorSou lehotou dodania
tovaru alebo sluzby.

Obchodnik je povinny konat v sdlade s prislusnymi
pravnymi predpismi, najma zékonom ¢&. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru ale-
bo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzav-
retej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo pre-
vadzkowych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Obchodnik berie na vedomie, Ze tovary a sluzby sa
povazujui zo strany Obchodnika za riadne dodané
(ato aj v pripade, Ze st poskytované a uskutocno-
vané prostrednictvom Tretich stran) aZ v pripade,
Ze boli Drzitelom platobnych kariet riadne a v¢as
dorucené, poskytnuté a v ich prospech uskutoc-
nené. Za tym Ucelom Obchodnik v plnom rozsa-
hu zodpoveda za riadne a v¢asné dodanie tovarov
a sluzieb poskytovanych alebo uskuto¢hovanych
Tretimi stranami v prospech Drzitelov platobnych
kariet. V pripade, Ze tovary alebo sluzby nebudu
riadne a v€as dodané v prospech DrZzitelov platob-
nych kariet (aj v pripade, ze si poskytované ale-
bo uskuto&riované Tretimi stranami), sa Obchod-
nik zavazuje uhradit Banke akukolvek $kodu a aj
pripadné naklady, ktoré Banke v tejto stvislosti
vzniknd, a to bez zbyto¢ného odkladu.

Obchodnik berie na vedomie, ze ak tovary alebo
sluzby leteckej prepravy obstarané pre Zakaznikov
Obchodnika prostrednictvom Obchodnika u le-
teckej spolo¢nost nebudl riadne a v€as dodané
v prospech Drzitelov platobnych kariet ako Zakaz-
nikov Obchodnika, a to z dévodu zaniku leteckej
spolo¢nosti alebo vyhlasenia konkurzu na maje-
tok leteckej spolo¢nosti, Obchodnik sa zavazuje
uhradit Banke 3kodu, ktord jej v tejto stvislosti
vznikne. Skodou podla predoslej vety sa rozumie
Skoda vo vyike periaznej sumy reklamovanej zo
strany Drzitela platobnej karty, najviac vo vyske
100 % sumy, ktor( DrZitel platobnej karty zapla-
til za vy$8ie uvedené sluzby a ktord Obchodnik
od Zakaznikov z tohto dévodu prijal (t. j. suma/
cena za tovary a sluzby Obchodnika ako aj letec-
kej spolo¢nosti, napr. cena letenky).

V pripade sluzby eCard, podpisanim Akceptacné-
ho protokolu o integrécii eCard VUB ako povin-
ného prvku systému Akceptécie platobnych kariet
do systému Predajného miesta Obchodnik potvr-
dzuje funkcnost systému Akceptécie platobnych
kariet a v plnej miere prebera zodpovednost za tie
Casti systému Akceptdcie platobnych kariet, ktoré
sa nachadzaju na strane Predajného miesta.
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Akceptacia platobnych kariet prostrednictvom
Sluzby eCard je mozna vyluZne prostrednictvom
3Dpay hosting modelu integrovaného do nékup-
ného systému Obchodnika, ktory zabezpecluje
komunikaciu systému s platobnou branou Banky,
ktora sa nachadza na URL: https://vub.eway2pay.
com/fim/est3dgate.

3Dpay hosting model je zaloZzeny na zaslani je-
dine¢ného ID prikazu zo systému Obchodnika
na URL: https://vub.eway2 pay.com/fim/est3dgate.
Prikaz obsahuje parametre na realizaciu Transakcie
a jednoznacny identifikator Obchodnika.
Obchodnik sa zavazuje dodrziavat postupy uve-
dené v implementa¢nom manuali Sluzby eCard,
ktoré doda Banka Obchodnikovi.

Riadne implementovanie a fungovanie 3Dpay
hosting modelu bude potvrdené Akceptacnym
protokolom podla ¢anku 4.2.5.5 Podmienok
podpisanym Obchodnikom a Bankou.

Banka nezodpoveda za Transakcie, ktoré neboli
realizované prostrednictvom Bankou podporova-
ného riesenia platobnej brany Sluzby eCard.

Akceptacia platobnych kariet prostrednictvom
Sluzby PayByLink je mozna vylu¢ne prostrednic-
tvom jedine¢ného internetového linku (URL ad-
resy) zaslaného Zakaznikovi od Obchodnika, kto-
ry obsahuje parametre na realizaciu Transakcie
a jednoznacny identifikator Obchodnika.

URL adresa je vygenerovand Obchodnikom pros-
trednictvom webového portélu Banky a nasledne
je zaslana od Obchodnika Zakaznikovi. Po klik-
nuti na URL adresu bude Zakaznik presmerovany
na platobnd brédnu Banky, ktora sa nachddza
na URL: https:/Avub.eway2pay.com/fim/est3daate
Nasledne Zakaznik realizuje Transakciu vylucne
prostrednictvom platobnej brany Banky podla
predchadzajlicej vety.

Obchodnik sa zavézuje dodrziavat postupy uve-
dené v manudli Sluzby PayBylink, ktory doda
Banka Obchodnikovi.

Dalsie povinnosti a zavazky Obchodnika po-
skytujuceho sluzby v oblasti ubytovania

Pri rezervacii ubytovania je Obchodnik povinny vy-
Ziadat si od Drzitela platobnej karty jeho meno
a priezvisko, Cislo a platnost Platobnej karty, ad-
resu trvalého pobytu, datum prichodu a odchodu
a telefénne dislo. Obchodnik sa zavazuje, Ze pri
rezervacii ubytovania nebude pozadovat CVC2/
CVV2/CAV2,

Obchodnik je povinny uviest Drzitelovi platobne;
karty cenu za rezervaciu ubytovania, ndzov a ad-
resu ubytovania. Obchodnik je opravneny Gctovat
Drzitelovi platobnej karty dalsie poplatky vyluéne
v pripade, Ze ide o dan, poplatok za ubytovanie,
jedlo alebo napoje, a to za predpokiadu, Ze Dr-
zitel' platobnej karty udelil preukézatelny suhlas
s tymito dalsimi poplatkami.
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V pripade, ze Obchodnik Uctuje daldie poplat-
ky, je povinny vystavit Platobny doklad, v ktorom
na mieste podpisu Drzitela platobnej karty uvedie
slovéa , Signature on File” alebo ,S. O. E“, a képiu
zaslat Drzitelovi platobnej karty na adresu evido-
vand Obchodnikom.

Obchodnik je povinny informovat Drzitela platob-
nej karty o tom, Ze ak nebude rezervacia ubyto-
vania vopred riadne zrusend DrZitelom platobnej
karty alebo ak nebude registracia ubytovania Dr-
Zitelom platobnej karty realizovana do Obchodni-
kom stanoveného ¢asu, je Obchodnik oprévneny
zGctovat na tarchu Drzitela platobnej karty sumu
zodpovedajlcu vy3ke ceny ubytovania za jednu
noc.

Obchodnik berie na vedomie, Ze Transakciu ,,Sig-
nature on File” alebo Transakciu , No-Show” Ob-
chodnik realizuje jednostranne, bez preukazatel-
ného suhlasu Drzitela platobnej karty. V pripade,
?e Drzitel platobnej karty takdto Transakciu od-
mietne uznat a uhradit z dévodu, Ze Transakciu
neuskuto¢nil alebo rezervaciu ubytovania zrusil
v sUlade s podmienkami Obchodnika, nie je Ban-
ka povinna uhradit Obchodnikovi tto Transakciu.
Ak uZ bola tato Transakcia Obchodnikovi uhrade-
na, je Banka opravnend vykonat Spatnd Gdhradu.

Zodpovednost Obchodnika

Obchodnik je zodpovedny voci Banke za viet-
ky 3kody, ktoré jej vznikli v suvislosti s poruse-
nim niektorého ustanovenia Podmienok zo strany
Obchodnika.

V pripade, Ze si Obchodnik v ramci Sluzby zasielania
vypisov zvoli zasielania elektronickych vypisov pros-
trednictvom e-mailu v nezabezpelenej forme, zod-
povedd za pripadné zneuzitie Gdajov zasielanych
Obchodnikovi v rdmci Sluzby zasielania vypisov.

REALIZACIA, AUTORIZACIA A ZUCTOVANIE
TRANSAKCIH

Realizacia Transakcii

Obchodnik méZe vykonavat nasledovné typy
Transakcii:

a) Transakcia typu PREDAJ.
b) Transakcia typu STORNO.

¢) Transakcia typu NAVRAT — tato Transakcia moze
byt zrealizovand maximalne vo vyske sumy pd-
vodnej Transakcie typu PREDAJ. Obchodnik nie
je opravneny vratit DrZitelovi platobnej karty
sumu zodpovedajicu Transakcii zrealizovanej
Platobnou kartou v hotovosti ani inym spéso-
bom.

d) Transakcia typu PREDAUTORIZACIA — v pripa-
de, ze Obchodnik vykonal Transakciu typu PRE-
DAUTORIZACIA a Dr¥itel platobnej karty sa roz-
hodne realizovat Transakciu inou Platobnou
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kartou alebo cenu tovaru alebo sluzby uhradi
v hotovosti, musi Obchodnik zrusit uz vykonand
Transakciu typu PREDAUTORIZACIA, a to nasle-
dovne: Obchodnik dokondi pévodnu Transak-
ciu typu PREDAUTORIZACIA vo vyske 1,- EUR
(t. j. nesmie dokoncit pévodnu Transakciu typu
PREDAUTORIZACIA vo vyike 0,- EUR). Néasled-
ne Obchodnik vykond Transakciu typu STOR-
NO (t. j. storno poslednej Transakcie. Posled-
na Transakcia je dokonlenie Transakcie typu
PREDAUTORIZACIA vo vyike 1,- EUR). Uvede-
nym spdsobom sa uvolnia zablokované finan¢-
né prostriedky Drzitela karty na Platobnej kar-
te, prostrednictvom ktorej bola Transakcia typu
PREDAUTORIZACIA vykonanéd a Zakaznik moze
realizovat Transakciu inou Platobnou kartou ale-
bo vykonat dhradu v hotovosti.

e) Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTO-
RIZACIE - vyka Transakcie typu dokoncenie
PREDAUTORIZACIE méZe byt maximalne vo vy3-
ke pdvodnej Transakcie typu PREDAUTORIZA-
CIA, t. j. jej hodnota nesmie byt navyiena,

f) SMS Transakcia.
g) DMS Transakcia.

Obchodnik berie na vedomie, Ze o spristup-
nenia Sluzby Manudlneho zadavania uda-
jov z Platobnej karty na Platobnom termina-
li a Sluzby PREDAUTORIZACIA/DOKONCENIE
PREDAUTORIZACIE je povinny Banku poziadat 0s0-
bitnou Ziadostou.

Obchodnik berie navedomie, ze Banka je opravnena
jednostranne rozhodnut o povoleni alebo o ukon-
Ceni poskytovania sluzieb stvisiacich s tymito typmi
Transakcif: Transakcia typu PREDAJ, Transakcia typu
NAVRAT, Transakcia typu STORNO, Transakcia typu
PREDAUTORIZACIA, Transakcia typu DOKONCENIE
PREDAUTORIZACIE. Ak Obchodnik s ukonenim
podla predchéadzajlcej vety nesuhlasi, ma pravo vy-
povedat Zmluvu s okamzitou tc¢innostou a bez po-
platkov. V pripade, Ze Obchodnik neoznami Banke,
Ze s ukoncenim podla tohto ¢lanku Podmienok
nesthlasi, a to najneskor v den, ktory predchadza
Bankou stanovenému diiu ukondenia, plati, Ze tato
zmenu prijal.

Autorizacia Transakcii

Transakcie realizované Platobnou kartou prostred-
nictvom Platobného termindlu s autorizované
po zosnimani magnetického prazku alebo Cipu.

Ak Znacka Platobnej karty vyZzaduje Autorizaciu PIN
kédom, Obchodnik poziada Drzitela platobnej kar-
ty o zadanie PIN kodu.

Pokial Znacka Platobnej karty nevyZaduje zada-
nie PIN kodu, je Obchodnik povinny poZiadat
Drzitela platobnej karty o podpis na Potvrdenke
z Platobného termindlu, ¢im DrZitel platobnej kar-
ty potvrdi spravnost vystavenej Potvrdenky a sd-
hlas s vykonanim Transakcie. Obchodnik je povinny
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5.2.9

5.2.10

skontrolovat, ¢i podpis na Potvrdenke je totozny
s podpisom na podpisovom poli na zadnej strane
Platobnej karty. Potvrdenku podpisani Drzitelom
platobnej karty je Obchodnik povinny archivovat
v zmysle Obchodnych podmienok.

Bezkontaktné transakcie realizované
Bezkontaktnou platobnou kartou sd autorizované
prilozenim Bezkontaktnej platobnej karty k bez-
kontaktnému snimacu na Zariadeni samotnym
Drzitelom platobne] karty. Ak Zariadenie umoz-
ni vykonanie Bezkontaktnej transakcie prilozenim
Bezkontaktnej platobnej karty a nepoZaduje zada-
nie PIN kédu alebo podpis Drzitela platobnej kar-
ty, Obchodnik nie je povinny pozadovat PIN kéd
alebo podpis od DrZitela platobnej karty. Tym nie
je dotknutd povinnost Obchodnika vytlacit, resp.
v pripade Platobného terminalu v mobilnom za-
riadeni vygenerovat, Potvrdenku o uskutocnenej
Bezkontakinej transakcii. Pokial' Zariadenie poZa-
duje pri Bezkontaktnej transakcii zosnimanie Uda-
jov z magnetického priZzku alebo ¢ipu alebo ak sa
vyzaduje zadanie PIN kodu alebo podpis DrZitela
platobnej karty, Obchodnik je povinny postupovat
v zmysle ¢lanku 5.2.2 alebo 5.2.3 Podmienok.

Pri Akceptécii platobnej karty prostrednictvom
Platobného terminalu, s vynimkou Platobného ter-
mindlu v mobilnom zariadeni, je Obchodnik po-
vinny riadit sa hlaseniami na jeho displeji. V pri-
pade hlasenia ,Volajte Autorizatné centrum” je
Obchodnik povinny ihned volat Autorizacné cen-
trum a riadit sa jeho pokynmi. V pripade hldse-
nia ,Zadrzat kartu” sa Obchodnik pokusi zadrzat
Platobnu kartu vhodnym spésobom. Ak to nie je
mozné, bezodkladne o vzniknutej situécii telefonic-
ky informuje Autorizatné centrum alebo kompe-
tentného zamestnanca Banky. Zadrzanu Platobnd
kartu je potrebné ihned odoslat na adresu sidla
Banky.

Vysledkom Autorizacie Transakcie je pridelenie
Autorizac¢ného kédu Autorizac¢nym centrom.

Pridelenim  Autoriza¢ného kédu  potvrdzuje
Autorizacné centrum nasledovné skuto¢nosti:

a) existuje Platobna karta s uvedenym Cislom,

b) na ucte, ku ktorému je Platobna karta vydana,
je dostatok finan¢nych prostriedkov a denny
limit ¢erpania prostriedkov nie je prekroceny,

¢) Platobné karta nie je zablokovana.

Obchodnik je povinny skontrolovat Autorizatny
kéd, ktory nesmie byt nulovy, a vysku Transakcie
na Potvrdenke z Platobného terminalu, ktora musi
byt totoZna so sumou na Platobnom doklade z re-
gistralnej pokladne.

V pripade, Ze v rdmci Autorizacie bude Transakcia
Autorizatnym centrom zamietnuta, Transakcia
nemdze byt uskutolnend a zUctovanie takejto
Transakcie nebude Bankou realizované.

Obchodnik sa zavazuje neuskutocnit Viyskladnenie,
ak obdrzany Autoriza¢ny kéd je nulovy alebo prazd-
ny a/alebo Autorizacia Transakcie bola zamietnuta.
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V oddvodnenych pripadoch si Banka vyhradzuje pré-
vo poziadat Obchodnika o pozastavenie Vyskladnenia
tovaru alebo sluzby, a to aj vo vztahu k Bankou ur-
Cenym Transakcidam, na ktoré bola Autorizacia povo-
lend. Obchodnik sa zavdzuje bezodkladne pozastavit
Viyskladnenie predmetnych tovarov alebo sluZieb az
do doby dorucenia rozhodnutia zo strany Banky, a to
za predpokladu, Ze pred ozndmenim Banky uz nedo-
slo k Vyskladneniu predmetnych tovarov alebo siu-
Zieb. Banka je povinnd informovat Obchodnika naj-
neskor do 7 dni pracovnych dni o svojom rozhodnutf
o Vyskladneni predmetnych tovarov a sluZieb.

V pripade Akceptacie platobnej karty prostrednictvom
Sluzby eCard a Sluzby PayByLink je Obchodnik povin-
ny riadit sa rozhodnutim Banky na zaklade vyhod-
notenia relevantnych faktov pre kazdd Transakciu,
o povoleni resp. zamietnuti kazdej Autorizacie pod-
la niz3ie uvedenej matice a na zdklade toho vykonat
Vyskladnenie tovarov afalebo sluzieb. Ak platobna
bréna Sluzby eCard zamietne Transakciu a Obchodnik
napriek tomu vykond Vyskladnenie tovaru a/ale-
bo sluzieb, Banka nie je zodpovednd za realizaciu
Transakcie.

Response ‘Hodnota ProcReturnCode | Uskutocnenie
(Odpoved) (Kod stavu transakcie) | vyskladnenie
LApproved” ' "
(Schvalena) ‘ »00 ANO
LDeclined” | dvojmiestne Cislo iné ako NIE
{Zamietnuta) .00" a ,99”

LError” "

(Chyba) ,99 NIE

5.2.13 V pripade akejkolvek poruchy Sluzby eCard
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Obchodnik prevadzkujci internetovy obchod bez-
odkladne informuje Banku za G¢elom odstranenia
poruchy.

Zuétovanie Transakcii

Banka sa zavazuje uhradit Obchodnikovi cel-
kovi sumu vietkych Transakcii uskuto¢nenych
Platobnymi kartami na Ucet Obchodnika. Sucasne
je Banka opravnena zuctovat si prisludnd Proviziu,
ako aj Ostatné poplatky.

Vietky platné Transakcie budd Bankou uhradené:

a) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard a/alebo Sluzby PayBy-
Link najneskor v nasledujici Bankovy pracovny
deri po prijati a spracovani Transakcie Bankou
(t.j. D+1), a to za kazdé Predajné miesto osobit-
ne, pricom defi vykonania Transakcie sa do uve-
denej lehoty nezapocitava;

b) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného termindlu najneskoér
v nasledujuci Bankovy pracovny den po prijati
a spracovani Transakcie Bankou (t. j. D+1), pri-
¢om derl vykonania Transakcie sa do uvedenej
lehoty nezapocitava.
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V pripade, e ma Obchodnik Ucet vedeny v Banke,
Banka zuctuje na U¢et Obchodnika celkovi sumu
vietkych platnych Transakcii a nasledne si zinkasuje
Proviziu a Ostatné poplatky. V pripade nespinenia
tejto povinnosti méze Obchodnik uplatnit voci
VUB, a. s., Reklamaciu.

V pripade, e ma Obchodnik Ucet vedeny v ingj
banke, Banka zU¢tuje na Ucet Obchodnika ¢is-
td sumu, t. j. rozdiel medzi sumou Transakcii
a Proviziou a Ostatnymi poplatkami;

¢) v pripade Akceptdcie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného terminédlu Obchodni-
kom, ktory ma Ucet vedeny v Statnej poklad-
nici, najneskér v nasledujici Bankovy pracovny
derl po prijati a spracovani Transakcie Bankou
(t. j. D+1), pricom den vykonania Transakcie sa
do uvedenej lehoty nezapoditava.

V pripade nesplnenia tejto povinnosti méze
Obchodnik uplatnit Reklamaciu voé&i Statnej
pokladnici.

Banka vystavi Obchodnikovi fakttru v nasleduji-
com mesiaci po mesiaci, v ktorom boli Transakcie
uskuto¢nené. Faktlra bude obsahovat:

1. Proviziu,
2. Ostatné poplatky,

Faktara, ktoru Banka Obchodnikovi vystavi, je
splatnad do 14 dni od jej vystavenia v zmysle plat-
nych danovych a Gctovnych predpisov,

Banka je oprévnena (s vynimkou Obchodnikoy,
ktori maju U¢et vedeny v Statnej pokladnici) vyko-
nat opravné zu¢tovanie chybne vykonanych Uhrad
vratane duplicitne zaGctovanych dhrad na Ucet
Obchodnika.

Banka je opravnena (s vynimkou Obchodnikov,
ktorf maju Ulet vedeny v Statnej pokladnici) zin-
kasovat z Uttu Obchodnika sumy zodpovedaji-
ce finantnym rozdielom spdsobenym porusenim
Zmluvy alebo niektorého z ¢lankov Podmienok zo
strany Obchodnika.

Ak méa Obchodnik vedeny U¢et v Statnej pokladni-
ci, je Banka opravnena vystavit faktiru na zd¢tova-
nie finan¢nych rozdielov spdsobenych poruenim
niektorého z ¢lankov Zmluvy alebo Podmienok ale-
bo pri chybne vykonanych Ghradéch vratane dupli-
citne zau¢tovanych thrad na Uget Obchodnika.

Banka je opravnena zinkasovat Uhrady a financné
rozdiely z prostriedkov na U¢te Obchodnika (v pri-
pade Obchodnika, ktory ma Ucet vedeny v Statnej
pokladnici, vystavit na ten tcel faktlru) v pripade,
ked Obchodnik nedokéze jednoznatne a nesporne
zdokladovat opravnenie na vykonanie Transakcie,
najma v pripade:

a) ked Drzitel platobnej karty jednoznacne neude-
lil stihlas s Transakciou podpisom alebo PIN koé-
dom na Platobnom doklade;

b) ked Obchodnik neuskutocnil Transakciu v stla-
de s ustanoveniami Zmluvy a Podmienok;
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¢) Podvodnej transakcie;

d) ked uhrada celkovej sumy za tovar alebo sluzbu
bola rozdelené na viacero Transakcif:

e) ked Obchodnik Transakciu Cipovou platobnou
kartou uskuto¢nil prostrednictvom magnetické-
ho pruzku takejto Platobnej karty (s vynimkou
platobnych kariet s logom JCB International),
pricom Zariadenie bolo v Case vykonania pred-
metnej Transakcie vybavené softvérovou aplika-
ciou na akceptaciu Cipovych platobnych kariet.

Banka je oprévnena zablokovat finan¢né prostried-
ky na U¢te Obchodnika vedenom v Banke, ak bola
na zaklade Risk monitoringu identifikovana pod-
vodna, pripadne podozrivd aktivita v Predajnom
mieste Obchodnika a/alebo na Zariadeni, a to naj-
dlh3ie na obdobie 150 dni odo dfa nasledujlce-
ho po dni zablokovania finan¢nych prostriedkov
na U¢te Obchodnika. Tieto finan¢né prostriedky,
blokované vo vyike sumy podozrivych zrealizova-
nych Transakcii, ma Banka pravo pouzit na kom-
penzovanie budlcej zodpovednosti za pripadné
Reklamécie alebo straty z podvodov.

V pripade, ze Obchodnik poZaduje dodato¢né zalc-
tovanie nespracovanej Transakcie vo¢i U¢tu, ku kto-

rému je Platobnd karta vydand, Obchodnik berie
na vedomie, Ze Banka je oprévnend z(ctovat takito

Transakciu iba so sthlasom DrZitela platobnej karty.

Banka si vyhradzuje pravo zi¢tovat neuhradent
Proviziu, ako aj Ostatné poplatky zo zablokovanych
Transakcif.

ZARIADENIA

Ustanovenia ¢&lankov 6.1, 6.2, 6.3 a 6.4 Podmienok sa
uplatfiuju v pripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom Platobného terminélu, ak Banka prenechava Ob-
chodnikovi v zmysle Zmluvy do uZivania Platobny terminal.
Vylu¢ne na Gcely ¢lankov 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 a 6.5 Podmie-
nok sa pod pojmom ,Platobny terminal” alebo ,Zariade-
nie” nerozumie Platobny terminal v mobilnom zariadeni,

6.1
6.1.1

Zavazky a povinnosti Banky a Obchodnika

Banka sa zavézuje uviest do prevadzky Platobny
terminal do 10 pracovnych dni odo diia uzatvo-
renia Zmluvy. Povinnost uvedend v tomto €lanku
moZe Banka splnit aj prostrednictvom Tretej strany.

Obchodnik sa zavazuje umoznit Banke vstup
do Predajného miesta, instalaciu, uvedenie
Zariadenia do prevadzky a poskytnit Banke po-
trebnd sucinnost. Odovzdanie Zariadenia a jeho
uvedenie do prevadzky Obchodnik potvrdi Banke
pisomne v preberacom protokole.

Obchodnik sa zavdzuje, ze pocas doby uZivania
Zariadenia bude vykonavat Akceptdciu platobnych
kariet uvedenych v Prilohe ¢. 1 k Zmluve bez pre-
rusenia a v mieste, kde bolo Zariadenie pévodne
nain3talované,

6.1.5

6.1.6

Obchodnik sa zavdzuje uzivat Zariadenie pocas do-
hodnutej doby v stlade s jeho ur¢enim a v stlade
so Zmluvou a Podmienkami.

Obchodnik nie je opravneny bez sthlasu Banky
Zariadenie dalej prenajimat ani inym spbsobom
prenechat na odplatné ¢i bezplatné uZivanie trete
osobe.,

Obchodnik sa zavazuje, Ze neumoZzni neopravnene;
osobe akykolvek pristup k Zariadeniu ani manipu-
laciu s nim.

Obchodnik sa zavazuje, Zze nebude vykonavat svoj-
volné Upravy softvéru Zariadenia.

Obchodnik je povinny vratit Banke Zariadenia
v bezporuchovom stave zodpovedajliicom obvyklé-
mu opotrebovaniu najneskér v defi za&niku Zmluvy
a uhradit Banke vietky naklady, ktoré jej vznik-
li v stvislosti s demontadzou Zariadenia a dopra-
vou zariadenia z Predajného miesta do Servisnej
spolo¢nosti.

Vo vztahu k Platobnému terminalu v mobilnom za-
riadeni sa uplatnia nasledovné zavazky, povinnosti
a préva Obchodnika a Banky:

a) Banka sa zavazuje poskytnit Obchodnikovi viet-
ky potrebné informécie vratane pristupovych
udajov na Uspesni instalaciu Aplikacie platob-
ného terminadlu v mobilnom zariadeni v Mobil-
nom zariadeni Obchodnika, a to bez zbyto¢né-
ho odkladu po uzatvorenf Zmluvy.

b) Obchodnik sa zavazuje bezodkladne po uzatvo-
reni Zmluvy a obdrZani vietkych potrebnych in-
formaécii vratane pristupovych Gdajov na Uspes-
nu intalaciu Aplikacie platobného termindlu
v mobilnom zariadeni instalovat Aplikaciu pla-
tobného terminélu v mobilnom zariadeni vo
svojom Mobilnom zariadeni v stlade s tymito
Podmienkami.

¢) Obchodnik sa zavazuje, ze pocas doby uZiva-
nia Platobného terminédlu v mobilnom zariade-
ni bude vykonavat Akceptaciu platobnych kariet
uvedenych v Prilohe ¢. 1 k Zmluve bez preruse-
nia, a to len v Predajnom mieste podla Prilohy
¢. 3 a Prilohy €. 4 k Zmluve

d) Obchodnik sa zavazuje nainitalovat si Aplika-
ciu platobného terminalu v mobilnom zariade-
ni s pouzitim pristupovych Gdajov (podla Prilo-
hy ¢. 4 k Zmluve a Welcome letter) pridelenych
k danému ID Platobného terminalu v mobilnom
zariadenf (podfa Prilohy €. 4 k Zmluve), stcasne
wlucne na jednom Mobilnom zariadeni, ktoré
je pouzivané opravnenou osobou podla ¢lanku
4.2.1.1. pism. o) bod viii. Pedmienok, a ktoré
wylu¢ne bude sldzit ako Platobny termindl v mo-
bilnom zariadeni s tym istym 1D Platobného ter-
mindlu v mobilnom zariadeni {(podla Prilchy €. 4
k Zmiuve).

e) Obchodnik nie je opravneny bez suhlasu Ban-
ky Platobny terminal v mobilnom zariaden, ako
aj Mobilné zariadenie, ktoré slizi ako Platobny
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termindl v mobilnom zariadeni, vratane pristu-
povych Gdajov dalej spristupnit na odplatné ¢
bezodplatné uZivanie tretej osobe. Tym nie je
dotknuté ustanovenie ¢lanku 4.2.1.1 pism. o)
bodu viii) Podmienok. Obchodnik sa zavazuje,
Ze neumozni neopravnene] osobe akykolvek
pristup k Platobnému terminalu v mobilnom za-
riadeni a Mobilnému zariadeniu, ktoré slUzi ako
Platobny terminal v mobilnom zariadeni, a ani
manipulaciu s nimi.

Obchodnik sa zavazuje uzivat Platobny terminal
v mobilnom zariaden( pocas dohodnutej doby
v stlade s jeho urfenim a v stlade so Zmluvou,
na zaklade ktorej Banka umoziuje Obchodni-
kovi pouzivat Platobny terminal v mobilnom za-
riadeni, a s tymito Podmienkami.

Obchodnik sa zavazuje, ze Aplikaciu platobné-
ho terminalu v mobilnom zariadeni bude pouzi-
vat vylu¢ne zadkonnym spésobom, na zakonné
Ucely a v stlade s podmienkami udelenej Licen-
cie, Zmluvy, a tychto Podmienok,

Ak nie je dohodnuté inak, ku dfiu zaniku Zmlu-
vy ma Banka pravo odinstalovat Aplikaciu pla-
tobného terminélu v mobilnom zariadenf v Mo-
bilnom zariadeni Obchodnika a neumoznit jej
opatovnu instalaciu.

Podmienky instalacie Zariadenia

Obchodnik je povinny splnit nasledovné podmien-
ky na instalaciu Platobného terminalu:

A.

Prevadzkové podmienky:

a) prevadzkova teplota od +5°C do +40°C,
b) relativna vihkost 20 — 80 %,

¢) sietové napatie 220 V/50 Hz,

d) ochrana proti priamemu dopadu sine¢-
nych lacov.

. Komunika¢no-technologické podmienky v pri-

pade komunikacie TCP/IP:

e volny datovy port (nie USB), tzn, na lokalite
je switch alebo router

* pristup k elektrickej zasuvke a vyUstenie dé-
tovej zasuvky je maximalne 2,0m od miesta
instalacie

» povolend komunikacia von na HOST IP v z&-
vislosti od poziadaviek Banky:

variant 1: vietky porty pre IP adre-
sy. 195.146.142.82, 195.146.142.98,
194.228.123.36, 194.228.123.45

variant 2:

primarny uzol 91.234.122.1, 91.234.122.4
port: 40443, port: 32444, port: 22244,
port: 990, port: 21,

rozsah portov: 64000-65000.

= pri WIFI musf byt siet zabezpe&end (chranena
heslom). Podporované druhy zabezpecenia

6.2.2

6.2.3

6.3
6.3.1

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.2

sU WPA-PSK (AES/TKIP), WPA2-PSK.

Obchodnik je povinny pisomne nahlasit Banke
pripravenost Predajného miesta na inStalaciu
Platobného termindlu. V pripade, ze po obdrzani
tohto hlasenia nebude mozné poverenym zamest-
nancom Banky, pripadne Tretou osobou vykonat
indtalaciu z ddévodu nepripravenosti Predajného
miesta, Obchodnik sa zavazuje uhradit vietky na-
klady spojené so zbytocnym vyjazdom zamestnanca
Banky, resp. Tretej osoby. Tento ¢lanok Podmienok
sa neuplatiiuje v pripade GPRS komunikacie.

Vo vztahu k Platobnému terminalu v mobilnom za-
riadeni sa uplatnia nasledovné podmienky na insta-
laciu Aplikacie platobného terminélu v mobilnom
zariadenf a nasledne aj na pouZivanie Platobného
terminalu v mobilnom zariadent.

Mobilné zariadenie, ktoré ma slizit ako Platobny

terminal v maobilnom zariadeni:

a) musf mat datové pripojenie na internet [zabez-
pecenéd wifi (chranena heslom) alebo mobilny
internet],

b) musi mat operacny systém Android vo verzii 8
a vyssej,

¢) musf mat NFC funkciu,

d) musi mat pristup k Aplikécii platobného termi-
nalu v mobilnom zariadeni prostrednictvom ofi-
cidlneho elektronického obchodu pre zariadenia
Android a tato musi byt do Mobilného zariade-
nia nainstalovana v stlade s tymito Podmienka-
mi,

e) musi mat povolenie na bezpecnostné aktuali-
zacie v Mobilnom zariadeni, najméa aktualizacie
opera¢ného systému a aktualizacie antiviruso-
vého programu s nastavenim pravidelnej antivi-
rusovej kontroly.

Za U¢elom in3talacie a pouzivania Aplikacie platob-
ného terminalu v mobilnom zariadenf je Obchodnik
povinny v rdmci Procesu aktivacie Platobného ter-
minalu v mobilnom zariadenf pristup k Platobnému
termindlu v mobilnom zariadeni a Mobilnému
zariadeniu, ktoré slizi ako Platobny termindl v mo-
bilnom zariadeni, a ani manipulaciu s nimi.

Obsluha a porucha Zariadenia

Obsluha Zariadenia

Obchodnik a nim poverena osoba sa zavézuje ob-
sluhovat a udrZiavat Zariadenia prevadzkyschop-
né a v stave, v akom ich Obchodnik prevzal.

Obchodnik je povinny pri pouzivani Zariadenia ria-
dit sa ndvodom na obsluhu a udrzbu dodanom
pri indtalacii. Uvedené ustanovenie sa uplatni aj
vo vztahu k Platobnému terminalu v mobilnom
zariadeni.

Porucha Zariadenia
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V pripade poruchy Platobného terminalu alebo
Ziadosti o servisné Ukony je potrebné kontaktovat
prisludny Servisnl spolo¢nost uvedend v Prirucke
obchodnika alebo priamo na Zariadeni.

V pripade poruchy alebo probiémov pri instala-
Cii a pouZivani Platobného terminalu v mobilnom
zariadeni je potrebné kontaktovat Poskytovatela
softvérovej aplikécie na konkrétnych &islach uve-
denych v Navode na obsluhu platobného termina-
lu v mobilnom zariadent.

Zodpovednost Obchodnika

Obchodnik zodpoveda za zneuZitie softvéru
Zariadenia. V pripade Platobného terminalu v mo-
bilnom zariadeni Obchodnik v plnom rozsahu zod-
poveda za skody spdsobené v désledku pouZivania
Aplikacie platobného termindlu v mobilnom zaria-
denf v rozpore s podmienkami udelenej Licencie
a ustanoveniami Zmluvy a tychto Podmienok.

Obchodnik sa zavazuje, Ze v pripade straty, odcu-
dzenia, zneuZitia alebo neopravneného pouZitia
Zariadenia tuto skutocnost bezodkladne oznami
Banke.

Obchodnik sa zavazuje, Ze ak pocas uZivania
Zariadenia alebo kedykolvek po skonceni uZiva-
nia Zariadenia az do momentu vratenia Zariadenia
Banke Zariadenie poskodi, zni¢i, strati, alebo mu
bude odcudzené, uhradi Banke Pokutu za posko-
denie, znicenie, stratu alebo odcudzenie Zariadenia
podla platného Cennika VUB, a. s. Obchodnik be-
rie na vedomie, Zze pravo Banky na nahradu 3ko-
dy vzniknutej poskodenim, znicenim, stratou alebo
odcudzenim Zariadenia, a to aj vo vyske prevysu-
jucej sumu Pokuty za poskodenie, znicenie, stratu
alebo odcudzenie Zariadenia, tym nie je dotknuté.

V pripade neopodstatneného objednania servis-
nych sluZieb zo strany Obchodnika je Obchodnik
povinny nahradit Banke vietky naklady, ktoré jej
vzniknd v slvislosti s jeho konanim.

Od momentu prevzatia Platobného termina-
lu s GPRS SIM kartou vloZzenou Obchodnikom a/
alebo jeho zamestnancom a/alebo inou povere-
nou osobou Obchodnik zodpoveda za akukolvek
skodu spdsobend pouzitim GPRS SIM karty mimo
Platobného termindlu alebo inym spdsobom, s vy-
nimkou uskutociiovania Transakcil, a to za predpo-
kladu, Zze GPRS SIM karta je viozena do Platobného
terminélu v stave, v akom bola Obchodnikovi do-
dana. Takto vzniknutd 3kodu sa Obchodnik zava-
zuje uhradit Banke bez zbytoZného odkladu po ob-
drzani vyzvy zo strany Banky

Osobitné ustanovenia

V pripade, ze je Platobny termindl vo vlastnic-
tve Obchodnika, za hardvér, softvér, komunikaciu
a servis Platobného termindlu zodpoveda v plnom
rozsahu Obchodnik. Obchodnik sa zavazuje pouZi-
vat na Platobnom termindli hardvér a softvér, kto-
ry je schvaleny Bankou a certifikovany Asociaciami.

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5
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Obchodnik je povinny nahradit Banke akukol-
vek skodu, ktord Banke vznikne v savislosti s po-
rusenim povinnosti Obchodnika uvedenej v pred-
chadzajucej vete, najmé, nie viak vylu¢ne, skodu,
ktord Banke vznikne v stvislosti s uloZenim akych-
kolvek sankcif zo strany Asociacii, a to v lehote ur-
¢enej Bankou.

Obchodnik sa zavézuje nahravat bezpeénostné
kryptovacie klfuce do Platobného terminalu, kto-
1y je vo vlastnictve Obchodnika v stlade s PCI-DSS
$tandardom.

Obchodnik sa zavédzuje pred instalaciou nového
modelu Platobného terminélu, nového externého
zariadenia k Platobnému termindlu alebo uprave-
ného softvéru Platobného termindlu, ktoré su vo
vlastnictve Obchodnika, zabezpelit vietky nevy-
hnutné testy a v stc¢innosti s Bankou aj schvalenie
nového modelu Platobného termindlu zo strany
Asociacii.

Obchodnik sa zavazuje pravidelne (najmenej 1x
za rok) informovat Banku o typoch Platobnych ter-
mindlov, ktoré st vo vlastnictve Obchodnika a pro-
strednictvom ktorych realizuje Akceptaciu platob-
nych kariet, ako aj o ich technickych parametroch
(najma o platnosti kernelu). V pripade zmeny
platnosti kernelu a/alebo softvérovej aplikacie
Platobného terminalu je Obchodnik o tejto zme-
ne povinny informovat Banku, a to bez zbytocného
odkladu po tom, ako uvedend zmena nastala.

Obchodnik sa zavdzuje nevykondvat Ziad-
ne technické a/alebo komunika¢né nastavenie
Samoobsluzného zariadenia, ktoré by malo aky-
kolvek vplyv na Akceptaciu platobnej karty a/alebo
Autorizaciu.

Obchodnik berie navedomie, Ze na Samoobsluznom
zariadeni moze byt prevadzkovany vyhradne jeden
z nasledujicich rezimov:

a) s povolenou Transakciou typu PREDAJ a Tran-
sakciou typu NAVRAT, alebo

b) s povolenou Transakciou typu PVREDAUTORIZA-
CIA a Transakciou typu DOKONCENIE PREDAU-
TORIZACIE.

REKLAMACIE, STAZNOSTI A SPATNA UHRADA

Obchodnik sa zavdzuje riedit vdetky podané
Reklamécie a staznosti zo strany Banky a Drzitelov
platobnych kariet.

Zo sporov medzi Obchodnikom a Drzitelom platob-
nej karty tykajlcich sa najma kvality tovaru alebo
sluzieb, ktorych cena bola uhradend prostrednic-
tvom Platobnej karty, nevyplyvaju pre Banku Ziadne
zavazky ani zodpovednost.

Ak Drzitel platobnej karty uplatni Reklamaciu za-
kipeného tovaru, Obchodnik nesmie odmietnut
vymenu tovaru iba z dovodu, Ze Transakcia bola
uskutocnend Platobnou kartou.
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7.5
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Pri rie3enf a uznani Reklamacie tovaru alebo sluzieb,
ktorych cena bola uhradené Platobnou kartou, po-
stupuje Obchodnik podla prisluinych reklamacnych
ustanoveni uvedenych v obchodnych podmienkach
Obchodnika.

Ak Obchodnik uzna Reklamaciu, nesmie vykonat
Spdtnyd Ghradu v hotovosti ani inym spdsobom.
Spétna thrada finanénych prostriedkov je mozné:

a) v pripade Akceptacie platobnej karty prostred-
nictvom Platobného terminalu iba prostrednic-
tvom Platobného terminélu alebo prostrednic-
tvom Banky na zaklade pisomnej Ziadosti, a to
bezhotovostnym prevodom na Ucet Dritela
platobnej karty alebo Ucet, ku ktorému je Pla-
tobnd karta vydana;

b) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard a Sluzby PayByLink
len prostrednictvom Banky na zéklade pisom-
nej ziadosti, a to bezhotovostnym prevodom
na Ucet Drzitela platobnej karty alebo Géet, ku
ktorému je Platobné karta vydana.

Obchodnik sa zavazuje, Ze poskytne Banke pri
rieSeni sporu iniciovaného Bankou alebo Drzitelom
platobnej karty vietky informacie a podporné
doklady stvisiace s Transakciami realizovanymi
Platobnymi kartami v elektronickej alebo papiero-
vej forme, a to do:

a) 10 kalendarnych dni odo dfia obdrzania Rekla-
mécie — v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom Platobného terminalu. V pri-
pade, Zze Obchodnik tieto doklady neposkytne
v pozadovanom rozsahu do 10 kalendarnych
dnf alebo vébec, ma Banka prévo zinkasovat
spornG sumu z U&tu Obchodnika (v pripade, Ze
mé& Obchodnik Ucet vedeny v Statnej pokladni-
ci, vystavit mu faktaru na spornd sumu);

b) do 5 kalendarnych dni odo diia obdrZania Re-
klamacie — v pripade Akceptacie platobnych ka-
riet prostrednictvom Sluzby eCard a/alebo Sluz-
by PayByLink. V pripade, ze Obchodnik tieto
doklady neposkytne v pozadovanom rozsahu
do 5 kalendarnych dni alebo v6bec, ma Ban-
ka prévo zinkasovat spornd sumu z U¢tu Ob-
chodnika (v pripade, ak mé Obchodnik Ucet ve-
deny v Statnej pokladnici, vystavit mu faktaru
na sporny sumuy).

Obchodnik suhlasi s tym, aby Banka neuhradila
Transakcie v prospech U¢tu Obchodnika, pripadne
aby zinkasovala sumu zodpovedajtcu vyske rekla-
movane]j Transakcie z U¢tu Obchodnika (v pripade,
7e ma Obchodnik Ucet vedeny v Statnej pokladnici,
aby vystavila faktiru na spornd sumu) v tychto
pripadoch ak:
a) Obchodnik neposkytne vo vyssie stanovenej le-
hote alebo vébec, v rozsahu pozadovanom Ban-
kou, informécie o Transakcii;

b) Obchodnik nedodrzal podmienky a pravidla Ak-
ceptacie platobnej karty v zmysle Podmienok;

7.8

7.9

¢) Obchodnik akceptuje Platobnu kartu po uply-
nutf jej platnosti;

d) Platobna karta je sfalSovand, zablokovana alebo
sa podpis na Potvrdenke nezhoduje s podpisom
na podpisovom prizku na zadnej strane Platob-
nej karty alebo je falo3ny;

e) Banka po presetreni Reklamécie Drzitela platob-
nej karty zisti, Ze DrZitel platobnej karty nereali-
zoval Transakciu a/alebo tovar neobdrzal alebo
mu sluzba nebola dodang;

f) Transakcia nebola realizovana v silade s pod-
mienkami a pravidlami uvedenymi v Podmien-
kach;

Transakcia je predmetom Reklamécie;

&

h) tovary a/alebo sluzby boli dodané alebo poskyt-
nuté inej osabe, ako je Drzitel platobnej karty;

i) v pripade Sluzby eCard a Sluzby PayBylink aj:

1. ak neboli dodrZzané podmienky uvedené
v ¢lanku 4.2.5 Podmienok;

2. ak Drzitel platobnej karty pisomne, v ramci
180 kalendéarnych dni po zG¢tovani Transak-
cie voti Gc¢tu, ku ktorému je Platobna karta
vydand, poZaduje zrudenie Transakcie alebo
odmieta zU¢tovanie Transakcie z dovodu, ze:

- tovary afalebo sluzby, ktoré boli predme-
tom Transakcie, mu neboli vébec doruce-
né, resp. poskytnuté alebo tovary neboli
dorucené na dohodnutl adresu dorucenia
a/alebo sluzby neboli poskytnuté v dohod-
nutom case;

tovary a sluzby nezodpovedali popisu to-
varov a sluzieb v Predajnom mieste v Case
realizacie Transakcie a Drzitel platobnej
karty uvedené tovary vratil Obchodnikovi
a/alebo Ziadal o zrusenie poskytovania
sluzieb zo strany Obchodnika;

doru¢ené tovary boli po3kodené a/alebo
poskytnuté sluzby boli netplné, v pripade,
Ze Obchodnik nevykona napravu v priebe-
hu 14 pracovnych dni po obdrzani ozné&-
menia od Banky.

Ak si Banka neméze uplatnit svoje pravo podla
¢lanku 7.7 Podmienok, v pripade, Ze z ddvodu
neuskuto¢nenia Transakcii v Predajnom mieste
Obchodnika nerealizuje v prospech jeho Uttu
ich Ghradu, alebo v pripade, Ze zostatok na Ute
Obchodnika nebude posta¢ovat na uspokojenie
pohladdvky Banky v plnej vyske, Obchodnik sa za-
vdzuje uhradit Banke pohladavku v celkovej vyske
alebo jej zostavajlcu Cast, a to do 30 dni od doru-
¢enia pisomne] vyzvy Obchodnikovi.

Banka  posudzuje  oprévnenost  Reklamécii
Obchodnika, ako aj Drzitela platobnej karty
v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
Podmienok, Reklamacného poriadku Vieobecnej
Gverovej banky, a. s., a pravidiel Asociacii. V pri-
pade rozporu medzi ustanoveniami maju prednost
ustanovenia v poradi podla predchadzajicej vety.
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Reklama¢ny poriadok VSeobecnej Uverovej

banky, a. s., upravujuci podmienky a postupy pri
podavani a vybavovana Reklamaécii je zverejneny
na Webovom sidle: https://www.vub.sk/files/infor-
macny-servis/pravne-informacie/reklamacny-po-
riadok.pdf alebo je k dispozicii na ktoromkolvek
Obchodnom mieste.

Banka je opravnend poskytovat vybrané sluzby,
ako aj riesenie Reklamacii a/alebo dopytov zo stra-
ny Obchodnika spojenych s prevadzkou uvedenych
sluzieb aj prostrednictvom Tretich stran.

SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV
A UDAJOV TVORIACICH PREDMET
BANKOVEHO TAJOMSTVA

VUB, a. s., je opravnend v zmysle Zakona o bankéach
spractvat Udaje a informacie vratane osobnych
udajov aj bez sthlasu Obchodnfka.

Obchodnik sthlasi, aby VUB, a. s., poskytla jeho
Udaje a informacie svojej ovladajlcej osobe, spo-
lo¢nosti Intesa Sanpaolo, Taliansko. Takéto Udaje
a informécie o Obchodnikovi sa poskytuju ovlada-
jucej osobe wlu¢ne na Ucely ochrany jej oprévne-
nych zaujmov vo VUB, a. s.

Obchodnik suhlasi s poskytovanim Udajov a infor-
macif subjektom spinomocnenym VUB, a. s., pre
pripad vyméhania pohladéavok VUB, a. s., mimo-
stdnou cestou.

Obchodnik dava sthlas, aby VUB, a. s., poskyt-
la Udaje a informécie tretim osobdm na Gzemi
Slovenskej republiky, aviak len na Gcely, ktoré sa
priamo tykaju €innosti VUB, a. s, Tretimi osobami st
subjekty, s ktorymi VUB, a. s., priamo spolupracuje:
Nérodna banka Slovenska, Slovensk& bankové aso-
cidcia, prevadzkovatel tlatového centra VUB, a. s.,
dcérske spolo¢nosti VUB, a. s., a spolo¢nosti patria-
ce do skupiny s tizkymi vézbami v zmysle zakona ¢.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch v zneni neskor-
Sich predpisov vratane VUB Asset Management,
sprav. spol., a. s., VUB Generali dochodkové sprav-
covskd spolo¢nost, a. s., za ucelom interného vy-
kaznictva, zvy3enia kvality sluzieb pre Obchodnika
a ponuky sluzieb a produktov spolo¢nosti patria-
cich do skupiny s Uzkymi vazbami k VUB, a. s., a to
v rozsahu Udajov uvedenych v Zmluve uzatvorenej
medzi VUB, a. s., a Obchodnikom. VUB, a. s., za-
ruuje, Ze tieto osoby poskytuju primerand Groven
ochrany tychto Udajov a informacii.

Tretimi osobami su aj subjekty zverejnené na inter-
netovej stranke Banky, Zoznam subjektov, ktorym
su poskytované Udaje a informécie, je zverejneny
na Webovom sidle a je vzdy priebezne aktualizo-
vany.

Obchodnik sthlasf s pouzitim Udajov a informa-
cii na marketingové Ucely Banky, a to v rozsahu:
obchodné meno/nazov, adresa sidla/miesta pod-
nikania, telefénne &islo, a to za Ucelom priameho
marketingu po dobu platnosti zmluvného vztahu
Obchodnika a Banky.
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Obchodnik sthlasi, aby VUB, a. s., poskytla Udaje
a informacie v nevyhnutnom rozsahu bankam a/
alebo pobockam zahraniénych bank vykonavaju-
cich svoju Cinnost na Uzemi Slovenskej republiky
alebo Asociaciam v zmysle pravidiel tychto Asociacif
za U¢elom vymeny varovnych informacii z dévodu
ochrany béank a pobotiek zahrani¢nych bank pred
pripadnymi skodami a/alebo stratami vyplyvajicimi
z podozrivych, resp. podvodnych konani Drzitela
platobnej karty, ktoré su uskuto¢nené Platobnymi
kartami a/alebo prostrednictvom  Platobného
terminélu.

Vsetky informécie poskytnuté Bankou Obchodnikovi
v sUvislosti so Sluzbou eCard a Sluzbou PayByLink
sa povazuju za Doverné informéacie. Obchodnik je
opravneny poskytnit Déverné informécie i) osobam
tretej strany, ktord ma s Obchodnikom uzavretd
platnd zmluvu na spréavu a/alebo Upravu softvérové-
ho vybavenia e-commerce systémov Obchodnika, ii)
kompetentnému stidnemu, rozhodcovskému alebo
inému prislusnému organu v stvislosti s akymkol-
vek stdnym alebo rozhodcovskym konanim, ktoré
vzniklo a ktoré sa tyka obchodného vztahu medzi
zmluvnymi stranami, iii) ak je ich poskytnutie po-
Zadované kompetentnym sidom, €& uz podla ich
prislusného pracovného predpisu na poskytnutie
dokumentov, alebo inak, iv) v stlade so zékonom
alebo inym viechecne zavaznym predpisom, podla
ktorého je strana povinnd alebo pozadovana ko-
nat, v) vladnemu, bankovému, dariovému alebo
inému kontrolnému organu, ktory je opravneny
a kompetentny ich vyZadovat, a to za podmienky,
Ze Obchodnik v¢as a vopred oznami takuto povin-
nost poskytnit Déverné informécie Banke a bude
spolupracovat s Bankou na zabezpeceni potrebné-
ho prikazu, rozhodnutia alebo iného obdobného
aktu na ochranu Dévernych informdcii. V pripa de
nedodrZania uvedeného postupu ma Banka pravo
pozadovat od Obchodnika nahradu Skody, ktord je]
tym vznikla.

Obchodnik si je pri Akceptécii platobnych kariet
vedomy vietkych pravnych, ako aj inych désled-
kov vyplyvajlcich z vedomého prijimania nepra-
vych, falSovanych alebo protipravne pouzitych
Platobnych kariet, ako aj z nedodrZzania ustanoveni
Podmienok a je si vedomy, Ze informécie o po-
dozrivom konani Obchodnika budd poskytnuté
ostatnym bankam a pobockam zahrani¢nych bank,
k ¢comu Obchodnik tymto déva suhlas.

Obchodnik sthlasi, Ze Udaje o fom mdzu byt zo-
brazené na vypise z Gctu, ku ktorému je Platobna
karta vydana.

Obchodnik dava suhlas, aby bol oboznédmeny so
spractivanim Udajov a informécii prostrednictvom
Webového sidla Banky.

Obchodnik sa zavazuje, Ze po dobu platnosti
Zmluvy, ako aj po jej ukon&eni nebude poskytovat
informacie o Drziteloch platobnych kariet, ktori re-
alizovali platby Platobnou kartou v jeho Predajnom
mieste, o Transakcidch realizovanych v jeho
Predajnom mieste, o systéme Platobnych kariet
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Tretej strane a o podmienkach Zmiuvy, s vynimkou,
ak tak stanovuje zékon alebo iny vieobecne zavaz-
ny pravny predpis.

UZAVRETIE ZMLUVY PROSTREDNICTVOM
PROSTRIEDKOV DIALKOVEJ KOMUNIKACIE

Banka poskytuje Obchodnikovi vybrané sluzby
v zmysle tychto Obchodnych podmienok aj pros-
trednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. K
poskytnutiu vybranej sluzby prostrednictvom pros-
triedkov dialkovej komunikacie dochadza za pred-
pokladu, Ze Obchodnik, resp. osoba oprévnena
konat v mene Obchodnika, s takymto poskytnutim
vybranej sluzby sthlasi.

Zmluva uzavretd prostrednictvom prostriedkov

dialkovej komunikacie nadobtida platnost a Gcin-
nost sposobom dohodnutym v Zmluve.

Podmienkou uzavretia Zmluvy prostrednictvom
prostriedkov diatkove] komunikacie je, aby osoba
opravnend konat v mene Obchodnika mala zria-
dené Sluzby Nonstop banking a mala k nim nami
pridelené Bezpecnostné prvky. Obchodnik berie
na vedomie, Ze zruSenim SluZieb Nonstop banking
alebo dohody o spdsobe uzavierania Zmlav pros-
trednictvom prostriedkov dialkovej komunikéacie
podia tychto Obchodnych podmienok nebude
dotknuta platnost a Gcinnost zavazkovych vztahov,
ktoré uz takymto spésobom platne vznikli.

Postup uzavretia Zmluvy prostrednictvom pros-

triedkov dialkovej komunikéacie vyuZitim Sluzieb

Nonstop banking:

- identifikacia (Autentifikdcia) Obchodnika, resp.
osoby opravnenej konat v mene Obchodnika,
a to stanovenymi Bezpelnostnymi prvkami,

- zaslanie navrhu Zmluvy,
- oboznamenie sa s obsahom Zmluvy,

- vyjadrenie suhlasu so Zmluvou zo strany Banky,
prostrednictvom  elektronickych  podpisov
alebo podpisov nahradenych mechanickymi
prostriedkami,

- vyjadrenie sthlasu so Zmluvou zo strany
Obchodnika, resp. osoby opravnenej konat
v mene Obchodnika - Autorizacia (pojem s vyz-
namom podla definicie vo Vieobecnych obchod-
nych podmienkach VUB, a. s., pre depozitné
produkty) Zmluvy zo strany Obchodnika, resp.
osoby opravnenej konat v mene Obchodnika -
a to stanovenymi Bezpecnostnymi prvkami.

ZANIK ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmiuva za-
nikd dohodou Banky a Obchodnika, vypovedou
alebo odstlpenim Banky od Zmluvy v pripadoch
uvedenych v Zmluve 10.4 Podmienck.

Zmluvu moéze vypovedat Banka aj Obchodnik,
a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd leho-
ta je trojmesatnd a zacina plynGt prvym driom

10.3

10.4

kalendarneho mesiaca nasledujdceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane.

Zanikom Zmluvy vzdjomné pohladavky a zévézky,
ktoré vznikli na zaklade Zmluvy pred jej zanikom
a ktoré do zaniku Zmluvy neboli splnené, nezani-
kaju. Pohladavky a zavazky podla predchéadzajicej
vety, ktoré ku diu zaniku Zmluvy neboli splnené, sa
ku driu zaniku Zmluvy stavajd splatnymi. V désled-
ku zaniku Zmluvy sa Obchodnik zavézuje odstranit
vietky znaky a propagacné materialy oznacujuce
Akceptéaciu platobnych kariet u Obchodnika.
Odstranenie znakov a propagacnych materidlov
zabezpeli Obchodnik najneskdr ku driu zaniku
Zmluvy,
Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy a/alebo Podmienok, ako aj v pripade:
a) e Obchodnik nedodrzi podmienky Akceptacie
platobnych kariet vyplyvajlice z Podmienok, a to
najma uskutotnenim Podvodnych transakcif;

b) koncentrécie velkého poctu Reklamacii v Pre-
dajnom mieste;

¢) nedctovania rovnakej sumy pri platbe Platob-
nou kartou ako pri platbe v hotovosti, alebo ak
Obchodnik zémerne rozdeluje jednu Transakciu
realizovanu Platobnou kartou na viac Transakcif;

d) Ze je preukazané opakované podvodné konanie
Obchodnika a/alebo zamestnanca Obchodnika
na obsluhu Platobného terminélu a Akceptaciu
platobnych kariet alebo bolo zacaté trestné sti-
hanie proti Obchodnikovi a/alebo zamestnan-
com Obchodnika na obsluhu Platobného termi-
nalu;

e) ze Obchodnik pocas troch za sebou nasleduju-
cich mesiacov nerealizuje prostrednictvom Za-
riadenia, Sluzby e-Card alebo Sluzby PayBylink
Ziadne Transakcie;

fy 2e bol v akejkolvek krajine podany navrh
na zaCatie konkurzu alebo navrh na povolenie
restrukturalizacie Obchodnika alebo v pripade
vstupu Obchodnika do likvidacie, alebo ak bol
vocti Obchodnikovi podany navrh na exekuciu
alebo na podobné konanie, ktorého tcelom je
nuteny vykon rozhodnutia;

g) Obchodnik uréi minimalnu vysku platby za to-
var a sluzby, ktoré je mozné uhradit Platobnou
kartou;

h) akékolvek doklady a/alebo informacie predloZe-
né Banke Obchodnikom neboli pravdivé a/alebo
boli zavadzajlce;

i) bude Banke DrZitelom platobnej karty doru¢ena
staznost, ze Obchodnik ponuka Drzitelovi pla-
tobnej karty zlavu za to, Ze zaplati za sluzby ale-
bo tovary pontkané Obchodnikom v Predajnom
mieste formou rozdielnou ako prostrednictvom
Platobnej karty a/alebo Obchodnik odmietne vy-
konanie Transakcie za ponukané tovary a sluzby
v Predajnom mieste prostrednictvom Platobnej
karty pod urcitd finan¢nu giastku;
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i) Obchodnik porusi povinnosti uvedené v ¢lan-
koch 6.5.5 a 6.5.6 Podmienok;

k) mé Obchodnik z akéhokolvek dévodu zabloko-
vany a/alebo zrugeny Ucet a/alebo Obchodnik
realizoval Gkony smeruijlice k zrudeniu U¢tu bez
toho, aby ur¢il iny svoj U¢et na Gcely zG¢tovania
platieb Platobnymi kartami;

) Obchodnik porusi povinnosti uvedené v ¢lan-
ku 4.2.1.1 pism. o), ¢lanku 4.2.1.2 a/alebo 6
Podmienok vo vztahu k Platobnému termindlu
v mobilnom zariaden,

ma Banka pravo odstdpit od Zmluvy. Odstlpenie
od Zmluvy je ucinné diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni Obchodnikovi.

DORUCOVANIE

Pisomnosti sa dorucuji osobne, kuriérskou sluz-
bou, postou alebo elektronickymi komunikacnymi
médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické mé-
dium) na naposledy oznameni adresu.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju
za dorucené momentom ich odovzdania, ¢o je po-
trebné pisomne potvrdit.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuju za dorucené v tuzemsku treti defi po ich
odoslani a v cudzine siedmy defi po ich odoslani.

Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa po-
vazuju za dorucené treti defl po ich odovzdani.

Pisomnost sa povaZuje za dorucenu aj vtedy, ak sa
zasielka vrati ako nedoruditelnd, a to podla ¢lankov
11.1 az 11.4, ak bola odoslana na naposledy oznéa-
menu adresu.

Pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom faxu sa
povazuju za doruc¢ené momentom vytlacenia spra-
vy 0 ich Uspesnom odoslani.

Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu ale-
bo inym elektronickym médiom sa povazujl za do-
ruc¢ené den po ich odoslani, ak nie je preukazany
skor3i/iny termin dorucenia.

Zmluvné strany st povinné navzajom sa informovat
o nedoruceni dokumentov akéhokolvek druhu,
ktorych dorucenie sa ofakava, najma dokumen-
tov doruCovanych elektronickymi prostriedkami,
v opacnom pripade Banka nezodpoveda za pripad-
né skody spdsobené takymto nedorucenim.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny pravnej formy, 3tatdtu, obchodného mena/
ndzvu, zmenu U¢tu alebo inych rozhodujucich
skuto¢nosti je Obchodnik povinny ihned pisomne
oznamit Banke.

Banka a Obchodnik sa dohodli, Zze ustanovenia
§6,8§800ds.3,8§9,8§10,812-14, § 22, § 31,
§320ds.1,4ab5, § 33, §43, ako ani § 44 ods. 1)
a 4 Zakona o platobnych sluzbach sa na ich vztah
nepouZziju.
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Podmienky su platné a (c¢inné odo dfia uzatvorenia
Zmluvy, pocas aj po skonceni zmluvného vztahu
medzi Bankou a Obchodnikom, a to az do UpIného
splnenia vzajomnych pohladavok a zavazkov.

Banka tymto informuje Obchodnika o moznos-
ti rozhodcovského riedenia sporov alebo iného
mimostdneho rieSenia sporov vzniknutych zo
Zmluvy alebo v stvislosti s riou. Podmienky tychto
foriem rieSenia sporov, prava a povinnosti Banky
a Obchodnika ako stran sporu su upravené naj-
ma v zakone ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani v zneni neskor3ich predpisov a zakone ¢.
420/2004 Z. z. 0 mediacii a o doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Orgdnom dohladu nad finan¢nym trhom je
Narodna banka Slovenska.

Podmienky su zverejnené na Obchodnych miestach
a na Webovom sidle.

Banka si vyhradzuje prévo kedykolvek jednostranne
zmenit Cennik VUB, a. s., a/alebo tieto Podmienky,
ktoré tvoria neoddelitelnt stcast Zmluvy, a to bez
uvedenia dévodu. Zmenu Cennika VUB, a. s., a/
alebo Podmienok Banka ozndmi Obchodnikovi
Zverejnenim, a to najmenej 15 dni pred 0&innos-
fou tychto zmien. Ak sa zmena Obchodnika tyka
a Obchodnik so zmenou Cennika VUB, a. s. a/
alebo Podmienok nesuhlasi, je povinny najneskér
v dent predchadzajuci diiu alinnosti zmeny pi-
somne oznamit Banke, Ze zmenu neprijima. Ak sa
Banka a Obchodnik nedohodni inak, majd pravo
ukoncit vzadjomné zavazkové vztahy a vyrovnat si
svoje vzajomné pohladavky. Ak Obchodnik ne-
oznami Banke, Ze zmenu Cennika VUB, a.s. a/alebo
Podmienok neprijima, a to najneskér v den, ktory
predchadza Bankou stanovenému dnu dcinnosti
zmeny, plati, Ze uvedent zmenu prijal a zmenené
Podmienky a/alebo Cennik VUB, a. s., sa stavaju
neoddelitelnou sGc¢astou Zmluvy medzi Bankou
a Obchodnikom ku dfiu nadobudnutia Gcinnosti
takto zmenenych Podmienok/Cennika VUB, a. s.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, Banka si vy-
hradzuje prévo kedykolvek jednostranne zmenit
Prilohu €. 1 k Zmluve a Prilohu €. 2 k Zmluve a to bez
uvedenia dévodu. O zmenach podla tohto bodu
informuje Banka Obchodnika najmenej 1 mesiac
pred navrhovanym driom Gcinnosti tychto zmien.
Ak Obchodnik so zmenami podla tohto bodu ne-
sthlasi, je povinny najneskdr v deri predchadzajuci
diu Gc¢innosti zmien pisomne oznamit Banke, Ze
zmeny neprijima. Ak sa Banka a Obchodnik nedo-
hodnu inak, maju pravo ukon¢it vzajomné zévazko-
vé vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky.
Ak Obchodnik neoznami Banke, Zze uvedené zmeny
neprijima, a to najneskér v def, ktory predchadza
Bankou stanovenému driu Gcinnosti zmien, plati,
Ze uvedené zmeny prijal.

Banka si vyhradzuje pravo doplfiat Podmienky
o0 nové ustanovenia a Cennik VUB, a.s. 0 nové po-
platky, z dévodu zavedenia novych sluZieb. Banka
sa zavazuje informovat Obchodnika o doplneni
Podmienok a/alebo Cennika VUB, a.s. Zverejnenim
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minimalne 1 kalendarny den pred nadobudnutim
ich acinnosti.

S wynimkami uvedenymi v ¢lankoch 12.7 a 12.8
tychto Podmienok je Zmluvu moZné menit iba
na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, a to
formou pisomného dodatku k Zmluve.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost
diiom 01.10.2022. Nadobudnutim d&innosti na-
hradzaju tieto Obchodné podmienky v plnom roz-
sahu Obchodné podmienky Vieobecnej Gverovej
banky, a. s., pre akceptaciu platobnych kariet s lo-
gom Mastercard, VISA, Diners Club International
a JCB International, ktoré upravovali pravne vztahy
medzi nami a Vami odo dfia 01.05.2022 do diia
ucinnosti tychto Obchodnych podmienok.





