Gislo zmluvy: A20753448 Podet SIM kariet na zmluvu: 12
Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS3 Kéd: 0OS004DSA03

’ ' Meno a priezvisko predajcu: Pan¢ikova Martina  Telefon: ~7~"7" "%+
'I | — Poznamka: ZA_nova_akt MBB_NORMA _ 2610

N Datum:

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podfa § 84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sGdu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo 1142/8

‘J spoloénostou Orange Slovensko, a. s.
f (dalej len "spolo€nost Orange")

a
G&astnikom (d'alej len "G&astnik" alebo "Uastnik"): Pravnicka osoba
! | Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Mesto Banska Bystrica
; Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné Cislo, PSC, posta):
Ceskoslovenskej armady 26, Banska Bystrica 1, 97401 Banska Bystrica 1
Telefénne &islo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvofbou):
0918505222 -
J E-mail: : Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko a.s.?
alexander.hiavaty@banskabystrica.sk ano
| Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR
| Rodné &islo / 16O I& DPH / DIC*:
: 00313271 2020451587
' Spdsob platby:
j \
. Statutamy zastupca:
‘ MUDTr. Jan Nosko
Rodné ¢islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
000000/0000
Kontaktna osoba pre komunikéciu a zasielanie ID kodu 7 hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) IC DPH vypini Ggastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini Géastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zarovefi mu bolo pridelené DIC.

Prfiohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

. Ziadam o
Pridelena S
Telefonne | Cislo SMkarta | DEANENE | 1yp Déastnicky | g an
cislo SIM karty (Priezvisko v z.oz telefénu program y
/ meno) y Zozhame
: ucastnikov
- Mesto . Mobilny
1 Banské nie internet Roaming, Bezpe&nostny balik,
Bystrica - Premium
Mesto Mobilny
Banska nie internet Bezpeénostny ballk, Roaming,
~~~ "~ | Bystrica ‘ Premium
Cislo ugastnika: 0049609936 ‘ 174 61178412
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deného Ugastnkovi, v ktorom sluzba Roaming bola poskytnuta. Ugastnik a spolognost Orange sa mdzu dohodnit na dorucovan(
elektronickej formy fakttry a elektronickej forme doruGovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat' pisomna formu. V pripade, Ze
sa Ugastnik a spolo&nost Orange dohodli na dorucovani elekironickej formy faktary a elektronickej forme dorucovania faktary, sa
elektronicka faktira povaZuje za predioZent a dorugent Utastnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednu emailovi adresu uréend
Ugastnikom pre doruovanie elektronickej faktary a ak taka nie je z akychkolvek dovodov k dispozicii, (i) na posledni znamu emai-
lovii adresu oznamen( spolodnosti Orange Ugastnikom alebo (iii) formau intemetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na telefonne &islo Ugastnika, po zadani ktorej na intemete bude Ugastnikovi spristupnend fakidra. E-mailova
adresa a telefonne &islo sa popri adrese na dorugovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktir
a pisomnostl v zmysle V&eobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolognost Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskytuje
Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolognost Orange oprévnend na-svojej faktire Uctovat' tiez cenu, ktord je UZastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, priGom v takom pripade je Ugastnik povinny platit dotknut cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolognosti Orange a vyu&tovanie tejto ceny na faktdre vystavenej spolotnostou Orange a dorucenej Ugastnikovi sa povazuje
za oznamenie tejto skuto¢nosti Ucastnikovi.

Spolotnost Orange je opravnena v pripadoch, ked to umozriuje zakon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska (kdpou, najmom, vypoziékou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit moznost jeho vyuZivania
v ingj sieti, ako je Siet spoloénosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) potas doby stanovenéj v Pokynoch
spolognosti Orange. Ugastnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v ingj sieti, ako je Siet spolo¢nosti
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej sigte spoloénosti Orange. Ucastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutognostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadobida Zariadenie do
svojej dispozitnej sféry na zaklade iného pravneho titulu. U€astnikovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voti spoloénosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat' vy3Sie uvedené skutognosti na zakipenom tovare (b) pravo
poZadovat' z hore uvedenych ddvodov zfavu z kipnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore uve-
denych dévodov odstupit od kipnej, ndjomnej alebo inej prislusnej zmluvy tykajlcej sa Zariadenia (poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. UCastnik zaroveii berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované U&astnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podia tohto &lanku a mimo predajnej siete spoloénosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zasah do Zaradenia v rozpore s tymto €lankom, ktorého nasledkomn maoze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktoni spolo¢nost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Této Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi Uastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitefnl si¢ast, tento mbdZe obsahovat mini-
méine podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po celt dobu platnosti dodatku k Zmiuve mat' aktivovany
urgity konkrétny variant G¢astnickeho programu alebo GEastnicky program s mesacnym poplatkom, ktory neklesne pod urgitd vySku,
atd.).

Neoddelitelnou sugastou zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb si Vieobecne podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spoloénosti Orange Siovensko, a. s.
(dalej len "V8eobecné podmienky”), Cennik sluZieb (dalej len "Cennik"). Aktuélne V3eobecné podmienky a Cennik st zverejnené
na www.orange.sk. Zmiuva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Géastnika a jedno pre spoloénost Orange Slovensko, a. s.

Spolocnost Orange tymto G&astnika informuje, Ze kvalita stuZieb poskytovanych v roamingu je objektivne zavista predovietkym na
dostupnosti technoldgii, pokrytia, uzemnom &eneni konkrétneho clenského Statu Eurdpskej nie alebo krajiny Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (EEA), pricom tieto faktory mdzu mat vplyv na rychlost, latenciu (oneskorenie) a dostupnost roamingovych
sluZieb v navétivenom &lenskom $tate Europskej Gnie alebo krajine Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EEA). Konkrétne infor-
macie je mozné najst na https://www.orange.sk/prevas/sluzby/froaming.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu GCastnik sucasne potvrdzuje, Ze obdrzal dplné informacie o roamingovych sluZbach, a to
predov§etkym informéacie o platnych roamingovych poplatkoch, o podmienkach a kvalite roamingovej sluZby, ake aj o druhoch
sluzieb, ktoré mézZu podliehat’ zvySenym poplatkom pocas roamingu, pri¢om podrobné informacie si uvedené v platnom Cenniku.
Aktudlne informacie o vietkych platnych roamingovych poplatkoch st uvedené na stranke www.orange.sk. .

V pripade, ak je Ugastnikovi doruSovana zésielka kuriérom na nim uveden( adresu alebo je dorudovana Kuriérom na predajné
miesto (predajiiu) spoloénosti Orange, ak si USastnik pri uzatvarani zmluvy na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloc-
nosti Orange objednal doruCenie zasielky na predajné miesto spolo€nosti Orange (tj. osobny odber), je spolognost Crange oprav-
nena tctovat’ Uastnikovi poplatok za dorucenie zasielky podfa platného Cennika.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Uéastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Zze aktivovanim niektorej z roamingovych dopln-
kovych sluZieb nebude v ¢lenskych krajinach Eurdpskej Unie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EEA), respektive
v tych €lenskych krajinach Eurbpskej unie, ktorych sa tyka niektord z aktivovanych doplnkovych roamingovych sluzieb, vyuzivat
regulované roamingove ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluzieb v krajinach Europ-
skej Onie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EEA) za rovnaké ceny ako v SR. Ugastnik moze kedykolvek poziadat
o prechod na regulované roamingové ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fou stvisiace, rozhodne v rozhodcovskom kenani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokétskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokofvek zakonného dbvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokofvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sfdla rozhodeu, ktorym je
sfdlo jeho advokatskej kancelarie ku diu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a ¢&inf 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne v3ak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie mdZe
byt vylutne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca véak mbdze v pripade pofreby Ustne pojednévanie
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Dohoda o sublicencii a sluzbe Bezpecnostny balik (GSM)

orange
Datum: i

Orange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢lslo 1142/B

(dalej len "spoloénost Orange")
a

Uéastnik (zakaznik):

Priezvisko a meno / Obchodné meno Mesto Banska Bystrica

Adresa Ceskoslovenskej armady 26, 97401 Banska Bystrica 1
Rodné &islo / ICO ' 00313271

ICDPH/DIC 2020451587

Statutamy organ MUDr. Jan Nosko

Splnomocnenec / poverena osoba

(dalej len "Ucastnik")

Ugastnik a spolognost Orange (spolu tieZ ako "strany") sa za u&elom umoZnenia aktivacie a poskytovania
sluzby Bezpeé&nostny balik dohodli nasledovne. Tato Dohoda o sublicencii a sluzbe Bezpecnostny balik (dalej
tiez "Dohoda") je svojou povahou dodatkom k zmluve o pripojeni, predmetnom ktorej je poskytovanie elektro-
nickych komunikaénych sluZieb a st&astou ktorej si VEeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronic-
kych komuniacnych sluZieb prostredncntvom verejnej telefonnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej tiez "VP"), (dalej tiez "Zmluva"), pncom strany sut si vedomé, Zze v zmysle ustanoveni Zmluvy vSetky
zmiuvy o pripojeni, ktorych sudastou st VP, predstavujd &asti tej istej zmluvy o pripojeni medzi Usastnikom
a spolo¢nostou Orange {j. tvoria éast Zmluvy.

1. Strany sa dohodli na tom, Ze Ugastnik je opravneny aktivovat' si sluzbu Bezpegnostny balik (dalej tiez
"Sluzba"). Vzhfadom na to, Ze stcastou Sluzby je poskytnutie prava pouzivat pocitatovy program Eset
Smart Security (dalej len "Program") spdsobom uvedenym nizsie, spolo€nost' Orange ako subjekt oprav-
neny poskytovat sublicenciu na pouZitie predmetného Programu- i€astnikom svojich sluzieb v nizsie uve-
denom rozsahu udeluje tymto Ugastnikovi stthlas na pouzme Programu ako je uvedené nizSie. Udelena
sublicencia ma nevyhradny charakter a Ugastnik ju nie je opravneny poskytnit daliej osobe.

2. Ugastnik a spoloénost Orange sa dohodli, Ze za sGcast Programu sa povazuji tiez vetky s Programom
stvisiace vysvetlujice materidly a akakolvek dokumentacia, najmé akykolvek popis Programu, jeho Speci-
fikacia, popis vlastnosti, popis ovliadania, popis operacného prostredia, v ktorom sa Program pouziva,
navod na pouZitie alebo inStalaciu Programu alebo akykofvek popis spravneho pouzivania Program.
Sucastou Programu s zaroven vSetky kopie Programu, opravy pripadnych chyb Programu, dodatky
k Programu, rozsirenia Programu, modifikované verzie Programu, nové verzie Programu a vSetky aktuali-
zacie sutasti Programu, ktoré spolo¢nost Orange (alebo v jej mene subjekt, ktory dodava Program
a poskytuje licenciu na jeho pouzitie spolocnosti Orange /dalej ti€z "dodavatel Programu"/; spoloénost
Orange je oprévnena akykolvek. Ukon alebo pinenie povinnosti Ci vykon prava spojeny s poskytovamm
Programu resp. SluZby vykonat prostrednictvom tretej osoby najmé dodavatela programu) umoznu;e
Ugastnikovi inStalovat alebo ktoré mu sama dodala s Programom alebo v budcnosti doda (najmé v ramci
auton;(atlckej aktualizacie Programu). Spolocnost Orange Program dodava vo forme objektového spustitel-
ného kédu.

3. Spolognost Orange udeluje Ugastnikovi pravo intalovat Program na pevny disk pocitaca alebo na iné
-podobné médium sliziace na trvalé ukladanie dat, instalaciu a na ukladanie Programu do paméte pocita-
cového systému, na vykonavanie, na ukladanie a na zobrazovanie Programu na pogitacovych systémoch,
avsak najviac na takom pocte pocitacov, ktory zodpoveda poctu pripojent (pristupov k sieti internet) posky-
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|- orange

i 9.

12.

Datum: 10. .

Strany sa dohodli, Ze deaktivaciou Sluzby sa rozumie tieZz ukoncenie U¢tovania mesacnych poplatkov,
techmckej podpory a zasielania aktualizacii zo strany spolonosti Orange. Ugastnikovi v dosledku ukon-
enia platnosti Zmluvy, a to aspoii v rozsahu tykajicom sa pristupu na intemet, v ramci ktorého sa posky-
tuje predmetna sluzba, alebo uplynutie doby bezplatného testovania Programu bez toho aby Ugastnik
stanovenym sposobom p02|adal o poskytovanie platenej Sluzby. V pripade, Ze si Ugastnik instaloval Prog-
ram pred podpisom pisomnej zmluvy o poskytnuti sublicencie na jeho pouzivanie, aktivacia sluzby, pokial
nie je podmienena pridelenim autentifikatorov, je platna, av§ak jej GCinnost nastane aZ ku dfiu uzavretia
takejto pisomnej zmluvy o poskyinuti subticencie.

. Vzhladom na to, Ze spolocnost Orange je len drzitelom licencie na poskytovanie Programu, ktorej trvanie

zavisi od vole dodavatela Programu, strany sa dohodli, Ze v pripade Ze spolo¢nost Orange strati prava
k Programu nevyhnutne k poskytovaniu Sluzby, Je opravnena ukoncit poskytovame sluzby Ugastnikovi.
Strany sa dohodli, Ze doba poskytovania Sluzby je dohodnuta na dobu urCitd od jej aktivacie do okamihu
zaniku prava spolocnosti Orange na poskytovanie sublicencie na uZivanie Programu Ugastnikovi.

. Ugastnik a spolo&nost Orange sa dohodli, Ze predmet SluZby teda Program je poskytovany ako stoji a le2!

bez akychkol‘vek zaruk a garancii. Vzhladom na charakter funkcionalit Programu (moZnost len reagovat
na uz zname ohrozenla) a nepredvidatefny vyvoj existujdcich, ako aj vznik novych ohrozeni v sieti intermet,
pred ktorymi ma Program chranit Ugastnikov pristup k intemetu, spolognost Orange nezaruéuje. Ugast-
nikovi bezpeénost jeho pripojenia k sieti internet a v tejto stvislosti ani nezodpoveda Ugastnikovi za Ziadny
usly zisk, stratu alebo poskodenie dat, hardware, akékolvek iné Skody, ani naklady za uvedenie do povod-
ného stavu alebo nahradenie strat, ani akékolvek iné ujmy, ktoré vznikni Ugastnikovi v désledku toho, Ze
jeho pristup k internetu nie je bezpecny. Spolo¢nost Orange a Ugastnik su si vedomi, a svojimi podpismi to
potvrdzuju, Ze spolodnost Orange neposkytuje v ramci poskytovania sluzby Bezpeénostny balik Ucast-
nikovi Ziadne zaruky tykajuce sa bezpecnosti jeho pristupu k internetu pred akymlkol‘vek ohrozeniami
hroziacimi z tejto siete a teda Ugastnikovi zaroveri nezodpoveda za bezpeénost jeho pripojenia k internetu.
Spoiocnost Orange zarovefi Ucastnikow nezodpoveda za akékolvek -5kody, ktoré mu vzniknl v savislosti
s indtalaciou Programu, najma ak Ugastnik pouZiva na svojom poéitaéi alebo inom vystupnom zariadent
nelegalny software, nestandardné nastavenia legalneho software alebo softwareové vybavenie nekompati-
bilné s Programom. Strany sti si vedomé, Ze Program je kompatibilny najma s nasledujlcim softwareovym
vybavenim: Windows 2000 Professional, Windows XP Home and Professional a Windows Vista.

Ucastnik sa zavizuje chranit prostriedky autentifikacie (napr. prihlasovacie meno, heslo a pod.), ktoré mu
budt poskytnuté spoloénostou Orange na uzivanie Programu, pred prezradenim tretej osobe alebo akym-
kolvek zneuzitim tretou osobou. V pripade ich prezradenia alebo akéhokolvek zneuzitia je Ugastnik
povinny bezodkladne oznamit tato skutoCnost spolocnosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena
v pripade podozrenia, Ze niektory z prostriedkov autentifikacie bol prezradeny tretej osobe alebo akymkol-
vek spdsobom zneuZity alebo Ze tu prezradenie alebo zneuzitie hrozi, zrusit' pristup k Programu prostred-
nictvom tychto autentifikacnych prostriedkov alebo ich nahradit inymi prostriedkami autentifikacie.
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