ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzavreta v zmysle ust. §269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢€.513/1991 Zb. a zakona
€.186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len "Zmluva"):

v platnom zneni medzi

1. C&C Insurance service, S.r.o.

Sidlo: Palisady 33, 811 06 Bratislava |

ICO: 35 895 543

DIC: 2021859180

IC DPH: SK2021859180

Bankové spojenie: I

Cislo uétu: |

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel Sro, vlozka ¢. 32669/B

Statutarny zastupca: Ing. Lubor Grag, konatel spolo&nosti

(dalej ako "Poskytovatel")
a

2. Slovenska sprava ciest

Sidlo: MiletiGova 19, 826 19 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

ICO: 00 003 328

DIC: 2021067785

Pravna forma: Rozpoctova organizacia zriadena Ministerstvom dopravy, p6st a

telekomunikacii Slovenskej republiky zriadovacou listinou Cislo 5854/M-95
zo 07. 12. 1995 v jej uplnom zneni Cislo 316/M-2005 zo 14. 02. 2005, v
zneni neskorsich zmien a doplneni

Statutarny zastupca: Ing. lvan Rybarik, generalny riaditel

(d'alej ako "Objednavatel™)
ako zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu s nasledujucim obsahom:

Clanok I.
Predmet Zmluvy
1. Predmetom tejto zmluvy je spolupraca v oblasti finanéného poradenstva a konzultacii v
sektore poistenia alebo zaistenia a spoluprace pri rieSeni poistnych udalosti medzi
Objednavatelom a Poskytovatelom za podmienok uvedenych v tejto zmluve.
2. V suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje vykonavat
tieto Cinnosti:

» poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporuani Objednavatefovi na ucely
uzavretia, zmeny alebo ukon&enia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,

» spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter tejto
finan¢nej sluzby taku spolupracu umoziuje,

» spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich Objednavatelovi zo zmluvy o
poskytnuti finan¢nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik
takychto narokov, ak charakter tejto financnej sluzby takuto spolupracu umoznuije,

> revizia a preskumanie poistnych zmluv,
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vypracovanie analyzy poistitelnych rizik,

sprava poistnych zmlav,

asistencia pri likvidacii poistnych udalosti, pri vybavovani narokov a plneni plynucich
poistenému/Objednavatelovi z poistnych zmluv,

prejednanie nahrady Skody s prislusnou poistovriou.

Y VYVYVY

V suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy sa Objednavatel zavazuje dodrziavat
podmienky tejto zmluvy poCas celého obdobia jej platnosti, a to najma v3ak nielen,
dojednany rezim exkluzivity a dobu platnosti tejto Zmluvy.

Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, ze Poskytovatel
nema pravo podpisovat v mene Objednavatela Ziadne poistné zmluvy, ani podpisovat
ich zmeny alebo revizie, ako ani dodatky k nim.

Clanok II.

Uhrada vzniknutych nakladov
Poskytovatel sa zavazuje vykonavat c&innost definovanu v Elanku |. tejto zmluvy
0 spolupraci bezplatne.
Objednavatel nie je povinny uhradit Poskytovatelovi naklady, ktoré nevyhnutne alebo
ucelne vynalozil pri plneni svojich zavazkov podla zmluvy.
Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade ak porusi svoje povinnosti podla tejto
zmluvy (osobitne povinnosti sulvisiace s exkluzivitou a trvanim tejto zmluvy),
poskytovatelovi mdze vzniknut Skoda, ktoru je povinny Objednavatel nahradit v sulade s
prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a Obchodného zakonnika a v
sulade s podmienkami tejto zmluvy. Objednavatel sa zavazuje, Zze v pripade porusenia
podmienok tejto zmluvy poskytovatelovi uhradi vSetky Skody, ktoré mu vznikna v
suvislosti s tymto poruSenim povinnosti.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatelovi mdze byt hradena aj provizna
odmena od finan¢nej institucie na zaklade zmluvy Poskytovatela s finan€nou institaciou.

Clanok Ill.
Platnost’, u¢innost’ a zanik Zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti ato 48 mesiacov odo dna ucinnosti tejto
zmluvy.
Tato zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisu a ucinnost’ dina 01.11.2022.
Aby sa prediSlo akymkolvek pochybnostiam, zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy musia
obe zmluvné strany pinit' az do ukon¢enia zmluvného vztahu.
Odstupit od zmluvy méze ktorakolvek zo zmluvnych stran v sulade s § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika. Odstupenie musi byt pisomné a jeho u€inky nastanu driom
dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.
Ukon&enim Zmluvy zanika i splnomocnenie udelené v zmysle tejto zmluvy.

Clanok IV.

Prava povinnosti Zmluvnych stran
Poskytovatel sa zavazuje, Ze Ccinnosti definované v Clanku | tejto Zmluvy bude
vykonavat po konzultacii s Objednavatefom.
Poskytovatel sa zavazuje vyuzivat vSetky informacie poskytnuté Objednavatefom len za
ucelom vykonavania Poistného servisu.
Objednavatel sa pre ucely plnenia tejto Zmluvy zavazuje v prospech Poskytovatela
zabezpecit uplné a pravdivé informacie potrebné a nevyhnutné pre uskutoénenie
vSetkych Cinnosti vyplyvajucich z plnenia predmetu tejto Zmluvy.
Objednavatel sa podpisom tejto Zmluvy zavazuje, ze pocas platnosti tejto zmluvy bude
uzatvarat vSetky poistné zmluvy prostrednictvom Poskytovatela a zaroven sa zavazuije,



Ze pocas platnosti Zmluvy nesplnomocni a/alebo neuzatvori zmluvu so Ziadnou tretou
osobou, ktorej predmetom by boli Cinnosti definované v €&l | tejto Zmluvy (resp.
ktorakolvek z nich) alebo akékolvek dalSie cinnosti suvisiace so sprostredkovanim
poistenia. Narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v plnej vySke tym nie je
dotknuty.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni predmetu tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou.

Cinnosti, na ktoré sa zaviazal, je Poskytovatel povinny vykonavat podla pokynov
objednavatela a v sulade s jeho zaujmami.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit objednavatelovi vSetky
okolnosti, ktoré zistil pri vykonavani predmetu zmluvy a v3etky okolnosti dblezité pre
jeho rozhodovanie o uzavreti sprostredkovanej zmluvy, a ktoré mdézu mat vplyv na
zmenu pokynov Objednavatela.

Poskytovatel je zodpovedny za Skodu spbsobenu pri vykonavani sprostredkovania
poistenia. To neplati, ak preukaze, Ze vzniku skody nemohol zabranit ani s vynaloZzenim
vSetkého Usilia, ktoré od neho mozno pozadovat. Za uvedenym ucéelom je financny
sprostredkovatel v sulade so zakonom ¢&. 186/2009 Z.z. (zdkon o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve, dalej len "zakon") poisteny pre pripad
zodpovednosti za Skodu spésobenu pri vykonavani sprostredkovania poistenia s
platnostou na uzemi ¢lenskych Statov EU.

Objednavatel je povinny odovzdat v€as Poskytovatefovi veci a informacie, ktoré su
potrebné na uskutoChovanie ¢€innosti podla predmetu tejto zmluvy, oznamovat mu
pripadne mu poskytnat ind formu sucinnosti tak, aby Poskytovatel mohol pinit svoje
povinnosti vyplyvajuce z predmetu tejto zmluvy riadne a v¢as.

Clanok V.
Ochrana udajov
. Zmluvné strany sa dohodil, Zze vSetky skuto€nosti, informacie a udaje, ktoré vyplyvaju zo
Zmluvy, resp. ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a ich prilohach alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v suvislosti so Zmluvou a ktoré sa tykaju Objednavatela
a/alebo jeho klientov su dévernymi Informaciami (dalej len "Doéverna informacia®), o
ktorych je Poskytovatel povinny zachovavat mi€anlivost a v8etky informacie poskytnuté
Objednavatefom sa Poskytovatel zavazuje vyuzivat len za uCelom vykonavania
zmluvne dohodnutého poistného servisu.
. Zmluvné strany sa zavazuju, ze Déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia
pristup tretich os6b k Dévernym Informaciam.
Za tretie osoby sa nebudl povazovat zamestnanci a podriadeni sprostredkovatelia
Poskytovatela, spolo¢nost C&C Insurance service, s.r.o., So sidlom Palisady 33, 811 06
Bratislava, ICO: 35895 543, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava, Oddiel: Sro, Vlozka €. 32669/B (dalej len "C&C") aich zamestnanci
a podriadeni sprostredkovatelia a zamestnanci poistovni.

Clanok VI.
Osobné udaje
Poskytovatel bude spracuvat osobné udaje Objednavatefa a osobné udaje fyzickych
0s0b poskytnuté Objednavatefom (napr. zamestnanci, kontaktné osoby Objednavatela)
na zaklade tejto zmluvy, jej dodatkov, doplnkov, alebo vyhlaseni a dohéd uzatvorenych
na jej zaklade, v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie®), v sulade so zasadami, na ktorych zaklade stoji



Nariadenie a v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

2. Zakonnost spracuvania osobnych udajov Objednavatela vyplyva z €l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia a zakonnost spracuvania osobnych udajov fyzickych osdb poskytnutych
Objednavatelom vyplyva z €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. Poskytovatel bude spracuvat
osobné uUdaje poskytnuté na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou s ciefom
plnenia povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z titulu uzatvoreného zmluvného vztahu a na
ucely opravnenych zaujmov, ktoré Poskytovatel sleduje.

3. V urcitych pripadoch je Poskytovatel opravneny osobné udaje poskytnut tretim osobam
Z titulu plnenia si zakonnych povinnosti, zmluvnych povinnosti vyplyvajiucich z tejto
zmluvy alebo na zaklade opravneného zaujmu Poskytovatela, a to najma prisludnej
financnej a poistovacej institdcii, sprostredkovatelom Poskytovatela zabezpedujucim
uctovné a darnové ukony, cloudové sluzby a datovu podporu v mene Poskytovatela,
socialnej poistovni, zdravotnej poistovni, dafiovému uradu, exekutorovi, advokatovi a
pod..

4. Poskytovatel bude spracuvat osobné udaje odo dria uzatvorenia zmluvného vztahu po
dobu trvania tohto zmluvného vztahu, najdlhSie po dobu vyplyvajucu z prislusnych
obchodnopravnych, obc&ianskopravnych, dafovych, ucétovnych pravnych predpisov,
predpisov socialneho zabezpecenia a inych prislusnych pravnych predpisov, ktorymi je
Poskytovatel viazany.

5. Fyzicka osoba je pri spracuvani osobnych udajov v postaveni dotknutej osoby.

6. Dotknuta osoba ma pravo na pristup ku svojim osobnym udajom a k informaciam
o0 ich spracuvani. Pokial spoloénost’ tieto osobné udaje spracuva, na zaklade ziadosti
dotknutej osoby vystavi potvrdenie o spracuvani osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
ato v rozsahu: uclel spracuvania, kategorie dotknutych udajov, prijemcovia,
predpokladana doba uchovavania, poucenie o pravach dotknutej osoby, informacie o
zdroji osobnych udajov, existencia automatizovaného rozhodovania, v pripade prenosu
udajov informaciu o zarukach tykajucich sa prenosu.

7. Dotknuta osoba ma pravo na opravu nespravnych osobnych udajov. Zaroveri ma
dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

8. Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych
udajov, v pripadoch kedy boli Udaje poskytnuté na zaklade udeleného suhlasu.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zadkonnost’ spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim.

9. Dotknuta osoba ma pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, za
predpokladu, ze:
> osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak

spracuvali;

dotknuta osoba odvola suhlas,

dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu (¢l. VI., bod 12.),

osobné udaje sa spracuvali nezakonne,

dévodom pre vymaz je spinenie povinnosti podla prava Unie alebo prava

¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo

osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti

osobe mladSej ako 16 rokov.

YV VVVYV

10. Dotknuta osoba ma pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, pokial:

> dotknuta osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia
umoznujuceho zamestnavatefovi overit spravnost osobnych udajov,

> spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

> zamestnavatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov,

> dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu (¢l. VI., bod 12.).



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dotknuta osoba ma pravo na prenesenie udajov d'alSiemu prevadzkovatelovi v

Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, ak je to technicky

mozné, ak:

> sa spracuvanie zaklada na suhlase so spracuvanim svojich osobnych udajov
udelenom dotknutou osobou alebo na zmluve, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba,

> sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajlucich sa jej
konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, vratane
namietania proti profilovaniu, ktoré su vykonavané na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo ktoré
su vykonavané z dovodu, ze suU nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel.

Dotknuta osoba ma pravo, v pripade podozrenia, Zze doslo k poruSeniu jej prav v
oblasti ochrany osobnych udajov, podat’ navrh na zacéatie konania o ochrane
osobnych udajov dozornému organu Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, email:

Dotknuta osoba ma pravo, bez toho, aby boli dotknuté iné spravne alebo
mimosudne prostriedky napravy, na u€inny sudny prostriedok napravy voci pravne
zavaznému rozhodnutiu dozorného organu, ktoré sa jej tykaju, a to na prislusnom sude.

Dotknuta osoba ma taktiez pravo obracat sa na spolo¢nost vo veci ochrany osobnych
udajov, a to na adrese: C&C Insurance service, s.r.o., Palisady 33, 811 09 Bratislava,
prostrednictvom e-mailovej adresy: || 2a/cbo osobne.

Prava dotknutej osoby tykajuce sa spracuvania osobnych udajov su zaroven dostupné

e e~ I —

Clanok VI

Osobitné ustanovenia pre pripad vzniku poistnej udalosti
Objednavatel je povinny spolupracovat s Poskytovatelom pri rieSeni vzniknutej poistnej
udalosti.
Za tymto ucCelom je Objednavatel povinny predovSetkym bezodkladne oznamit
Poskytovatelovi vznik poistnej udalosti alebo inu pravnu skutoCnost suvisiacu s
poistnym plnenim, je povinny informovat’ Poskytovatela o skuto€nostiach potrebnych pre
objasnenie pri¢in a vySky Skody, najma v&as predlozit doklady potrebné pre ukoncenie
likvidacie vzniknutej Skody.
Objednavatel musi spristupnit pracovnikovi poistovne alebo Poskytovatefovi miesto
Skody na vykonanie obhliadky.
Za uc€elom v€asného a riadneho plnenia povinnosti stanovenych touto zmluvou, udavaju
obe zmluvné strany nasledovné spojenie pre telefonny, faxovy a pisomny kontakt :

OBJEDNAVATEL:

Slovenska sprava ciest

Adresa: MiletiGova 19, 82619 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Kontaktné osoby:

Na majetku a zodpovednosti

E-mil I
.

Na motorovych vozidlach

E-mail:
Tel.: I



mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
mailto:udaje@insr.sk
http://insr.sk/informacie-pre-klientov/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/
http://insr.sk/informacie-pre-klientov/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/
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Pre zmluvné zalezitosti pri sprave poistenia:

E-mail:
Tel.:

POSKYTOVATEL:

C&C Insurance service, S.r.o.

Adresa; Radianska 153, 831 54 Bratislava
Kontaktné osoby:

Pre hlasenie a rieSenie poistnych udalosti:
Na majetku a zodpovednosti

I
E-mail S
Tel.: I

Na motorovych vozidlach

Pre zmluvné zalezitosti:

E-mail:
Tel.:

Pre zmluvné zalezitosti pri sprave poistenia:

E-mail:

el I

Clanok VIII.
Povinnost’ mi¢anlivosti

Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovavat mi€anlivost o vSetkych
skutoCnostiach Objednavatela, o ktorych sa po€as uskuto€riovania cinnosti podla
predmetu tejto zmluvy dozvedeli, a to poc€as trvania tohto zmluvného vztahu i po jeho
skonceni.

V pripade poruSenia tejto povinnosti zodpoveda Poskytovatel Objednavatelovi podfla
prisludnych ustanoveni Obcianskeho zékonnika a Obchodného zakonnika o nahrade
Skody a nekalej sutazi. V pripade protipravneho zneuzitia tychto informacii vznika
zaroven zodpovednost konkrétnych fyzickych osdb podla prisluSnych ustanoveni
Trestného zakona

Clanok IX.
RieSenie sporov
Zmluvné strany vyhlasuju, Zze vSetky vzajomné spory vzniknuté v priebehu ucinnosti
zmluvy i po jej skonéeni, vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu, budu prednostne riesit
cestou vzajomnej dohody. Na prejednanie a rozhodnutie sporu zmluvnych stran, ktory
nebolo mozné urovnat dohodou bude rozhodovat' prisludny sud Slovenskej republiky
podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.
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Clanok X.
Splnomocnenie

1. Za ucCelom plnenia predmetu tejto zmluvy splnomocnuje Objednavatel Poskytovatela na
zastupovanie jeho osoby vo vztahu k tretim osobam pri uskutofiovani vsetkych
pravnych ukonoch suvisiacich a potrebnych k plneniu predmetu tejto zmluvy a
Poskytovatel toto splnomocnenie prijima. Objednavatel je povinny vystavit pre
Poskytovatela splnomocnenie preukazujuce rozsah opravnenia na zastupovanie, aby sa

nim tento mohol preukazat voci tretim osobam.

Clanok XI.
Spolo¢né a zavere€¢né ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zmenit’ alebo doplnit tuto zmluvu je mozné len formou jej pisomnych dodatkov postupne

Cislovanych podfa poradia ich prijatia. Dodatok musi byt podpisany Statutarnymi

organmi zmluvnych stran.

3. V8etky pravne vztahy a otazky neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a vo vztahu k splnomocneniu prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

4. Splnomocnenie podla ¢lanku X. zmluvy je neoddelitelnou sucastou zmluvy.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti alebo oznamenia zasielané
doporuéenou postou sa povaZzuju za dorucené:

a. dniom prevzatia pisomnosti;

b. v pripade odopretia prijatia pisomnosti, diiom, ked jej prijatie bolo odopreté;

c. Vv pripade, ak adresat pisomnosti nebol zastihnuty a pisomnost’ sa ulozi na poste,
povazuje sa za doru€enu uplynutim tretieho dfia odo dnia jej ulozenia, i ked sa
adresat o jej uloZeni nedozvedel;

d. v pripade, ak nie je mozné dorucit pisomnost na adresu uvedenu v zmluve z
dbévodu, ze adresat nie je znamy a ina adresa nie je druhej zmluvnej strane
znama, pisomnost sa povazuje za doru¢enu dfiom vratenia nedorucenej zasielky
odosielatelovi, i ked sa adresat o doru¢eni nedozvedel.

6. Zmluvné strany prehlasuju, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ze ich vola
vyjadrena v zmluve je slobodna a vazna, na znak ¢oho ju potvrdzuju svojimi podpismi.

N

V Bratislave dna

Ing. lvan Rybarik Ing. Lubor Grac
generalny riaditef konatel spoloCnosti
Slovenska sprava ciest C&C Insurance service, s.r.0.





