Zmluva o dielo, ¢ast’ "F" Softvérové podmienky

Zmluva ¢ast’ "F" Zmluvné podmienky pre sofvérovu cast’

Preambula

Objednavatel’ na plnenie svojich zakonnych tloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpecit' vytvorenie, dodanie a implementaciu informaéného systému, ktory bude sluzit’ na
zber, analyzu a vizualizaciu dat z inteligentnych prvkov, ktory je povazovany za dielo vytvorené
na zaklade tejto Zmluvy o dielo auplatiiuje sa nail prisluSnéd platnd a u€inna legislativa
Slovenskej republiky.

Utelom Zmluvy o dielo, ale najmi tejto jej Sasti je zabezpetenie vytvorenia Informaéného
systému, ktory bude vplnom rozsahu zodpovedat' vSetkym funkénym, technickym a
legislativnym poZiadavkam Objednavatel'a uvedenym v tejto Zmluve o dielo a v podmienkach
sutfaze na zaklade ktorej sa tato zmluva uzatvara, aktory bude v spojeni s ostatnymi
pracami/¢innost’ami/dodavkami poskytnutymi Zhotovitel'om na zaklade tejto Zmluvy o dielo
sposobilym néstrojom na plnenie Uloh Objednavatela pozadovanych osobitnymi predpismi
a cielov deklarovanych v prilohe k tejto Casti zmluvy tejto Zmluvy o dielo, resp. v d’alSich
dokumentoch, na ktoré tato Zmluva o dielo odkazuje.

Tato &ast zmluvy doplia zmluvu o $pecifické &asti, pritom na cely predmet zmluvy sa
vztahuju uastanovenia celej zmluvy bez ohl'adu na skutoénost’ ¢i st uvedené len v tejto Casti,
alebo v inych ¢astiach zmluvy.

Osoby objednavatel'a a zhotovitel'a/poskytovatel'a opravnené komunikovat k éasti predmetu
zmluvy podla Casti zmluvy ,,F* a uvedené v ¢lanku V. ods. 2 €asti zmluvy ,,A* si najneskor
k zacatiu plnenia tejto Casti zmluvy ,F“ oficidlne prostrednictvom Statutdrnych organov
objednavatela a zhotovitela pisomne vymenia kontakné komunikaéné udaje pozostivajiice
minimalne z telefonneho ¢isla a adresy elektronickej poSty (email) na tieto osoby. Vz4jomna
komunikicia bude prebiehat’ vyluéne prostrednictvom tychto kontaktnych komunikaénych
udajov. Ak bude potrebna komunikacia pisomnou formou doru¢ovanou druhej strane inak ako
elektronicky, toto sa bude realizovat’ na adresy uvedené v Casti zmluvy ,,A* pre Objednavatel'a
a pre Zhotovitel'a. Na takéto doru¢ovanie platia podmienky zmluvy.

Pokial je niekde v tejto asti uvedené ,,Priloha“ s akymkol'vek ¢islom, jednd sa o prilohu tejto
Casti ,,F* zmluvy s rovnakym c¢islom.

1.1. Predmetom tejto ¢asti Zmluvy o dielo je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran
spojenych so zavizkom Zhotovitel'a na vlastné naklady a nebezpecenstvo vykonat riadne a
véas a za cenu a podmienok dohodnutych d’alej v tejto Zmluve Dielo, ktorého vykonanie
zahfia vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etap (d'alej len "Plnenie Diela"), ako
aj udelenie sthlasu na pouzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dusevného
vlastnictva, ktoré boli vytvorené na zéklade, resp. v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo,
ato v uvedenom rozsahu, ako 1 dodanie, resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych
licencii k SW produktom. K tomu platia prisluine aj ostatné ¢asti Zmluvy o dielo.
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1.2. Zavizku Zhotovitel'a v zmysle tejto Zmluvy o dielo zodpoveda zavizok Objednavatela
za riadne a v€as vykonané Dielo, resp. jednotlivé Plnenia Diela prevziat a uhradit’
Zhotovitel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych d’alej v tejto Zmluve o dielo.

1.3.  Objednéavatel a Zhotovitel’' sa zavizujli po odovzdani Diela uzavriet' takzvanti Zmluvu
o podpore prevadzky s cielom zabezpeit naplnenie Ucelu Zmluvy o dielo. Zmluva
o podpore prevadzky stanovi podmienky budicej spoluprace Zmluvnych stran pri
prevadzke Informacného systému.

1.4. Ak sa budi na strane Zhotovitel'a ako Zmluvnej strany podiel’at’ viaceré subjekty, prava
z tejto Zmluvy o dielo voci Objednavatel'ovi méze uplatiiovat’ vylucne veduci Zhotovitel.
Vedici zhotovitel’ bude vo vzt'ahu k Objednavatelovi zodpovedat’ za fakturaciu, dodavky
¢asti Diela vratane v8etkych a akychkol'vek ukonov tykajicich sa plnenia z tejto Zmluvy
o dielo. Subjekty na strane Zhotovitel'a si osobitnou pisomnou dohodou urcia a
vysporiadaju vzajomné zavizky a oprivnenia vyplyvajice im z tejto Zmluvy.

1.5. Zhotovitel sa zavdzuje riadne avcas vyhotovit adodat Objednavatel'ovi Dielo
v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy o dielo nasledovne:

a) vyhotovenie SW rieSenia
v silade so Specifikaciou Diela ana zaklade poziadaviek Objednavatela uvedenych
v Zmluve o dielo a jeho dodanie Objednavatel'ovi v stlade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve o dielo. V ramci Cielového konceptu je povinny Zhotovitel uviest
detaily tykajice sa fazovania dodavky plnenia spolu s informaciami o licencovani
vratane detailnej §pecifikacie poctu a druhu licencii vo vdzbe na autora;

b) Vyhotovenie Procesnej
analyzy anavrhu Informacného systému (d’alej ako ,,Procesnd analyza®) vratane
vyhodnotenia aktualneho ,,AS IS stavu a vytvorenie navrhu budiceho ,,TO BE* stavu ,

c) realizacia rieSenia, vratane
implementicie, atestovanie v silade s Objednavatelom odsGhlasenym Ciel'ovym
konceptom a d’al§imi podmienkami Zmluvy o dielo:

i. realizdcia aplikaéného programového vybavenia Systému (dalej ako ,,APV®)
ajeho dodanie Objednavatelovi v silade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve o dielo,

il. vyhotovenie podpomych prostriedkov a konverznych programov a ich dodanie
Objednavatel'ovi v stilade s podmienkami podla tejto Zmluvy o dielo,

iii. inStalacia, nastavenie parametrov a uzivatel'ského nastavenia APV Systému a ich
integracia na testovacom pracovisku Objednavatela aich uvedenie do
prevadzky na testovacom pracovisku za podmienok uvedenych v tejto Zmluve
o dielo,

iv. testovanie Systému a overenie funk&nosti a kompletnosti Diela,

v. poskytnutie suc¢innosti Objednavatelovi pri implementicii APV Systému do
Systému a pri uvedeni Systému do prevadzky na produkénom pracovisku za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve o dielo,

vi. tvorba manualov k SW (Tvorba uZivatel'skej dokumenticie — uZivatel'skych
priruciek),

vii. vyhotovenie dokumenticie o APV Systému ajej dodanie Objednavatelovi
v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo,
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viii. vyhotovenie  dokumentacie k podpornym  prostriedkom  a konverznym
programom a jej dodanie Objednavatel’ovi v stlade s podmienkami uvedenymi
v tejto Zmluve o dielo;

d) Skolenia — uskutodnenie $kolenia pouzivatel'ov Informacného systému v sulade
s podmienkami podl'a tejto Zmluvy o dielo;

e) rie§enie uzivatel'skych incidentov: vykonanie poradenskej a konzultacnej
¢innosti pre Objednavatela podas riadnej rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so
skutoénymi datami Informaéného systému) po implementicii APV Informacného
systému v silade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve o dielo po dobu stanovenu
v tejto Zmluve o dielo;

fydalsie dodavky, &innosti a prace nevyhnutné pre realizidciu Diela, ktoré nie si
vyslovne stanovené ako povinnost’ Objednévatela.

1.6. Podrobna Specifikicia obsahu, rozsahu a spésobu zhotovenia Diela je uvedena
v Prilohe €.1 tejto Zmluvy (d’alej ako ,,Technicka Specifikacia®)

1.7. Poziadavky a podmienky uvedené v Technickej $pecifikacii Zhotovitel' zohl'adni pri
vypracovani Cielového konceptu azavizuje sa samotné vytvorenie a implementiciu
Informaéného systému vykonat' vsalade s  Cielovym konceptom odsihlasenym
Objednavatel'om.

1.8. Objednéavatel sa zavizuje:

a) zabezpetit' Zhotovitelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné
konzultacie k nastavenému obchodnému procesu Objednavatel’a, ak bude Objednavatel’
takymi informaciami disponovat’,

b) postupovat’ pri poskytovani sucinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy o dielo
takym spdsobom, aby konal v silade s ustanoveniami Zakona o ITVS v platnom zneni,

c)za predpokladu dodrzania bezpeCnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela zabezpecit' pre Zhotovitel'a poverenia Opravnenej osoby nevyhnutné na
plnenie tejto Zmluvy o dielo

d) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych d'alsich predpisov
Objednavatela spristupnit’ technickd, komunika¢nil a systémovi infrastruktiru pre
zhotovovanie Diela podla tejto Zmluvy o dielo a podla potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technolégiou a zabezpe€it' Zhotovitelovi na jeho Ziadost' vCas pristup
k vietkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre zhotovenie Diela,
vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete, vratane vzdialeného pristupu,
v rozsahu nevyhnutnom pre riadne zhotovenie Diela na naklady Objednavatela,
s vynimkou nakladov na prevadzku komunikaénej linky pre vzdialeny pristup,

e) zabezpedit' v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’ Opravnenej osoby — v mieste plnenia
v sidle Objednavatel’a (pripadne na inom mieste dodania Diela alebo jeho Casti, ak je
tak dohodnuté v Zmluve o dielo) na splnenie zavdzku Zhotovitela v zmysle tejto
Zmluvy o dielo,

f) zabezpedit Zhotovitelovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
koncepiné, dokumentaéné, normativne a d’alSie materialy tykajuce sa Diela, ak bude
Objednavatel takymi informaciami disponovat’ a Zhotovitel ich bude potrebovat’
k zhotoveniu Diela, to vSak len za predpokladu, Ze Zhotovitel nemé k takymto
materidlom sdm pristup alen vrozsahu, v akom si tento pristup nevie Zhotovitel
zabezpeCit’ sam.
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2) zabezpelit' nevyhnutné relevantné pristupy na pracoviskd pre Opravnené osoby
Zhotovitela vykonavajuce prace na Diele alebo jeho &asti pocas pracovnych dni aj
mimo pracovnej doby Objednavatela, aj poCas dni pracovného pokoja, ato aj bez
pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatel’a,

h) S vynimkou bodu g) tohto &lanku je vstup na pracoviskd Objednavatela
umoZneny vyluéne za pritomnosti opravnenej osoby Objednavatela pripadne
v sprievode zamestnanca na to povereného,

i) V pripade, ak pre poskytnutie siinnosti Zhotovitelom v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o
dielo je nevyhnutnd sG&innost’ iného subjektu ako Objednavatela, resp. jeho
zamestnancov (napr. v pripade cloudovej infradtruktiry), a ak je tato skutoCnost
Zhotovitelovi znama, je Zhotovitel’ povinny stanovit’ lehotu na poskytnutie sti¢innosti
s prihliadnutim na tto skutoénost, priCom Objednavatel’ sa v tejto svislosti zavdzuje
vykonat" vietky tkony, ktoré je mozné od neho spravodlive pozadovat, aby bola
Zhotovitelovi poskytnutd opravnene poZadovana suinnost v zmysle tohto bodu
Zmluvy o dielo, tak, aby Zhotovitel’ mohol plnit’ svoje zavizky riadne a vcas;

j) Objednavatel’ je povinny informovat’ Zhotovitel'a o vietkych skutoCnostiach, ktoré st
vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy o dielo, v
suvislosti s vykonanim Diela podla tejto Zmluvy o dielo a/alebo o dévodoch, ktoré
Objednavatel'ovi brania riadne a v&as splnit’ svoje povinnosti podla tejto Zmluvy o
dielo, a to do 48 (3tyridsatosem) hodin odkedy sa o nich Objednavatel’ dozvedel.

1.9.  Zhotovitel’ sa zavizuje:

a)zhotovit' Dielo riadne, véas, na svoje naklady ana svoje nebezpefenstvo, v sulade
s poziadavkami Objednévatel'a uvedenymi v tejto Zmluve o dielo, vratane jej priloh,

b) postupovat’ s odbormmou  starostlivostou, cCestne, svedomito, hospodame
s vyuzitim dostupnych odbornych znalosti a skiisenosti v stlade sjemu znamymi
zaujmami Objednavatel’a,

c)pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy o dielo dodrziavat pokyny a podklady
Objednavatel'a, ktoré nie s v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy o dielo,

d) bez zbyto&ného odkladu upozornit’ Objednévatela na nevhodnii povahu pokynov
a/alebo podkladov poskytnutych mu Objednavatel'om, ak mohol tito nevhodnost’ zistit’
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnych pokynov prerusit’ dodavku
Diela alebo jeho €asti, az do doby odstranenia alebo nahradenia nespravnych alebo
nevhodnych pokynov. Ak Objednavatel’ pisomne potvrdi, Ze na takychto pokynoch trva,
je Zhotovitel’ povinny pokracovat’ v dodavke diela.

e)neodkladne pisomne informovat Objednévatela o kaZdom pripadnom omeSkani, &1
inych skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit' riadne a v&asné zhotovenie Diela,

f)niest’ zodpovednost’ za vzniknuti §kodu, ktortt bolo mozné vopred predvidat’, spésobenu
Objednéavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich ztejto Zmluvy o dielo
a/alebo pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy o dielo,

g) zodpovedat’ za to, Ze Dielo neobsahuje Ziadne Objednavatel'om nevyZiadané
alebo neschvalené funkcie a vlastnosti,

h) poskytnit' Opravnenej osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe
Objednavatel'a informaciu o stave plnenia Zmluvy o dielo alebo informaciu suvisiacu
s plnenim na zaklade Ziadosti Objednavatel'a (e-mailom, prostrednictvom informa&ného
systému pre spravu poZiadaviek), lehota na vybavenie takejto pisomnej poZiadavky je
maximalne 5 kalendarnych dni,
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i)vrozsahu aza podmienok podla tejto Zmluvy o dielo podavat Objednavatelovi
,,Spravy o plneni* a zdrovefi sa zavizuje, Ze pri plneni zaviazkov podl'a tejto Zmluvy o
dielo bude bez zbytotného odkladu prerokuvat’ s Objednavatelom vsetky otazky, ktoré
by mohli negativne ovplyvnit plnenie predmetu Zmluvy.

j) Zabezpetit vedenie pracovnych vykazov a zabezpelit, aby aj jeho subdodavatelia
priebezne viedli pracovné vykazy (okrem pripadov uvedenych v tejto Zmluve o dielo) a
bezodkladne ich poskytnit na poziadanie,

k) az do odovzdania a prevzatia Diela ako celku udrziavat’ jeho jednotlivé Casti uz
nasadené do prevadzky v sulade s dodanou administratorskou dokumentaciou,
poskytovat’ Objednavatelovi nevyhnutni su¢innost’ za icelom pouZzivania nasadenych
dasti Diela,

1) povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu stivisiaceho s plnenim podl'a tejto Zmluvy o dielo
kedykoI'vek pocas platnosti a uginnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finan¢ného
prispevku Objednavatelom ako prijimatelom nenavratného finanéného prispevku
a ktorej znenie je dostupné v registri zmlav (d’alej aj len ,,Zmluva o poskytnuti NFP*),
ato zo strany opravnenych osob na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislu$nych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie, najmd zakona €. 292/2014
Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych §trukturalnych a investicnych fondov
a ozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov a zakona C.
357/2015 Z. z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskor3ich predpisov a vy§Sie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh
vratane VSeobecnych zmluvnych podmienok a poskytnit im riadne a véas vSetku
potrebn si¢innost’,

m) umoznit’ Objednavatel'ovi vykonat’ audit bezpe€nosti vyvijaného Diela, vratane
informa¢nych systémov a vyvojového prostredia Zhotovitela na overenie miery
dodrZiavania bezpeénostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov
a zmluvnych poZiadaviek,

n) prijat’ opatrenia na zabezpelenie napravy zisteni zauditu bezpecnosti
informa¢nych systémov,

0) poskytniit’ Objednavatel'ovi a jemu nadriadenym orgénom plnd sucinnost’ pri
rieSeni bezpeénostného incidentu a vySetrovani bezpe€nostnej udalosti, ktoré suvisia
s plnenim tejto Zmluvy o dielo alebo jej predmetom,

P) poskytniit' Objednavatelovi kompletnii dokumentaciu Informacného systému
vratane administratorskych pristupov,
q) zabezpelit sulad dodavaného Diela so Zakonom o ITVS &. 95/2019 Z. z., o

informa¢nych technologidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov

r)zabezpecéit sulad dodavaného Diela so Zakonom o KB ¢. 69/2018 Z. z., o kyberneticke]
bezpednosti a 0 zmene a doplneni nicktorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

s)zabezpe&it' silad dodavaného Diela so Zakonom o eGovernmente €.305/2013 Z. z,,
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov

t) dodrziavat’ ustanovenia a riadit’ sa pri vykonavani Diela:
1. Vyhlaskou ¢.85/2020 Z.z. o riadeni projektov
2. Vyhlaskou ¢€.78/2020 Z.z. o $tandardoch pre ITVS

e ————————
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3. Vyhléaskou ¢. 179/2020 Z.z. ktorou sa upravuje spdsob kategorizicie a obsah
bezpecnostnych opatreni ITVS

u) dodrZiavat’ bezpecnostné poziadavky Specifikované v Metodike pre systematické
zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpe€nosti (dostupna
na  https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej len
»Metodika zabezpefenia“),

V) riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Opera¢ného programu Integrovand infrastruktira, Metodikou riadenia
QAMPR. (dostupnou na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-
kvality-qa/riadenie-kvality-qa/index.html )

w) riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Operaéného programu Integrovand infrastruktira, Metodikou Jednotny
dizajn manual elektronickych  sluZzieb verejnej spravy (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-
manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html )

X) riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Operatného programu Integrovana infrastruktira, Metodikou
PouzZivatel'ské principy pre navrh arozvoj elektronickych sluZieb verejnej spravy
(dostupnym na https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html )

y) vyhotovit Procesni analyzu podla bodu 3.5 b) v stlade s Metodikou
optimalizacie procesov verejnej spravy a Metodikou optimalizdcie procesov —
konvenciami modelovania, (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave)

z)aktualizovat diagramy Zivotnych situacii a karty Zivotnych situacii vedenych na
Ministerstve vnutra Slovenskej republiky, ak Dielo ovplyvni vykon procesov Zivotnej
situdcie

aa) zabezpeCit' funkcionalitu exportu dat z Diela a merania vykonnosti procesov
v stlade s Metodikou merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI (dostupnym na
https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-sprave )

bb) riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Operacného programu Integrovana infrastruktira, Metodikou merania
nakladovosti TB-ABC (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
Pprocesov-vo-verejnej-sprave )

cc) riadit sa pri vykonavani Diela, ktoré je realizované vramci projektu

financovaného z Operaéného programu Integrovand infrastruktira, Metodikou
identifikacie, vizualizacie a referencovania tidajov pri datovom modelovani vo verejnej
sprave (dostupnym na https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-procesov-vo-verejnej-
sprave )

dd) zohl'adnit’ povinnost' organov verejnej moci (OVM) a zabezpecit sulad
dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného z Operaéného
programu Integrovana infrastruktira alebo iného operaéného programu so Zakonom
o eGovernmente a Metodickym usmernenim (¢. 3639/2019/0DK-1) o postupe
zarad'ovania referenénych 0dajov do zoznamu referenénych Udajov vo vidzbe na
referencné registre (dostupné na: https://datalab.digital/referencne-udaje/) a vykonavania
postupov pri referencovani (dostupnym na https://datalab.digital/dokumenty/)
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ee) zabezpedit' silad dodavaného Diela, ktoré je realizované vramci projektu
financovaného z Opera¢ného programu Integrovana infrastruktira, s Katalogom sluZieb
apoZziadavkami na realizdciu sluzieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-cloud/katalog-
cloudovych-sluzieb/index.html a https://www.sk.cloud )

ff) upozornit na nevyhnutnost aktualizovat eGovernment komponenty
v centralnom metainformaénom systéme verejnej spravy v stlade s Metodickym
pokynom ¢&islo UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualiziciu obsahu
centralneho metainforma¢ného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni
neskorsich predpisov

gg) zohladnit’ skutoénost’, Ze si a budi pouZité vietky udaje, ktoré si aktualne
vyhlasené za referenéné a voéi ktorym plati podl'a Zakona o e-Governmente povinnost’
referencovania sa (vid. §52). Dostupné tu:

https://metais.vicepremier.gov.sk/refregisters/list?page=1&count=20

hh) vyuzivat' a poskytovat’ pri elektronickej komunikacii (vid. §10 ods. 2 e-Gov
zakona) udaje prostrednictvom ,,Modulu procesnej integracie a integracie idajov (jeho
&asti IS CSRU)“. Tento modul (vid’. §10 ods. 11 e-Gov zékona) sliZi o.i. na integraciu
udajov, synchronizaciu Gdajov pri referencovani a pri vymene udajov s referenénymi
registrami a zakladnymi ¢iselnikmi.

ii) v pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZzucej sa na dodavku licencii
proprietarneho softvéru v ramci dodavaného dicla postupovat’ v zmysle Uznesenia vlady
¢. 286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat’ k platnym a t€innym centralnym IKT
zmluvam

i) zabezpelit’, aby zhotovené Dielo poskytovalo automatizovany monitoring SLA
parametrov dodanych koncovych a aplika¢nych sluzieb,

kk) zabezpelit, aby zhotovené dielo poskytovalo funkcionalitu automatizovaného
testovania kazdej sluzby na nefunkénost’ a odosielania hlaseni o nefunkénosti sluZby.

1) dodat’ dielo v minimalnom rozsahu:

schvalenej Studie uskutoénitelnosti k projektu: ,,Zavadzanie inteligentnych technolégii
v meste Vrable* (LINK: https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/c66e19b4-d3c7-
4779-3f15-9ff9547d6e57 7tab=basicForm).

2. ODOVZDANIE A PREVZATIE CASTI DIELA O KTOROM POJEDNAVA TATO
CAST ,,F« ZMLUVY

2.1.  Odovzdanie aprevzatie jednotlivych Casti Diela podla tejto Casti ,,F*“ Zmluvy sa
uskutoéni na zaklade ¢asového harmonogramu, ktory tvori Prilohu ¢&. 2 tejto ¢asti ,F“
Zmluvy o dielo. Vysledkom odovzdania Diela alebo jeho casti vsulade s Casovym
harmonogramom je podpisanie akceptaéného protokolu Zmluvnymi stranami (d’alej ako
»Akceptatny protokol“). Pred podpisom bude Akceptaény protokol pisomne schvalovany
Opravnenou osobou na strane Objednavatela. Ak to vyplyva z povahy prisluSnej Casti
Diela podl'a Prilohy €. 1 tejto ¢asti zmluvy, Objednavatel’ za pritomnosti Opravnenej osoby
Zhotovitel'a/Zhotovitel' za pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatel’a vykona pre dané
plnenie (Dielo alebo jeho Cast’) skiSobné a akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zapisnicu.
Vysledok sktSok sa zachyti v zapisnici podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za ucelom
uspe$ného vykonania sk(sky musi byt vzdy pritomnd Opravnena osoba Zhotovitela
a Opravnena osoba Objednavatel'a alebo nimi preukazateIne splnomocnena osoba, inak sa
skiSka nevykond. Odovzdanie Diela alebo jeho <cCasti je zrealizované podpisom
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Akceptaéného protokolu oboma Zmluvnymi stranami, ktorého sucastou je zéapisnica
o skaSobnych a akceptaénych testoch s uvedenim pritomnosti zastupcov oboch Zmluvnych
stran. Odovzdanie Diela v rozpore s ¢lankom 6.1 Zmluvy o dielo je podstatnym poruSenim
Zmluvy o dielo.

2.2. Prilohou akceptaénych testov budui:
a) zapisnica o vykonanych akceptacnych testoch,

b) zoznam autorov diel vytvorenych vramci plnenia tejto Zmluvy o dielo, ak sh
sucast’ou Diela alebo ¢asti Diela,

c) prezentné listiny zo S$koleni, ak boli vramci niektorej z etap vykonané pre
uzivatePov Diela, spolu so $koliacim materialom,

d) ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje VyhlaSka 78/2020 Z.z,,
Vyhlaska 85/2020 Z.z. a Vyhlaska 179/2020 Z.z., tak vyhlasenie o dodrZani Standardov pre
ISVS/ITVS formou podrobného odpoétu splnenia jednotlivych relevantnych poZziadaviek.

2.3. Zmluvné strany sa zavizuji podpisat’ Akceptaény protokol v 4 (8tyroch) rovnopisoch,
z ktorych 2 (dva) rovnopisy obdrZi Objednavatel’ a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel'.
Akceptaény protokol musi obsahovat’ identifikiciu odovzdavajuceho a preberajuceho,
$pecifikaciu odovzdavanej a preberanej Casti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy
o dielo.

2.4. Ak Zhotovitel' odovzdava také &asti Diela, ktoré vyzaduji osvedCenie kvality, zavizuje
sa priloZit' k Akceptaénému protokolu dokumenty a doklady osvedcujuce ich kvalitu
a/alebo kompletnost (napr.: zoznam dodavok a =zariadeni, osvedfenie o akosti a
kompletnosti, ndvody na montaZ a obsluhu, a testy, spravy o vykonani odbornych
prehliadok a skusok, vysledky testovania a sk$ok, certifikaty, osvedcenia o vykonanych
skuskach, pouZitych materialoch a vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie odpadov,
a pod.), ak takéto dokumenty uZ neboli su€ast’ou ponuky predlozenej Objednavatelovi.

2.5. Ak dojde pri plneni Zmluvy o dielo k zhotoveniu databazy v sGlade sust. § 135
Autorského zakona, uvedie sa tato skutofnost’ v prislusnom Akcepta¢nom protokole.
Sucastou akceptaénych testov, ktoré predchadzaji akceptatnému protokolu je v tomto
pripade detailna $pecifikacia databazy tvoriacej si€ast’ Diela alebo jeho Casti.

2.6. Akceptaéné testy Diela alebo jeho &asti sa uskutocnia v sulade s casovym planom
akcepta¢nych testov uvedenym v ¢asovom harmonograme tvoriacom Prilohu €. 2 Zmluvy
o dielo, ktorych vysledkom je podpisanie akceptaéného protokolu. Ak sa akceptacné testy
uskuto¢nia v inom termine ako je planované podla harmonogramu Zhotovitel' pisomne
informuje Objednavatel’a o novom/zmenenom termine akceptaénych testov najmenej 5
(pdt) pracovnych dni pred ich uskuto&nenim. Casové obdobie medzi uskuto&nenim
akceptaénych testov a odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho ¢&asti potvrdenym
podpisom akceptaéného protokolu, nepresiahne 30 kalendarnych dni a po ich uplynuti sa
Dielo alebo jeho ¢ast’ bude povazovat za akceptované, ak akceptacné testy prebehli
uspesne v zmysle tejto zmluvy.

2.7. Akceptaéné testy sa vykonaju v prostredi ana infraStruktire Objednavatela
a v oddelenych testovacich prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit bezni ¢innost
Objednavatela, mimo produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne
nedohodnu inak.

2.8. V pripade, ak odovzdavana &ast’ Diela nesplita akceptaéné kritéria, Objednévatel’ uvedie
a popiSe vietky identifikované vady v zapisnici o akceptaénych testoch a navrhne novy
termin pre akceptaény test. Zhotovitel' sa zavazuje odstranit’ vady uvedené v zépisnici o
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akceptanom teste a opdtovne uskutoénit’ nevyhnutné akceptacné testy. Zmluvné strany
sa zavidzuji postupovat tymto spdsobom, aZz dokym nebudi splnené vSetky akceptainé
kritéria pre pristuiny akceptaény test alebo prisluina ¢ast’ Diela nebude akceptovana inym
sposobom.

2.9. Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ Casovy plan akceptaénych testov a pri vyskyte
vad vynaloZit' nevyhnutné Usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytni pri
akceptaénych testoch, budu klasifikované podla ich zdvaZnosti a Zmluvn¢ strany sa
zavazuji poskytovat’ si vietku nevyhnutnu sicinnost’ na odstranenie vad uZz v priebehu
akceptacnych testov.

2.10. Zapisnica o akceptaénych testoch musi obsahovat’ spravu o priebehu akceptacného testu
a klasifikaciu zistenych vad podl'a stupiia ich zavaznosti. Rozdelenie vad podl'a stupiia
zavaznosti bude vykonané podl'a Prilohy €. 5 nasledovne:

e) Vada Grovne A
f) Vada Grovne B
g) Vada urovne C.

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli Gspe$ne a akceptacné kritérid
st splnené, ak odovzdavana East’ Diela neobsahuje Ziadnu vadu trovne A, maximdlne 3
vady urovne B a zarovefi maximalne 5 vad urovne C. V pripade splnenia akceptacnych
kritérii podla predchadzajiicej vety opakovanie akceptaénych testov nie je potrebné,
Zhotovitel' je v3ak nad’alej povinny v lehotich podla tohto ¢lanku Zmluvy o dielo
odstranit’ vietky vady podla prislusnej zapisnice o akceptaénom teste na vlastné naklady.

2.2. Zhotovitel sa zavizuje odstranit’ vSetky vady uvedené v zapisnici o akceptanom teste
v dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit’ vady
trovne B do piatich pracovnych dni od podpisania zépisnice o akceptatnom teste a vady
urovne C do desiatich pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptaCnom teste.

23. Ak sa Zmluvné strany nedohodni inak, Zhotovitel je povinny odovzdat
Objednéavatelovi dokumentaciu k Dielu alebo jeho asti v elektronickom forméte na CD
alebo DVD nosidi alebo na inom vhodnom, dohodnutom nosiéi dat a v pripade potreby
a poZiadavky Objednavatel'a aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme. Dokumenticia,
ktor4 je sucastou Diela, bude akceptovana nasledovne:

h) Objednavatel’ je opravneny zaslat pripomienky k dokumenticii k Dielu v
dohodnutom formate  vlehote do 10 kalendarnych dni odo diia jej odovzdania
Objednavatelovi.

i) Zhotovitel' je povinny pripomienky odborne posadit’ a upravit dokumenticiu
v stilade so vznesenymi pripomienkami, ktoré neroz§irujii predmet Diela. V pripade, ak nie je
moZné niektori z pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tato skutonost’
bezodkladne oznami a vysvetli Objednavatelovi.

i) Objednavatel’ je povinny do 7 pracovnych dni od dodania dokumenticie po
zapracovani pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuihlasu
v uvedenej lehote zaslat’ svoje stanovisko Zhotovitelovi.

2.4.Zhotovitel' je povinny dodat’ Objednavatel'ovi sucasne s dodanim Diela dokumentaciu
k IS minimalne v sulade a v rozsahu Vyhlasky 85/2020 Z.z. — Prilohy &. 1:

k) zdrojové kody spdsobom ako je dohodnuté v tejto zmluve,

) technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD,
ktora bude obsahovat: postup skompilovania aplikécie, datovy model Informacného systému,
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popis integracnej, aplikaénej a technickej architektiry, vizby na iné systémy, popis tokov dat,
procesné modely elektronickych sluZieb,

m) prevadzkovii dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD,
ktora bude obsahovat’: instalaény postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov
a pracovnych stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia pristupu
uZzivatel'ov k datam a k funkciam aplikacie, popis procedir pre zalohovanie a obnovu dat, popis
pouzitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii.

n) uzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch)
kusov av elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat: popis pocitacového
programu a jeho funkcii, postupy a Gkony potrebné pre riadne uZivanie pocitacového programu,
chybové a neStandardné stavy a dostupné spésoby ich rieSenia.

2.5. Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajice sa zdrojovych kodov
platia i na akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového koédu
a/alebo vyssie uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo
alebo vramci zaruénych oprav. Zdrojové kody v zmysle ¢l. 11 Zmluvy o dielo buda
vytvorené vyexportovanim z vyvojového prostredia a budi odovzdané Objednavatel’ovi na
elektronickom médiu v zapeatenom obale. Zhotovitel je povinny umozZnit
Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kodov, pred zapedatenim obalu, skontrolovat
v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kédov na odovzdavanom
elektronickom meédiu.

2.6. Nebezpedenstvo poskodenia zdrojovych kodov prechddza odovzdanim Diela alebo Casti
Diela na Objednavatela, ktory sa zavdzuje ulozit' zdrojové kody takym spdsobom, aby
zamedzil akémukol'vek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti
Zmluvy o podpore prevadzky umozni Objednévatel’ poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to
je nevyhnutné, pristup k zdrojovému koédu vyluéne na vcéely plnenia povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o podpore prevadzky.

2.7. Ak poslednad Cast’ plnenia Diela splni akceptaéné kritéria a Zhotovitel zabezpeci
odstranenie vietkych vad Diela, zmluvné strany vyhotovia zavereény akceptacny protokol
(d’alej len ,,Zaveretny akceptadny protokol®), ktorého podpisanim sa ma za to, Ze Dielo
bolo riadne dokoncené a odovzdané Zhotovitel'om a prevzaté zo strany Objednavatela.

3. SPRAVA O PLNENIi CASTI DIELA O KTOROM POJEDNAVA TATO CAST ,,F«
ZMLUVY

3.1. Zhotovitel' je pocas trvania Zmluvy o dielo povinny predkladat Oprévnenej osobe
Objednavatel'a dokumentaciu a spravy o plneni Zmluvy o dielo v stilade s Vyhlaskou
85/2020 Z.z., pri¢om:

o) Gvodnn spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit’ do 30 (tridsat’) pracovnych
dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy,

p) priecbezné spravy o plneni Zmluvy o dielo je povinny predkladat’ podla
Komunika¢ného planu projektu,

a) koneénu spravu o plneni Zmluvy o dielo je povinny predloZit’ najneskér v dei
podpisania Zavere¢ného akceptaéného protokolu Objednavatel'om.

3.2. 'V uvodnej sprave o plneni Zmluvy o dielo Zhotovitel’ zosumarizuje vstupné podmienky
pre plnenie Zmluvy o dielo, predloZi navrh inicializaénych dokumentov projektu v stlade
s poziadavkou Vypracovanie projektového planu podla Prilohy €. 1 a predlozi dokument
Ramcovej $pecifikécie rieSenia podla Prilohy €. 1. Obsah ivodnej spravy o plneni Zmluvy
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je zavdzny pre plnenie Zmluvy o dielo, priCom Zhotovitel smie pokracovat' v d'alSom
plneni Zmluvy aZ po schvaleni Givodnej spravy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

3.3. Pricbezné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny predkladat’ pri dosiahnuti
faktura¢ného milnika v zmysle tejto Zmluvy o dielo, ako aj na zaklade poZiadavky
Opravnenej osoby Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

r) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoZznia kontrolu
plnenia dloh stanovenych v Cielovom koncepte,

s) zhodnotenie celkového vyvoja s ohl'adom na plnenie terminov,

t) identifikaciu déleZitych problémov a spbsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytna

v priebehu plnenia Zmluvy o dielo,

3.4. Konecna sprava bude obsahovat aj:

u) informacie o vietkych ddleZitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli
pocas plnenia Zmluvy o dielo, Specificky pocas vyuzivania Diela,

v) odporaéania Zhotovitel'a ako sa v budiicnosti vyhnit’ pripadnym problémom,

w) register rizik a otvorenych otazok.

3.5.  Opravnena osoba Objednavatela rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podl'a
tohto ¢lanku Zmluvy do 15 (pitnastich) dni odo dita dorucenia takejto spravy. Opravnena
osoba schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvéleni spravy, ktoré za§le Zhotovitel'ovi.
V pripade, ak spravy neschvali, pisomne oznami Zhotovitel'ovi prislu§né dévody a poZiada
o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, Ze Opravnena osoba bez
opravneného dévodu v rozpore s touto Zmluvou o dielo neschvali spravu podla tejto
Zmluvy alebo nezasle Zhotovitel'ovi Ziadne vyjadrenie, povazuje sa takato sprava za
schvalent uplynutim 15. diia odo diia dorudenia takejto spravy alebo diiom kedy by bol
uplynul 15. defi lehoty.

4. ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD POCAS ZARUKY CASTI DIELA
0 KTOROM POJEDNAVA TATO CAST ,,F“ ZMLUVY

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze Dielo je ku ditu podpisu Zavere¢ného akceptaéného protokolu a pocas
zaruénej doby bez vad, tj. najmi mé funkéné a technické vlastnosti opisané v Zmluve o dielo,
najmé v Prilohe €.1

Zhotovitel’ poskytuje na Dielo a jeho jednotlivé Casti zaruku pocas trvania zaru¢nej doby od riadneho
odovzdania a prevzatia prisluinej Casti Diela az do uplynutia doby udrzatelnosti. Pocas zaru¢ne;j
doby Zhotovitel zodpoveda za funkcionality a funkénost’ Diela, ktorda musi byt v stlade
so Zmluvou o dielo ajej prislugnymi prilohami, ako aj s Cielovym konceptom. Zhotovitel
zaruduje, Ze v zaruénej dobe bude Dielo spdsobilé na pouZitie na Gc¢el zodpovedajuci jeho urdeniu.

Zhotovitel' zaru¢uje, ¢ odovzdané Dielo v éase odovzdania nema pravne vady, predovietkym nie je
zat'aZené pravami tretich oséb z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel’ sa
zavizuje nahradit’ Objednavatel'ovi Skodu spdsobent uplatnenim narokov tretich oséb z titulu
porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov
podla tejto Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' zaruuje, Ze k Dielu alebo jeho &asti neexistuji v ¢ase jeho odovzdania akékol'vek pravne
naroky vyplyvajace zo zmliv s tretimi stranami a Ze Dielo nie je predmetom vecného bremena
alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednéavatela v uzivani
Diela.
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Objednavatel’ je povinny oznamit' Zhotovitel'ovi vady podla tohto ¢lanku kedykol'vek do uplynutia
zaruénej doby podla bodu 0 Zmluvy o dielo, ato bez zbytotného odkladu po tom, kedy sa
Objednavatel’ o nich dozvedel. Objednavatel’ je opravneny poZadovat od Zhotovitel'a bezplatné
odstranenie vady Diela alebo jeho &asti, na ktorti sa vztahuje zaruka podla tejto Zmluvy o dielo
v lehotach podla Grovne vady uvedenych v Prilohe €. 5 k tejto Zmluve o dielo, ak sa Zmluvné
strany nedohodnil na osobitnej lehote. Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim vady sa rozumie
trvalé vyrieSenie vady alebo poskytnutie nahradného rieSenia, to viak len na dobu do uplynutia
lehoty na trvalé vyrieSenie vady v zmysle Prilohy &. 5 tejto Zmluvy o dielo. Zhotovite! je povinny
reagovat’ na nahlasenti vadu v lehote stanovenej podl'a Girovne vady v Prilohe €. 5. Objednavatel’
je povinny nahlésit’ vady prostrednictvom Informaéného systému pre spravu poziadaviek.

Objednévatel’ je povinny pri uplatneni vady stanovit' urovefi vady. Zhotovitel posudi spravnost’
kategorizacie vady Objednavatel'om a v pripade nespravnej kategorizacie vady Objednavatel'om
je Zhotovitel' opravneny odoévodnene odmietnut’ kategorizaciu vady Objednavatelom a urdit’
spravnu troven vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat’ na nahldsenii vadu tak, ako
zodpoveda kategorii urenej Objednavatelom. Zhotovitel' je povinny bez zbytoéného odkladu
potvrdit’ prijatie nahldsenej vady Objednavatelovi prostrednictvom Informacného systému pre
spravu poziadaviek ako aj e-mailom Opravnenej osobe, a reklamovanu vadu bezplatne
v stanovenej lehote v silade s tymto &lankom Zmluvy o dielo na svoje naklady odstranit’.

Zmluvné strany sa zavizuju potvrdit' odstranenie vady v zépisnici o odstraneni vady podpisanej oboma
Zmluvnymi stranami, v ktorej uvedu aj predmet vady, spdsob a ¢as jej odstranenia.

V pripade, ak neddjde k odstraneniu vady podrl'a jej irovne v stanovenej lehote, vznika Objednéavatelovi
narok na zmluvnu pokutu. Zaroveti ide o také konanie, ktoré je podstatnym poruSenim Zmiuvy
o dielo a opraviiuje Objednavatel’a na odstiipenie od Zmluvy o dielo.

5. ZDROJOVY KOD

Zhotovitel’ je povinny pri akceptacii Diela odovzdat’ Objednavatel'ovi funkéné vyvojové
a produkéné prostredie, vratane uplného a aktualneho zdrojového kodu.

Zhotovitel’ je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho Casti odovzdat’ Objednavatel'ovi
zaroveli uplny aktudlny zdrojovy kod zapedateny, na neprepisovatelnom technickom
nosi¢i dat s oznafenim Casti a verzie Informaéného systému, ktorej sa tyka; za
odovzdanie zdrojového kodu Objednavatel'ovi sa na ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie
odovzdanie technického nosi¢a dat Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a
prevzati technického nosia dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany
pisomny preberaci protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kodu kazdého pocitatového programu
tvoriaceho Informaény systém, ktory bol Zhotovitel'om vytvoreny pri plneni podla tejto
Zmluvy o dielo (d’alej ako ,,vytvoreny zdrojovy kod“) a zo zdrojového kédu kazdého
pocitatového programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako ,preexistentny
zdrojovy kod“). Jednd sa o preexistentny zdrojovy kod, ktory bol vytvoreny
Zhotovitel'om a tvori sucast’ Diela. To znamena, Ze Zhotovitel’ nie je povinny odovzdat’
preexistentné zdrojové kody programov tretich strdn, ktoré neupravoval alebo
nevytvoril.

Vytvoreny zdrojovy kod Diela vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v
rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky & 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informaéné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnost'ou pre organ vedenia
a orgéany riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia);
tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vzt'ahujuici sa na preexistentny zdrojovy
kod. Objednavatel’ je opravneny spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kod okrem organov
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podl'a predchadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zaklade
riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informacii

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu/ov
bude zverejneny na zadklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sut'aznych
podkladoch v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky & 78/2020 Z. z.
o §tandardoch pre informa¢né technologie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou
pre organ vedenia a organy riadenia - zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a
organy riadenia.)

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena Zmluva o podpore prevadzky, okamihom
akceptacie Diela sa pristup k Gplnému zdrojovému kodu vo vyvojovom a produkénom
prostredi, vratane nakladania stymto =zdrojovym koédom, riadi podmienkami
dohodnutymi v SLA zmluve.

Zdrojovy kéd musi byt’ v podobe, ktora zarucuje moznost’ overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umoZiujucej kompilaciu, inStalaciu, spustenic a overenie
funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentécie zdrojového kodu (napr. rozhrani a
pod.) takejto ¢asti Diela.

6. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
Vzhl'adom na to, Ze sii¢ast'ou dodaného Diela podla tejto Zmluvy o dielo mdZze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré
mozu napliat’ znaky pocitacového programu v zmysle Autorského zakona,

b) pouZitie pocitacovych
programov Zhotovitel'a alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle od Informacného systému
ktoré s na trhu obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych licen¢nych podmienok (tzv.
preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

c) pouZitie pocditacovych
programov Zhotovitel'a alebo tretich 0s6b, vytvorenych nezavisle od Informacného systému,
ktoré nie su na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podla osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

d) pouzitie  open  source
pocitatovych programov Zhotovitela alebo tretich o0s6b, vytvorenych nezavisle od
Informaéného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informaéného systému poskytovana licencia za podmienok
dohodnutych d'alej v tomto ¢lanku Zmluvy o dielo, a to na ucel, pre ktory bol
Systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Diela
alebo jeho Casti, tzn.: Objednavatel’ nadobida licencie najneskdr diiom akceptacie
Diela alebo jeho casti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Zhotovitel’ vytvori v rAmci plnenia tejto Zmluvy o
dielo pre Objednavatela poéitaCovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho
¢ast, akceptaciou Diela udeluje Zhotovitel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky
pocitatovy program (s vynimkou Modulu, na ktory sa vzt'ahuju osobitné podmienky)
ako licenciu nevyhradnt, c¢asovo neobmedzeni (po dobu trvania majetkovych
autorskych prav), Gzemne obmedzeni na uUzemie Slovenskej republiky, v
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e)

f)

neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatel'ov) ana
vietky spdsoby pouzitia najmé v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zékona na ucel, pre
ktory bol Informaény systém vytvoreny podla preambuly Zmluvy o dielo. Objednéavatel
je bez potreby akéhokolvek d’al§ieho povolenia Zhotovitela opravneny udelit’ inému
organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitacového
programu v stlade s u¢elom na aky bude budici Informa¢ny systém vytvoreny, vratane
subjektov ovladanych tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991
Zb., Obchodny zakonnik alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za ti€elom
plnenia uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial’ to nie je v
rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej sut'aze.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial' Zhotovitel' vytvori v ramci plnenia tejto
Zmluvy o dielo pre Objednavatela pogitacovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢l.
54 a56 tejto C&asti Zmluvy o dielo, akcepticiou Diela udeluje Zhotovitel
Objednavatelovi sthlas pouzivat’ taky pocitatovy program.

Licencia podla bodu 6.2 a 6.3 tejto Casti Zmluvy o dielo sa vztahuje v rovnakom
rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné
materialy, sGvisiacu dokumentéciu, a to aj na pripadné d'alSie verzie pocitatovych
programov obsiahnutych v Informacnom systéme upravené na zéklade tejto Zmluvy o
dielo.

Utinnost' tejto licencie nastiva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Dielu,
ktoré prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednéavatel’ opravneny
potitalovy program pouZit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie
akceptacie Diela. Udelenie licencie nemozno zo strany Zhotovitela vypovedat a jej
udinnost’ trva aj po skonéeni u€innosti tejto Zmluvy o dielo, ak sa nedohodmt Zmluvné
strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuj(, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy o
dielo vznikne ¢innostou Zhotovitel a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa
nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je
opravneny disponovat’ majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by
bol ich vyhradnym disponentom a Ze Zhotovitel' udelil Objednavatelovi suhlas k
akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Diela podla tejto
Zmluvy o dielo je stanovena so zohl'adnenim tohto ustanovenia a Zhotovitel'a nevznikni
v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Zhotovitel' touto Zmluvou o dielo prevadza na
Objednavatela vsetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1
Autorského zdkona, ktoré Zhotovitel’ ako zhotovitel' databdzy mé k sucastiam plnenia
predmetu Zmluvy dielo, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku
Zmluvy o dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Zhotovitel’ pri plneni Zmluvy o dielo, ako sucast’
Diela pouZije (spravidla ich spracovanim) pocitatovy program Zhotovitela alebo tretich
stran, v takomto pripade udeli Objednavatel'ovi opravnenie pouZzivat' takyto pocitaCovy
program v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Zhotovitel'a alebo tretich stran.
Pre kvalifikovanie pocitacového programu Zhotovitel'a alebo tretej strany je nevyhnutné
splnit’ jednu z podmienok:

Ide o ,,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajicich hospodarsku/ obchodnt
¢innost’ bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu
bezne dostupny, t. j. ponikany na izemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Europske;j
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g)

h)

tinie bez obmedzeni v ¢ase uzavretia Zmluvy o dielo a ktory spiiia znaky vyrobku alebo
tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innost'ou je kazda ¢innost’, ktora
spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprictirny SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne voI'ne obchodne dostupny
ani obchodovany, ale spiiia podmienky preexistentného proprietairneho SW, ktory vznikol
nezavisle od Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak suc¢astou Zmluvy o dielo
je preexistentny obchodne nedostupny SW, Zhotovitel' je povinny v ¢ase odovzdania
Diela alebo jeho ¢Casti udelit Objednavatelovi licenciu v sulade s¢l. 6.2 tejto Casti
Zmluvy o dielo na pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho
SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZivanie Diela alebo jeho &asti (s vynimkou
pouZitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade s i€elom, na aky je Dielo alebo jeho
Cast’ vytvorené a na celé obdobie existencie Diela ako celku.

Ide o ,,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umozZiuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdiel'anie zdrojového kodu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kodov a Uplnej uZivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentécie. Zhotovitel' je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skutocnosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatel'a tuto skutoénost’ preukazat’. Objednavatel
je v pripade pouZitia open source povinny dodrziavat’ podmienky konkrétnej open source
licencie vzt'ahujicej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chapany pocitabovy program zodpovedajici verejnej licencii
Eurdpskej unie v sulade s ustanoveniami Zékona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 6.7 pism. a) aZ c) tejto ¢asti Zmluvy o
dielo aich licenénych podmienok, tvoriacich sticast’ Diela podla tejto Zmluvy o dielo
tvoria Prilohu ¢. 6. Za predpokladu Ze licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia
platnost’ a G¢innost, Zhotovitel je povinny zabezpedit kvalitativne zodpovedajici
ekvivalent pévodnych licencii na obdobie platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy o dielo, a to
takym spdsobom aby bol Objednavatel’ schopny zabezpecovat plynull, bezpeéni a
spolahlivl prevadzku informacnej technolégie verejnej spravy (informacného systému)

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo prechadzaji aj na pripadného
pravneho nastupcu Objednavatel’a. Pripadna zmena v osobe Zhotovitel'a (napr. pravne
nastupnictvo) nebude mat’ vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy o dielo
Zhotovitel'om Objednavatel'ovi.

Zhotovitel' sa zavdzuje samostatne zdokumentovat' vSetky vyuZitia preexistentnych
proprietirmych a open source SW (dalej ako ,preexistentny SW*) a predlozit
Objednavatelovi uceleny ich prehl’ad vratane ich licen¢nych podmienok.

Ak s s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu v akom su
nevyhnutné, ¢i inych suvisiacich plneni, spojené akékol'vek poplatky, je Zhotovitel
povinny v ramci ceny diela riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania
Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' v stlade s podmienkami tejto zmluvy zodpoveda za thradu licenénych
poplatkov za pouZitie preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri zhotoveni Diela vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitacovy
program neuvedeny v Prilohe ¢. 6 a Objednavatel’ takéto Dielo akceptuje podpisom
ZavereCného akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitaovy program
ustanovenia bodov 6.1, 6.2, 6.3 a d’alsich tohto ¢lanku tejto ¢asti Zmluvy o dielo.
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7.

Autorské diela, preexistentné proprietairne SW diela alebo preexistentné open source
diela iné ako uvedené v Prilohe ¢. 6 je mozné urobit’ sucastou Diela len na ziklade
predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV CASTI

DIELA O KTOROM POJEDNAVA TATO CAST ,,F“ ZMLUVY

a)
b)

c)

d)

Ak Zhotovitel' pri plneni predmetu Zmluvy o dielo bude spracivat v mene
Objednavatela osobné udaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat' v postaveni
sprostredkovatel'a v zmysle &l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a
o vo'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zru$uje smemica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane idajov), (d’alej len ,,GDPR*) a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, Zmluvné strany
sa zavazuju uzatvorit’ zmluvu o povereni spractivanim osobnych udajov v zmysle €lanku
28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych udajov, a to si¢asne s uzatvorenim tejto
Zmluvy o dielo. V zmluve o povereni spracivanim osobnych udajov podla
predchadzajticej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spraclivania osobnych
udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategorie
dotknutych osdb a povinnosti a prdva Objednavatela ako prevadzkovatela, ako i
ustanovia d’alSie prava a povinnosti v stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany st povinné zaviazat’ ml¢anlivostou o osobnych udajoch fyzické osoby,
ktoré pridu do styku s osobnymi udajmi, priCom povinnost’ mlCanlivosti trva aj po
skonCeni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany st povinné zachovavat' ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na
iné ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii
odbornym poradcom Zhotovitel'a (vratane pravnych, Gétovnych, danovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na
zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat ml¢anlivost’ na
zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatel'om, ak sa
subdodavatel’ podiel'a na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na Gcely plnenia
povinnosti Zhotovitel'a podl'a Zmluvy o dielo.

Povinnost’ Zhotovitel'a a Objednavatel'a zachovavat’ mi¢anlivost’ o informéaciach, ktoré
ziskali v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie,
ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy o dielo;

sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy o dielo z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podl'a Zmluvy o dielo;

maji byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo na zéklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

boli ziskané Zhotovitel'om, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nemd ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze poudia svojich zamestnancov, §tatutdrne organy, ich
¢lenov a subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti
mlcanlivosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy o dielo. V rozsahu zaistujucom splnenie
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9.2.

povinnosti mi&anlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy, Zhotovitel' uzatvori s kazdym
subdodavatel'om dohodu o mi&anlivosti, pokial’ obdobny zavdzok nevyplyva pre takého
subdodavatela zo zakona. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov,
ktori sa budi podielat’ na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou ml¢anlivosti v zmysle
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji uzivat Déverné informacie vyluéne na cel, na ktory im
boli poskytnuté azirovenn sa zavazujui Doverné informécie ochrafiovat’ najmenej
s rovnakou starostlivost'ou ako ochratiuji vlastné déverné informacie rovnakého druhu,
vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich
buda chranit’ pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou
stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, priCom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak,
zavazuju sa, Ze¢ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytnii, neodovzdajl, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp.
nespristupnia Déverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Ak jedna zo zmluvnych stran poru§i povinnost’ ochrany dévernych informécii a tieto
doverné informacie alebo ich Cast’ bez suhlasu druhej strany akymkol'vek spdsobom
odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich
pouZije sama v rozpore s uéelom a cielom pre ktory jej boli tieto déverné informacie
poskytnuté, ma poskodena strana pravo pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1 500,- EUR (slovom: jedentisicpit'sto EUR), za kazdé jednotlivé poruSenie, pri¢om
pravo poskodenej strany poZadovat’ nahradu Skody tym nie je dotknuté.

8. SUCINNOST K CASTI DIELA O KTOROM POJEDNAVA TATO CAST , F«

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ZMLUVY

Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne spolupracovat a poskytovat’ si vietky informacie
a nevyhnutni suginnost’ potrebna pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im
z tejto Zmluvy o dielo.

Objednavatel je povinny podas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’” Zhotovitel'ovi
su¢innost’ v oblasti doplnenia Gdajov, podkladov ainych dokladov na zaklade jeho
poziadaviek na splnenie povinnosti dodat’ Dielo a jeho jednotlivé Casti riadne a vias
v stlade s touto Zmluvou o dielo.

Objednavatel sa zavizuje poskytnut’ Zhotovitelovi potrebnu stcinnost’ pri zhotovovani
Diela a zaistit’ sO¢innost tretich o0s6b spolupracujucich s Objednavatelom ato
vrozsahu, ktory bude spresneny vramci Cielového konceptu odsthlaseného
Objednavatel'om.

Zhotovitel' sa zavidzuje spolupracovat s Objednavatelom pocas vykonadvania Diela a
vyvinit’ maximalne Gsilie a sa¢innost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v
stlade s touto Zmluvou o dielo.

Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy o dielo zo strany
Objednavatela a zmene dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerani
sudinnost’ pri prechode na nového dodavatel'a, najmé v oblasti architektury a integracie
informaénych systémov a informuje nového dodavatel'a o vietkych procesnych a inych
ukonoch pri plneni tejto Zmluvy o dielo so zretel'om na ukony tykajice sa odovzdania
Diela alebo jeho ¢asti v stlade so Zmluvou o dielo.

e e e e — — —  ———————— — ——  —— — ——
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9. OCHRANA ZAMESTNANCOV ZHOTOVITELA

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

A PODDODAVA,TEBOV/ SUBDODAVATEL’OV K CASTI DIELA O KTOROM
POJEDNAVA TATO CAST ,F* ZMLUVY

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy o dielo zodpoveda za svojich zamestnancov, ich
bezpeénost’ a ochranu zdravia pri praci, a tieZ za svojich subdodavatel'ov. Zhotovitel je
povinny vykonat' vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpecil v suvislosti s plnenim
Zmluvy  bezpeCnost  svojich  zamestnancov, zamestnancov  Objednavatela,
subdodavatelov a d’al§ich os6b, ktoré sa s vedomim Objednavatela zdrzuji v mieste
plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Zhotovitel' je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo vykonat’
opatrenia a urdit postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov
a subdodévatel'ov, a zabezpelit' prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia
zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy odielo pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Zhotovitel' povinny informovat’ Objednavatel’a a d’alSie osoby zdrZujice sa na mieste
plnenia predmetu Zmluvy o dielo.

Objednavatel’ je povinny a zavézuje sa zabezpecit' také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpefuje pre svojich
zamestnancov alebo pracovnikov na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu Zmluvy o dielo priestory
Objednavatela, povinnosti vyplyvajice zbodu 9.2 tejto Casti Zmluvy o dielo sa
primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel’ je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatel’a o nedostatkoch a
inych zavaZnych skuto¢nostiach v priestoroch Objednavatel’a tvoriacich miesto plnenia
predmetu Zmluvy o dielo, ktoré by pri prici mohli ohrozit' bezpeénost' alebo zdravie
zamestnancov Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednévatel'a
alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o
dielo.

Zhotovitel' je povinny bezodkladne oboznamit'® Objednavatela o mimoriadnej
udalosti (nebezpe¢na udalost’, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitel'a alebo inej osoby
konajicej v mene Zhotovitel'a), ktora sa stala v stivislosti s plnenim predmetu Zmluvy o
dielo a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Zhotovitela a jeho subdodavatelov.
Povinnost’ Zhotovitela podl'a predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadne;j
udalosti nedo§lo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo, ale doslo k nej na
pracoviskach Objednévatel’a.

Zhotovitel’ je povinny zarad’ovat’ zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich
zdravotny stav, schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odborni spdsobilost’ podla
pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedajii ich zdravotnému
stavu a schopnostiam a na ktoré nemaj vek, kvalifika¢né predpoklady alebo doklad o
odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

10. Sankcie a zmluvné pokuty k ¢asti dielo o ktorom pojednéva tato &ast ,,F* Zmluvy

10.1. Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat’ Objednévatel'ovi Cast’

diela o ktorom pojednava tito cast ,,F“ zmluvy v sulade spodmienkami zmluvy,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a zmluvni pokutu vo vyske 1 % z
ceny Diela vratane DPH, s ktorej dodanim je v omeskani, za kazdy defi omeskania.

Ak bude Zhotovitel' v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit’ zaruénd vadu Diela prvej
urovne (A), Objednavatel’ je opravneny pozadovat od Zhotovitela zmluvni pokutu vo
vyske S % z ceny tej Casti Diela vratane DPH, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy
defi omeskania. Za predpokladu, Ze nemoZzno ur¢it, o ktort ¢ast’ Diela ide, pocita sa 1 %
z celkovej ceny Diela vratane DPH.

Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odstrénit’ zaruéni vadu Diela
druhej urovne (B) Objednavatel je opravneny poZadovat’ od Zhotovitel'a zmluvnu pokutu
vo vyske 1 % z ceny Diela vratane DPH, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy deni
omeskania. Za predpokladu, Ze nemoZno ur€it’, o ktord ast’ Diela ide, pocita sa 0,5 %
z celkovej ceny Diela vratane DPH.

Zhotovitel' sa zavizuje predlozit Objednavatel'ovi vyhlisenie o splneni poZiadaviek
podla platnej legislativy, najmd Vyhlasky 78/2020 Z.z., Vyhlasky 85/2020 Z.z.
a Vyhlasky 179 /2020 Z.z. a to pre kazda takiito poZiadavku osobitne, vratane sposobu
implementacie. Ak Zhotovitel nepredlozi Objednavatelovi predmetné vyhlasenie,
Objednavatel je opravneny pozadovat’ od Zhotovitea zmluvni pokutu vo vyske 100 %
z ceny Diela vratane DPH.

V pripade omeskania Objednavatel’a so splnenim pefiaZzného zavazku alebo jeho Casti, ma
Zhotovitel’ pravo v stlade s § 369a Obchodného zékonnika v zneni zakona €. 9/2013 Z. z.
uplatnit’ si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podl'a Nariadenia vlady SR &.
21/2013 Z.z.

Celkova suma v8etkych zmluvnych pokut a Girokov z omeskania, ktoré bude Zhotovitel
alebo Objednavatel’ povinny zaplatit’ podla tejto Zmluvy, neprekroci 30 % z ceny Diela
vratane DPH. Toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na pokuty uloZené podl'a bodu 10.4.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zmluvnych strén na nahradu Skody
spOsobenti porusenim povinnosti, na ktor( sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevysuje
vysku dohodnutej zmluvnej pokuty.

V pripade ak si Objednavatel’ uplatni zmluvni pokutu v sulade s bodmi 10.1, 10.2 a 10.3
tohto ¢lanku tejto ¢asti Zmluvy o dielo, bude mat’ Objednavatel’ pravo zapocitat’ ju voci
pohladavke v najbliz§om fakturatnom mil'niku - fakturacii.

V pripade ak dojde k omeskaniu v sulade s bodmi 10.1, 10.2 a 10.3 tohto ¢lanku tejto
¢asti Zmluvyv troch rozdielnych pripadoch pocas platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy
o dielo, bez ohl'adu na to, ¢ pdjde o meskanie s odovzdanim tej istej Casti Diela alebo
rozdielnej Casti Diela, bude takéto konanie takym podstatnym poruSenim Zmluvy o dielo,
pri ktorom je Objednévatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy o dielo.

11. Bezpeénost’ vyvoja Casti diela o ktorom pojednava tato ¢ast’ ,F* Zmluvy

11.1.

11.2.

Zhotovitel’ sa v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrziavat’ bezpeCnostni
politiku Objednéavatel'a, dalsie Objednavatelom vydané bezpe€nostné smernice
a Standardy, poziadavky na bezpecnost’ definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS,
Vyhlaskou o §tandardoch pre ITVS a Vyhlagkou, ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie
a obsah bezpelnostnych opatreni ITVS abezpeénostné poziadavky uvedené v tejto
Zmluve, za predpokladu ak ich Objednavatel’ uplatiiuje a informuje o nich Zhotovitela.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitel'a, ktori budi vykonavat’ pre Objednavatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajiceho bodu a o tomto pouceni musi Zhotovitel' vytvorit' zdznam, ktory bude
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podpisany poudenou osobou a osobou, ktord poudenie vykonala. Za riadne poucenie
zodpoveda Zhotovitel’.

11.3. Zhotovitel' sa zavizuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’” dodavaného rieSenia voci aktualne
znamym typom utokov apred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost
znamych zranitenosti. V pripade zistenia zranitePnosti sa Zhotovitel zavdzuje tieto
zranitelnosti odstranit’, vykonat' opdtovné testovanie a zdokumentovany vysledok
testovania odovzdat’ Objednavatel'ovi spolu s dodavanym rieSenim.

11.4. Zhotovitel sa zavizuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém s kontrolované na validnost’ a sii
sanitované;

b)  je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su
vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat’ spravu Informaéného systému na dialku, je
to moZné vykonavat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d) vSetky pbévodné aadministratorské uéty st zdokumentované a maju unikatne
prvotné heslo zloZené z nadhodnej postupnosti aspofi 14 znakov;

e)  Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych
mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatel'ského uctu;

f)  vSetky komponenty dodiavaného Diela st aktudlne a podporované vyrobcom
a postup pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

g)  Zhotovitel umoZni Objednavatel'ovi vykonat' skeny zranitelnosti alebo penetratné
testy dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a Zhotovitel’ sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’.

11.5. Dielo musi byt’ vyvijané v bezpeénom vyvojovom prostredi s pouzitim néstrojov, ktoré:
a) musia byt ziskané legalnym spésobom z déveryhodnych zdrojov,

b) musia byt stale podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpefnostné
aktualizacie) nastroja a nesmu byt oznaCené ako zastarané,

¢) musia byt aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované
bezpeénostné zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

11.6. Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane
pouzitych kniZnic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt
implementované tieto opatrenia:

a) Musia byt implementované prisluiné opatrenia na zabezpeCenie integrity
vyvijaného Diela na ziklade najvy$Sej poZadovanej Grovne ochrany dovernosti,
integrity a dostupnosti informacii, ktoré budt spracovavané vo vyvijanom rieeni.

b) Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informécie, ktoré je potrebné chranit’ z
hladiska dovernosti (napr. prihlasovacie Udaje k databdzam), musia byt vo
vyvojovom prostredi implementované opatrenia na zaistenie dovernosti na zaklade
pozadovanej Grovne ochrany dévernosti tychto adajov.

11.7. Pri implementacii by mali byt pouzité ddveryhodné (a zaroven Siroko rozSirené)
frameworky / kniZnice, ktoré kladi doraz na bezpe€nost' a predchadzanie beZnym
programatorskym chybam a zaroveii ¢asto a rychlo zverejiiujii opravy bezpecnostnych
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

a)

chyb (napr. kniZznice a komponenty dodané tretimi stranami; systémy, na ktorych bude
Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri svojej prevadzke).

V pripade, zZe implementované Dielo potrebuje spracovavat’ doverné udaje (napr. osobné

udaje), podas vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne

udaje.

Pri pisani zdrojového koédu Diela musi byt pouzity systém na verzionovanie

(umozitujuci sledovanie zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budl digitalne podpisané privatnym klIdi¢om autora
daného commitu,

b) commity budi mat’ zmysluplné popisy,

¢) bude implementovana automaticka kontrola zdrojového kodu na pritomnost’ chyb a
testovanie po kazdom commite.

Zhotovitel’ nesmie pouzivat’ funkcie/volania/nastroje, ktoré su podl'a ich dokumentacie v
suCasnej dobe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by
byt’ nahradené odporic¢anymi alternativami.

PocCas vyvoja rieSenia musia byt povolené vsetky bezpefnostné vlastnosti pouzitych
néstrojov, najmé vSak:

zapnuté vSetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP,

PIE, nonexecutable stack),

b)
11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

varovania vyvojového prostredia,

Vsetky varovania z predchddzajiceho bodu musia byt bez zbytoéného odkladu
opravené.

Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentacia:

a) dokumentacia musi obsahovat’ blizsi popis kIiCovych Casti rieSenia az na pripadné
vynimKky chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vSak musia byt
zaznamenané v dokumentacii,

b) v dokumentécii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti pdvodnej Specifikacii a
jej dovody a kazda takato zmena musi byt’ schvalena Objednavatel'om.

Dokumentacia aj zdrojové kody rieSenia musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu
so samotnym Dielom.

Pokial je sti€astou rie§enia aj databaza obsahujiica doverné udaje:

a) autentifikacné idaje musia byt uloZené iba v podobe osolenych hashov (salted
hash), pri€om pouzita hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) doévemné tndaje (adresy, ¢isla platobnych kariet, &isla obcianskych preukazov,
informacie o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikaénym stupfiom chranené
alebo vysoko chranené alebo ekvivalenty) musia byt uloZzené v §ifrovanej podobe,

c) ostainé osobné Gdaje nesmu byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt’ chranené
Sifrovanim, priCom je moZné pouzit' aj niektoré ,,Format-Preserving Encryption®
algoritmy .

11.16. Musi byt’ implementované logovanie a logy by mali zaznamenévat’ minimalne:

a) prihlasenie a odhlasenie (1spesné aj netispesné),

b) vytvorenie, modifikaciu alebo zmazanie pouZivatela alebo skupiny (Uspe$né aj
nedspesné)
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11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

c) pokusy pristapit k citlivym 1dajom (tdaje klasifikované hornymi dvomi
klasifikacnymi stupfiami v ramci organizacie) (Uspes$né aj netspesné)

d) pokusy o kritické operacie (ispe$né aj neispesné).

Logy musia byt centrdlne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonéeni
zarucnej doby Diela.

RieSenie musi podporovat’ aj logovanie vo formate syslog amusi podporovat’
preposielanie tychto logov na externy syslog server.

Po ukonceni vyvoja musi prejst’ aplikacia testovanim a verifikaciou:

a) Zhotovitel musi overit’ aspoii pomocou automatizovanych nastrojov §tandardné
zranitelnosti.

b) Zhotovitel musi zabezpecit' realiziciu opatreni vyplyvajicich z analyzy rizik
vypracovane] v ramci Ciel'ového konceptu.

¢) Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitel'om
odstranené a ich oprava musi byt potvrdend opakovanym testovanim, ato pred
odovzdanim a prevzatim Diela podl'a ¢l. 2.

Hotové Dielo s odstranenymi najdenymi zranite'nost'ami musi byt nasadené v prostredi
zabezpeCenom na zdklade odporGcani v kapitolach o zabezpeceni sluzieb
a infrastruktiry v Metodike zabezpecenia.

Musi byt zabezpefené pravidelné monitorovanie novych zranitelnosti jednotlivych
(najmd externych) sucasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpecnostnych zaplat
vydanych vyvojarmi, resp. tretimi stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma spdsobmi:

a) pri odovzdavani projektu na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a
Zhotovitel'om,

b) pocas implementacie projektu na mieste, kde prebieha vyvoj rieSenia.
Kontrola pri odovzdévani Diela pozostava z:

a) kontroly projektove; dokumenticie obsahujiicej minimalne navrh Diela s
popisom jednotlivych sucasti (Cielovy koncept), vyvojarsku dokumentéiciu
a dokumentaciu pre pouzivatel'ov a spravcov,

b) kontroly analyzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verzionovanej historie vyvoja Diela pozostavajicej minimalne z kontroly
podpisanych commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom commite suvisia s
jeho popisom,

d) kontroly zdrojovych kédov na pouzité zastarané/nebezpecné funkcie,

e} kontroly formatu citlivych udajov v databaze,

f)  kontroly vysledkov testovania implementovaného riesenia.

Kontrola po¢as implementécie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:
a) kontroly pouzitych vyvojarskych nastrojov, ich pévodu, legalnosti a aktualnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpeCenie integrity vyvijaného
Diela, pripadne aj jeho dovernosti,

c) kontroly anonymizacie pouzitych testovacich tidajov pocas implementacie Diela,
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d) kontroly zapnutych bezpecnostnych vlastnosti pouZitych néstrojov (varovania,
ochrany),

Kontrolu bude vykonavat’ osoba, ktora je dostatoéne technicky zdatnd a ma minimalne
5 rokov praxe v IT odbore, je bezthonna a nezavisla.

12. Prilohy :

12.1. Priloha & 1 - Specifikacia, $tandardy pre dodavku (Standardy pre metodiku riadenia
projektu, Standardy pre testovanie, Standardy pre dokumentaciu, Standardy pre systém
riadenia kvality)

12.2. Prilohy &. 2 az 4 st implementované v inych &astiach Zmluvy s rovnakym vyznamom

12.3. Priloha & 5 - Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaru¢ného
servisu.

12.4. Priloha ¢. 6 - Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Tato &ast’,,F* zmluvy ma bez priloh dvadsat’ tri stran.

e mma T e e e B e e ©  — —— ———————— ——————
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PRILOHA ¢. 1 — SPECIFIKACIA, §TANDARDY PRE DODAVKU (STANDARDY PRE METODIKU
RIADENIA PROJEKTU, STANDARDY PRE TESTOVANIE, STANDARDY PRE DOKUMENTACIU,
STANDARDY PRE SYSTEM RIADENIA KVALITY)

Predmetom zdkazky je IoT platforma, vzmysle S$tudie uskuto¢nitelnosti ,,Zavadzanie
inteligentnych technologii v meste Vrable*  realizovana prostrednictvom dopytovo -
orientovanej vyzvy & OPII-2020/7/11-DOP na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
nenavratného finanéného prispevku so zameranim na ,Moderné technoldgie” v ramci
Operaéného programu Integrovana infraStruktara 2014 — 2020.

Obstaravana platforma internetu veci bude slizit’ na vizualizaciu dat z inteligentnych prvkov
mesta pre oblanov aziroveil na analytické ucely pre zamestnancov mesta. Obstardvana
platforma musi integrovat’ inteligentné prvky popisané v Stadii uskuto&nitePnosti (uvedent
§thdiu mdzete stiahnut’ zo stranok mesta:

https://www.vrable.sk/projekty.phtml?id_menu=169895&limited level=1&stop menu=44101#
me

a inteligentné prvky obstaravané v ramci zmluvy k projektu 311071ATM2 (uvedent zmluvu je
mozné stiahnut’ tu: https://www.crz.gov.sk/zmluva/5886091/ do jedného koncového bodu. ToT
platforma musi prijimat’, spracovavat’ a zobrazovat’ udaje, uchovavat historicka data a vytvarat’
Statistiky.

loT Platforma PoZiadavky a vlastnosti IS

Spréva zariadenf a digitdlnych bodov

moinost vytvarat, mazat a spravovat zariadenia z pouZivatelského rozhrania

priradenie zariadenia k lokalite

definovanie atribUtov podfa ich charakteru, t. j. telemetria, staticka alebo dynamicka
informacia o zariadeni
ManaZzment fyzickych zariadeni

definovanie farebnej zavislosti zobrazenia lokalit podfa atribitov zariadenia, moznost
ich manaZmentu a zmeny zobrazenia podia hodnoty atribltu priamo v pouZivatefskom
rozhrani na mapovom podklade

uprava farebnych zavislosti k hodnote atributu danéha zariadenia alebo polygénu bez
nutnosti znovu vytvorenia a bez straty histérie udajov

Modelovanie redineho sveta a | definovanie digitalnych bodov {lokalit) a mapovanie realnych zariadeni na digitdlne
zariadeni body v ase ich pripojenia

e e e e e e B
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vytvaranie digitalnych bodov (lokalit} na mapovom podklade s GPS suradnicami

platforma mbZe lokality zobrazovat ako bod alebo polygén; o forme zobrazenia
rozhoduje pouzivatel

podpora a komunikacia so zariadeniami, ktoré podporuja standardné IT protokoly
{napr. MQTT)

mozZnost pripojenia aplikdcie tretej strany na Urovni aplikacnej vrstvy

podpora $tandardnych rozhrani a protokolov pre integraciu: napr. ModBus RTU/TCP,
GSM, DALI, Bluetooth, Lora LPWAN, Sigfox, Z-Wave, BACnhet IP,LTE CAT1, NB-loT, DMX,
M-Bus. 1-wire; musi byt moznost volania pomocou Standardizovaného protokolu
{MQTT alebo REST)

Integrdcia zariadeni

pripojenie aj zariadeni a aplikdcii tretich stran ako zdroja dét pre telemetriu tak, aby
bolo mo2né pracovat so vietkymi objektami bez ohfadu na redlny zdroj tidajov

moznost integracie novych technoldgii bez nutnosti zmeny jadra platformy

Uzivatel'ské rozhranie a zobrazovanie kli€ovych informdcii

moznost ukladania a &itania $pecidlnych objektov (napr. profil svietenia, profil spinania
zariadeni)

moznost vytvdrania datovych Struktur v zavislosti od spdsobu ziskavania Gdajov a to

minimalne v nasledovnych moZnostiach:
Definovanie datovych Struktdr

e  statické - hodnota je nastavena pouzivatelom

e telemetrické - hodnota sa aktualizuje automatickym zberom Gdajov

e  &asovo planované — systém umoZfiuje zmenif hodnotu v zavislosti na datume
a ¢ase a to aj opakovateine

e  vypoéitané - hodnota je vysledkom vyhodnotenia vyrazu (vzorca)

moZnost vytvorit definiciu stavu objektu cez hodnotu jeho atributu, na ktory systém
zareaguje v pripade, ak bude logicka podmienka splnena. Minimalny zoznam logickych
podmienok je (=,>,<,<=,>=,IN —predstavujicu hodnotu z intervalu)

moznost vytvoritf kombindciu atribitov alebo podmienok minimélne s logickou vazbou

»AND

Monitoring stavu hodn6t
jednotlivych zariadeni je podporovana moZnost vytvorit pri splneni podmienky spravu pre pouzivatela a riadit

proces jej Sirenia a interpretacie pouZivatefovi podla jeho potrieb a priorit od oznamov

aZ po vystrahy s pomocou réznych komunikaénych kanalov (napr. Popup okno priamo v
aplikacii, email, SMS sprava)

mozZnost selektivneho monitoringu na zaklade pouZivatelsky vybraného zariadenia,
stromu zariadeni {logicka Struktura), alebo s individuatnym vyberom viacerych zariadeni

systém obsahuje nastroj na tvorbu a spravu reportov

e | n b moznost definovania selektivheho reportingu na zéklade pouZivatelsky vybraného
REpPy @ RaetigiEmalchityciiY zariadenia/lokality, stromu zariadenf (logickej Struktary), alebo s individuainym
vyberom viacerych zariadeni s moZnostou zobrazenia historickych dat s minimalnou

dobou sedem dni

—_——— .
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reportovanie zariadenia novo pridaného do logickej Struktury bez potreby redefinicie
reportu

pouZivatel vie vytvorit vlastné skupiny reportov, vizudlne nastavit obsah, formét

a usporiadanie zobrazenia v ramci panela, kazdy panel sa sklada z tzv. komponentov,
ako miesto na umiestnenie détového obsahu, komponenty musia umoZiiovat vytvarat
minimalne nasledovné typy:

e  Graf — miesto pre vioZenie grafu

¢ Obrazok — miesto pre vlozenie obrazku

e  Video — miesto pre vloZenie videa

e  Textové pole so zakladnym formatovanim

e Iframe (ako nastroj na vloZenie ingj ¢asti webu aj z inej aplikacie)

panel musi mat moznost byt priradeny do jednej alebo viac skupin (oblasti), aby pri
vacsom pocte panelov pouZivatel nestratil prehlad, akej oblasti sa panel tyka a aby sa
mu zobrazovali len tie panely, ktoré ho zaujimaju

udaje sa v paneloch a komponentoch priebeZne aktualizuju, podla toho ako sa
aktualizuju ich détové zdroje. Pouzivatel nemusi obnovovat samotnu stranku panelu,
aby sa udaje napr. v grafoch priebeine aktualizovali

nazvy jednotlivych panelov, alebo komponentov musia byt udrZiavatefné vo viacerych
jazykoch

kaZdé zariadenie alebo lokalita musi obsahovat GPS lokalizaciu, ktora je znazornena na
mapovom podklade

vietky zariadenia alebo vyznamné objekty musia byt digitalizované do samostatnych
objektov a umiestnené na geograficki mapu, minimalne parametre pre digitalizaciu:
typ, kategorizacia, nazov, GPS, stav, technické parametre prisldchajlice danému objektu
a v pripade pripojeného zariadenia jeho status

umoZiiuje vytvarat vlastna klasifikaciu zariadeni a digitalnych objektov pre kazdého
uZivatela

umoznit pouzivatefom vizualizaciu len konkrétnej a vybranej oblasti

musi umozfovat minimalne Stvordroviova klasifikaciu

musi umozniovat zobrazenie zariadeni na zéklade vyberu z oblasti klasifikacie menu
Dashboard

podporovat tzv. virtudlne objekty, tzn. pldnované objekty

musi byt vizualne senzitivny na kombinované vybery, ako z £asti klasifikacie abjektov,
tak z Casti logickej Struktdry

ddta musia byt online alebo pravidelne aktualizované v pripade vietkych zariadenti,
ktoré to umoZiuju

udaje k jednotlivym zariadeniam je mozné posielat aj jednotlivo (len pre jeden alebo
viac atributov) bez potreby posielania celej vety

musi existovat moznost definovat neocbmedzené mnoZstvo réznych vykonnostnych
ukazovatelov pre vietky zariadenia, digitalne objekty, Ci logické celky s ohfadom na typ
reportovane] informacie

musi existovat moZnost definovat neobmedzené mnoistvo réznych vykonnostnych

ukazovatelov vztiahnutych na pouZivatefom vybranu jednu alebo viac logickych ¢asti,
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bez ohfadu na pocet zariadeni v nej obsiahnutych

musi existovat moZnost zobrazovat ukazovatele nie len textovo, ale aj graficky roznymi
formami: grafy, status bar a dal3ie

dashboard musi byt prepojitelny s ostatnymi ¢astami platformy alebo aplikaciami
tretich stran, bez potreby viacnasobného prihlasovania

Systémova spréva a poZiadavky na vykon

podpora horizontalneho 3kalovania

rie$enie bude prevadzkované ¢i uZivané aj ako sluzba

moZnost nasadenia platformy do cloud-u

Systémova sprava rieSenie musi byt inStalovatefne do VPS prostredia

rieenie negeneruje dal3ie licenéné poziadavky mimo zékladnej licencie za pouZivanie
platformy, ktoré priamo sivisia so samotnou platformou (napr. licencia za pouZivanie
databazy, operaéného systému a pod.)

sprava zariadeni podlieha samostatnej autorizacii nastavitelnej pre kazdého pouZivatefa

minimélna poZadovana konfiguracia 10 core CPU, 1.6 TB SSD a 60GB RAM

minimalny poZadovany pocet uZivatefov 50

L RGN minimalny poZadovany pocet spracovanych informacii zo zariadeni alebo integracii 6

000 / minatu

minimalne uchovavanie zakladnych zdrojovych telemetrickych dat po dobu dvoch rokov

Systém musi podporovat minimélne nasledovné typy hlaseni :
Emergency

Alert

Critical

Error

Warning

Notice

Information

Debug

systém loguje auditné informaécie o ¢innosti pouZivatefov, ktora meni nastavenia

Logovanie systému

systém umozfiuje na zaklade logov zobrazit zakladné systémové Statistiky:
- poéet pristupov poutivatefov na jednotlivé stranky a k jednotlivym funkcionalitdm

- dobu odozvy systému na poutivatelské poZiadavky

Kazdé hlasenie musi obsahovat minimélne nasledovné informacie :
Datum a ¢as vzniku hlasenia

Typ hlasenia

Zdroj spravy

Text spravy

e e T S e e = = e s
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Detail a idaje spravy

Bezpeénost
pouzitie standardizovanych prvkov ochrany prenosu dat Sifrovanim {napr. SSL}
mozZnost zabezpedenia autorizacie vzdialeného pristupu na zariadenia
Bezpetnost prenosu dat a zariadenia su ovladateiné len z 10T platformy na baze nastavenych pristupovych
pripojenia opravneni

zariadenia / digitdlne body komunikujd s loT platformou na baze access tokenov

zariadenia sa prihlasuju a autorizuji do platformy na zéklade access tokenov

pripojenie na aplikaciu cez GUI je prostrednictvom Sifrovanej komunikacie (napr. cez
HTTPS alebo podobné).

pristupy do loT platformy su riadené prostrednictvom access tokenov (napr. JWT /ISON
web token/ alebo obdobné).

BT ST pristupové prava k systému sl autorizované prostrednictvom OAUTH 2 — bearer token s

OpenlIDConnect, , alebo inym bezpeénostnym Standardom

piesenie umoZiuje on-line zélohovanie databaz do zdloZného umiestnenia. Citlivé idaje
st v databaze ukladané $ifrovane. Systém je umiestneny na HW, ktory zabezpecuje
zakladnu ochranu uloZenych dat formou RAID

Komunikaéné rozhrania

musi byt schopny prijimat a spracovavat daje z platformy v dohodnutom formate a
zvolenou formou ich v redlnom €ase prezentovat

Verejny portal musi byt schopny zverejiiovat data v forme datasetov pre tretie strany

musi byt integrovany s open data portilom - publikovat / poskytovat data vo forme
datasetov na https://data.gov.sk/dataset

Mobilng anlikaci mobilnd aplikicia alebo responzivna verzia webového rozhrania pre zobrazovanie
obilnd aplikacia M e
vybratych informacii obéanom

modifikovatelny systém pre tvorbu détovych konverzii z externych systémov do datovej
Struktury

architektura systému dovoluje pripojit akykolvek externy pocitacovy systém, ktory
méie svoje datové Struktlry zapisovat alebo Citat

API
prvky riadenia ako su kvoty pre zapis, bezpetnost ako i Statistiky

na popis APl sa pouZiva Standard OPEN API

platforma musi definovat univerzalne datové obalky pre ukladanie vietkych
prevadzkovych informacii

——————— e e = ==
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Funké¢né oblasti

riadenie a monitorovanie celej osvetl'ovaciej infrastruktiry

uZivatel'ské rozhranie bude jednotlivé digitdlne body zobrazovat na mapovom podklade, na
ktorom budi zobrazené vSetky rozvidzate verejného osvetlenia (RVO) a svetelné body s ich
aktualny stavom

komunikacia medzi svietidlami a RVO prebieha na bize power line komunikéacie (PLC) alebo RF
(podl'a moznosti a stavu elektrickej siete verejného osvetlenia)

vietky prikazy a komunikacia medzi serverom a svetelnymi bodmi budit prebiehat
prostrednictvom prislu§ného RVO, na ktorom je svetelny bod technicky pripojeny. RVO
s platformou komunikuje prostrednictvom privitnej APN (Access Point Name) na jednej
z uvedenych technolégii 2G, 3G, 4G, 5G

systém riadenia bude otvoreny s moZnost'ou integricie novych prvkov v siilade s dynamikou
rozvoja systému verejného osvetlenia

Verejné

o moznost zobrazovat a spravovat vietky body, bez ohl'adu na ich typ, na jednom mieste
osvetlenie

aplikacie

funkciu redukcie (dimming) vykonu svietenia pri vietkych LED zariadenia, ktoré prijimaji
prikazy pre riadenie jasu

RVO musf mat’ minimalne tri zdkladné rezimy ovlddania: zapnuté/vypnuté a automatické
riadenie s moZnost'ou vytvorenia profilu spinania linif alebo stmievania svietidiel (minimélne
16 bodov a rozlienim 1 miniita) konfigurovatelného prostrednictvom platformy

profily spinania linii a profily stmievania svietidiel musia umoZiiovat riadenie podla astrohodin
s moZnostou nastavenia pevného posunu (offset) a zohl'adnenia merania intenzity osvetlenia
(pomocou externého senzoru) nezavisle pre simrak a nisvit. Zaroveti umoZiiujd nastavit' profil
aj pre hodnotu teploty chromatickosti svietidiel typu Tunable white. Nastavenia sa realizujil
prostrednictvom platformy

systém bude sledovat’ stav napdjania (prad, napitie, vykon, spotrebu energie, ti¢innik atd'.)
a teplotu vnutri riadiacej jednotky svietidla

monitorovanie stavu celej infragtruktiry

uZivatel'ské rozhranie bude jednotlivé digitalne body zobrazovat' na mapovom podklade, na

2 A AL 1 zobrazené vset 1 kupina prvkov systé i alnym stavom
A e e torom budi zobra ky prvky alebo skupina p ystému s ich aktualnym s

systémy s analyzou obrazu a zvuku

monitoring konfliktov, vyhodnocovanie konfliktov, notifikicia o vyskyte

riadenie a monitorovanie celej infrastruktiry

Inteligentny uzivatel'ské rozhranie bude jednotlivé digitdlne body zobrazovat na mapovom podklade, na
rozhlas ktorom budu zobrazené vsetky prvky systému s aktudlnym stavom

mo#nost informovania iba vybranej geografickej oblasti, ulice, domov

e - —————————— . =
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nastavovanie vlastnosti a parametrov (hlasitost) pre vybrani geograficki oblast, ulicu, domy

Informovanie o obmedzenia v obci, vypadok elektriny, odstdvka vody, obmedzenia v doprave,
varovné spravy, Zivelné pohromy, stiipajiice hladiny riek, atd'

uzivatel'ské rozhranie bude jednotlivé digitilne body zobrazovat na mapovom podklade, s ich
aktualny stavom

monitorovanie stavu celej infrastruktiry

uzivatel'ské rozhranie bude jednotlivé digitalne body zobrazovat na mapovom podklade, na

ktorom budii zobrazené vietky prvky alebo skupina prvkov systému s ich aktualnym stavom
Priechody pre
chodcov inteligentne svietidlo s kamerovym systémom na detekciu chodcov a vozidiel

systém merania tsekovej rychlosti

monitoring konfliktov, vyhodnocovanie konfliktov, notifikacia o vyskyte

riadenie a monitorovanie celej parkovacej infrastruktiry

uzivatel'ské rozhranie bude jednotlivé digitilne body zobrazovat na mapovom podklade, na
ktorom budu zobrazené vsetky prvky systému s aktudlnym stavom

manazment statickej dopravy (parkovania)
Parkovac{ systém

riadenie vytaZenosti parkovacich miest

monitorovanie obsadenosti a kapacity, aktualizovanie informaécif na smerovych/informa¢nych
tabuliach a navestidlach

navigacia k vol'nym parkovacim miestam

riadenie a monitorovanie meteostanic

uZivatel'ské rozhranie bude jednotlivé digitalne body zobrazovat na mapovom podklade, na
ktorom budii zobrazené vietky prvky systému s aktudlnym stavom

Meteostanice zber dat z environmentalnych senzorov

meranie a monitorovanie znecistenia prostredia (CO2, hluk, prvky kontaminujice okolité
prostredie)

predpovede klimatickych zmien zaloZené na inteligentnych senzoroch

Tato priloha €. 1 ¢asti ,,F* zmluvy ma sedem stran.
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PRILOHA ¢. 5 — KATEGORIZACIA VAD, LEHOTY NA ICH ODSTRANENIE, PODMIENKY
ZARUCNEHO SERVISU

Pozadované SLA na sluzby systémovej a aplikanej podpory — servisné sluzby vzt'ahujiice sa
na produk¢né a testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouZzivatel'ov:
Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod verejného
obstaravatel’a

e L2 podpory IS (Level 2, postipenie poZiadaviek od L1) - vybrand skupina garantov, so
znalost'ou IS (zabezpecuje prevadzkovatel’ IS — verejny obstaravatel’).

e L3 podpory IS (Level 3, postipenie poZiadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS
(zabezpecuje Gspesny uchadzac).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaciato€na Groveil podpory, ktora je zodpovedn4 za rieSenie
zdkladnych problémov a poziadaviek koncovych uzivatelov a dalSie sluzby vyZadujice
zdkladnl troven technickej podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupiia je zhromazdit
informacie, previest’ zdkladna analyzu a uréit’ pri¢inu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su
v trovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infra§truktiry (siet'ové, operaéné, vizualizacné, aplikaéné atd’.)
a zdkladné uzivatel’'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW
atd’.

Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — rie§itel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej
oblasti. Ries§itelia na urovni Podpory L2 nekomunikuji priamo s koncovym uZivatelom, ale st
zodpovedni za poskytovanie siéinnosti rieitefom 1. drovne podpory pri rieSeni eskalovaného
hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatni kontrolu a podrobnej$iu analyzu zistenych dat
predanych rieSitefom 1. Girovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatel'a. Primarnym
cielom riesitel'ov na Grovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne
ho vyriesit’ - s moZnostou eskaldcie na vysSiu tiroveii podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvysSiu trovefi podpory pre
riefenie tych najobtiaZnejiich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a riesenie
extrémnych pripadov.

Riesenie incidentov — SLA parametre

Za incident je povazovand chyba IS, t. j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou
a pouzivatel'skou dokumenticiou IS. Za incident nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo
prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby.
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Oznacenie zavainosti incidentu:

Zavainost . - R
. Popis naliehavosti incidentu
incidentu
Kriticka, Kritické chyby, ktoré spésobia upIné zlyhanie systému ako celku a nie je moZné pouzivat
Bezpetnostna | ani jednu jeho ¢ast, nie je moZné poskytnut pozadovany vystup z IS.
Beina Chyby a nedostatky, ktoré spbsobia ¢iastocné obmedzenia pouzivania systému.
Nekriticka Kozmetické a drobné chyhy.

VyZadované reakcné doby:

Oznaéenie Reakéna doba'® od Dobasonccneho ivost 3
B ] . vyriesSenia incidentu od Spofahlivost
zavaZnosti nahlasenia incidentu po ahlssenia incidenty
incidentu zatiatok rieSenia incidentu (pofet incidentov za mesiac)
(DKVI) &

Beina Do 24 hodin 48 hadin 5

Kriticka Do 12 hodin 24 hodin 3
Nekriticka Do 48 hod. Vyriesené a nasadené v ramci planovanych releasov

Bezpefnostna Do 12 hod. 24 hodin 3

Poziadavky na hlasenie Incidentov sa spractvaju v ramci ¢asového pokrytia od 8:00 do

16:00.

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstardvatelom (vratane

uzivatelov IS, ktori nie si v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstardvatelom) na

helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI znamena obnovenic $tandardnej prevadzky - ¢as medzi nahldsenim incidentu

verejnym obstaravatel'om a vyrie$enim incidentu Uspe$nym uchadza¢om (do doby, kedy je

funkénost’ prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Do tejto doby sa nezaratava Cas

potrebny na nevyhnutni stéinnost’ verejného obstaravatel’a, ak je potrebnéd pre vyrieSenie

incidentu. V pripade potreby je Gspesny uchadzaé opravneny poZadovat od verejného

obstaravatel’a schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d’alsia chyba nad stanoveny

limit spolahlivosti sa pocita ako zaBaty deni omeSkania bez odstranenia vady alebo

incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané¢ vramci jedného

pracovného diia, pocas pracovného €asu 8 hodin) sii povaZované ako jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatelom uspesnému uchadzacovi v ramci

testovacieho prostredia

a) Maju prioritu 3 a niZ8iu

b) Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

¢) Za incident na testovacom prostredi sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave
testovanej funkcionalite
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Vyssie uvedené SLA parametre nebudi pouZité pre nasledovné sluzby:
. Sluzby systémovej podpory na poZziadanie (nad pausél)

. Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajicich z legislativinych a metodickych

zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby ak takéto budu, budi dohodnuté osobitné parametre dodavky formou dodatku

ku zmluve.

POZADOVANA DOSTUPNOST IS:

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 23 hodin od 1:00 hod. - do 24:00 hod.
1 hodina od 0:00 hod. - do 1:00 hod.
e 98%z24/7/365 t.j. max rocny vypadok je 175 hod.
e Maximalny mesacny vypadok je 15 hodiny.
isné ok Nedostupnost IS sa potita od nahlasenia incidentu
UG 98% Zakaznikom. Do dostupnosti IS nie su zapocitavané
()

servisné okn3a a planované odstavky IS.
V pripade nedodriania dostupnosti IS bude kazdy dalsi

zafaty pracovny defi nedostupnosti brany ako dert
omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.

Tato priloha €. 5 ¢asti ,,F* zmluvy ma tri strany.

. —=—=====————= . ——— . ——— ———
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PRILOHA €. 6: ZOZNAM PREEXISTENTNYCH SW A ICH LICENCNYCH PODMIENOK

Zoznam SW, ktoré budl pouzité pri vyvoji diela.

Nazov SW

Licencné podmienky

Zavadzanie inteligentnych technolégii v meste Vrable

Strana 1




