Zmluva o dielo, &ast’ "G" Podmienky podpory prevadzky, Gdrzby a rozvoja informaéného
systému

Zmluva ¢ast’ "G" Podmienky podpory prevadzky, idrzby a rozvoja
informaéného systému

Preambula

Objednavatel bude po zhotoveni/dodani a odovzdani Zhotovitelom podla tejto zmluvy,
prevadzkovatel'om informac¢ného systému, ktory slOzi na zber, analyzu a vizualizaciu dat
z inteligentnych prvkov. Objednavatel na plnenie svojich zikonnych uloh, riadny vykon
verejnej moci, svojich zluvnych zavazkov voéi tretim osobam, ako i samotného zabezpecenia
fungovania tohto informac¢ného systému potrebuje mat’ zabezpefent technicki podporu
prevadzky, Gdrzby a rozvoja tohto informaéného systému. Tuto podporu Informaéného systému
mu bude zabezpecovat’ Zhotovitel/Poskytovatel’ na zdklade tejto zmluvy.

Zhotovitel/poskytovatel' vyhlasuje, Ze je spOsobily a opravneny ¢ast’ zmluvy riadne plnit’ a Ze
sa riadne oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadidvanii dokumentaciu, vritane jej priloh,
vratanie ustanoveni zmluvy o dielo, a st mu zame vSetky savisiace platné pravne predpisy.

Zhotovitel/Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi oprdvneniami pozadovanymi
prislusnymi platnymi pravnymi predpismi alebo organmi, ako aj kapacitami a odbornymi
znalostami, odbornymi skisenostami nevyhnutnymi na riadne a vCasné plnenie podla tejto
zmluvy.

Zhotovitel/Poskytovatel vyhlasuje, ma zabezpecené programové vybavenie a IT infradtruktiru,
ato takym spdsobom, Ze plnenie povinnosti vyplyvajucich mu zo zmluvy bude plynulé,
odbomé a v stilade s touto zmluvou.

Zhotovitel/Poskytovatel’ vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrZiavat’ bezpecnostné poziadavky
§pecifikované najmi v Metodike pre systematické zabezpecenie organizécii verejnej spravy v
oblasti informadnej bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej ako ,Metodika
zabezpeCenia“).

Zhotovitel/Poskytovatel' vyhlasuje a zavdzuje sa, ze umoZni Objednavatelovi vykonat’ audit
bezpecnosti Informa¢ného systému na overenie miery dodrziavania bezpecénostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov azmluvnych poziadaviek. A vyhlasuje
a zavizuje sa, ze prijme opatrenia na zabezpeCenie ndpravy zisteni z auditu bezpecénosti
Informaéného systému.

Osoby Objednavatel’a a Zhotovitel'a/Poskytovatela opravnené komunikovat’ k ¢asti predmetu
zmluvy podl'a ¢asti zmluvy ,,G* a uvedené v ¢lanku V. ods. 2 ¢asti zmluvy ,,A“ si najneskor
k zaCatiu plnenia tejto casti zmluvy ,,G* oficidlne prostrednictvom Statutarnych organov
Objednavatela a Zhotovitel'a/Poskytovatel'a pisomne vymenia kontakné komunikacné udaje
pozostavajuce minimalne z telefébnneho Cisla a adresy elektronickej posty (email) na tieto
osoby. Vzajomna komunikacia bude prebiehat’ vyluéne prostrednictvom tychto kontaktnych
komunikaénych udajov. Ak bude potrebna komunikacia pisomnou formou doru¢ovanou druhej
strane inak ako elektronicky, toto sa bude realizovat’ na adresy uvedené v Casti zmluvy ,,A* pre
Objednavatel’a a pre Zhotovitel'a. Na takéto doru¢ovanie platia podmienky zmluvy.
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1. Ukel a predmet tejto Easti,,G* zmluvy

1.1. Uéelom je zabezpelenie sluZieb technickej podpory softvérového rieSenia uprav, Udrzby a
rozvoja Informacného systému, za G¢elom zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti
a Uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecena sustavna interoperabilita so vietkymi
informacénymi systémami, s ktorymi je Informaény systém integrovany.

1.2.  Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto
SLA Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informacéného
Systému v nasledovnom rozsahu podl’a prilohy €. 1 tejto asti zmluvy (d’alej ako ,,Pausélne
zluzby)

1.3. Poskytovatel sa zavdzuje na zéklade pisomnej objednavky Objedndvatel’a poskytnat’ mu
v dohodnutom case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve sluzby ako
»Objednavkové sluzby*.

1.4.  Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori sidast’ Prilohy
¢. 1 v casti tykajlicej sa PauSalnych sluzieb pricom ostatné sluzby st Objednavkovymi
sluzbami.

1.5.  Podrobne Specifikované Standardy pre poskytovanie metodiky riadenia a pozadované
parametre st uvedené v Prilohe tejto Zmluvy

1.6. Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je 1iposkytnutie uzivacich
opravneni ku vietkym Castiam Informacéného systému, ktoré doda &i upravi Poskytovatel
na zaklade tejto Zmluvy a ktoré poZivaji ochranu podla Autorského zdkona v platnom
zneni, a to v rozsahu $pecifikovanom v tejto Zmluve.

1.7.  Objednavatel sa zavizuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi/zhotovitelovi st€innost, ktora je
nevyhnutna pre poskytnutie aj tejto Sasti zmluvy, a to v rozsahu, ktory z tejto zmluvy.

1.8. Predmetom tejto Casti Zmluvy je aj Gprava prav apovinnosti Zmluvnych stran pri
zabezpeceni PauSalnych sluzieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatel'om/zhotovitel'om.

2. Miesto a termin poskytnutia ¢asti zmluvy tykajicich sa tejto ¢asti ,,G* zmluvy

Na tuto ¢ast’ ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienck vyplyvajicich z inych &asti
zmluvy vztahujli navyse aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

2.1. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania je sidlo Objednavatel’a, a
ak to technické podmienky umoziluju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodni,
Poskytovatel/zhotovitel méze poskytovat predmet tejto casti “G” zmluvy aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel/zhotovitel' je povinny reSpektovat’
vietky bezpeCnostiné, organizacné a technické opatrenia a d’alfie relevantné predpisy
Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednivatela is pristupom
k informaénym technolégidm asieti Objednévatela, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatelovi v stlade s touto zmluvou.
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2.2. Poskytovatel/zhotovitel je povinny poskytovat’ PauSalne sluzby mesaCne, v ramci
Casového pokrytia, ktoré je detailne vymedzené v Prilohe tejto Casti Zmluvy. V pripade
oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluzieb, ktoré nebude sposobené zavinenim
Poskytovatel'a, sa lehota na plnenie primerane prediZi dohodou oboch Zmluvnych stran,
najmenej vak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatel'om.

2.3. Objednavkové sluzby je Poskytovatel’ povinny poskytnit’ iba vtedy, ak potvrdi pisomn
objednavku Objednavatel'a v stlade s touto Zmluvou. Postup odoslania objedndvky a
sposob jej potvrdenia je blizSie popisany v Prilohe tejto ¢asti Zmluvy.

2.4. Na S$pecifikaciu Objednavkovych sluzieb za uéelom ich objednavky, je Objednavatel
povinny pouZivat' jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu tejto Casti
Zmluvy. Na zidklade Objednavatelom vyplneného a dorueného objednavkového
formuléara Poskytovatel' vypracuje cenovil kalkulaciu podl'a Prilohy tejto Casti Zmluvy,
ktori Poskytovatel zasle Objednavatelovi a ktord bude obsahovat' podrobny navrh
rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim
navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Sticast'ou
planu realizacie Objednavkovych sluzieb bude $pecifikacia akceptacnych testov.

2.5. Poskytovatel’ za¢ne s realizaciou Objednavkovych sluzieb az po prijati pisomnej zaviznej
objednavky zo strany Objednavatel’a. Objednavatel’ sa zavizuje dorudit’ Poskytovatelovi
pisomnu zavizni objedndvku do siedmich kalendarnych dni odo diia dorucenia cenovej
kalkulacie vyhotovenej Poskytovatelom podl'a tejto ¢asti Zmluvy alebo v rovnakej lehote
doru¢it’ Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak
Objednavatel' vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit” s cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a ani nedoru¢i Poskytovatelovi pisomni zaviaznu objednavku podpisant
Opravnenym zastupcom Objednavatel’a, Poskytovatel’ Objednavkové sluzby neposkytne,
ibaZe sa Zmluvné strany pisomne dohodnt inak.

2.6. Pozadovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluzieb je
suastou objedndvkového formulara Objednavatela. Planovand doba vyrieSenia je
uvedena v cenovej kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitePnou stéastou je navrh
rieSenia, predpokladany harmonogram prace a plan realizacie Objednavkovych sluZieb.

2.7. V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej zdvizne] objednavky Objednavatela
nezaéne doddvanu sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat, bude takéto konanie zo
strany Poskytovatel'a povazované za podstatné porusenie Zmluvy.

3. RieSenie incidentov tykajicich sa ¢innosti a dodavok podPa tejto ¢asti ,,G* zmluvy

Na tito ¢ast’ ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajicich z inych Casti
zmluvy vzt'ahuju navyse aj ticto prava a povinnosti (podmienky) :

3.1. Pri poskytovani Sluzieb mdze ddjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery
zdvaznosti delia na:

a) BezZné incidenty,
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b) Kritické incidenty,
¢)  Nekritické incidenty.

3.2. Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak
zavaznost’ incidentu nema vplyv na obvykli funkénost’ Systému alebo ak nedosahuje
intenzity Kritického incidentu.

3.3. Poskytovatel sa zavdzuje dodrzat’ pri rieSeni Incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel' zavdzuje zaat’ so zdsahom najneskdr do 24
hodin v ramci zakladného asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do
piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia BeZného
incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel’ zavazuje zafat’ so zasahom najneskdr do 12
hodin v rdmci zdkladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do
piatku s vynimkou §tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od momentu nahldsenia
kritického incidentu bez ohl'adu na zakladny ramec ¢asového pokrytia,

c¢) pri Nekritickych incidentoch sa Poskytovatel' zavizuje zaat’ so zdsahom najneskdr do
48 hodin v ramci zdkladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka
do piatku s vynimkou S$titnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia
Kritického incidentu

d) pri Bezpecnostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel zavizuje
zacat’ so zasahom najneskoér do 12 hodin v rdmci zakladného ¢asového pokrytia (t.). od
8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja)

Poskytovatel' sa zavdzuje v sulinnosti s technickou podporou Objednéavatela incidenty
rieSit’ az do:
a) ich trvalého vyrieSenia, alebo ak nie je objektivne mozné incident bez zbytoéného
odkladu trvale vyriesit’, do

b) zabezpeCenia docasného rezimu funkénosti Informacéného systému (funkcia a
plénovand pouZzitelnost’ Informa¢ného systému je odli§na od poziadaviek a funkénej
Specifikacie, avSak tato odliSnost nemd podstatny vplyv na pdvodne planované
vyuZitie Informaéného systému) vytvorenim nahradného postupu alebo docasného
rieSenia.

3.4. Poskytovatel sa zavizuje odstranit™

a) Bezny incident najneskdr do 48 hodin v ramci zakladného ¢asového pokrytia
(tJ. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou §tatnych sviatkov a dni
pracovného pokoja),

b) Kriticky incident najneskér do 24 hodin v ramci zékladného ¢asového pokrytia
(t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja),

c) Nekriticky incident najneskor v najblizSom planovanom release.

d) Bezpefnostny (kriticky) incident najneskér do 24 hodin v ramci zakladného
casového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

3.5. PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat’
prostrednictvom informacného systému pre spravu poZziadavick a nasledne aj e-mailom
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(potvrdzujicim nahlaseny incident) Zoznam oséb opravnenych pre nahlasenie poziadavky
na rieSenie incidentu zo strany Objednavatela a ich kontaktné tidaje sa Opravnena osoba
Objednavatela zavizuje dodat’” Poskytovatel'ovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od
zaCatia terminu uplatiiovania si tejto Casti ,,G“ Zmluvy; kazdii zmenu tychto osdb je
Objednavatel’ povinny bezodkladne nahlasit’ Poskytovatel'ovi pisomne listinne alebo e-
mailom.

3.6. Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu
potvrdit’, v opaénom pripade je Objednavatel’ povinny vyuzZit iny spdsob kontaktovania
Poskytovatel'a. Poskytovatel’ sa zavizuje pri rieSeni incidentov postupovat’ nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatel’a,

b) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit’ na infraStruktiru
Objednavatel’a,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit’ do priestorov organizaénych

jednotiek a prevadzok Objednavatel’a.

4. Akcepticia k ¢innostiam a dodiavkam podPa tejto ¢asti ,,G* zmluvy

Na tito ¢ast’ ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajucich zinych Casti
zmluvy vzt'ahuji navyse aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

4.1. Poskytovatel’ predlozi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda
podla tejto zmluvy Objednavatelovi spolu s dokladmi k odovzdaniu a prevzatiu
ukondenych stavebnych prac podla tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny =zaslat' pripomienky k dokumentacii PauSalnych sluZieb
arozsahu, v akom budu poskytované, najneskér 10 kalenddrmych dni od ich obdrzania.
Poskytovatel je povinny v lehote do 10 kalendarnych dni, pripomienky zapracovat’ a takto
zapracované predlozit’ objednavatel’'ovi.

4.2. Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumenticiu k poskytovanym
PauSalnym sluzbam v elektronickej forme na CD alebo DVD nosi¢i a v jednom vyhotoveni
v pisomnej forme.

4.3. Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne
prostrednictvom protokolu o poskytnutych pausalnych sluzbach do 10. diia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.

44. Poskytovatel sa zavidzuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb
prostrednictvom subdodavatel'ov alebo tretfou stranou, dodrzi Standardy pre aktualiziciu
informac¢no-komunikacnych technoldgii a Standardy pre ucast’ tretej strany v sulade
s VyhlaSkou o §tandardoch pre ITVS, a tiez Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov.
Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel’ povinnost’ podl'a predchadzajucej
vety porusil, Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ akceptaciu Objednavkovych sluZzieb a ma
narok na nahradu Skody.

4.5. Zmluvné strany sa zavizuji potvrdit’ poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptacnym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatel'om
a uhradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatel'a. Vzor
akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby tvori Prilohu tejto ¢asti Zmluvy.
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4.6. Objednavatel sa zavizuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam
vystaveny Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo dfia uspe$ného vykonania
akceptaCnych testov Objednavkovych sluzieb. V pripade méarneho uplynutia uvedenej
lehoty sa prislu§né Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednavatel'om.

5. Zaruka a odstrafiovanie vad ¢innosti a produktov podl’a tejto casti ,,G* zmluvy

Na tato Cast’ ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajicich z inych asti
zmluvy vztahuji navyse aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

5.1. Objednavatel’ sa zavizuje pri akceptacii SluZieb preukdzat' a zdokumentovat, ¢i bola
pozadovana Sluzba odovzdana riadne a v¢as a v stlade s u€elom, cielom a funkcionalitou
Informaéného systému, ktoré sa tyka.

5.2. V pripade, ak v ramci tejto Casti Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom
bude Autorské dielo/pravo vsilade s¢l. 8 a9 tejto Casti zmluvy, plati Ze
Zhotovitel'/Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze také dielo je v ¢ase dodania diela bez vad.
V takom pripade Poskytovatel poskytuje zdruku po dobu 12 mesiacov odo dia
podpisania akceptatného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia podla tejto
Casti Zmluvy (diela) alebo jeho Casti, s vynimkou pripadov, ak vada vznikla v désledku
externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela alebo nim
splnomocnenou osobou alebo tretimi stranami.

5.3. Ak maji poskytnuté Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit’ Poskytovatela o vzniknutych vadach. Ide o nasledovné typy vad:

a) Za Kiritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné
vyuzivat’ pre pévodne planovany c¢el definovany v Zmluve o Dielo alebo kriticka
vada spdsobuje tak( nefunkénost’ Informaéného Systému, akd zodpoveda vadam
urovne A a urovne B v zmysle Zmluvy o Dielo ;

b) OBeZzné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a plénovana pouzitelnost
poskytnutych Sluzieb odli$na od $pecifikacie a poziadaviek podl'a Zmluvy o Dielo,
avSak nie je podstatne ovplyviiované pdvodne planované pouzitie vytvoreného
vysledku alebo menej zdsadna vada spésobuje nefunkénost’ Informaéného systému
zodpovedajucu vadam trovne C vzmysle Zmluvy o diclo. V pripade menej
zasadnych vad nie je zdsadnym spdsobom obmedzena ani naruSena funk&nost’
Informaéného systému.

5.4. V pripade, ak dojde poCas platnosti a t€innosti SLA zmluvy, k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruSeniu jeho funkcii alebo funkcii
potrebnych pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informaénymi systémami,
Poskytovatel' je povinny postupovat’ v silade s ¢l. 5 tejto SLA Zmluvy v lehote v
zavislosti od toho, o aky druh incidentu v konkrétnom pripade ide, ato od okamihu
oznamenia incidentu Objednavatel'om. Od klasifikacie incidentu sa bude odvijat' doba
neutralizicie a doba trvalého vyrieSenia incidentu.

6. Priva a povinnosti zmluvnych stran

Na tato cast’ ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajucich z inych Casti
zmluvy vztahujl navyse aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

- ]
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6.1. Objednavatel sa zavazuje:

a)poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetku potrebnll st¢innost’ pri poskytovani Sluzieb podla
navrhovaného spdsobu a postupu poskytnutia Sluzieb; a zaistit” s(i¢innost’ tretich osdb
spolupracujicich s Objednavatel'om, ak je taka sucinnost’ potrebna pre riadne a v€asné
plnenie zavizkov Poskytovatel'a podla tejto ¢asti Zmluvy.

b) zabezpeCit' Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a
pripadné konzulticie k stfasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel
takymi informéciami disponovat’ a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

c)za predpokladu dodrZzania bezpeCnostnych apripadnych dalich predpisov
Objednévatel'a zabezpecit’ pre Poskytovatel'a poverenia, na zaklade ktorych bude moct’
ziskavat’ informacie na dohodnutych miestach,

d) za predpokladu dodrzania bezpelnostnych a pripadnych daldich predpisov
Objednavatela spristupnit’ priestory, technicki, komunikaéni a systémovi
infra§truktiru pre poskytovanie Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy a podla potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technoldgiou a zabezpecit' Poskytovatelovi na jeho
Ziadost’ véas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane
vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Shuzby,
pricom naklady tohto pristupu, energii atd’. bude znasat’ Objednavatel. Naklady na
prevadzku komunikaénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit’ Poskytovatel,

¢)zabezpe€it' v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’ Opravnenej osoby Objednavatela — v
mieste plnenia u Objednavatel’a na splnenie zavizku Poskytovatel’a v zmysle tejto Casti
Zmluvy,

f)zabezpelit' odbomych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit’ Poskytovatelovi akikol'vek
zmenu garantov a kontaktnych osdb,

g) zabezpeCit  Zhotovitel'ovi/Poskytovatelovi  vietky  pripadné relevantné
legislativne, metodickeé, koncepéné, dokumentaéné, normativne a d’alSie materidly a
dokumenty vztahujuce sa k problematike Systému, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat,, to v8ak len za predpokladu, Ze Poskytovatel’ nema k takymto
materidlom sam pristup alen v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel
zabezpeCit’ sam.

6.2. Poskytovatel sa zavizuje :

a) poskytovat Sluzby riadne, vc€as avsulade s poziadavkami Objednavatela
uvedenymi v tejto ¢asti Zmluvy,

b) neodkladne pisomne informovat’ Objednéavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i
mych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

c) pravidelne, v lehotach a spdsobom dohodnutym s Objednavatelom Objednavatel’a
informovat’ o poskytovani Pausalnych sluzieb a vzdy po skonceni kalendédrneho
mesiaca predloZit’ evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie (vratane
pracovnych vykazov pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich
povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu ku vSetkym poskytnutym Sluzbam,

d) pravidelne aktualizovat’ apredkladat  Objednavatelovi plan realizacie
Objednavkovych sluZieb spolu s odpotom vykonanych Objednavkovych sluZieb
vizdy kprvému diiu mesiaca nasledujuceho po prijati pisomnej objednavky
Objednavatela az do diia podpisu akceptaéného protokolu,

= _________________________________________________ ____
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e) niest’ zodpovednost za vzniknuti Skodu sp6sobenti Objednavatelovi poruSenim
svojich povinnosti vyplyvajtcich z tejto ¢asti Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych
predpisov v zmysle tejto Casti Zmluvy.

7. Cena a platobné podmienky za ¢innosti a produkty podPa tejto ¢asti ,,G* zmluvy

Na tito Cast’ ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajiucich z inych Casti
zmluvy vztahuji navyse aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

7.1. Objednavatel je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi/zhotovitel'ovi za sluzby poskytnuté na
zaklade tejto Casti Zmluvy za :
a) Pausilne sluzby

b) Objednavkové sluzby
vo vySke podl'a Zmluvy.

7.2. Objednavatel bude za &innosti a dodavky podla tejto casti ,,G*“ zmluvy opravneny
vystavit’ faktiru so splatnost'ou 30 dni odo dia ich dorucenia objednavatel'ovi.

7.3. Objednavkové sluzby st spoplatnené Standardnou hodinovou sadzbou v zmysle tejto
zmluvy.
Vypocet Objednavkovych sluzieb je nasledovny:
Cena objednavkovej sluzby bez DPH = Odpracovany ¢as na objednavkovej sluzbe x
Standardnd hodinové sadzba podl'a pracovného zaradenia bez DPH
Celkova cena objednavkovej sluzby sa vypocita tak, ze k celkovej cene objednavkove;j
sluzby bez DPH sa prirata DPH platna v Case fakturacie.

8. Zdrojovy kéd

Na tato ¢ast' ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajucich z inych Casti
zmluvy vztahuji navyse aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

8.1. Zhotovitel/poskytovatel' odovzda spolu s ostatnymi dokladmi k odovzdaniu a prevzatiu
ukoncenych stavebnych prac objednavatelovi Zdrojovy kod nad funkénym vyvojovym
a produkénym prostredim dodané¢ho Informac¢ného systému. Poskytovatel/zhotovitel
k datumu odovzdania zdrojového koédu zarovein umozZni Objednavatelovi pristup na
verziu vyvojovej ¢asti Systému uréentl len na Citanie (,,read only®), z ktorej nie je mozné
vstupovat’ do ziadneho z prostredi Informaéného systému. Poskytovatel’/zhotovitel’ bude
mdct’ tento zdrojovy koéd vyuzivat vyluéne na dalSie plnenie podla tejto casti ,,G*
zmluvy.

8.2. Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné
prostredie, vratane uplného aktudlneho zdrojového kédu pri ukonceni tejto Casti
Zmluvy.

8.3. Uplny zdrojovy kéd sa skladd zo zdrojového kédu kazdého poéitadového programu
tvoriaceho Informaény systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla
Zmluvy o dielo (dalej ako ,,vytvoreny zdrojovy kod®) a zo zdrojového kodu kazdého
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poc¢itacového programu vytvoreného nezavisle od Diela (d’alej ako ,,preexistentny
zdrojovy kod*).

8.4. Vytvoreny zdrojovy kod Diela vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v
rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢&. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informacné technologie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia
a organy riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia);
tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy
kod. Objednavatel je opravneny spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kod okrem
predchédzajice;) vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zaklade riadne
uzatvorenej pisomnej zmluvy o mléanlivosti a ochrane dévernych informacii.

8.5.  Vytvoreny zdrojovy kod Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kédu Modulu/ov
bude zverejneny na ziklade rozhodnutia Objednavatela uvedeného v sitaznych
podkladoch v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. o Standardoch
pre informacné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre orgin
vedenia a organy riadenia - zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia.

8.6. Zdrojovy kod musi byt’ v podobe, ktora zaru¢uje moznost’ overenia, ze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umoziujuce] kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie
funkcionality, a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. rozhrant a
pod.) takejto Casti Diela.

9. Prava dusevného vlastnictva

9.1. Vzhladom na to, Ze sucast'ou predmetu podla tejto ¢asti ,,G* Zmluvy méze byt aj:
a) vytvorenie plneni, ktoré moézu napliiat’ znaky pocitatového programu v zmysle
Autorského zakona,

b) pouzitic pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb, vytvorenych
nezavisle od Informac¢ného systému, ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia
sa podl'a osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny
proprietarny SW),

¢) pouzitie pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich oséb, vytvorenych
nezavisle od Informacného systému, ktoré nie si na trhu samostatne obchodne
dostupné ariadia sa podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny
obchodne nedostupny proprietarny SW).

d) pouZitie open source pocitatovych programov Poskytovatela alebo tretich osdb,
vytvorenych nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open
source licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sOfastiam Informacného systému poskytovand licencia za podmienok
dohodnutych d’alej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na udel, pre ktory bol Informaény
systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Sluzieb, tzn.:
Objednéavatel’ nadobuda licencie najneskdr diiom akceptécie Sluzieb.

9.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel' vytvori v rdmci plnenia tejto Casti
Zmluvy pre Objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho
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cast’, akcepticiou Sluzby udeluje Poskytovatel Objedndvatelovi sthlas pouZzivat’ taky
pocitacovy program (s vynimkou Modulu na ktory sa vzt'ahuju osobitné podmienky) ako
licenciu nevyhradnt, ¢asovo neobmedzeni (po dobu trvania majetkovych autorskych
prav), zemne obmedzenl na uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu
(najmi na neobmedzeny pocet zariadeni a uZivatel'ov) a na vsetky spésoby pouZitia najmé
vsulade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona na tucel, pre ktory bol Informalny systém
vytvoreny podla preambuly Zmluvy v ktorejkol'vek jej Casti. Objednavatel je bez potreby
akéhokol'vek d'alSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit’ inému organu verejne;j
moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitatového programu v stlade s
ucelom na aky bude buduci Informaény systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych
tymito organmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik
alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za G¢elom plnenia tloh vo verejnom
zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial’ to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu
hospodarskej sutaze.

9.3. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze pokial' Poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia tejto
Zmluvy pre Objednéavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v silade s touto
zmluvou, akceptaciou Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat
taky pocitacovy program.

9.4. Licencia podla tejto zmluvy Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v
strojovom aj zdrojovom kode, ako aj koncepéné pripravné materialy, suvisiacu
dokumentaciu, a to aj na pripadné d’alSie verzie pocitadovych programov obsiahnutych v
Systéme upravené aj na zaklade tejto Casti Zmluvy.

a) Ukinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k SluZbe,
ktord prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel’ opravneny
pocitatovy program pouzit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie
akceptacie Sluzby. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatel'a vypovedat’ a
jej tcinnost’ trva aj po skonceni (¢innosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnmt Zmluvné
strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho Casti spdsobom,
vrozsahu ana Cas uvedeny v tejto zmluve je sicastou ceny za dodanie Sluzby
v zmysle tejto ¢asti Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajicej cene
licencie bude cena licencie vyluéne na Gcely tejto Zmluvy zodpovedat’ 10 % hodnoty
Sluzby.

9.5. Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA
Zmluvy vznikne ¢innost'ou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa
nedohodni Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat’ za to, ze Objednavatel’ je
opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by
bol ich vyhradnym disponentom a Ze Poskytovatel' udelil Objednavatelovi sihlas k
akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla tejto
Zmluvy je stanovend so zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatel'a nevznikni v
pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

9.6. Ak nie je vtejto zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou previdza na
Objednavatel'a vietky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1
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Autorského zdkona, ktoré Poskytovatel’ ako zhotovitel’ databdzy ma k sG€astiam plnenia
predmetu Zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu podl'a tejto Zmluvy.

9.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel’ pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast’
Sluzby pouzije (spravidla ich spracovanim) pocitadovy program Poskytovatela alebo
tretich stran, v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenic pouZivat takyto
pocitacovy program v stlade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatel'a alebo
tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitacového programu Poskytovatel’a alebo tretej strany
je nevyhnutné splnit’ jednu z podmienok:

a)lde o ,,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov/subjektov vykonavajucich hospodéarsku/obchodni
¢innost’ bez ohl'adu na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu
bezne dostupny, t. j. ponikany na Gzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpske;j
Ginie bez obmedzeni a ktory v &ase uzavretia Zmluvy spiiia znaky vyrobku alebo tovaru
v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou cinnostou je kazda Cinnost, ktora
spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne vol'ne obchodne dostupny
ani obchodovany, ale spifia podmienky preexistentného proprietirneho SW, ktory
vznikol nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak stucastou
Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel' je povinny v Case
odovzdania SluZby alebo jej casti udelit Objednéavatelovi licenciu v sulade s touto
Zmluvou na pouzivanie preexistentného obchodne nedostupného proprietirnecho SW
v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Sluzby alebo jej Casti (s vynimkou
pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s ucelom, na aky je Sluzba alebo jej
Cast’ vytvorend a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

¢)Ide o ,,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoziiuje
spustenie, analyzovanie, modifikiciu a zdiel'anie zdrojového kddu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kddov a Gplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ Objednavatel'ovi o tejto skuto¢nosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatel’a tato skuto¢nost’ preukazat’. Objednavatel’
je v pripade pouzitia open source povinny dodrZiavat podmienky konkrétnej open
source licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod
pojmom open source softvér nie je chapany pocitaéovy program zodpovedajici verejnej
licencii Eurépskej tnie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

9.8. Specifikicia preexistentnych SW podrla tejto Gasti Zmluvy a ich licenénych podmienok,
tvoriacich sucast’ Sluzby podla tejto Casti Zmluvy tvoria Prilohu k tejto Casti zmluvy. Za
predpokladu, Ze licencie podla prvej vety tohto &lanku stratia platnost’ a Gcinnost),
Poskytovatel' je povinny zabezpecit' kvalitativne zodpovedajici ekvivalent pévodnych
licencii na obdobie platnosti a uCinnosti tejto Zmluvy, ato takym spdsobom, aby bol
Objednavatel schopny zabezpecovat plynula, bezpetni a spolahlivi prevadzku
informacnej technoldgie verejnej spravy (informaéného systému).

9.9. Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne
nastupnictvo) nebude mat" vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy
Poskytovatel'om Objednavatel'ovi.
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9.10.Poskytovatel' sa zavazuje samostatne zdokumentovat' vsetky vyuZitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW*) v ramci poskytovania
Sluzieb a predlozit Objednavatelovi uceleny ich prehlad vratane ich licenénych
podmienok.

9.11.Ak st s pouZitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu, v akom su
nevyhnutné, & inych stvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je Poskytovatel
povinny v rémci ceny sluZzby riadne uhradit’ vietky tieto poplatky za celi dobu trvania
SLA Zmluvy.

9.12.Poskytovatel’ zodpoveda za tihradu licenénych poplatkov za pouZitie preexistentného SW
a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

9.13.V pripade, zZe pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho sicast'ou pocitaovy program
neuvedeny v Prilohe tejto zmluvy a Objednavatel’ takito SluZzbu akceptuje podpisom
Zaverecného akceptaéného protokolu, vztahujii sa aj na tento pocitatovy program
ustanovenia Zmluvy o pravach dusevného vlastnictva.

9.14. Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela
iné ako uvedené v v tejto zmluve vratane jej priloh je mozné urobit’ si¢ast'ou Sluzby len
na zaklade predchadzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela.

10. Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov tykajica sa tejto ¢asti ,,G* zmluvy

Na tuto cast' ,,G“ zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajicich zinych Casti
zmluvy vztahujl navySe aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

11.1. Ak Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy bude spracivat’ v mene Objednavatela
osobné udaje dotknutych osdb, a teda bude vystupovat’ v postaveni sprostredkovatel'a v
zmysle ¢l. 4 ods. 8 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Gdajov), (d’alej ako ,,GDPR*) a § 5 pism. p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, Zmluvné strany podpisom
tejto zmluvy zarovenl vyjadrili siihlas na spracovanie takychto osobnych tdajov.

11.2. Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch a zaviazat’
mlcanlivostou vSetkych zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku
s osobnymi (dajmi, pricom povinnost mléanlivosti trva aj po skonceni pracovného
pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
fyzickych oséb.

11.3. Zmluvné strany st povinné zachovavat’ mlcanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na
iné ucely ako plnenie predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informécii
odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, uctovnych, dafiovych a inych
poradcov alebo auditorov), ktori si viazani vSeobecnou povinnostou mlcanlivosti na
zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat mléanlivost na
zaklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom, ak sa
subdodavatel’ podiel'a na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na i¢ely plnenia
povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

11.4. Povinnost Poskytovatel'a a Objedndvatela zachovavat ml&anlivost’ o informaciach,
ktoré ziskali v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy sa nevzt'ahuje na informacie,
ktoré:
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a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy;

b) sa stand vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podl'a tejto Zmluvy;

¢) maji byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sudu, prokuratiry alebo na zaklade iného zaviazného rozhodnutia prislusného
organu,

d) boli ziskané Poskytovatel'om, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktord ich
legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora nema Zziadnu povinnost’, ktord by
obmedzovala ich zverejiiovanie.

10.5.Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich
¢lenov a subdodavatelov, ktorym s spristupnené doverné informacie, o povinnosti
mlcanlivosti v zmysle tejto Zmluvy. V rozsahu zaistujucom splnenie povinnosti
mlcanlivosti podla tohto clanku Zmluvy, Poskytovatel uzatvori skazdym
subdodavatelom dohodu o mléanlivosti, pokial’ obdobny zavazok nevyplyva pre takého
subdodavatela zo zakona. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze oboznamil svojich zamestnancov,
ktori sa budu podiel'at’ na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mléanlivosti v zmysle tejto
Zmluvy.

10.6.Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie v zmysle tejto zmluvy Zmluvy
vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavizuji Doverné informacie
ochrafiovat’ najmenej srovnakou starostlivostou ako ochrafiuja vlastné doverné
informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej
starostlivosti, predovietkym ich budii chranit’ pred ndhodnym alebo neopravnenym
poskodenim a znifenim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priCom ak nie je v tejto
Zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, Ze bez predchadzajiceho pisomného stOhlasu
druhej zmluvne] strany neposkytnli, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spdsobom
nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informéacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

10.7.Ak jedna zo zmluvnych strdn porusi povinnost ochrany dévernych informaécii a tieto
doverné informdcie alebo ich Cast’ bez sfihlasu druhej strany akymkolvek spdsobom
odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo umozni k nim pristup tretej strany alebo ich
pouZije sama v rozpore s UCelom a cielom pre ktory jej boli tieto déverné informacie
poskytnuté, ma poskodena strana pravo pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1 500,- EUR (slovom: jedentisicpdt'sto EUR), za kazdé jednotlivé porusenie, priCom
pravo poskodenej strany pozadovat’ nahradu skody tym nie je dotknuté.

11. Bezpecnost’ tykajiica sa tejto ¢asti ,,G* zmluvy

Na tato ¢ast’ ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajicich zinych asti
zmluvy vztahuju navySe aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

11.1. Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavizuje dodrziavat
bezpeCnostnu politiku Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné
smernice a Standardy, poZiadavky na bezpeénost’ definované Zakonom o KB, Zakonom o
ITVS a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS a bezpe¢nostné poziadavky uvedené v tejto
Zmluve.

11.2. Opravnené osoby apracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat' pre
Objednévatela ¢innosti stvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt poudeni
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11.3.

11.4.

11.5.

o povinnostiach podla predchadzajiceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel
vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poutenou osobou a osobou, ktord poucenie
vykonala.

Ak Poskytovatel pouZije na plnenie tejto zmluvy subdodavatelov, vzt'ahuja sa vietky
povinnosti Poskytovatel'a podla tejto asti zmluvy aj na ktoréhokol'vek subdodavatela v
rovnakom rozsahu, ako na Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavizuje zaistit' bezpecnost a odolnost’ Systému voci aktudlne
znamym typom Utokov a pred odovzdanim akejkol'vek zmeny Informacéného systému
vykonat’ akceptacné testovanie na pritomnost’ znamych zranitelnosti. V pripade zistenia
zranitelnosti sa Poskytovatel' zavazuje tieto zranitePnosti odstranit’, opédtovne vykonat
akceptacné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat’ Objednavatelovi
spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady :

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Informaény systém s kontrolované na validnost’
a su sanitované;

b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné si
vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat’ spravu Informa¢ného systému na dial’ku, je
to mozné vykonédvat’ vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy
vzdialeny zésah je zdokumentovany azdznam o zasahu je odovzdany
Objednavatel'ovi najneskodr v posledny defi daného mesiaca;

d) vSetky pdvodné a administratorské uéty su zdokumentované amaju unikatne
prvotné heslo zloZené z nahodnej postupnosti asponi 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesld a pristupové udaje a dokumentécia sa k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych
mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského Gétu;

g) vSetky komponenty Informacného systému su aktualne a podporované vyrobcom
a postup pre aktualizécie a aplikiciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo
penetraéné testy kazdého dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim
a Poskytovatel’ sa zavidzuje nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim
rieSenia odstranit’;

i) vSetky zmeny v Informafnom systéme si zdokumentované a dokumentacia
a zdrojové kody st poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spésobom najneskor
v ase nasadenia zmeny do produkéného prostredia, zirovein sa Objednavatel
zavazuje pouzit zdrojové kody, vyluéne v pripade, ked nie je za ucelom
odstranenia Incidentu mozZné zabezpelit pritomnost’ Poskytovatela ana zaklade
preukézatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za
pripadné vady Informacného systému spdsobené zdsahom Objednavatela alebo
akejkol'vek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatel'a odsiihlasené;

j)  na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel’ povinny spristupnit’ dokumentéciu
aktivit zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskdr do 24 hodin od
poZiadavky;

k) Na vyZiadanie Objednavatel'a je Poskytovatel povinny poskytnit’ plnt sG&innost’
pri rieSeni Bezpe€nostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatel’a.
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[) Poskytovatel' pri vykone Cinnosti dba na vykonavanie svojich ¢innosti v sulade
s bezpe€nostnou  dokumentaciou, odporafanym bezpecnostnymi  postupmi
a v stlade so zasadami due diligence a due care.

12. Opravnené osoby a komunikéacia tykajuce sa tejto asti ,,G* zmluvy

Na tuto Cast’ ,,G“ zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajicich zinych &asti
zmluvy vzt'ahuji navyse aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

12.1. Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany k ¢astiam tykajicim sa
tejto Casti ,,G* zmluvy :
a) uskutoénia vSetky organizaéné zalezitosti s ohladom na vSetky aktivity
a ¢innosti stivisiace s plnenim podla tejto Zmluvy; :

b)  zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran
suvisiacich s plnenim podla tejto Zmluvy;

c) sledujt priebeh plnenia tejto Zmluvy;

d)  navrhuji potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto
Zmluvy;

e) zabezpefia vzdjomnu spolupracu a sucinnost,

f)poskytnu st¢innost’ Vladnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych
aktivit a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpec¢nostného incidentu, ktory postihol
Systém stvisiaci s plnenim tejto Zmluvy.

12.2. Kazdd zo Zmluvnych stran méze zmenit' opravnené osoby. Takito zmena je G¢inna
dilom dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné
udaje novej opradvnenej osoby druhej Zmluvnej strane v pripade ak sa bude jednat’
o zamestnancna zhotovitel'a/poskytovatela alebo objednavatela. Ak sa bude jednat’
o vymenu podzhotovitela, na ti platia podmienky podla tejto zmluvy na vymenu
podzhotovitel'ov.

13. Sucinnost’ tykajiica sa tejto casti ,,G* zmluvy

‘Na tato Cast’ ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajicich z inych Casti
zmluvy vzt'ahuji navySe aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

13.1.Zmluvné strany sa zavdzuyi vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vietky informacie a
nevyhnutnd sucinnost’ potrebna pre riadne plnenie svojich zavidzkov vyplyvajucich im
z tejto Zmluvy, najmé sucinnost’ v zmysle tejto ¢asti ,,G* Zmluvy.

13.2.0bjednavatel’ je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’ Poskytovatelovi
stucinnost’” v oblasti doplnenia tdajov, podkladov ainych dokladov na zaklade jeho
poziadaviek na splnenie povinnosti poskytnit Sluzby riadne a vgas v sulade
s poziadavkami Objednavatela a touto Zmluvou.

13.3.Poskytovatel sa zavdzuje Zmluvy poskytovat sGinnost novému budicemu
poskytovatel'ovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto Zmluve a to v obdobi
najmenej 6 mesiacov pred ukonéenim tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze suasna Zmluva
nebude so sidasnym Poskytovatelom prediZena.
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14. Podzhotovitelia/subdodavatelia tykajici sa tejto casti ,,G* zmluvy

Na tato cast’ ,,G* zmluvy sa okrem povinnosti/podmienok vyplyvajucich z inych Casti
zmluvy vzt'ahuju navyse aj tieto prava a povinnosti (podmienky) :

14.1.Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze v pripade poskytnutia predmetu tejto Casti ,,G* zmluvy
prostrednictvom podzhotovitel'ov/subdodavatel'ov alebo tretou stranou dodrzi Standardy
pre aktualiziciu informacno-komunikacnych technolégii a Standardy pre uCast tretej
strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najmé Vyhlaskou o Standardoch pre
ITVS. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, Ze Poskytovatel’ uvedent povinnost’ porusil,
Objednavatel mé pravo odmietnut’ akcepticiu ¢innosti podla tejto Casti zmluvy a ma
narok na ndhradu Skody.

15. Sankcie a zmluvné pokuty tykajice sa tejto ¢asti ,,G* zmluvy
Na tito ¢ast’,,G* zmluvy sa vztahuji nasledujiice sankcie a zmluvné pokuty :

15.1.Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi
Sluzby, Objednavatel’ je oprdvneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo

vyske 1% z ceny za Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy aj zacaty den omeskania
s ich poskytovanim.

15.2. Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ zaruénd vadu SluZzby
prvej urovne (A), Objednavatel’ je opravneny poZzadovat' od Poskytovatela zmluvna
pokutu vo vyske 1% z ceny tej Casti Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy den
omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit’ o ktora cast’” Sluzby ide, pocita sa 1%
z celkovej ceny pausalnej Sluzby za jeden kalendarmy rok vratane DPH.

15.3.Ak bude Poskytovatel' v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit’ zdruéni vadu Sluzby
druhej urovne (B) Objednavatel’ je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvna
pokutu vo vyske 0,5 % z ceny Sluzby, ktora je dotknuta takouto vadou za kazdy den
omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno uréit’ o ktord ¢ast’ Sluzby ide, poéita sa 0,5 %
z celkovej ceny pausilnej Sluzby za jeden kalendarny rok vratane DPH.

15.4.Celkova suma vsetkych zmluvnych pokit a trokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel
alebo Objednavatel povinny zaplatit' podla tejto Zmluvy, neprekro¢i 30 % zceny
Pausalnych sluzieb za kalendary rok vratane DPH.

15.5.Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na
néhradu Skody spdsobentl poruSenim povinnosti, na ktorii sa vztahuje zmluvna pokuta,
ktora prevysuje vy$ku dohodnutej zmluvnej pokuty.

16. Prilohy :

Prilohami tejto Casti ,,G* zmluvy su :

16.1. Priloha &. 1 — Specifikicia obsahu a rozsahu pausalnych sluZieb
16.2. Priloha €. 2 — Popis objednavkovych sluzieb
16.3. Priloha &. 3 — Standardy pre poskytovanie sluzieb
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16.4. Priloha ¢. 4 — Casové pokrytie poskytovania pausalnych sluzieb

16.5. Priloha ¢. 5 — Postup odosielania objednavky na objedniavkové sluzby a spdsob jej
potvrdenia

16.6. Priloha ¢. 6 — Objednavkovy formular na objednavkové sluzby
16.7. Priloha €. 7 — Vzor akceptacného protokolu na objednavkové sluzby

16.8. Priloha ¢. 8 — Zoznam preexistentnych SW a ich licenénych podmienok

Tato ¢ast’ ,,G* zmluvy ma bez priloh sedemnast’ stran,

e ——————————
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systému

Zmluva ¢ast’ "G" Podmienky podpory prevadzky, udrzby a rozvoja
informaéného systému

Priloha & 1 : Specifikicia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb

Dodévatel/poskytovatel sa zavizuje poskytnut’ Objednavatel'ovi nasledovné pausalne sluzby
v ramci pausSalu (pausalneho plnenia) :

a)  podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
b)  realizicia pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a proaktivny monitoring),

c) realizicia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti Informaéného
systému alebo jeho komponentov,

d)  rieSenie, zber a analyza poziadeviek a incidentov nahlasenych prostrednictvom
informacného systému pre spravu poziadaviek (rieSenie schvalenych poZiadaviek na
zmenu konfiguracie), zber a analyza poZiadaviek

e)  rieSenie incidentov podla miery zavaznosti v zmysle definovanych kritérii v dohdnutych
reacnych ¢asoch a odstranit’ ich v zazmluvnenych ¢asoch.

f) dalSie  dodavky, Cinnosti aprice nevyhnutné pre zachovanie funkénosti
a prevadzkyschopnosti Informaéného systému, ktoré nie si vyslovne stanovené ako
povinnost’ Objednavatel’a,

g)  podpora a si¢innost’ pri realizacii objednavkovych sluZieb,

h)  zebezpefovanie dostupnost sluzieb ako aj vykonostnych parametrov a celkovui
spol'ahlivost’ rieSenia,

i) poskytovanie telefonickych konzultacii pre pracovnikov Objednavatel’a,

i Stvrtroéné spravy o hodnoteni poskytovania sluzieb,

k}  sluZzby udrzby, konfiguricie, malych zmien a doplnenia ISVS vo vyske 40 predplatenych
hodin ro¢ne

Dodavatel sa zavizuje plnit’ Pausalne sluzby v primeranej kvalite a v ¢ase. Objednavatel’ méze
odmietnut’ prevziat’ sluzbu z Pausalneho plnenia, ak vykazuje vady, alebo nedostato¢nu kvalitu.

S —
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systému

Zmluva ¢ast’ "G" Podmienky podporyv prevadzky, udrzbyv a rozvoja
informacéného systému

Priloha ¢. 2 : Popis objednavkovych sluzieb

Objedndvkové sluzby st vSetky sluzby poskytované Zhotovitelom/poskytovatelom
Objednavatelovi nad ramec sluzieb definovanych v Prilohe ¢. 1. (Specifikicia obsahu a rozsahu
pausélnych sluzieb) Vykonavanie objednavkovych sluzieb musi byt vopred schvalené v zmysle
postupu uvedeného v Prilohe ¢. 5 (Postup odosielania objednavky na objednavkové sluzby

a sposob jej potvrdenia) na formulari uvedenom v Prilohe ¢. 6 (Objednévkovy formulédr na
objednavkové sluzby).

e e —
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systému

Zmluva cast’ "G'" Podmienkv podpory prevadzky. adrzby a rozvoja
informaéného systému

Priloha &. 3 : Standardy pre poskytovanie ¢innosti/sluZieb

PoZadavky na sluZby systémovej a aplikacnej podpory — servisné sluiby vit'ahujuce sa na
produkiné a testovacie prostredie IS

Urovne podpory pouZivatelov:
Help Desk bude realizovany cez 3 urovne podpory, s nasledujiicim oznacenim:

o LI podpory IS (Level 1, priamy kontakt zdkaznika) - jednotny kontaktny bod verejného
obstaravatela

e L2 podpory IS (Level 2, postupenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so
znalostou IS (zabezpecuje prevdadzkovatel IS — verejny obstaravatel).

o L3 podpory IS (Level 3, postupenie poziadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS
(zabezpecuje tispesny uchadzac).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupfia) - zaciatocna wroven podpory, ktorad je zodpovedna za rieSenie
zakladnych problémov a pozZiadaviek koncovych uzZivatelov a dalsie sluzby vyzadujice zdakladnii
uroven technickej podpory. Zdakladnou funkciou podpory 1. stupfia je zhromaZzdit' informacie,
previest zakladni analyzu a urcit pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v vrovni L1
rieSené priamociare a jednoduché problémy a zdkladné diagnostiky, overenie dostupnosti
Jjednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné atd') a zdakladné
uzivatel’ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd.

Podpora L2 (podpora 2. stupria) — riesitelské timy s hlbSou technologickou znalostou danej
oblasti. Riesitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZivatelom, ale su
zodpovedni za poskytovanie sucinnosti riesitelom 1. urovne podpory pri rieSeni eskalovaného
hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spdtnu kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat
odovzdanych riesitelmi 1. urovne podpory. Vystupom takejto kontroly moze byt potvrdenie,
upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebdach Objedndavatela. Primdarnym
cielom riesitelov na urovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie co najskor pod kontrolu a nasledne
ho vyriesit - s moznostou eskaldcie na vyssiu uroven podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupiia predstavuje najvyssiu uroven podpory
pre rieSenie tych najobtiainejSich Hldseni, vrdtane vykondvania hibkovych analyz a riesenie
extréemnych pripadov.
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Riesenie incidentov —parametre

Za incident je povaZovana chyba 1S, tj. sprdvanie sa vrozpore s prevadzkovou
a pouzivatelskou dokumentdaciou IS. Za incident nie je povazZovand chyba, ktord nastala mimo
prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétnej sluzby.

Oznadenie zavaznosti incidentu:

Zavaznost’ . X R
.. Popis naliehavosti incidentu
incidentu
i Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia uplné zlyhanie systému ako celku a nie je
. . | mozné pouZivat ani jednu jeho &ast, nie je mozné poskytnit’ poZadovany |
Bezpecnostna | |
vystup z IS.
Bend Chyby a nedostatky, ktoré spﬁsab?éiasgéné obmedzenia ﬁoﬁi_i_vania
systému.
Nekriticka | Kozmetické a drobné chyby.

Vyzadované reakcéné doby:

Ownatenie Reakénd doba™ od Doba koneéného Spolahlivost’ ©
ivatnosti nahldsenia incidentu vyrieSenia incidentu
zdvainosti . - i F
i o po zadiatok rieSenia od nahlésenia (pocet incidentov za
entu .
incidentu incidentu (DKVI) @ mesiac)
Beina Do 24 hodin 48 hodin 5
Kriticka Do 12 hodin 24 hodin 3
e . Vyriesené a nasadené v ramci planovanych
Nekritickd Do 48 hod.
releasov
BezpeCnostna Do 12 hod. 24 hodin 3

o Poziadavky na hldisenie I[ncidentov sa spracivaju v rdmci casového pokrytia od 8:00 do
16:00.

o (1) Reakcna doba je cas medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatelom (vrdtane
uzivatelov IS, ktori nie su v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstardvatelom) na
helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

e (2) DKVI znamend obnovenie Standardnej prevadzky — cas medzi nahldsenim incidentu
verejnym obstaravatelom a vyrieSenim incidentu uspesnym uchddzacom (do doby, kedy je
Junkcnost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Do tejto doby sa nezardtava cas
potrebny na nevyhnutnii siucinnost verejného obstardavatela, ak je potrebna pre vyriesenie
incidentu. V pripade potreby je uspesny uchadzac opravneny pozadovat od verejného
obstaravatela schvdlenie riesenia incidentu.

*  (3) Maximdlny pocet incidentov za kalenddrny mesiac. Kazda dalsia chyba nad stanoveny
limit spolahlivosti sa pocita ako zacaty den omeskania bez odstrdanenia vady alebo
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incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace incidenty (zadané v ramci jedného
pracovného dia, pocas pracovného casu 8 hodin) su povazované ako jeden incident.

* (4) Incidenty nahlisené verejnym obstaravatelom uspesnému uchddzacovi v ramci
testovacieho prostredia
a) Maju prioritu 3 a nizsiu
b) Vztahuju sa vvhradne k dostupnosti testovacieho prostredia
¢) Za incident na testovacom prostredi sa nepovaZuje incident vztiahnuty k prave

testovanej funkcionalite

Vyssie uvedené parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

. Sluzby systémovej podpory na pozZiadanie (nad pausal)

° Stuzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien
(nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky
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systému

Zmluva ¢ast’ "G" Podmienky podpory prevadzky, idrzbyv a rozvoija
informacného systému

Priloha ¢&. 4 : Casové pokrytie poskytovania pausalnych sluZieb

Popis Parameter Poznamka

Prevadzkové hodiny 23 hodin od 1:00 hod. — do 24:00 hod.

1 hodina od 0:00 hod. —do 1:00 hod.

o 98% z24/7/365 tj. max roény vypadok je 175
hod.

Maximélny mesa¢ny vypadok je 15 hodin.

e Nedostupnost’ IS sa pocita od nahlasenia
incidentu Zakaznikom. Do dostupnosti IS nie st
zapocitavané servisné oknd a planované odstavky
IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy

d’al3i zacaty pracovny dei nedostupnosti brany ako

den omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu.

Servisné okno
98%

—_————————eeSeeeSssssss e s ——————
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systému

Zmluva ¢ast’ "G" Podmienky podpory prevadzky, idrZzby a rozvoja
informacného svstému

Priloha ¢ 5 : Postup odosielania objednavky na objednivkové sluzby a spésob jej
potvrdenia

Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby:

1. Opravnena osoba Objednavatel'a v zmysle podmienok ¢asti “G” Zmluvy odosle mailom

vyplneny objednavkovy formular podla Prilohy ¢. 6 na mail oprdvnenej osoby
Zhotovitel'a/Poskytovatel'a.

2. Opravnena osoba Zhotovitel'a/Poskytovatel'a je povinna potvrdit’ emailom Opravnenej
osobe Objednéavatela prijatie mailu a poslat’ do 5 pracovnych dni predbezny odhad
potrebného poctu hodin na vyrieSenie Objednavkovej sluzby.

3. Opravnena osoba Objednavatela v zmysle podmienok <Casti “G” Zmluvy
potvrdi/zamietne mailom vyplneny objednidvkovy formulér podla Prilohy €. 6 na mail
opravnenej osoby Poskytovatela.

R
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systému

Zmluva ¢ast’ "G" Podmienky podpory prevadzky, idrzby a rozvoja
informacéného systému

Priloha ¢&. 6 : Objednavkovy formular na objednavkové sluzby

Objednavka
Objednavatel | Objednavka &islo
1o:
Zadavatel Datum vystavenia
objednavky objednavky
Meno zodpovedného
zamestnanca
Bankové 1I€0:
spojenie
DIC:
IBAN I€ DPH:
Projekt Oznacenie projektu: ITMS
Poskytovatel IBAN:
i€o:
DIC: N
Predmet dodavky PoZadované mnoistvo Termin dodania Cena v EUR bez DPH Celkova cena EURs |
DPH
Blizsia Specifikdcia
predmetu dodavky:
Za objednavatefa v ............ dia e
podpis
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systému

Zmluva ¢ast’ '""G" Podmienky podpory prevadzky, udrzbv a rozvoja
informac¢ného systému

Priloha ¢&. 7 : Vzor akceptaného protokolu na objedniavkové sluzby

Akceptaény protokol

Poc(lll’a SLA Zmluvy o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného systému uzatvorenej
medzi

Zhotovitel'om/Poskytovatelom : ........ ICO :
Objednavatelom : ....... 1CO :
V zmysle objednavky €. : ............. zodia .........

Tymto akceptacnym protokolom Poskytovatel’ odovzdava Objednavatel'ovi nasledovny
predmet plnenia/vystupy :

Popis funkcionality Vysledok testovania | Akceptované
| (dno/nie)

Vyhrady Objednavatela:

..........................................................................................................................................................

Podpisom tohto akceptatného protokolu Objedndyatel potvrdzuje, Ze vystupy (predmet
plnenia) s / nie* su v sulade s jeho poziadavkami a su akceptované / neakceptované®.

*Vyplni Objednavatel’

Dodavatel Zhotovitel/Poskytovatel
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