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1. Uvodné ustanovenia

1.1. Identifikacia subjektov integraéného zameru a dodatku

Subjektmi dohody o integracnom zamere su Narodna agentira pre sietové a elektronické
sluzby (d’alej ako NASES) a Konzument.

Poskytovatel

Identifikator Spravca/ Identifikator | Projekt spadajuci | Identifik | ISVS
Spravcu/ prevadzkovatel projektu/ov | pod kontrakt ator spadajuce pod
prevadzkovatela ISVS kontrakt
50349287/ Ministerstvo Projekt 15, Elektronické Isvs_62 Ustredny portal
42156424 investicii, projekt 45 sluzby spolo¢nych verejnej spravy

regiondlneho modulov UPVS a I 1I

rozvoja a pristupovych

informatizacie komponentov,

Slovenskej Elektronické sluzby

republiky / spolo¢nych

Nérodna modulov a

agentura pre pristupovych

siefové a komponentov (II.

elektronické Cast)

sluzby

Konzument (Institicia / Orgédn verejnej moci pripadne Dodéavatel’ SaaS typu OVM)

Slovenska republika

samospravneho kraja

Spravca (Gestor) z Identifikator / Nazov Zastupca Gestora / Statutar / Identifikator
MetalS projektu / rieSenia z projektovy manazér ISVS z MetalS
MetalS resp. ICO
Bratislavsky Projekt 42 Jozef Rigd ISVS 5979
samospravny kraj Elektronizcia BSK jozef.rigo@region-bsk.sk ICO: 360 636 06
g;glgf;vs“a 16 (Elektronizicia sluzieb |
VUC Bratislavského +¢421904 587 026

Iné (Dodavatel Konzumenta resp. dcérska spoloCnost’...) — pri realizacii vlastnymi

rostriedkami uvedte udaje zhodné so sekciou ,, Konzument “.

Spravca (Gestor)

Zastupca Gestora / Statutar / Projektovy manaZér

DATALAN, a. s.
Krasovskéko 14,
851 01 Bratislava
Slovenska republika

Kontaktné udaje:

Meno / Priezvisko: Marcel Hrcka
Funkcia: Project manager

Email: marcel hrcka@datalan.sk
Telefon:
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1.2. Manazérske zhrnutie a ciele dodatku integraéného zameru

Elektronicka schranka Konzumenta je v sucasnosti prevadzkovana ako externa (prevadzkovana
el. schranka vlastnymi prostriedkami). Cielom dodatku je zmena na vyuzivanie eDesk schranky
na UPVS. Konzument k nej bude pristupovat’ len prostrednictvom GUI na slovensko.sk, tj.
nebude vyuzivat’ automatizovaného integracného rozhrania EKR.

Dalsou zmenou v tomto dodatku je zmena z pouZivania vlastnej elektronickej podatelne
a poziadavka na vyuzivat Centralnu podatelnu (CEP). Sluzby budi vyuzivané len
prostrednictvom GUI na slovensko.sk, tj. nebudi vyuzivané sluzby CEP poskytované cez
integracné rozhrania.

BSK berie na vedomie, ze zruSenim automatizovaného spracovavania sprav z elektronicke;j

schranky moze byt naruSend funkcionalita produktu IIS BSK, za ktortt NASES neprebera
zodpovednost'.

1.3. Odhad rozsahu integracie
,,DODATOK*

Pre uréenie rozsahu integrécie je potrebné zodpovedat’ nasledovné otazky:
Id. Otazka Odpoved’

0-04 Bude Konzument vyuzivat’ eDesk schranku na UPVS alebo poziada eDesk UPVS
DODATOK | o moznost’ prevadzkovania el. schranky vlastnymi prostriedkami ?

(externd schranka — v tom pripade je povinnost pouzivat viastni podateliiu v zmysle
povinnosti vyplyvajucich z aktudlnej legislativy)

0-05 Planuje Konzument pristupovat’ k obsahu eDesk schranky cez Nie
DODATOK | automatizované integra¢né rozhranie (EKR) ?

0-13 M4 Konzument vlastntl podatel'tiu ? Nie

DODATOK | Ak nie, pozaduje Konzument vyuzitie Centralnej podate'ne CEP ? Ano
(pridelenie role R_Sluzba_CEP)

Ak nie, pozaduje Konzument pridelenie licencie el. podatel'ne NASES

5 Nie
0-14 Planuje Konzument vyuzit' sluzby Podatel'ne UPVS ? Ano
DODATOK (napr. Podpisanie dokumentov, Poskytnutie casovej peciatky)
O-15 Planuje si Konzument zaregistrovat KSC v Podatelni UPVS ? Ano

DODATOK (vyuzitie Kvalifikovaného systémového certifikatu na vytvorenie KEPe)
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Vyuzitie modulov UPVS

Id. Modul Vyuzitie

M-01 IAM bez zmien
M-02 CEP bez zmien
M-03 eDesk GUI x Dodatok
M-04 MED bez zmien
M-05 eForm bez zmien
M-06 MDURZ bez zmien
M-07 CUET bez zmien
M-08 eNotify bez zmien
M-09 G2G bez zmien
M-10 MEP bez zmien
M-11* | CUD bez zmien

* Poznamka k modulu CUD: O spristupnenie funkcionality listinného dorucovania (M-11:
CUD) pre rozpoctové organizdcie, aj pre ostatné subjekty OVM (ktoré maju zaujem o tuto
funkcionalitu), je mozné poZiadat prostrednictvom odoslania Ziadosti dostupnej na adrese
https://www.slovensko.sk/sk/ziadost-o-spristupnenie-sluzby, emailovou ziadostou na mailovu

skupinu prevadzka@nases.gov.sk, alebo listinne odoslanim Ziadosti na adresu NASES
(Poskytovatela).

Viac informacii ohladom vyuzitia funkcionality CUD je mozné ziskat na URL adrese:
https.://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_centralne-uradne-dorucovanie.

Rozhrania UPVS, ktoré bude konzument vyuZivat':

Id. Rozhranie Vyuzitie
R-01 IAM — WebSSO bez zmien
R-02 IAM - STS bez zmien
R-03 IAM — WS (GetldentityService) bez zmien
R-04 G2G - UIR bez zmien
R-05 G2G-USR bez zmien
R-06 eDesk — EKR nevyuziva sa
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2. Komunikacny plan
2.1. Popis roli a zodpovednosti

V ramci integracie su identifikované nasledovné roly:

Rola

Konzument / Dodavatel’
(meno, email, tel. ¢)

NASES

Projektovy manazér

Martin Hrivnak
martin.hrivnak@region-bsk.sk
+421 948 044 782

integracie@nases.gov.sk

Manazér za Dodavatela
Konzumenta

Marcel Hr¢ka
marcel_hrcka@datalan.sk
+421 907 817 982

NA

Zodpovedny za formalne
vystupy (revizie DIZ / UAT /
PPP)

Martin Hrivnak
martin.hrivnak@region-bsk.sk
+421 948 044 782

integracie@nases.gov.sk

Hlavny biznis analytik

Martin Hrivnak
martin.hrivnak@region-bsk.sk
+421 948 044 782

integracie@nases.gov.sk

Hlavny architekt alebo
technicky navrhar

Martin Hrivnak
martin.hrivnak@region-bsk.sk
+421 948 044 782

integracie@nases.gov.sk

Hlavny vyvojar

Martin Hrivnak
martin.hrivnak@region-bsk.sk
+421 948 044 782

integracie@nases.gov.sk

Test manazér

Martin Hrivnak
martin.hrivnak@region-bsk.sk
+421 948 044 782

pre ucely fixacie prostredia —
Meeting Request na:
uat_testy@globaltel.sk

Expert infrastruktiry

Martin Hrivnak
martin.hrivnak@region-bsk.sk
+421 948 044 782

milan.slovak@nases.gov.sk

pozn.: vid. inframatica

PROD - Oddelenie prevadzky

Martin Hrivnak
martin.hrivnak@region-bsk.sk
+421 948 044 782

prevadzka@nases.gov.sk

PROD - ICE

Martin Hrivnak
martin.hrivnak@region-bsk.sk
+421 948 044 782

https://helpdesk.slovensko.sk/new-
incident/
+4212 35803 083

Poznamka: V mene Konzumenta su opravnené komunikovat vyhradne osoby resp. mailové
skupiny uvedené v tejto tabulke. Ak komunikdaciu s Poskytovatelom iniciuje ina osoba, musi byt
sprava zaslana aspon jednej z adries Konzumenta resp. Doddvatela, uvedenych v tejto tabulke,
priamo alebo v kopii. Pokial’ sa v ramci prevadzky rieSenia vyraznym sposobom zmenia osoby
vzmysle tabulky nizsie, Subjekt (Konzument) je povinny prostrednictvom Dodatku k DIZ
komunikacné adresy aktualizovat.
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2.2. Komunikacn¢ procesy

Reportovanie stavu uloh integracného projektu je na urovni projektovych manazérov.
Komunikécia prebieha elektronickou formou na emailové adresy, uvedené v kap. 2.1, v sulade
s pravidlami, definovanymi v kap. 2.3. Zadavanie a delegovanie tloh je mozné len projektovym
manazérom subjektov dohody.

Komunikaéné pravidla s pocas trvania integraného procesu nastavené nasledovne:

Précu s Dokumentom az do jeho schvalenia koordinuje a riadi Poskytovatel’.

Vymena informécii prebieha prostrednictvom emailovej komunikacie, pravidelnych
osobnych stretnuti pripadne tel. hovorov a je realizovand horizontalne medzi jednotlivymi
rolami. Zadavanie a delegovanie uloh je mozné len z roly projektovych manazérov.
Eskala¢né postupnost’ je na urovni projektovych manazérov.

Kazda emailova komunikacia povinne obsahuje nalezitosti, uvedené v kapitole 2.3.

V pripade potrebnych eskalacii je prvym stupfiom eskala¢nej Grovne projektovy manazér
za NASES a za Konzumenta.

V pripade oneskorenej reakcie (viac ako 3 pracovné dni) v rdmci poskytovanej sucinnosti
Poskytovatel'a (Prostredie FIX) pri rieSeni problémov poziada Konzument o dorieSenie
problému telefonickou, pripadne emailovou notifikaciou.

Komunikacia s integracnymi pracovnikmi na urovni prostreda FIX prebiecha mimo centra
podpory prevadzky NASES (helpdesk.slovensko.sk). Povinnym komunikacnym kanalom
je adresa:

o integracie@nases.gov.sk,

Po prechode integratného projektu do Produkcéného prostredia je komunikacia
a poziadavky na sucinnost’ Poskytovatel'a realizovana vylu€ne cez centrum podpory portalu
slovensko.sk prostrednictvom oficialneho komunika¢ného kanéla, dostupného na stranke:

o https://www.slovensko.sk/sk/pomoc,

o prevadzka@nases.gov.sk (pokial’ sa rieseny probléem Konzumenta tyka
funkcionality CUD,).

Komunikécia s Poskytovatelom v ramci rieSenia infraStruktirnych problémov je riadend
komunika¢nou maticou, uvedenou v prve] =zalozke dokumentu, Specifikujuceho
infrastrukturne prepojenie s UPVS (Inframatica).

2.3. Riadenie komunikacie

Mailové komunikacia bude riadena ,,Predmetom* kazdej emailovej spravy, preto je nevyhnutné
dokladne dodrziavat’ jeho Struktaru. T4 je definovana nasledovne:

Skratka projektu — Prostredie — Modul — Predmet — Popis
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Cast’ predmetu Popis/vysvetlenie

Skratka projektu Ko,d pl‘.OJektll’ - p.rldeleny z’astupcam1 NASES :ilebo zvoleny zastupcom Konzumenta
v ramci vytvarania DIZ pripadne po konzultacii

. Moébze nadobudnut’ tieto hodnoty: FIX, PROD

Prostredie .
(pozn.: v uvodnej faze integracie a pri vseobecnych otizkach k UPVS sa vzdy pouziva ,, FIX*)

Modul Mo6ze nadobudnut’ tieto hodnoty: DIZ, UAT, IAM, G2G, eDESK, CUD ...
(pozn.: pri vieobecnej otdzke, resp. reporte nespecifikovanej chyby je mozné pouzit hodnotu ,, UPVS*)

Predmet Moéze nadobudniit’ tieto hodnoty: Ziadost’, Otazka, Poziadavka, Chyba, Problém,
pripadne aj iné, pozri dokument o tvoreni predmetu spravy

Popis Zékladny popis predmetu rieSeného problému/aktivity

Priklady:

- GP—FIX - IAM — Ziadost - Registracia TU

- ESMAO — FIX — UPVS — Ziadost — Stretnutie a konzulticia

- MPSVR — FIX/PROD — INFRA — Poziadavka - Pridelenie adresného rozsahu

- MVSR - FIX— G2G — Problém — Rozhranie UIR nedostupne

- NSK—FIX— UAT — Poziadavka — Revizia akceptacného protokolu — Dodatok CUD
- OLO-FIX—- CUD - Otazky — Konzultacia k integracnej dokumentacii

- SLSP - FIX— IAM — Ziadost - Registrdcia / Pridelenie test. identit

- SUSR — FIX— IAM — Otazka — Registracia TU cez CRAC formulare

- MBA - FIX— MED — Otazka — Dorucovanie cez CUD

- TRIMEL — FIX — PFP — Ziadost - Pristup k Partner Framework Portdl

- UVO — PROD — IAM — Poziadavka — Nastavenie zastupovania pre TU

- VUB — FIX — DIZ — Poziadavka — Revizia dodatku k dohode o integracnom zamere
- VUCNR — FIX — eDESK — Chyba - 3100101

- VUCNR — FIX — eForm — Otdzka — Registracia vzoru eFormuldara pre CUD

Skratkou projektu, ndzvu Konzumenta alebo rieSenia uvadzanou v komunikécii je na tento
ucel ,,IIS BSK*.

Zo strany NASES je striktne vyzadované dosledné vypliianie tohto identifikatora,
umoziujiceho jednoduchs$iu identifikaciu komunikovaného problému alebo poziadavky.
Konzument berie na vedomie, ze komunikacia obsahujtica v predmete emailovej komunikacie
nekorektne identifikovani poziadavku nebude zastupcami Poskytovatela akceptovand a
rieSend. Pre l'ahS$iu identifikaciu predmetu komunikacie je mozné vyuzit’ dokument ,,Mennad
konvencia predmetu*“: Ako tvorit’ predmet poziadavky

Kazda poziadavka zo strany Konzumenta je rieSena v samostatnom vladkne v rdmci jedného
konkrétneho integraéného prostredia a so zodpovedajiucim predmetom.

3. Harmonogram a podmienky prevadzky projektu
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Harmonogram obsahuje ¢asovy plan realizacie aktivit v zmysle Usmernenia ¢. 14/2014 SORO
OPIS k integracii informacnych systémov verejnej spravy.

3.1. Podmienky integracie

Nevyhnutnymi podmienkami integracie subjektov pre naplnenie Dohody o integratnom
zamere sU:

- dobsledné nastudovanie a dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 305/2013 o eGovernmente,
vynosu o Standardoch IS verejnej spravy, relevantnych metodickych usmerneni NASES:

o https://www.slovensko.sk/sk/metodicke-usmernenia/,
integracnej dokumentécie v zmysle tvodnych pokynov Poskytovatela:

o https://www.nases.gov.sk/sluzby/usmernenie-k-integracii/

a vieobecnych podmienok prevadzky UPVS, vieobecnych podmienok poskytovania
sluzieb prostrednictvom UPVS:

e https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/vseobecne podmienky UPVS.pdf,
e https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/Vseobecne podmienky poskytovania slu
zieb UPVS.pdf

- dostupnost’ webovych sluzieb (WS) SM UPVS na strane NASES vo vsetkych prostrediach
(testovacom (FIX) / produkénom (PROD)),

- dostupnost’ webovych sluzieb v prostredi KONZUMENTA najmid v pripade
prevadzkovania vlastnej podatelne alebo vyuzivania sluzby ,sluzba is 183 —
Publish/Subscribe®,

- dostupnost’ technickej $pecifikicie poskytovanych sluzieb SM UPVS (WSDL, XSD
schémy),

- obmedzenie zasielania poziadaviek na sluzby Poskytovatel’a len na opodstatnené v sulade
s podmienkami, uvedenymi v integratnych manudloch avreZzime schvalenom
Poskytovatel'om v ramci tohto dokumentu a vSeobecnymi podmienkami Prevadzky UPVS,

- dodrzanie casovych harmonogramov a Release planov na strane Konzumenta,

- zriadenie alebo pridelenie testovacich identit v prostredi FIX na poziadanie
KONZUMENTA - realizovand NASES,

- striktné dodrziavanie konvencie ,Predmetu* v e-mailovej komunikécii a ostatnych
pravidiel komunikacie v zmysle kap. 2.

- Konzument je povinny pred prechodom do Produk¢nej prevadzky dorucit’ Poskytovatel'ovi
na schvélenie UAT protokol, potvrdzujici vykonanie testovacich scenarov, preverujucich
vSetky funkcionality integratného projektu, uvedené v Dodatku k DIZ vratane negativnych.

- Konzument sa zavizuje, ze UAT testy vykond svedomite, vo svojom prostredi, v plnom
rozsahu a v stlade s informaciami, uvedenymi v tomto Dodatku k dohode o integracnom
zamere.

- Ak Konzument realizuje integraciu na sluzbu WebSSO, je povinny vykonat UAT testy
spolo¢ného odhlasenia podl'a postupu, ktory je uvedeny v osobitnom dokumente.
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Stucastou podpisania UAT protokolu je dodanie ,,Protokolu o prechode do produkcnej
prevadzky“, vktorom Konzument potvrdi datum nasadenia a zaciatku vyuZivania
integra¢ného riesenia v produkénom prostredi UPVS.

Ulozenie Kvalifikovaného systémového certifikatu (KSC) a registraciu technického uctu
realizuje KONZUMENT na urovni PROD-uk¢ného prostredia v stlade s dokumentmi:

o Metodické usmernenie k  registracii  technického Gétu na  UPVS
(https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/metodicke usmernenia/Metodicke usmerne
nie_registrovanie_technickeho uctu.pdf),

o Metodické usmernenie k vydaniu a inicializacii kvalifikovaného systémového
certifikatu na tvorbu elektronicke;j pecate na UPVS
(https://www.slovensko.sk/_img/CMS4/metodicke usmernenia/metodicke usmerne
nie_registracia_KSC.pdf).

Akékol'vek zmeny vo vyuzivani sluzieb, infrastruktury, harmonogramu, komunikacne;j
matice a ostatnych integracnych artefaktov musi strana Konzumenta bezodkladne nahlasit’
zmluvnej strane Poskytovatel’a.

Frekvencia preberania sprav zo schranky eDesk je mozna v rozsahu max. 1x za 2 hodiny.
Udaj vychadza najmi zhladiska zabezpedenia udrzatelnosti prevadzky UPVS.
V odovodnenych pripadoch je mozné tento interval skratit’ na 1 hodinu udelenim vynimky
na zaklade dohody s NASES. Z vyssie uvedené¢ho dovodu vSak nie je mozné akceptovat
poskytnutie funkcionality pristupu do schranky pozivatelom na Zelanie (napr. formou
tlacidla pre stiahnutie sprav).

Integracia na sluzby CEP pre pecatenie alebo pre sluzbu ¢asovych pediatok:

Nasledujuce podmienky sa uplatituju len v pripade, ak ide o integraciu na sluzby centralnej
elektronickej podatelne pre pecCatenie alebo pre sluzbu ¢asovych peciatok:

Tymto prehlasujem, Ze som sa obozndmil so vSeobecnymi podmienkami
pouzivania kvalifikovanej  doveryhodnej sluzby vyhotovovania kvalifikovanych
elektronickych ¢asovych peciatok, ktoré si uvedené na webovom sidle Narodnej agentury
pre sietové a elektronické sluzby htips:/www.nases.gov.sk/doveryhodne-sluzby a
zavdzujem sa ich dodrziavat’.

Zaviazujem sa informovat o podmienkach pouzivania kvalifikovanej doveryhodnej
sluzby subjekty, ktoré budu pouzivat’ kvalifikovanu sluzbu casovych peciatok na zaklade
tejto dohody o integraCnom zamere.

V prilohe pripdjam zoznam subjektov, ktoré budi pouzivat’ kvalifikovanu sluzbu ¢asovych
peciatok na zaklade tejto dohody o integratnom zamere, ak ziadate' kond v mene
koncovych konzumentov.

Kazdy elektronicky formular, ktory Konzument realizujuci technickt integraciu planuje
vyuzivat’ v ramci vypublikovanej sluzby na Produkénom prostredi na vlastnom (rezortnom)
portali alebo na UPVS, je Konzument povinny zaregistrovat’ na FIX prostredi a overit’ jeho
funkcionalitu odoslanim potrebného poctu testovacich podani na testovanu sluzbu, aby sa
preverili vSetky ddlezité moznosti formulara / sluzby..

Konzument je povinny zabezpeCit na svojej strane logovanie odchadzajicej a
prichadzajucej elektronickej komunikacie (payload req/resp) miniméalne na trovni
metatidajov o prenasanej sprave (vid' Vieobecné podmienky prevadzky UPVS). Tato
podmienka suvisi s dohl'adom a profylaktikou nad integracnym rieSenim Konzumenta pri
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jeho implementécii a testovani. Po nasadeni rieSenia do prevadzky umozni Konzumentovi
a Poskytovatel'ovi rychlejsiu identifikaciu a rieSenie potencialnych problémov.

Konzument resp. Dodavatel’ Ciastkového rieSenia integracie, pri ktorom bude zeDesk
schranky subjektu Konzumenta / KK preberat’ len vybrané spravy, viazané s poskytovanym
¢iastkovym rieSenim, tzn. nebude spracovavat’ vSetky prijaté spravy Subjektu, je povinny
vyuzit’ pre svoje rieSenie organizacné zlozky. RieSenia so ziskavanim sprav z uz existujicej
schranky nebudu akceptované.

Konzument je povinny pre vytvorenie Dodatku DIZu resp. UAT protokolu pouzit’ vyhradne
aktualny vzor prislusného dokumentu. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo neakceptovat
dokumenty, vypracované v starsej verzii vzoru dokumentu.

Konzument je povinny v pripade pouzivania vzorovych integraénych scendrov vypracovat
vSetky kontrolované a nekontrolované testovacie scenare a prehlasuje, Zze na vSetky
kontrolné otazky odpovedal kladne.

Konzument nie je opravneny mazat’ komentare / pripomienky / doplnenia revidujuceho bez
predosiého suhlasu resp. vyzvy Poskytovatel’a.

V pripade nedodrZiavania pravidiel integraéného procesu, revizie povinnych dokumentov,
testovani alebo v prevadzke integracného projektu Konzumenta si Poskytovatel’ vyhradzuje
pravo ukoncit' integracny proces, deaktivovat’ vsetky integracné artefakty a vystupy
a anulovat’ poziadavku Konzumenta.

Ak sa jedna o SAAS (Cloud) rieSenie:

Vsetky aktivity technického charakteru, tykajice sa zabezpeCenia integracnych
komponentov (registracie technickych uctov, SP, testovacich identit, zabezpecCenie
infrastruktirneho prepojenia a inych integracnych artefaktov), budi vykondvané a
realizované v sucinnosti s Dodavatel'om produktu/integraéného projektu.

Sucinnost’” zastupcov Poskytovatela voc¢i Konzumentovi bude prebiehat len na urovni
formalneho schvélenia a podpisovania integracnych vystupov a protokolov.

Pripgjanie d’alSich Koncovych konzumentov/Zakaznikov bude prebiehat v zmysle
v produkcii nasadené¢ho (certifikované¢ho) rieSenia s moznostou dodania prislusného
splnomocnenia, ktoré pre certifikované rieSenia nahradza potrebu dokumentu ,,Dohoda
o integratnom zamere“. Podmienkou pre tento typ integraéného projektu je, aby rieSenie
bolo pokryté pre vSetkych zakaznikov jednou infraStruktirnou maticou — jednym VPN
tunelom.

Ak budt Koncovi konzumenti vyuzivat’ funkcionalitu CUD, vykond Konzument UAT
testovanie funkcionality CUD osobitne za kazdého takéhoto Koncového konzumenta bez
ohl'adu na vykonané UAT testovanie samotného balikového produktu Konzumentom.

Dodavatel’ Konzumenta, ktory je dodavatel'om SaaS rieSenia je povinny v ramci prevadzky
integratného projektu zabezpecit’ sledovanie aktivit Koncovych konzumentov, pripadne
SaasS rieSenia ako takého, pre zamedzenie vzniku rizika pre prevadzku IS Poskytovatela.

Dodavatel’ rieSenia sa zavidzuje zabezpeCit' vSetky c¢innosti, potrebné pre zabezpecenie
prevadzky (rieSenie formalno-technickych problémov) na svojej strane, a neprenaSat’ na
Poskytovatela ziadne povinnosti. Na tento u¢el odporacame, aby mal Dodavatel rieSenia s
Koncovym konzumentom uzatvorenu servisnii zmluvu o poskytovani podpory pocas celej
doby, pocas ktorej Koncovému konzumentovi sprostredkuje funkcionalitu SaaS rieSenia.
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Dodavatel' rieSenia sa nemoéze nijakym spdsobom zbavit zodpovednosti za svojich
Koncovych konzumentov.

-V pripade produktu typu ,,Mediator* a ,,Portal* vykond Konzument UAT testy minimalne
v rozsahu pre 2 - 3 testované subjekty zodpovedajuce Koncovym konzumentom.

- Konzument resp. Dodavatel riesenia typu Cloud alebo Interny Cloud je voci
Poskytovatelovi povinny vrdmci poziadavky o poskytnutie resp. sprostredkovanie
funkcionality svojho integracného rieSenia tretim osobam splnit vSetky formalne
nalezitosti, ktoré¢ preukdzu opravnenost’, vierohodnost’ a zdkonnost’ opravnenia na tieto
ukony.

Poznamka: SLA zmluva pre Produk¢nu prevadzku nie je predmetom tohto dokumentu a bude

sucast’ou prevadzkovej dokumentacie projektu Konzumenta (osobitny dokument). Vid'.:
https.//kp.gov.sk/pfizdielane dokumenty/Forms/Allltems.aspx? RootFolder=%2Fpf%2Fzdielane%5Fdokumenty
%2F Integr%C3%A1cia%20na%20UPVS%2FOVM%2F02%5FPovinn%C3%A9%5 Fdokumenty

3.2. Externé zavislosti

Nie su identifikované externé zavislosti.
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