ZMLUVA O POSKYTOVANI PODPORY, SOFTVEROVYCH AKTUALIZACII,
TELERADIOLOGICKYCH A SERVISNYCH SLUZIEB

uzavretd podl'a Zakona ¢. 513/1991, Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

I.
Zmluvné strany

1. Objednavatel” Nidrodny ustav srdcovych a cievnych choréb, a.s.
zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, Oddiel Sa, vloZka &islo:
3774/B

sidlo: Pod Krasnou hérkou 1, 83348 Bratislava, Slovenska republika

zastlipend: Ing. Mongi Msolly, MBA, generalny riaditel’, predseda predstavenstva

) Doc. MUDr. Juraj Mad’ari¢, PhD., MPH, podpredseda predstavenstva
1CO: 35971126

DIC: 2022105107
IC DPH $K2022105107
bank. spojenie:
IBAN:
2. Dodaévatel: TatraMed Software s.r.o.
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka 87304/B
sidlo: Lis¢ie udolie 9, 84104 Bratislava. Slovenska republika
zastpena: Ing. Juraj Kajan, konatel
ICO: 47025328
DIC: 2023706751
I1C DPH: SK2023706751
bank. spojenie:
IBAN:

(Objednavatel a Dodéavatel d'alej spolu aj ,zmluvné strany* alebo jednotlivo .,zmluvna strana®)

o IL
Udel zmluvy

1. Ugelom tejto zmluvy je zaistenie poskytovania sluZieb:
- TomoCon PACS, vratane sluZieb Teleradiologického komunikaéného centra T3C,
- diagnostickych stanic TomoCon Viewer,
- podpory, servisu a softvérovych aktualizacii ku komplexnému systému jednotlivych modalit v pracoviskach
NUSCH Bratislava.

1L
Predmet zmluvy

1. Na zédklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych sa dodavatel’ zaviizuje vykonavat pre objedndvatela
softvérové aktualizicie, pozdru&ni podporu a servis v reZime 24x7 komplexného SW systému digitalnej
bezfilmovej technolégie - TomoCon PACS (d'alej tieZ ,,podpora®).

2. Komplexny systém digitilnej bezfilmovej technologie - TomoCon® PACS (dalej tieZ ,.systém™) umoZziuje

nasledujuce funkcie:

a)  spréavu, archivaciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci systému podla
normy STN EN [SO 12052:2017 (DICOM),

b) digitdlnu radiologickli diagnostiku vySetreni/DICOM 3tudii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktualna verzia,

¢) distribaciu digitdlnej obrazovej dokumentécie vietkym autorizovanym pouZivatelom v rdmci miestnej
potitatovej siete (LAN) objednavatela,



d) pripojenie systému TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za Gcelom
poskytovania sluZieb dialkového zabezpecéeného prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie v norme
DICOM do/z inych zdravotnickych zariadeni (vylu¢ne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za
pripojenie sa na Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

e) vizualizdciu snimok na pracovnych staniciach TomoCon, podl'a funkénosti aktudlnych verzii najma:
dvojrozmerna, MPR, trojrozmerna, $tandardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov,
zviic3enie, posuv, prehravanie sekvencif, inverzné zobrazenie, méod pre dotykové monitory. interpolacie,
filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelacie, flzie a zobrazenia - automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivaciu, dokumentéciu a tla¢ DICOM §truktirovanych popisov.

h) mozZnost archivicie digitdlnej obrazovej dokumentacie na nosite CD/DVD/USB pamitovy kIt
s pridanim Lite verzie SW prehliadata na staniciach TomoCon s podporovanymi operaénymi
systémami Microsoft Windows, aktualne: Windows 7 SP1, Windows 8.1, Windows 10 a naslednymi
podporovanymi verziami OS,

i)  monitorovanie a dialkovi spravu systému.

Podpora zahfiia udrZiavanie spravnej funkénosti systému v stlade s &l I11. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade
s prislusnymi manualmi k systému. Podpora d'alej zahffia odstrafiovanie portich systému v reZime 24x7,
pravidelni kontrolu systému a konzulticie. Odstrafiovanie porich systému vykondva dodavatel’ na ziklade
poZziadavky vznesenej objednavatel'om podla &l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zdvaZnosti poruchy bud’
dial'kovym pristupom alebo servisnym zdsahom v predmetnom pracovisku objednavatela.

Pravidelna kontrolu systému vykondva doddvatel minimalne 1x ro¢ne v pracovisku objedndvatel'a (tdto mdze
byt vramci servisného zasahu) a automatizovane kazdy pracovny defi dialkovym pristupom, ak mu to
spravca systému objedndvatel'a povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola nastaveni a funkcie
systému a pripadne d'alie preventivne zdsahy za i¢elom predchddzania vyskytu porach systému.
Konzulticie znamenaji moZnost’ spravcu systému/systémov objednavatela klast' uchadzaGovi e-mailom,
telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa tykaju prevadzky a funk&nosti systému/systémov, pri¢om uchéadzac
je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbytoéného omeskania a to vietko v pracovnych ditoch od 8:00 do
16:00 a pre podporu a odstratiovanie portich systému TomoCon PACS v rezime 24/7. Podpora je iba pre
spravcu systému objedndvatela (,,Second line support™), nie pre radovych pracovnikov. Spravea systému
objednavatel'a zaisti vlastnymi kapacitami vetku rutinni prevadzku systému TomoCon PACS a riedenie
beznych zélezitosti prevadzky najmi pre koncovych pouzivatelov (.First line support*). Spravca systému
objedndvatel'a sa bude na uchdadzaca obracat iba vo veciach, ktoré nie je schopny vyriesit' samostatne,

Softvérova aktualizdcia systému zahfila poskytnutie kaZdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného
mesiaca po jej vydani. Na zaklade poZziadavky objednavatel'a vykond dodévatel' zaskolenie obsluhy a
pouZivatel'ov systému v pracovisku objedndvatela pri kazdej aktualizacii.

Dodavatel’ garantuje Casovu funkénost systému v roku minimélne 99% (pocet kalendérnych dni v roku je
zdkladnym parametrom percentualnej funkénosti). Za nefunk&nost’ systému sa nepovaZuje ¢as potrebny na
jeho pravidelna prehliadku a udrzbu. Za nefunkénost sa nepovaZuju tie skutoénosti podmienujice funk&nost
systému, ktoré dodavatel nemdZe ovplyvnit, ako napriklad vypadky v doddvke elektrickej energie,
nefunkénost, znizena funk&nost alebo preukdzatelna nefunk&nost prislusnej IT infradtruktary, ktord ma
priamy vplyv na funkénost systému, d'alej zakdzané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo
strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych &innosti zo strany miestnej obsluhy
alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organizaénych opatreni na predchddzanie
nefunk&nosti systému.

Iv.
Spdsob plnenia

Dodavatel’ sa zaviizuje vykondvat' servis v silade so vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednavatela.

Pod poruchou sa rozumie iplna nefunk&nost systému.

Odstrafiovanie poruch prisluiného systému podla ¢l I11. ods. 3 vykondva dodéavatel' na zdklade pisomnej
poziadavky vznesenej objednavatelom prostrednictvom e-mail alebo listom apre oprdvnené osoby aj



telefonicky. Objednéavatel je povinny overit' si prijatic pisomnej poZiadavky dodavatelom, ak dodavatel
nepotvrdil prijem poZiadavky. Dodavatel’ sa zaviizuje poruchu, ktord brani pouZivaniu systému, odstranit v &o
najkratSej mozZnej lehote, zahdjenie odstranenia poruchy je najneskor do:
- 60 mindt v pracovnom ¢&ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00. dialkovym pristupom,
- 120 min(t v ostatnom ¢ase, dialkovym pristupom.
- 12 hodin na mieste podla potreby pri ohldseni poruchy, ktori nie je schopny spravca systému
objedndvatel'a vyriesit' samostatne ani doddvatel’ dialkovym pristupom.
V odbvodnenych pripadoch m6Zu byt s pisomnym/e-mail sihlasom objednévatel'a tieto lehoty primerane
predizené.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ je povinny poruchu odstréanit’ a to najneskér do 8 hodin od nastupu
na servis na mieste, za predpokladu plne funkénej prislusnej IT infrastruktury, ktord mé bezprostredny vplyv
na funkénost’ systému.

Objedndvatel’ zaisti vSestrannii su¢innost a dostupnost systému pre dialkovy servis porich i
v mimopracovnych hodindch. Objedndvatel zaisti fyzicka sadinnost a fyzickt dostupnost’ systému pre servis
portch v sidle objedndvatel'a i v mimopracovnych hodinach.

Objednavatel’ zaisti dostupnost PACS systému pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup bezpednym
pripojenim na internet.

Aktualizacie systémov poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budt vzdy klinicky overené a CE
certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je dodévatel povinny dodrziavat vietky
objedndvatelom a pravnymi predpismi stanovené bezpetnostné zasady. Ak dodavatel spdsobi
objednévatel'ovi hrubym porusenim tejto povinnosti skodu, je povinny ju bez zbytoéného omeskania napravit.

Dodavatel' sa zavdzuje vykondval servis systému po predchddzajicej dohode s kontakinou osobou
objednavatel'a a to tak, aby v ¢o najmen3ej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukonéeni servisného zésahu vypide dodavatel’ protokol, v ktorom mdZe Specifikovat’ priginu poruchy a
navrhnut’ objedndvatel'ovi technické a organizagné opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel je povinny
relevantné a odévodnené opatrenia realizovat' alebo realizovat obdobné opatrenia a tak predchadzat
opakovanym poruchdm na systéme, inak je povinny hradit’ naklady na opétovné servisné zdsahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Pausdlna thrada za poskytovanie sluZieb v konfigurdcii systému u objedndvatel'a ¢ini mesaéne sumu EUR 2
720,00 bez DPH, DPH podla platnej legislativy. Sucastou pausalu su vetky cestovné naklady, ako aj prace,
nédklady na pripojenie a vietky d'alie naklady dodavatela suvisiace s poskytovanim servisu systému.

Paudal za poskytovanie sluzicb bude dodéavatel’ spolu fakturovat' objednéavatel'ovi mesagne. Splatnost’ faktur
podla tohto odseku &ini 30 dni odo diia doruc¢enia dariového dokladu.

Uhrada faktir bude objednavatel'om vykonané bezhotovostnym prevodom na tdet dodévatel'a uvedenom v
¢l. 1. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamzikom pripisania prisludnej Ciastky na uéet
doddvatel'a. DPH bude tictované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel’ tovaru, poskytovatel sluzby, resp. zhotovitel' diela (lispe$ny uchadza& vo verejnej sut'azi, resp.
vybrany dodavatel’ v pripade iného uplatneného postupu vo verejnom obstardvani) je povinny vystavit' faktaru
za doddvku tovaru, poskytnutie sluzby, resp. zhotovenie diela najneskér do piateho pracovného diia v mesiaci,
nasledujiceho po dni dodania tovaru, poskytnuti sluzby, resp. zhotoveni diela.

Vyska pausalnej thrady za poskytovanie sluzieb v konfigurécii systému u objednavatel'a zahffia priemerny
mesacny pocet vy3etreni: 1150 CR/DX, 600 CT, 150 MR, 1000 US, 650 XA.

VL



Sankcie za neplnenie

Ak nedodrZi dodéavatel’ lehoty na zahdjenie odstranenia portch systému podl'a ¢lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy,
je objednavatel' opravneny poZadovat zmluvn( pokutu vo vyske EUR 100,00 za kazdd zacatd hodinu
omeskania.

Ak nedodrzi objednévatel’ lehotu splatnosti faktiry podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel' opravneny
pozadovat’ rok za omedkanie vo vy$ke podla nariadenia vlady & 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaja
niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Za nedodrZanie lehoty na zahdjenie odstranenia portich systému sa nepovaZuje vy$sia moc, najméi vojna,
prirodné katastrofy, dopravna alebo elektronicka nedostupnost’, dopravna kalamita, zru$enie alebo meskanie
spojov verejnej autobusovej, Zeleznitnej alebo leteckej dopravy. Doddvatel je povinny neodkladne
informovat’ objednavatel'a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia,

VIl
Zodpovednost’ za §kodu, bezpefnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodavatel je povinny pri realizdcii servisu podla tejto zmluvy vykonéavat podla svojich moznosti a vedomosti
také¢ opatrenia a poc&inat’ si tak, aby nedochadzalo k vzniku $kdd.

Ak dodavatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porusenim legislativy
sposobia Skodu objedndvatel'ovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez zbytoéného odkladu skodu
odstranit’.

Dodavatel’ zodpoveda za bezpetnost a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrZiavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednéavatel'a.

VIIIL.
Ostatné ustanovenia

Doddvatel’ je povinny voéi tretim osobam zachovdvat’ mlCanlivost’ o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v stvislosti s fiou a ktoré st chranené prislusnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi (najmd obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoc¢nosti) alebo ktoré
objednavatel’ prehldsil za doverné. Povinnost mlanlivosti trva i po skonéeni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa doddvatel’ zavizuje zaistit' aj u v3etkych svojich zamestnancov, pripadne inych os6b, ktoré
dodavatel’ k realizicii tejto zmluvy pouZije.

Objednavatel je povinny zaistit', aby vetci zamestnanci doddvatel'a pohybujici sa v areali objednédvatel'a boli
dostato¢ne identifiko vatel'ni (visacky apod.) ak to objednavatel’ pozaduje.

Kontakt dodavatel'a:
V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00:
podpora PACS systémov: tel.

Kontaktné osoby objedndavatela:

Ing. Vladimir Kudlej, (s pravom
volat' v rezime 24x7)
Ing. Peter Chuthidk, (s pravom volat’ v rezime 24x7)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze svoje vzajomné pohl'adavky nepostipia (ani s nimi nebudd inak obchodovat’)
tretej strane bez predchadzajliceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany (pisomny sthlas objedndvatela
je podmieneny predchadzajicim pisomnym sthlasom Ministerstva zdravotnictva SR, inak je tento sihlas
neplatny). Pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti postipenie pohl'adavky bez predchadzajiuceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany spdsobuje neplatnost’ takéhoto tikonu.



IX.
Ochrana fyzickych oséb pri spracovani ich osobnych ddajov

Dodavatel pri plneni zmluvy je opravneny vykonavat iba také operécie, ktoré st nevyhnutné na splnenie
predmetu zmluvy. Dodavatel' nie je opravneny spractvat osobné tdaje objednavatel'a, ku ktorym ziska
pristup za iCelom plnenia predmetu zmluvy. Pristup v rdmci plnenia predmetu zmluvy uréi objednavatel’.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze prijal a bude neustale prijimat’ primerané organizaéné. technické a personalne
bezpegnostné opatrenia, ktorymi je a bude nepretrZite zabezpetena bezpetnost osobnych tidajov v systémoch
objedndvatel'a, ku ktorym méZe mat' v rdmci &innosti vyluéne spojenych s plnenim predmetu zmluvy pristup,
ato v stlade s § 39 Zdkona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane fyzickych 0s6b pri spracovani ich osobnych udajov.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat tak, aby nedoslo k poruseniu
zakladnych prav a slobdd dotknutych osdb (0s6b ku ktorym ma poskytovatel’ v ramci plnenia zmluvy
pristup).

Dodavatel' vyhlasuje, Ze umozni pristup do systémov objednavatel'a len opravnenym osobém -
zamestnancom Dodévatel'a, a iba v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy.

Dodévatel vyhlasuje, Ze pouti a zaviaZe opravnené osoby, ktorym umozni pristup do systémov
objedndvatel'a o ich povinnosti zachovavat ml&anlivost podla § 79 Zakona &. 18/2018 Z. z. a o vietkych
informéciach ziskanych zo systémov objedndvatela savisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Dodéavatel sa
zavizuje prijat’ a prijimat’ opatrenia za G&elom splnenia tychto povinnosti.

Dodavatel je povinny poskytnit' objednavatel'ovi vietky informacie potrebné na preukézanie splnenia
povinnosti a poskytnut’ si¢innost’, ak bude v stvislosti so spracuvanim osobnych idajov objedndvatel'a
zahajena kontrola zo strany Uradu pre ochranu osobnych tdajov.

Dodavatel je povinny chranit’ osobné adaje pred ich poskodenim, znigenim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi
spOsobmi spractvania (dalej len ,,Porudenie ochrany osobnych tdajov®). Dodévatel berie do (ivahy najmi
pouZitel'né technické prostriedky, dovernost a doleZitost’ spractvanych osobnych tdajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré st spdsobilé naruit’ bezpeénost’ alebo funk&nost’ systémov objednavatela.

V pripade vzniku PoruSenia ochrany osobnych tdajov je Dodavatel’ povinny oznamit’ objedndvatel'ovi
Porusenie ochrany osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu po tom. ako sa o flom dozvedel.

Dodavatel pri prendsani osobnych adajov zodpoveda za celistvost a spravnost’ prenesenych osobnych
udajov a to v rozsahu technickych riefeni nim dodanych systémov, aviak nezodpoveda za stav a pristup
k systémom, ktoré st zdrojom prenasanych udajov.

. Dodavatel’ zodpoveda za $kodu spdsobent v stvislosti s ochranou osobnych tdajov, len ak nesplnil svoje

povinnosti v stlade so Zakonom ¢&. 18/2018 o ochrane fyzickych o0séb pri spracovani ich osobnych udajov
a touto zmluvou.

X.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobida platnost’ okamZikom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén
a G¢innost’ ditom nasledujticim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv Uradu vIady SR.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
rozSirovania systému alebo Gprave rozsahu poskytovanych sluZieb alebo pristipenia d’aldich subjektov
zastipeny ch objednéavatel'om.

Tato zmluvu moZno ukongit’ pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zacina plynat’ prvym dilom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tito zmluvu moZno ukonéit tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.



XI.
Ziverelné ustanovenia

Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zdkonom &. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
v platnosti a st G&inné aZ do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvn strany sa zavizuji vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primérne riedit’ zmierovacim konanim
podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Pokial' sa v pripade vzniku sporu zmluvné strany nedohodnu podla predchadzajuceho bodu, miestne

prisluinym stidom na konanie v prvej initancii je prisludnost dané ustanovenim § 13 zdkona ¢. 160/2015 Z.z.,
Civilny sporovy poriadok (CSP).

Tuto zmluvu mozné menit alebo dopiﬁat’ jedine na zdklade pisomnych, ¢&islovanych a oprdvnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strdn podpisanych dodatkov k tejto zmluve. VSetky dodatky, ktoré buda
oznadené ako dodatky tejto zmluvy, si nedelitelnou sti¢astou tejto zmluvy.

Této zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvnd strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, V Bratislave
za TatraMed Software s.r.o.: za Nérodny ustav srdcovych a cievnych choréb,
a. 8.
[ng Jurd_] Ka]an konate]' Ing. Mongi Msolly, MBA
latraMed Software S.I.0. predseda predstavenstva
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