Zmluva o spracuvani osobnych udajov

uzatvorena v sulade s prisludnymi ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Nariadenie o ochrane osobnych udajov, d’alej len
,,GDPR*) a zakona ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,Zakon*) medzi

Prevadzkovatel’: Bratisiavskd organizacia byvania, neziskova organizdcia
Sidlo: Primacialne namestie 429/1 Bratislava, 811 01, Staré mesto
1CO: 36077780

Konajtci: Mgr. Zuzana Trubiniova, riaditel’ka

(d’alej len ,,Objednavatel* alebo ,,Prevadzkovatel))

a

Sprostredkovatel’: BE-SOFT a.s.

Sidlo: Krakovska 2398/23, 040 11 Kosice - mestska ast’ Juh

ICO: 36 191 337

Zapis: v Obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, oddiel: Sa, vlozka €. 1073/V
Konajuci: Mgr. Juliana Hennelov4, predseda predstavenstva

(d’alej len ,,Poskytovatel™ alebo ,,Sprostredkovatel™)

(Objedndvatel/Prevadzkovatel' a Poskytovatel/Sprostredkovatel' d’alej spolu tiez ako
~Zmluvné strany®)

I. Predmet zmluvy

1.1. Poskytovatel’ a Objedndvatel’ maji medzi sebou uzatvorenti zmluvu (d’alej len ,,Zmluva o poskytovani
sluzieb*), na zaklade ktorej Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatelovi sluzby (d’alej len ,,Sluzby*).

1.2 Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu o spracivani osobnych udajov v zmysle § 34 Zakona, a tieZ uz s
prihliadnutim na apravu ¢l. 28 Nariadenia (d’alej len ,,Zmluva®), ked’Ze pri plneni svojich povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani sluZieb dochadza aj k spractivaniu osobnych udajov.

1.3 Pri spractivani osobnych Gdajov podla Zmluvy o poskytovani sluzieb a vo vzt'ahu k takym spracuvaniam
udajov, pri ktorych bude Poskytovatel vystupovat ako Sprostredkovatel’ v zmysle GDPR, je
Poskytovatel’ povinny dodrziavat’ ustanovenia tejto Zmluvy. Vo vzt'ahu k spracivaniam 0dajov, pri
ktorych bude Poskytovatel’ vystupovat’ ako Prevddzkovatel’ v zmysle GDPR, je Poskytovatel’ povinny
plnit’ si povinnosti vyplyvajice mu z prislu$nych pravnych predpisov tykajtcich sa ochrany osobnych
udajov, vratane GDPR a Zakona a zdroveil nesmie postupovat’ tak, aby doslo k poruseniu tejto Zmluvy.

II.  Podmienky spraciivania osobnych adajov

2.1 Prevadzkovatel (Objednévatel’) vyhlasuje a zavizuje sa, Ze

a) si vo vztfahu kspracuvaniu osobnych tdajov vrozsahu Zmluvy o poskytovani sluzieb plni
povinnosti mu vyplyvajice z pravnych predpisov na ochranu osobnych udajov;

b) je opravnenym spracovatelom vyisie uvedenych osobnych dajov na vysSie uvedeny tcel v stilade
s ustanoveniami GDPR a Zakona;

c) je opravneny poverit’ Sprostredkovatel'a na spracivanie osobnych tidajov v mene Prevadzkovatel'a
za podmienok a v rozsahu podl'a tejto Zmluvy;

d) ma vypracované a implementované interné bezpe¢nostné opatrenia ochrany osobnych udajov podl'a
GDPR a/alebo Zakona a/alebo tejto Zmluvy;

e) pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technickl, organizaénii a personalnu
sposobilost’ a jeho schopnost’ zaruéit’ bezpe€nost’ spractivanych osobnych udajov.
2.2 Sprostredkovatel’ (Poskytovatel’) vyhlasuje a zavizuje sa, Ze:

a) bude spractvat’ osobné udaje iba v rozsahu, na G¢ely a za podmienok dojednanych v ¢l. 2.3 tejto
Zmluvy v sulade splatnymi pravnymi predpismi a vyhradne vmene Prevadzkovatela
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b)

d)

e)

g)

h)

),

(Objednavatela) na zéklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela (najmi vo forme e-mailu)
v sulade s § 34 ods. 3 pism. a) Zkona alebo ¢l. 28 ods. 3 pism. a) GDPR, s vynimkou pripadov, ked’
to vyZadujt pravne predpisy, ktorym Sprostredkovate!’ podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel
oznami Prevadzkovatel'ovi tito pravnu poziadavku pred spracuvanim, pokial’ dany pravny predpis
takéto oznamenie nezakazuje. Sprostredkovatel’ je povinny zabezpe€it’, aby sa spractivali len také
osobné udaje dotknutych oséb, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedajii Ucelu ich
spractivania podl'a tejto Zmluvy a st nevyhnutné na jeho dosiahnutie;

bude dodrziavat' svoju povinnost zachovavat mléanlivost a dOvernost’ osobnych tdajov
Prevadzkovatel'a, ku ktorym mad pristup pocas plnenia Zmluvy o poskytovani sluZieb a samotného
poskytovania Sluzieb a zabezpeci, aby sa osoby oprdvnené spractivat’ osobné udaje v jeho mene
zaviazali, Ze zachovaju mlCanlivost’ v stlade s § 34 ods. 3 pism. b) Zakona alebo ¢1. 28 ods. 3 pism.
b) GDPR;

poskytne Prevadzkovatel'ovi informacie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti a poskytne
suinnost’ v ramei auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatela ato
v primeranej lehote urfenej v predchadzajicej pisomnej vyzve Prevadzkovatela, ktord musi byt
preukazatel'ne dorucend Sprostredkovatel'ovi pisomne alebo elektronicky formou e-mailu v silade
s § 34 ods. 3 pism. i) Zakona alebo ¢l. 28 ods. 3 pism. h) GDPR;

pokial’ zo Zakona a GDPR vyplyva Sprostredkovatel'ovi povinnost’ ur¢it’ zodpovedni osobu tak ur¢i
zodpovednu osobu vsilade s § 44 anasl. Zakona alebo ¢l. 37 anasl. GDPR a ozndmi
Prevadzkovatelovi jej kontaktné udaje, v pripade zmeny zodpovednej osoby informuje o tom
bezodkladne Prevadzkovatela;

bude viest zdznamy o kategoridch spracovatelskych ¢&innosti, ktoré vykonal v mene
Prevadzkovatel'a, pricom tieto zdznamy musia byt’ v silade s ustanoveniami § 37 ods. 2 Zdkona
alebo ¢l. 30 ods. 2 GDPR, ak tato povinnost’ nevylu¢uje § 37 ods. 5 Zakona alebo ¢l. 30 ods. 5
GDPR;

poskytne Prevadzkovatelovi siinnost’ (najmid poskytnut’ Prevadzkovatelovi vsetky potrebné
informacie a dokumenty) pri zabezpeceni plnenia povinnosti podl'a § 39 az § 43 Zakona alebo ¢l. 32
az ¢l. 36 GDPR a splnenia ostatnych povinnosti stanovenych pre sprostredkovatela v GDPR,
ostatnych suvisiacich veobecne zdvéiznych pravnych predpisov a tejto Zmluve;

zabezpedi ochranu osobnych tudajov implementovanim a zdokumentovanim bezpeénostnych
opatreni v sulade s ¢1. 28 ods. 3 pism. c¢), a ¢l. 32 GDPR v spojeni s ¢1. 5 ods. 1 a ods. 2 GDPR;
poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi sicinnost vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby podl'a
druhej ¢asti druhej hlavy Zakona alebo ustanovenych v kapitole III GDPR,;

bez zbytotného odkladu informovat’ Prevadzkovatela o akejkol'vek poZiadavke dotknutej osoby
ohl'adom osobnych tidajov Prevadzkovatel'a spraciivanych Sprostredkovatel'om a vyckat’ na pokynu
Prevadzkovatel'a na vybavenie takejto poZiadavky;

mat’ vypracované a implementované interné bezpeénostné opatrenia ochrany osobnych tdajov
podla GDPR a/alebo Zakona a/alebo tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel’ je podla tejto Zmluvy opravneny spractivat’ osobné Gdaje dotknutych os6b za i¢elom
plnenia Zmluvy o poskytovani sluZieb v nasledovnom rozsahu:



Ukel spractivania Opis udajov Typ  spractivania | Kategorie dotknutych
(Aky je rozsah (Ako sa osobné [ osbb
spracuivania) udaje spracuvaju)
Vedenie evidencii meno, priezvisko a titul, pohlavie, | Zber, navstevnici,
vychovy a vzdelavania | didtum narodenia, rodné <islo, | zaznamendvanie, zamestnanci a o0soby
v oblasti BOZP, osobné <&islo, ak bolo pridelené, | pouZitie, archivacia, | konajuce v mene
Ochrany pred nazov pracoviska, profesia, | poskytnutie , | Prevadzkovatela
poZiarmi, Pracovnej pracovné zaradenie, kontaktné | vymaz alebo
zdravotnej sluzby udaje (napr. email, tel. &islo), trvalé | znigenie

bydlisko (prip. prechodné bydlisko),

datumu a miesto narodenia, Gdaje

tykajace sa zdravia, nastup do

prace/ukonéenie, pocet

nezaopatrenych deti, stav, pohlavie,

vzdelanie,
Vykon poradenskych meno, priezvisko a titul, pohlavie, | Zber, navitevnici,
sluZieb v oblasti BOZP | datum narodenia, rodné <¢&islo, | zaznamenavanie, zamestnanci a osoby
v suvislosti osobné ¢&islo, ak bolo pridelené, | pouZitie, archivacia, | konajice v  mene
s vy§etrovanim nazov pracoviska, profesia, | poskytnutie, vymaz | Prevadzkovatel'a
a oznamovanim pracovné  zaradenie, Kkontaktné | alebo znienie
pracovnych urazov, v udaje (napr. email, tel. &islo), trvalé
zmysle platnej zmluvy | bydlisko (prip. prechodné bydlisko),

datumu a miesto narodenia, idaje

tykajuce sa zdravia, nastup do

prace/ukondenie, pocet

nezaopatrenych deti, stav, pohlavie,

vzdelanie,
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2.6

2.7

2.8

2.9

Sprostredkovatel’ je povinny pri prvom kontakte s osobou, ktorej osobné udaje spractiva, oznamit', Ze
konéa v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ mdze spractivat’ len spravne a dplné osobné udaje. Ak ho dotknutd osoba alebo
Prevadzkovatel’ upozorni na nespravne alebo neupiné osobné tdaje, je povinny bez odkladu zriadit
napravu, pokial’ je to objektivne mozné. Nespravne a netiplné osobné udaje, je Sprostredkovatel’ povinny
bez odkladu zlikvidovat'.

V pripade, Ze Sprostredkovatel’ usudi, Ze niektory z pokynov Prevadzkovatela moZe predstavovat
poruSenie GDPR alebo dalich platnych pravnych predpisov, ktoré ho mézu menit, dopliiat’ alebo
nahradzat’ v buducnosti, tak Sprostredkovatel' o takejto skutognosti bezodkladne pisomne alebo e-
mailom upovedomi Prevéddzkovatela (v stlade s § 34 ods. 4 Zakona alebo ¢l. 28 GDPR) a poZiada ho
o zruSenie, ipravu alebo potvrdenie prislusného pokynu. Sprostredkovatel’ mbZe pozastavit’ vykondvanie
prisluného pokynu, pokym Prevaddzkovatel prijme rozhodnutie ohPadom zru$enia, Upravy alebo
potvrdenia prisluSného pokynu, o ktorom nésledne Sprostredkovatela pisomne alebo e-mailom
upovedomi.

Prevadzkovatel’ (pre vyligenie pochybnosti, Objednavatel’) stihlasi s tym, aby Sprostredkovatel’ zapojil
do spractivania osobnych udajov aj d'aldieho sprostredkovatela (svojho subdodavatela), pritom
Sprostredkovatel’ je povinny predlozit’ Prevadzkovatel'ovi zoznam takychto d’al3ich sprostredkovatelov,
o zapojeni akéhokol'vek d'alSieho sprostredkovatela bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela a je
povinny tomuto d'alSiemu sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone uloZit' rovnaké
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych tdajov, ako st ustanovené v tejto Zmluve, a to najmé
poskytnutie dostato€nych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spractivanie osobnych tidajov spifialo poZiadavky GDPR, Zakona a tejto Zmluvy. Zodpovednost’ voci
Prevadzkovatel'ovi nesie pdvodny Sprostredkovatel’, ak d’al$i sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje informovat’ Prevadzkovatela o poruSeni ochrany osobnych tdajov
spractiivanych na zaklade tejto Zmluvy bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o fiom dozvedel, najneskor
vsak do 24 hodin.

Prevadzkovatel’ sthlasi s tym, Ze Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat osobné tdaje na Gzemi
Slovenskej republiky ako aj v niektorom ¢lenskom $tite Eurdpskej tUnie, resp. §tate Eurdpskeho




hospodarskeho priestoru. Prenos osobnych fidajov do 3tatu, ktory sa nachddza na Gzemi iného 3tatu, ako
je 5tat uvedeny v predchadzajucom bode, sa modZe uskutolnit’ len s predchadzajiicim pisomnym
sthlasom Prevadzkovatel’a a za splnenia osobitnych podmienok stanovenych v ¢l. 44 az 50 GDPR.

2.10Sprostredkovatel' je oprdvneny spracuvat osobné udaje Prevadzkovatela podPa podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve pocas celej doby trvania Zmluvy o poskytovani sluZieb.

2.11Skon¢enim platnosti Zmluvy o poskytovani sluzieb ostdva zavizok ml¢anlivosti Sprostredkovatela a
0s0b, ktorych Sprostredkovatel’ v zmysle tejto Zmluvy zaviazal k ml¢anlivosti, nedotknuty.

2.12Po ukonceni Zmluvy o poskytovani sluZieb, resp. poskytovania SluZieb Prevadzkovatelovi a po
predchédzajiicej pisomnej Ziadosti Prevadzkovatela preukazatelne dorucenej Sprostredkovatelovi,
Sprostredkovatel’ bez zbytoéného odkladu osobné udaje tykajiice sa spractivania osobnych udajov na
zaklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a vymaze alebo vrati Prevadzkovatelovi a vymaZe aj existujlce
kopie v sulade s § 34 ods. 3 pism. g) — h) Zakona alebo v sulade s €l. 28 ods. 3 pism. g) GDPR, ak
osobitny predpis, pravo EU alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana
neustanovuje inak.

2.13 Zodpovednost’ za §kodu sa riadi ustanovenim § 420 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb., Ob¢iansky zdkonnik,
v zneni neskorSich predpisov. Sprostredkovatel zodpoveda za akikol'vek Zkodu, ktora vznikne
Prevadzkovatelovi v suvislosti s poruSenim povinnosti Sprostredkovatel'a, vratane jeho personalu,
zastupcov a dal3ich sprostredkovatel'ov, podl'a tejto Zmluvy.

III.  Spolo¢né a zavereéné ustanovenia
3.1 Této Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ dilom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami.

3.2 Objednavatel’ je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a
vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy. Rovnako aj Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy v
pripade porusSenia povinnosti Objednavatel’a vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy.

3.3 Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je opravnena tito Zmluvu, ani akékol'vek prava a / alebo povinnosti z
tejto Zmluvy €i v suvislosti s fiou, postipit’ na tretiu osobu bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu
druhej Zmluvnej strany.

3.4 Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) originaloch, z ktorych kazdd Zmluvna strana obdrzi 1 (jedno)
vyhotovenie.

3.5 Menit a doplitat’ tito Zmluvu je mozné len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran, a to vylugne vo
forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanymi oboma Zmluvnymi stranami,
ktoré tvoria neoddelitel'nt su€ast’ tejto Zmluvy.

3.6 Zmluvné strany sa zavdzuju oznamit’ si navzdjom akékol'vek zmeny ddajov ddleZitych pre riadne a
véasné plnenie Zmluvy a jednotlivych prav a povinnosti Zmluvnych stran z nej vyplyvajicich.

3.7 Této Zmluva sa riadi slovenskym pradvnym poriadkom, pri¢om Zmluvné strany sa zavizuji dodrZiavat’
aj iné priamo aplikovateIné predpismi EU. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdvomoc na rieSenie
pripadnych sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy mé vyluéne prislusny slovensky vieobecny sid.

3.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Zmluva vyjadruje vél'u Zmluvnych stran, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne
a vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, riadne si ju preditali, porozumeli jej a
nemaju proti jej forme a obsahu Ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuji na znak sihlasu s touto Zmluvou svojimi
vlastnoruénymi podpismi.

V Bratislava, dia /7 0 707 V Kosiciach, dilia 01.11.2022

Za Objednavatel’a / Prevadzkovatela: za Poskytovatel'a / Sproitg?_koya\t';q‘lgﬁ Fl .
= _ ' oS0 PO : Y

Mgr. Zuzana Trubiniova Megr. Juliana Hennelova/

riaditel’ka predseda predstavenstva



