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Nazov zakazky:
Pevné hlasové sluzby

Podrobny opis predmetu zakazky a jeho technicka Specifikacia

Predmet obstaravania

Predmetom obstaravania je pripojenie internej hlasovej komunikacnej siete Gcastnika do verejnej
telefonnej siete prostrednictvom ethernet pripojenia so SIP protokolom (dalej len SIP trunk) a
poskytovanie komplexnych hlasovych komunikacnych sluzieb verejnej telefénnej siete (dalej len
VTS).

Aktudlny stav
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len MHSR) disponuje komunikacnou

infrastruktdrou prevadzkovanou spoloénostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (IP telefénnou
ustrednou OpenScape Voice V9 a suvisiacimi komunikaénymi prvkami — dalej PBX), ktora umozniuje
poskytovanie pevnej hlasovej sluzby pracovnikom MHSR.

Koncovymi zariadeniami su IP telefédny radu OpenStage zn. Siemens. Pouzivané su modely
OpenStage20, OpenStage40 a OpenStage60.

MHSR ma zriadenych 10 000 IP Uétov s predvolbou 02/4854 xxxx,

Frankovaci stroj a faxové zariadenia su do siete pripojené prostrednictvom 4 TP.

Typy pripojeni:

TP (telefénna pripojka) —Standardna analdgova Gcastnicka pripojka verejnej telefénnej sluzby

SIP trunk—sluzba vyuZziva Standard SIP (Session Initiation Protocol) riadiaci protokol aplikacnej vrstvy,
flexibilne prepdjajuci ucastnikov nezavisle na podloZenej infrastrukture zabezpecujuci prenos hlasu
na koncovych zariadeniach VolP (Voice over IP)

1. Poziadavky na zriadenie sluzby

e Analyza sucasného stavu internej hlasovej komunikaénej siete MHSR.
Rozsah analytickych Cinnosti:
- konzultacie s dodavatelom ustredne,
- spracovanie navrhu technického riesenia,
- prezentacia navrhu technického riesSenia pripojenia internej hlasovej komunikacnej siete
do VTS.
e Zriadenie a odovzdanie prepojenia internej hlasovej komunikacnej siete MHSR do VTS
prostrednictvom ethernet pripojenia so SIP protokolom (SIP trunk).
e Bezplatna skusobna prevadzka vratane vyladenia konfiguraénych parametrov SIP trunku.
e Zriadenie TP pre pripojenie frankovacieho stroja a faxovych zariadeni do VTS.

a) Poziadavky na SIP trunk funkcionality
Lokalita:
- fyzické prepojenie do VTS s ukoncenim v bode:
o DCSPP Bratislava (Mlynské nivy 44a, 825 11) modem, kdblovy uzaver - Mlynské nivy 44a,
ABII, suterén miestnost PBX.
Technické parametre:
- kapacita SIP trunku:
o 4 Mbps, na rozhrani Ethernet 100BaseT,
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o 30 kanalov,
Kapacita sa m6ze menit pocas celého obdobia trvania zmluvy bez potreby zmeny
technoldgie a bez prerusenia prevadzky, resp. s minimalnym prerusenim prevadzky v
ramci tolerovanej nedostupnosti sluzby na predmetnom SIP trunku,

poutzitie audio kodekov:

o G729

o G.711 A-law

o G.711 p-law

o zasielanie DTMF v hlasovom kanaly

transport protokol — UDP,

formaty cisla z VTS do PBX:

called number — narodny format bez nuly,

calling number — narodny format s nulou na zaciatku, pre volania zo zahranicia v

medzindrodnom formate s dvoma nulami,

formaty Cisla z PBX do VTS :

called number — lubovolny format,

calling number — ndrodny format bez nuly,

moznost vykonania konferenéného hovoru pre 18 uZivatelov,

presmerovanie hovorov z PBX do VTS:

o okamiité

o akje obsadené

o ak sa ucastnik nehlasi

pri presmerovani musi byt zachovana identifikacia pévodne volajiceho,

zobrazenie Cisla volajuceho uZivatela (CLIP) - zobrazuje telefénne Cislo volajuceho na displeji

telefénneho zariadenia.

b) Poziadavky na cislovaci plan

sukromny cislovaci plan — 4-miestne klapky s predvolbou 02 4854xxxx,
zachovanie pévodného cislovacieho planu - pévodnej mnoziny a Cisel klapiek (10 000 SIP
uctov: 02 4854 0000 - 02 4854 9999).

c) Poziadavky na TP

4XTP - Standardna analdgova ucastnicka pripojka verejnej telefénnej sluzby alebo iny
ekvivalent s funkénymi hlasovymi, faxovymi aj modemovymi volaniami - uvadzany pocet sa
moze pocas celého obdobia trvania zmluvy menit podla potrieb MHSR,

pomocou TP je pripojeny frankovaci stroj a faxové zariadenia do VTS,

Lokalita:

TP (alebo ich ekvivalenty) dodavatela, musia byt ukonéené v miestnosti PBX, suterén ABII,
Mlynské nivy 44a,

Zoznam liniek:

02/43423949

02/43423915

02/43337827

02/40259108

d) Poziadavky pri zmene operatora

Pred realizaciou zmeny poskytovatel predlozi dokument obsahujici navrh poskytovatela na
technické rieSenie, harmonogram plnenia a postup pri realizacii zmien pri prechode
poskytovania sluzieb od su¢asného operatora na nového operatora.

Navrh musi zohladrovat poziadavku MHSR na minimalizaciu vypadku poskytovanych sluzieb
pri prechode - prechod urobit v ¢ase minimalnej prevadzky v MHSR a jednorazovo.
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- Pred prepojenim celej pevnej hlasovej siete MHSR na vybraného nového verejného
operatora bude zrealizovana skiSobnd prevadzka, v ktorej budu otestované pozadované typy
sluzieb a pripojeni v uréenom mieste pripojenia — Bratislava, Mlynské nivy 44a.

Skusobna prevadzka bude prebiehat paralelne s redlnou prevadzkou. Naklady na skusobnu
prevadzku bude v plnej miere znasat novy poskytovatel.

- MHSR nebude povinné odoberat sluzbu, pokial nebude protokolarne ukonéena skisobna
prevadzka. Maximalna doba skusobnej prevadzky je 60 dni odo diia uc¢innosti Zmluvy.

- Novy poskytovatel bude znasat vietky naklady suvisiace s prenosom ¢isel a zachovanim
¢iselného planu podla poziadaviek MHSR.

-V pripade uspesnosti ponuky vykond novy poskytovatel vSetky aktivity sivisiace s naplnenim
predmetu obstardvania a zmeny poskytovatela sluzieb, okrem aktivit kde je Uloha
spolo¢nosti MHSR ako zakaznika nezastupitelna.

2. Poziadavky na pravidelne poskytované sluzby prepojenia do VTS

a) Prevadzkovanie prepojenia do VTS prostrednictvom:
o SIP trunku v zmysle pozZiadavky bodu 1.a) technickej Specifikacie
o 10000 SIP uctov v zmysle poziadavky bodu 1.b) technickej $pecifikacie
o A4XTP v zmysle poZiadavky bodu 1.c) technickej Specifikacie

b) Mesacny vypis poskytovanych sluzieb a hovorného:
Prehlad o uc¢tovanych polozkach a cenach telekomunikaénych sluzieb je potrebné poskytnut vzdy
najneskér do 15. dia nasledujuceho mesiaca. PoZzadujeme vypisy v elektronickej forme, ktoré
budu dalej spracovatelné. Preferujeme format XLSX. Dalgie prijatelné formaty st TXT, CSV. Po
vzajomnej dohode moze byt aj iny format, dodavatel viak musi zabezpedit jednoduchy nastroj na
prevod do nami preferovaného formatu. Moznost poskytnutia Gdajov cez internet alebo
emailom.

3. Poziadavky na hlasovu prevadzku vo VTS

a) Umoinit realizaciu nasledovnych typov hovorov:

o hovory do pevnych sieti verejnych operatorov v Slovenskej republike,
hovory do mobilnych sieti verejnych operdatorov v Slovenskej republike,
medzinarodné hovory do pevnych sieti verejnych operatorov mimo Gzemia SR,
medzinarodné hovory do mobilnych sieti verejnych operatorov mimo uzemia SR,
smerovanie prichadzajucich volani do internej hlasovej komunikacnej siete ucastnika v
zmysle Cislovacieho planu,

o prenos faxovych sprav.
b) PoZaduje sa sekundova tarifikacia od prvej sekundy.

o
o
(@]
o

4. Pozadovana uroven poskytovanych sluZieb (SLA) a technicka podpora

Poziadavky su definované v Prilohe €. 3 - Garantovana Uroven poskytovanych sluZieb.
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