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Príloha č. 1: Technická špecifikácia 
 
Názov zákazky: 
Pevné hlasové služby 
 
Podrobný opis predmetu zákazky a jeho technická špecifikácia 
 
Predmet obstarávania 
Predmetom obstarávania je pripojenie internej hlasovej komunikačnej siete účastníka do verejnej 
telefónnej siete prostredníctvom ethernet pripojenia so SIP protokolom (ďalej len SIP trunk) a 
poskytovanie komplexných hlasových komunikačných služieb verejnej telefónnej siete (ďalej len 
VTS). 
 
Aktuálny stav  
Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky (ďalej len MHSR) disponuje komunikačnou 
infraštruktúrou prevádzkovanou spoločnosťou Slovenský plynárenský priemysel, a.s. (IP telefónnou 
ústredňou OpenScape Voice V9 a súvisiacimi komunikačnými prvkami – ďalej PBX), ktorá umožňuje 
poskytovanie pevnej hlasovej služby pracovníkom MHSR. 
Koncovými zariadeniami sú IP telefóny radu OpenStage zn. Siemens. Používané sú modely 
OpenStage20, OpenStage40 a OpenStage60. 
MHSR má zriadených  10 000  IP účtov s predvoľbou 02/4854 xxxx, 
Frankovací stroj a faxové zariadenia sú do siete pripojené prostredníctvom 4 TP. 
 
Typy pripojení: 
TP (telefónna prípojka) –štandardná analógová účastnícka prípojka verejnej telefónnej služby  
SIP trunk– služba využíva štandard SIP (Session Initiation Protocol) riadiaci protokol aplikačnej vrstvy, 
flexibilne prepájajúci účastníkov nezávisle na podloženej infraštruktúre zabezpečujúci prenos hlasu 
na koncových zariadeniach VoIP (Voice over IP) 
 
 

1. Požiadavky na zriadenie služby 
 

 Analýza súčasného stavu internej hlasovej komunikačnej siete MHSR.  
Rozsah analytických činností: 
- konzultácie s dodávateľom ústredne, 
- spracovanie návrhu technického riešenia, 
- prezentácia návrhu technického riešenia pripojenia internej hlasovej komunikačnej siete 

do VTS. 

 Zriadenie a odovzdanie prepojenia internej hlasovej komunikačnej siete MHSR do VTS 
prostredníctvom ethernet pripojenia so SIP protokolom (SIP trunk). 

 Bezplatná skúšobná prevádzka vrátane vyladenia konfiguračných parametrov SIP trunku. 

 Zriadenie TP pre pripojenie frankovacieho stroja a faxových zariadení do VTS. 
 
a) Požiadavky na SIP trunk funkcionality 

Lokalita: 
- fyzické prepojenie do VTS s ukončením v bode: 

o DC SPP Bratislava (Mlynské nivy 44a, 825 11) modem, káblový uzáver - Mlynské nivy 44a, 
ABII, suterén miestnosť PBX. 

Technické parametre:  
- kapacita SIP trunku: 

o 4 Mbps, na rozhraní Ethernet 100BaseT,  



 Príloha č. 1: Technická špecifikácia 

Hlasové služby  Strana 2 z 3 

o 30 kanálov,  
Kapacita sa môže meniť počas celého obdobia trvania zmluvy bez potreby zmeny 
technológie a bez prerušenia prevádzky, resp. s minimálnym prerušením prevádzky v 
rámci tolerovanej nedostupnosti služby na predmetnom SIP trunku, 

- použitie audio kodekov: 
o G729 
o G.711 A-law 
o G.711 μ-law 
o zasielanie DTMF v hlasovom kanály 

- transport protokol – UDP, 
- formáty čísla z VTS do PBX: 

called number – národný formát bez nuly,  
calling number – národný formát s nulou na začiatku, pre volania zo zahraničia v 
medzinárodnom formáte s dvoma nulami, 

- formáty čísla z PBX do VTS : 
called number – ľubovoľný formát,  
calling number – národný formát bez nuly,  

- možnosť vykonania konferenčného hovoru pre 18 užívateľov, 
- presmerovanie hovorov z PBX do VTS: 

o okamžité 
o ak je obsadené 
o ak sa účastník nehlási 

- pri presmerovaní musí byť zachovaná identifikácia pôvodne volajúceho, 
- zobrazenie čísla volajúceho užívateľa (CLIP) - zobrazuje telefónne číslo volajúceho na displeji 

telefónneho zariadenia. 
 
b) Požiadavky na číslovací plán 

- súkromný číslovací plán – 4-miestne klapky s predvoľbou 02 4854xxxx, 
- zachovanie pôvodného číslovacieho plánu - pôvodnej množiny a čísel klapiek (10 000  SIP 

účtov: 02 4854 0000 - 02 4854 9999). 
 
c) Požiadavky na TP  

- 4xTP - štandardná analógová účastnícka prípojka verejnej telefónnej služby alebo iný 
ekvivalent s funkčnými hlasovými, faxovými aj modemovými volaniami - uvádzaný počet sa 
môže počas celého obdobia trvania zmluvy meniť podľa potrieb MHSR, 

- pomocou TP je pripojený frankovací stroj a faxové zariadenia do VTS, 
Lokalita: 

- TP (alebo ich ekvivalenty) dodávateľa, musia byť ukončené v miestnosti PBX, suterén ABII , 
Mlynské nivy 44a, 
Zoznam liniek: 

- 02/43423949 
02/43423915 
02/43337827 
02/40259108 

 

d) Požiadavky pri zmene operátora 
- Pred realizáciou zmeny poskytovateľ predloží dokument obsahujúci návrh poskytovateľa na 

technické riešenie, harmonogram plnenia  a postup pri realizácii zmien pri prechode 
poskytovania služieb od súčasného operátora na nového operátora.  
Návrh musí zohľadňovať požiadavku MHSR na minimalizáciu výpadku poskytovaných služieb 
pri prechode - prechod urobiť v čase minimálnej prevádzky v MHSR a jednorazovo.  
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- Pred prepojením celej pevnej hlasovej siete MHSR na vybraného nového verejného 
operátora bude zrealizovaná skúšobná prevádzka, v ktorej budú otestované požadované typy 
služieb a pripojení v určenom mieste pripojenia – Bratislava, Mlynské nivy 44a. 
Skúšobná prevádzka bude prebiehať paralelne s reálnou prevádzkou. Náklady na skúšobnú 
prevádzku bude v plnej miere znášať nový poskytovateľ. 

- MHSR nebude povinné odoberať službu, pokiaľ nebude protokolárne ukončená skúšobná 
prevádzka. Maximálna doba skúšobnej prevádzky je 60 dní odo dňa účinnosti Zmluvy. 

- Nový poskytovateľ bude znášať všetky náklady súvisiace s prenosom čísel a zachovaním 
číselného plánu podľa požiadaviek MHSR. 

- V prípade úspešnosti ponuky vykoná nový poskytovateľ všetky aktivity súvisiace s naplnením 
predmetu obstarávania a zmeny poskytovateľa služieb, okrem aktivít kde je úloha 
spoločnosti MHSR ako zákazníka nezastupiteľná. 

 
 

2. Požiadavky na pravidelne poskytované služby prepojenia do VTS 
 
a) Prevádzkovanie prepojenia do VTS prostredníctvom: 

o SIP trunku v zmysle požiadavky bodu 1.a) technickej špecifikácie 
o 10 000  SIP účtov v zmysle požiadavky bodu 1.b) technickej špecifikácie 
o 4xTP v zmysle požiadavky bodu 1.c) technickej špecifikácie 

 
b) Mesačný výpis poskytovaných služieb a hovorného: 

Prehľad o účtovaných položkách a cenách telekomunikačných služieb je potrebné poskytnúť vždy 
najneskôr do 15. dňa nasledujúceho mesiaca. Požadujeme výpisy v elektronickej forme, ktoré 
budú ďalej spracovateľné. Preferujeme formát XLSX. Ďalšie prijateľné formáty sú TXT, CSV. Po 
vzájomnej dohode môže byť aj iný formát, dodávateľ však musí zabezpečiť jednoduchý nástroj na 
prevod do nami preferovaného formátu. Možnosť poskytnutia údajov cez internet alebo 
emailom. 

 
 

3. Požiadavky na hlasovú prevádzku vo VTS 
 
a) Umožniť realizáciu nasledovných typov hovorov: 

o hovory do pevných sietí verejných operátorov v Slovenskej republike, 
o hovory do mobilných sietí verejných operátorov v Slovenskej republike, 
o medzinárodné hovory do pevných sietí verejných operátorov mimo územia SR, 
o medzinárodné hovory do mobilných sietí verejných operátorov mimo územia SR, 
o smerovanie prichádzajúcich volaní do internej hlasovej komunikačnej siete účastníka v 

zmysle číslovacieho plánu, 
o prenos faxových správ. 

b) Požaduje sa sekundová tarifikácia od prvej sekundy. 
 
 

4. Požadovaná úroveň poskytovaných služieb (SLA) a technická podpora 
 
Požiadavky sú definované v Prílohe č. 3 - Garantovaná úroveň poskytovaných služieb. 
 


