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Príloha č. 4: Skúšobná prevádzka a preberacie konanie 

 

Názov zákazky: 

Pevné hlasové služby 

 

 

Skúšobná prevádzka 

Pred prepojením celej pevnej hlasovej siete Účastníka na vybraného nového Poskytovateľa, bude 

zrealizovaná skúšobná prevádzka, v ktorej budú otestované požadované typy služieb a pripojení v 

určenom mieste pripojenia – Bratislava, Mlynské nivy 44a. 

Skúšobná prevádzka bude prebiehať paralelne s reálnou prevádzkou. Na toto obdobie Poskytovateľ 

poskytne Účastníkovi 10 SIP účtov, na ktorých bude možne vykonať nasledovné testy: 

 Zostavenie hovoru (obojsmerné) – pre miestne, medzimestské, medzinárodné, mobilné a tiesňové 

volania. 

 Test malej a veľkej konferencie (3 a 18 účastníkov). 

 Signalizácia DTMF (DTMF automaticky funguje pre prichádzajúce a odchádzajúce hovory bez 

potreby stlačenia akýchkoľvek ďalších tlačidiel). 

 Presmerovanie hovorov do rôznych smerov - okamžité, ak je obsadené, ak sa účastník nehlási – 

prenos čísla volajúceho k presmerovanému volanému (CLIP). 

 Faxové spojenie na telefónnych prípojkách. 

Náklady na skúšobnú prevádzku bude v plnej miere znášať nový Poskytovateľ. 

 

Preberacie konanie 

Po ukončení skúšobnej prevádzky a pred začatím poskytovania služieb podľa tejto Zmluvy sa za účelom 

preverenia pripojenia do VTS obe zmluvné strany zaväzujú zrealizovať tzv. Preberacie konanie. 

Preberacie konanie zvoláva oprávnený zástupca Poskytovateľa, ktorý o tomto informuje povereného 

zástupcu Účastníka minimálne 5 pracovných dní pred termínom preberacieho konania emailom, príp. 

poštou, kde bude uvedená presná adresa miesta, zodpovedná osoba Poskytovateľa, dátum a čas 

preberacieho konania.  

Poskytovateľ vykoná pre potreby preberacieho konania záverečné merania všetkých predmetných 

parametrov a výsledok merania uvedie v preberacom protokole. Preberací protokol bude obsahovať 

meranie na infraštruktúre Poskytovateľa vrátane definovaného pripojenia so zariadením Účastníka. 

V rámci preberacieho konania sa vykonajú aj nasledovné testy s použitím číslovacieho plánu Účastníka: 

 Zostavenie hovoru (obojsmerné) – pre miestne, medzimestské, medzinárodné, mobilné a tiesňové 

volania. 

 Test malej a veľkej konferencie (3 a 18 účastníkov). 

 Signalizácia DTMF (DTMF automaticky funguje pre prichádzajúce a odchádzajúce hovory bez 

potreby stlačenia akýchkoľvek ďalších tlačidiel). 

 Presmerovanie hovorov do rôznych smerov - okamžité, ak je obsadené, ak sa účastník nehlási – 

prenos čísla volajúceho k presmerovanému volanému (CLIP). 

 Faxové spojenie na telefónnych prípojkách. 

Súčasťou preberacieho konania bude aj minimálne osemhodinová bezproblémová prevádzka 

v pracovnom čase so všetkými užívateľmi Účastníka s použitím číslovacieho plánu Účastníka. 



 Príloha č. 4: Skúšobná prevádzka a preberacie konanie 

Hlasové služby  Strana 2 z 4 

Pri preberacom konaní bude oprávnenými osobami oboch zmluvných strán podpísaný Preberací 

protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre každú zmluvnú stranu. 

Povinnosti Poskytovateľa v rámci preberacieho konania: 

 podpísať preberací protokol a odovzdať Účastníkovi jeden rovnopis. 

Povinnosti Účastníka v rámci preberacieho konania: 

 umožniť zástupcom Poskytovateľa, alebo ním oprávneným osobám prístup ku koncovým bodom a 

častiam prenosových trás, ktoré sa nachádzajú v jeho objektoch, za účelom vykonania meraní pre 

potreby preberacieho konania, 

 zúčastniť sa preberacieho konania a následne potvrdiť oprávnenou osobou podpisom 

preberacieho protokolu o pripojení do VTS prevzatie pripojenia do VTS alebo jeho neprevzatie s 

uvedením dôvodov neprevzatia. 

Ak v priebehu preberacieho konania budú zistené funkčné obmedzenia alebo nezhody technických 

parametrov, zmluvné strany spíšu zoznam takýchto obmedzení alebo nezhôd. Obe zmluvné strany sa 

dohodnú na adekvátnom čase pre vyriešenie problémov uvedených v tomto zozname. 

Účastník nebude povinný odoberať službu, pokiaľ nebudú vyriešené všetky problémy v lehote do 60 

dní odo dňa účinnosti tejto Zmluvy.  
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Preberací protokol – VZOR 

 

Za Poskytovateľa: 

 

 

 

Za Účastníka: 

 

 

 

 

Výsledok preberacieho konania:  Bez vád ☐ 

 

      S vadami ☐ 

 

 

Deň začatia poskytovania služieb VTS: 

 

Popis vád: 

 

 

 

 

 

Lehota na odstránenie: 

 

 

 

 

 

 

 

Za Účastníka:      Za podnik: 

 

V                 , dňa     V                 , dňa 

 

podpis       podpis 

 

Prílohou preberacieho protokolu je záznam z merania a testovania.  
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Záznam z testovania v rámci preberacieho konania 

 

P.č. Vykonaný test Výsledok Poznámky 

1 Odchádzajúci hovor - miestny      

2 
Odchádzajúci hovor - 
medzimestský  

    

3 
Odchádzajúci hovor - 
medzinárodný  

    

4 
Odchádzajúci hovor - mobilná 
sieť  

    

5 Odchádzajúci hovor - tiesňový      

6 Prichádzajúci hovor - miestny      

7 
Prichádzajúci hovor - 
medzimestský 

    

8 
Prichádzajúci hovor - 
medzinárodný 

    

9 
Prichádzajúci hovor - mobilná 
sieť  

    

10 
Zostavenie malej konferencie - 
3 účastníci; IP telefón OS20 

    

11 
Zostavenie veľkej konferencie - 
18 účastníkov; IP telefón OS40 

    

12 Signalizácia DTMF     

13 
Presmerovanie hovorov - 
okamžité 

    

14 
Presmerovanie hovorov - ak je 
obsadené 

    

15 
Presmerovanie hovorov - ak sa 
účastník nehlási 

    

16 
Faxové spojenie odchádzajúce 
- TP linka 

    

17 
Faxové spojenie prichádzajúce 
- TP linka 

    

 

 

Za Účastníka:      Za podnik: 

V                 , dňa     V                 , dňa 

podpis       podpis 

 


