Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluZieb Ked objednévky:  1-438850650470

Kod Ucastnika: 1165970800
Kod adresata: 1165970802
Kod tlaciva: 841

uzavreta v zmysle zakona ¢. 351/2011 Zz.0 elektronickych komunikéciach (dalej len ,zmiuva” alebo JZmiuva o baliku®)

PODNIK
Slovak Telekom, a.s. Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel

Sa, vlozka Gislo 2081/B ,1G0: 35763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: BO TAJ LA Specialist_30248 | Kéd tlagiva: 841
Zastlpeny: Katarina Stolarikové

(dalej len "Podnik") a

UGASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Okresny sud Bratislava |, Zahradnicka 10, 81244 Bratislava 1
Sidlo podnikania:

Register, &islo zapisu
podnikatela:

E-mail: Telefon:
ICO: 00039471 [DIC: | IC pre DPH: $K2020844936

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Jana Gasparova

Ulica: [Supisné gislo: | Orientaéné Gislo:

Obec: PSC:

Telefon: [C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Okresny sld Bratislava |

Adresa zasielania: Zéahradnicka 10, 81244 Bratislava 1

Spodsob fakturécie: Papierova faktira zasielané postou.

Cislo SMS notifikacie:

Zuctovacie obdobie: Mesacne od 1.dfia v mesiaci do posledného dia v mesiaci

TABULKA €. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov : Aktivacia _]
islo zmluvy: Kontakind osoba; Jana Gasparova Telefon: | e

9919024265 Adresa doruéenia; Zahradnicka 10, 81244 Bratislav

Néazov sluZby: Verejnd telefénna sluzba : : : Aldivacia

Adresa umiestneni~: Medena 94/22, 81102 Bratislava

Telefénne €islo. vwu.. . - Aktivacia

Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1 Aktivacia

Program sluzby: Biznis linka § Aktivacia

Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverejnenie

PCO Aktivacia

Typ zriadenia: Samoin3talacia Rktivacia

Nézov Platnost ceny : Cena s DPH Splatnost

Biznis linka S Akciova cena platna potas 1. - 30. mesiaca 14,00 EUR mesacne/vopred

Z4klad pre vypocet ZP Zmluvné pokuta za porudenie zavazku viazanosti 90,00 EUR jednorazovo *

Na polozky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na z&klade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb, ak sa Sluzba ma na zaklade tejto zmluvy Utastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spbsobu
zriadenia (dalej len ,Zmiuva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa SluZba nema na zaklade tejto zmluvy Ucasinikovi zriadit (dale] len ,Dodatok’)
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Utastnik ma nérok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podfa tabu'ky &. 1 ato odo dfia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo d_ﬁa uzavretia Dodatku (ak uz Géastnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujlce] Zmluvy) v zmysle tejto zmluvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto dfia. Po uplynuti 30.
mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podia platného Cennika. De, ktory je rozhodujlci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym dfiom.

3) ZIJCTO\{ACIE OBDOBIE: Trvanie ziélovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresét - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadn( zmenu trvania zu¢lovacieho obdobia Podnik
oznami Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturécie je jednomesatna.
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4)

U&astnik ma narok na zriadenie Sluzby samointaléciou, kloré sa mé v zmysle tejto Zmiuvy 0 baliku zriadit. Akciové cena za zriadenie Sluzby samoindtaléciou je zahmula v cene za poskytovanie
Sluzby v ramci Balika Uttovane] v prvom mesiaci odo dfia zriadenia Sluzby

SluZba Telefonovanie

1)
2)

4

5)

6)

7

8)
9)

10)

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
Podnik a Uastnik uzatvérajll vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. Predmetom Zmluvy 50 nasledovné zavazky zmluvnych stran

a) z4vazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok specifikovanych v €asti . Typ zriadenia” v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky uskutotnﬁefn'e' v’dohounmom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnli na predizeni tejto lehoty (dohpda o prediZeni tejto lehoty nemusi
byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutodnitelné, tato Zmluva zanikd diiom dorutenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Ugastnikovi

b) V pripade, ak sa zmiuvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sivislosti s touts Zmiuvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len KZ°)
Utastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, néjmu alebo bezplatného uivania, Podnik je povinny poskytnat Ucastnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dbjde k zaniku
tejto Zmluvy z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroven aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajice] sa poskytnutia KZ Utastnikovi a Utastnik je
Z tohto ddvodu pavinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

c) zavézok Podniku poskytovat Uastnikavi SluZby v rozsahu aza podmienok dojednanych v tejto Zmiuve, ato odo dia nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo
Osobitnych podmienkach uvedene inak. Ak je viak podmienkou poskytovania Sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku alebo odovzdanie Koncového zariadenia alebo obidve lieto
podmienky, zavazok Podniku poskytovat Sluzbu vznikne a s GEinnostou ku diu spinenia danej podmienky alebo podmienok, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach uvedené
inak

d) uéasinik estne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na kiarej mé byt vybudované pripojné telekomunikatné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo ze ma k
predmetnej nehnutefnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vzfahu. Ucastnik, ktory mé k nehnutefnosti uZivacie pravo z njomneho alebo iného pravneho vztahu zéaroved
gestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncovéha bodu siete sluzby a jeho dsledkoch v pinom rozsahu a ma k tomu
od viastnika vysiovny sthlas. Ak Ueastnik uviedol v tomto vyhléseni nepravdivé alebo nelpiné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi vyhlasenie viastnika nehnutefnosti a v
stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatotné naklady, Ugastnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodalogné néklady uhradit

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niz&i program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9.98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na docasné vyuZivanie vysSieho programu za cenu nizSieho ma
(¢astnik pravo jedenkrét bezplatne poéas prvych & mesiacov od zatatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Pre urtenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujlice
poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti

b) Pre stanovenie vysaieho programu sluZby je urtujice nasledovné poradie, pritom pismeno a) oznatuje najnizsi program a pismeno d) najvyssi program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno e) oznatuje najnizsi program a pismeno g) najvy8si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, €) Biznis Linka M, f) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL.

Utastnik verejne| telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov
poskytovatefom informacnych sluzieb o telefonnych gislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: lelefonne Eislo pridelené Ucastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejne] telefonnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatefa, alebo abchodné meno v pripade fyzickej osoby - podnikatefa alebo pravnickej osoby, priom tieto
(idaje tvoria tzv. zakladny rozsah Gdajov pre ucely zverejnenia v zozname Utastnikov a informacnej sluzbe Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zaroven
opravneny poziadat spolu so zakladnym rozsahom Udajov aj 0 zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej éinnosti Utastnika v zozname a informaénej sluZbe Podniku. V pripade osobitne]
dohody s Podnikom, méZu byt v zozname & informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj daldie Udaje urCené Uastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podla predchadzajlce] vety, ak su
relevaniné na GCely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zaroven Uzastnik zaroven berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach

spraciivania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych tdajov, upravu jlicich podmienky zverejfiovania Udajov Gcastnikov v telefonnom zozname a informaénych sluzbach

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti v tabulky ¢ 1 (dalej len ,doba viazanosti®), ktord sa potita od Rozhodnéha dfa: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kaZdej Sluzbe poskylovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny dkon, Ktory by viedol k ukon&eniu jednotlivej Zmluvy a (ii} bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti), pritom porusenim zavazku viazanosti je (i) vypoved Zmiuvy Ugastnikem, ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie
potas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefonneho Cisla k inému podniku poskylujicemu sluzby elektronickych komunikacil, ak v dosledku tejlo Ziadosti dbjde k ukonceniu
Zmluvy o poskytovani Hiasove] sluzby poas dojednane] doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Utastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade kiorého vznikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len ,porudenie zavazku viazanosti‘). Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzivania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade preru$enia
poskytovania Sluzieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uzasinikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo Véeobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predf2i o obdobie zodpovedajlice skutonému trvaniu prerusenia poskytovania SluZieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP);

a) Podnik a Ugastnlk sa dohodli, Ze porusenim zéavazku viazanosti vznikne Podniku voi Ucastnikovi pravo na zaplatenie vyUétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a preventnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu &kody sposobenej Podniku v dosledku porudenia zavazku viazanosti vzhfadom na benefity, kloré Podnik poskytol Ucastnikovi
na zékiade tefto Zmiuvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sttt vietkych zliav zo Standardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vrétane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennika
(rozhodujice si ceny bez viazanosti), 2lava z ceny KZ, kiora predstavuje rozdiel medzi neakciovou @ akciovou kiipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté, Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke & 1 avéasti_podmienky akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku
Zékiadom pre vypocet zmluvne] pokuty za porudenie zavazku viazanosti kazdej jednotlivej Sluzby, ktora zohfadfuje Benefity poskytnuté Ucastnikovi podfa tejto Zmluvy o baliku, je sucet
zakladu pre vypoéel zmiuvne] pokuty vo vztahu k Sluzbe a tych KZ, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke €. 1 (dalej len
Zaklad pre vypocet’).

b) Vy(&tovana suma zmiuvnej pokuty bude vypocitana podfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruie denné Klesanie zo Zakladu pre vypotet pocas plynutia doby viazanosti az do dia
ukonéenia Zmiuvy alebo preruSenia poskytovania Sluzieb v dosledku porudenia zavazku viazanosti:

Vylétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy poget dni doby viazanosti * Zaklad pre vypoget zmiuvnej pokuty)
c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na fakitre, kiorou je Uastnikovi vyuctovana. Uhradenim zmiuvne] pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo vztahu k tej SluZbe alebo

Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Uéastnik zmluvnii pokutu za poruSenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody
sposobene] porusenim zévézku viazanosti, pre pripad klorej bola dojednané a vyGtovana zmluvn4 pokuta, len vo vyske presahujice] sumu vyuctovanej zmiuvnej pokuty.
Program poskyluje: mesa&ne 50 volnych minit, kioré mozno vyuZit v siinej, slabej a vikendove] prevadzke na miestne a medzimestské automaticky uskutoénené volania v ramci pevnej verejnej

telefonnej siete, na volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operatorov a medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahraniénych
operatorov vo vybranych krajinach

Spractivanie osobnjch (dajov: Podnik sa zavazuje spracival osobné Udaje vyluéne na Ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny Uéelu spracovania osobnych Udajov si na tito zmenu vyZiada
osobiing sthlas. Viac informacii o pouZivani osabnych Gdajov mozno néjst na www. telekom.sk/osobne-udaje.

Ak Utastnik pred dfiom technického zriadenia svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej SluZby zavazuje sa zaplalit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim SluZby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

Zmiuvné strany sa dohedl, 2e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktoriikofvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v ¢ase vzniku dafiovej pavinnosti Podniku

Zmluva sa uzatvara na dobu neurfitd. Zmluvu je moZné menit’ niektorym zo spdsobov dohodnutych v tefio zmluve, Cenniku, Vieobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadob(ida platnost a GEinnost diiom je] podpisania zmiuvnymi stranami
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13)

14)

Vyhlasujem, e som sa obozndmil s obsahom tejto Zmluvy 0 baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dale] len .V&eobecné podmienky®), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre paskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb
v z4vislosti od toho, ktoré SluZby sii na zaklade tejto Zmiuvy 0 baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienck, pripadne dalSie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zéaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len Osobitné podmienky®) a Cennikom pre poskylovanie sluzieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dale] len ,Cennik’), ktoré sa ako neoddelitelné suiasti tejlo Zmiuvy o baliku zavazujem dodrziavat. Svajim podpisom potvrdzujem (1) prevzatie VSeobecnych podmienck,
Osobitnych podmienok a Cennika (il) #e si zavazne objednavam v tejlo Zmluve o baliku Epecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavazujem riadne a vitas pinit vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www telekom.sk alebo inej
internetove] stranke Podniky, ktora ju v buducnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitefa podla zakona € 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmiuvy uzavrete| na dialky alsbo zmiuvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajliceho (dalej len ,ZoOS") a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorené spbsobom uvedenym v ZoOS, je Uzastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy 0 baliku v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Uastnikovi, pokial spolocne a sucasne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Uzastnik zmluvu 0 najme KZ
alebo kupnu zmluvy ku KZ. Za siéasné uzatvorenie zmluvy 0 najme alebo kipe KZ sa povaZuje, aj ked sU ustanovenia upravujlce najom alebo kipu KZ obsa tejto Zmiuvy o baliku
Odstupenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva 0 baliku zruduje ako celok, vratane jej jednotlivych Casti, kiorymi su Zmluvy alebo Dodatky ato od potiatku, pricom Uastnik je povinny na vlastné
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo dhia zaniku Zmluvy o baliku vratit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti 8 pinenim tejto Zmiuvy o baliku Podnik je povin
najneskor v lehote 14 dni odo diia doruenia odstipenia od Zmluvy o baliku vratit Uastnikovi véetky finanéné ako aj vecné pinenia, klore od neho obdrzal v sivislosti s pinenim tejto
o baliku

Ucastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku suhlasi so zagatim poskytovania slutby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto
Zmluvy o baliku alebo zriadenim  poslednej Sluby, ak je niektora zo Sluzieb zriadovand, ak nie je dohodnuté inak. Podnik mé pravo na uhradu sumy
Gmernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu odstipenia. Tymto sohlasom nie je dotknuté prévo ucastnika odstopit’ v lehote 14 dnf v zmysle
tohto bodu. Podnik zéroven s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj informaciu v ZWIE §3 ZzOS.
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