ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE

FYZICKEJ OSOBY NA DIALKU
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni

OBJEDNAVATEL:

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost’, a. s.

sidlo:  Brectanova 1, 830 07 Bratislava

ICO: 31340822

DIC: 2020341455 IC DPH: SK2020341455

bankov¢ spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK17 1100 0000 0026 2102 0708

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢: 499/B

osoba konajuca v mene spolocnosti: Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva
Ing. Stanislav Molnar, MBA, ¢len predstavenstva

¢-mail:

(dalej aj ako ,,Objedndvatel’)

a

POSKYTOVATEL:

Unicorn Systems SK s. r. o.

sidlo: Central 5, Sevéenkova 34, 851 01 Bratislava

1CO: 35 771 917

DIC: 2020275565 IC DPH: SK2020275565

bankov¢ spojenie: Komercni banka, as., pobocka zahrani¢nej banky

IBAN: SK81 8100 0000 2757 9857 0207

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢: 19570/B
konajuca prostrednictvom: Mgr. Tomas Hudec, konatel’ a Ing. Petr Zdrahal, konatel’
¢-mail:

(dalej aj ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel’ spolu d’alej aj ako ,.Zmluvné strany* alebo:jednotlivo , Zmluvnd strana*)
NAKOLKO

1. Objednavatel’ ma zaujem o poskytovanie sluzby na digitalne overenie identifikacie fyzickej osoby bez
jej fyzickej pritomnosti pri vytvoreni, resp. aktualizacii zmluvného vztahu - hracskeho uctu,
vratane savisiacej integracie tejto sluzby do informaéného systému Objednavatela;

2. Poskytovatel’;je subjektom, ktory disponuje potrebnym SW riesenim na plnenie predmetu zakazky a ma
potrebné personalne, odborné a materialne kapacity ako aj skusenosti potrebné na poskytovanie sluzby
ako aj;jej integracie do informaéného systému Objednavatel’a podla tejto Zmluvy o poskytovani sluzby
overenia identifikacie fyzickej osoby na dialku;

3. Poskytovatel’ jje subjekt, ktorého sutazna ponuka bola akceptovand v ramci vyhodnotenia ponuk,
predloZenych na zaklade vyzvy na predkladanie ponik zo dia 23. 02. 2022;

4, Zmluvné strany maju zaujem definovat’ svoje prava a povinnosti pri plneni predmetu tejto Zmluvy
o poskytovani sluzby overenia identifikacie fyzickej osoby na dialku, a to tak, aby boli vyvazené a
zodpovedajiice postaveniu oboch Zmluvnych stran;

Zmluvné strany vzhl'adom na vyssie uvedené nizsie uvedencho diia, mesiaca a roka uzatvaraju tito Zmluvu

o poskytovani sluzby overenia identifikacie fyzickej osoby na dial’ku (d’alej aj ako , . Zmluva®™).

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY NA DIATKU
Strana 1 z 22



10.

1.

12.

13.

CLANOK 1
DEFINICIE

Autorskym zdkonom sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v platnom zneni.

Informaénym systémom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie informacny systém Objednavatela, do
ktorého sa ma na zaklade pokynu Objednavatela realizovat’ Integracia.

Integrdciou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie technické napojenie Sluzby na Informaény systém
Objednavatela, ktorej blizsia Specifikacia;je uvedena v prilohe €. 1 a prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Nariadenim sa na uéely tejto Zmluvy rozumic nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Obchodnym zdkonnikom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

Ponukou PoskytovatePa sa na ucely tejto Zmluvy rozumie ponuka Poskytovatela, predloZena
Poskytovatel'om na zaklade vyzvy na predkladanie ponuk zo dia 23. 02. 2022 blizsie $pecifikujiica
Sluzbu a Integraciu, vratane pripadnej uzivatel'skej prirucky alebo iného obdobného dokumentu
potrebného pre vyuzivanie Sluzby, a ktora;je sucastou prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Registrom partnerov sa na ucely tejto Zmluvy rozumie Register partnerov verejné¢ho sektora podla
Zakona o registri partnerov.

Rozpoctovanymi prostriedkami sa na ucely tejto Zmluvy rozumie suma vo vyske 44 931,00 EUR
(Styridsat’styritisicdevitstotridsatjeden euro) bez dane =z pridanej hodnoty aktora predstavuje
maximalnu hodnotu plnenia Objednavatela za Integraciu a poskytovanie Sluzby podla tejto Zmluvy.

SluZbou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie sluzba (SW riesenie) na digitalne overenie identifikacie
fyzickej osoby bez jej fyzickej pritomnosti pri vytvoreni, resp. aktualizacii zmluvné¢ho vztahu -
hra¢skeho uctu, a to prostrednictvom digitalnych prostriedkov a technolégie s vyuzitim OCR (Optical
Character Recognition), ktorej blizsia Specifikaciasje uvedena v prilohe €. 1 a prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
Pre vylidenic pochybnosti plati, ¢ Sluzba spiiia technické, biznis, funkéné a iné poziadavky
Objednavatela, vratane poziadavky na bezpeénost’, minimalne v rozsahu $pecifikovanom v prilohe ¢. 1
tejto Zmluvy.

Uspesnym vysledkom overenia sa na uéely tejto Zmluvy rozumie potvrdenie overenia identifikacie
fiyzickej osoby s nasledovnym vysledkom:

(1)  vysledok ,successful® (pripadne obdobny s rovnakym vyznamom), alebo
(i)  vysledok ,refused* (pripadne obdobny s rovnakym vyznamom).
Zdkazkou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakazka podla opisu predmetu sutaze: Overenie hraca na

dial’ku v rozsahu $pecifikovanom v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Zdkonom o DPH sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni.

Zdkonom o registri partnerov sa na ucely tejto Zmluvy rozumie zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejncho sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.
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14.  Zdkonom o verejnom obstardvani sa na icely tejto Zmluvy rozumie zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni nicktorych zakonov v platnom zneni.

CLANOK 2
PREDMET ZMLUVY

1. Poskytovatel’ sa zavizuje:

(1)  vykonat Integraciu podla ¢lanku 3 body 5. az 7. tejto Zmluvy; a
(i)  poskytovat’ Objednavatelovi Sluzbu v zmysle poZiadaviek a pokynov Objednavatela podla tejto
Zmluvy,

a Objednavatel’ sa zavizuje za riadne a v€as vykonanu Integraciu a poskytovanu Sluzbu podla tejto
Zmluvy zaplatit’ odplatu podl'a ¢lanku 4. tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa zaviazne dohodli na poskytnuti Sluzby v rozsahu najmenej 62 400 Uspesnych
vysledkov overenia po celu dobu trvania tejto Zmluvy podla ¢lanku 10 bod 1. tejto Zmluvy (t. 3.
priblizne 1200 Uspesnych vysledkov overenia tyzdenne). Poskytovatel je v stlade s touto Zmluvou
povinny poskytovat’ Sluzbu umoziujicu overenie aj vo vysSom pocte ako je uvedeny v tomto Clanku
Zmluvy a v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

3. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze Poskytovatel’ je povinny vykonat Integraciu a poskytovat” Sluzbu
v zmysle tejto Zmluvy bez potreby vystavenia osobitnej objednavky zo strany Objednavatela.

CLANOK 3 .
INTEGRACIA A POSKYTOVANIE SLUZBY

SUCINNOST A KONTAKTNE OSOBY

1. Zmluvné strany sa v stlade s touto Zmluvou zavizuji vzajomne si poskytnut’ potrebnti sa¢innost” a
spolupracovat’ za ti€elom riadneho plnenia prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, najmé, nie
vsak vylucne za i¢elom riadneho plnenia predmetu Zmluvy. V pripade, ak Objednavatel’ uzatvoril tato
Zmluvu s Poskytovatel'om ako skupinou dodavatel'ov podl'a Zakona o verejnom obstaravani (d’alej aj
ako , Skupina doddvatelov*), Skupina dodavatel’'ov informuje Objednavatel’a bez zbytocného odkladu
o tom, s ktorym ¢lenom Skupiny dodavatel'ov ma Objednavatel’ konat” ako so splnomocnencom
ostatnych ¢lenov Skupiny dodavatel’ov (d’alej aj ako ,,Povereny &len skupiny doddvatelPov®), za tymto
ucelom Povereny Clen skupiny dodavatelov predlozi Objednavatelovi (i) osobitné splnomocnenie
opraviiujuce Povereného Clena skupiny dodavatel'ov na komunikaciu s Objednavatel'om a (i1) informuje
Objednavatela o kontaktnej osobe podl'a bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade existencie Skupiny
dodavatel'ov informuje Objednavatel o svojej kontaktnej osobe iba Povereného ¢lena skupiny
dodavatelov.

2. Poskytovatel’ je povinny, a to asponl vo forme e-mailu, informovat” Objednavatel’a o osobe poverenej
na komunikaciu s Objednavatel'om, ato bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni tejto Zmluvy aspon
v rozsahu meno a priezvisko, telefon a e-mail (d’alej aj ako | kontaktnd osoba*), rovnako ma povinnost’
informovat’ Poskytovatela o svojej kontaktnej osobe aj Objednavatel’. Zmluvné strany sl opravnené
kontaktné osoby zmenit, ato bez zbytoén¢ho odkladu a spdsobom podla prvej vety tohto bodu
a ¢lanku Zmluvy; u¢inky zmeny kontaktnej osoby nastavaji najskér v nasledujuci pracovny deti po
doruceni tohto oznamenia. Ustanovenie tohto bodu a ¢lanku Zmluvy sa vztahuje primerane aj na
zmenu Povereného ¢lena skupiny dodavatelov.

3. Prostrednictvom kontaktnych oséb budu Zmluvné strany:
(i)  organizacne zabezpeCovat’ vSetky Cinnosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy;
(i)  koordinovat ¢innost’ Zmluvnych stran pri plneni Zmluvy;
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(ii1) kontrolovat priebeh a postup plnenia tejto Zmluvy;
(iv) vykonavat inu komunikaciu zverent touto Zmluvou.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze sa oboznamil s podkladmi a informaciami poskytnutymi zo strany
Objednavatela a tieto povazuje za dostatoéné na poskytnutie plneni podla tejto Zmluvy. Ak by mal
Poskytovatel’ pocas trvania Zmluvy za to, ze v zaujme riadneho a v€asného plnenia Zmluvy je nutné
predloZenie, spristupnenie alebo poskytnutie d’alSich podkladov alebo informacii alebo z ich povahy
vyplyva, Ze ich ma k dispozicii Objednavatel’, je povinny poziadat’ Objednavatela o ich spristupnenie,
ato v primeranej lehote, ak z povahy informacii a podkladov nevyplyva, Ze ich ma na vlastn¢ naklady
a nebezpecenstvo obstarat’ Poskytovatel’.

FAZA IMPLEMENTACIE A INTEGRACIA

5.

Faza implementacie a Integracia trva odo dna ucinnosti tejto Zmluvy do konca 10. tyzdiia odo dita
ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa akceptacny protokol podl'a bodu 7. tohto ¢lanku Zmluvy nepodpise skor,
alebo ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel’ sa v tejto faze zavizuje uskutocnit’ vSetky a akékol'vek tkony a/alebo ¢innosti podla
prilohy ¢. 10 tejto Zmluvy potrebné a suvisiace s dodanim, implementaciou, customizaciou
a Integraciou Sluzby tak, aby Objednavatel’ mohol tuto Sluzbu vyuzivat’ na ucel, na ktory je uréena, a
to v sulade s touto Zmluvou, podl'a podmienok uréenych v tejto Zmluve, vratane vykonania vsetkych
potrebnych tkonov, ktoré sa vyZaduju pre plnohodnotné fungovanie Sluzby a to vSetko do 10 tyZdiov
odo dna ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa za ucelom riadneho a v€asného splnenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a predosiého
bodu tohto ¢lanku Zmluvy zavdzuja vykonat’ akceptacng testy za ucasti kontaktnych osob Zmluvnych
stran, a to najneskor zaciatkom 10. tyZdia odo diia u€innosti tejto Zmluvy. Po tispesnom vykonani
akceptacnych testov spiSu Zmluvné strany akceptacny protokol, ktory bude podpisany kontaktnymi
osobami Zmluvnych stran (dalej aj ako ,Akceptacny protokol”). Akceptacny protokol moze byt
podpisany bud’ bez vyhrad, ak Poskytovatel” splnil povinnosti podla predoslého bodu tohto ¢lanku
Zmluvy, alebo s vyhradou, pricom v tomto pripade sa do Akceptacného protokolu uvedu nedostatky,
vratane lehot na ich odstranenie.

FAZA PREVADZKY

8.

10.

1.

Faza prevadzky trva odo diia skoncenia fazy implementacie a Integracie do konca trvania tejto Zmluvy,
ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

Po dobu trvania tejto fazy:je Poskytovatel’ povinny zabezpecit’ poskytovanie Sluzby, ako aj zabezpecit’
dostupnost” a funkénost” Sluzby v sulade s poziadavkami uvedenymi v tejto Zmluve, a to najmé, ale
nielen, v sulade s prilohou ¢. 1 a 2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat pravidelny update a upgrade Sluzby so zachovanim minimalnych
funkénych vlastnosti, ktoré su $pecifikované v prilohe ¢. 1 a¢. 2 tejto Zmluvy a so zachovanim
kompatibility podl'a tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavazuje vykonavat’ update a/alebo upgrade Sluzby
v sulade s obchodnymi podmienkami Sluzby tvoriacimi prilohu ¢. 9 tejto Zmluvy. O vykonani
planovancho update a/alebo upgrade Sluzby je Poskytovatel’ povinny vopred, aspon vo forme ¢-mailu
alebo spravy v sluzbe Plus4U, v ktorej jje Sluzba prevadzkovana, informovat’ Objednavatela. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti je pod pojmom update nutné rozumiet’ akékol'vek zmeny a/alebo
upravy vyplyvajice zo zmenenych podmienok (najmid pravne, technické ai.) tykajuce sa Sluzby
nezavislé od vole Objednavatela, ktoré st nevyhnutné pre riadne vyuZivanie Sluzby a vSetkych jej
funkcii a funkcionalit poCas obdobia trvania tejto Zmluvy. Pre vyluéenie akychkol'vek pochybnosti:je
pod pojmom upgrade nutn¢ rozumiet” akékol'vek in€¢ zmeny a/alebo upravy, nez update, tykajuce sa
Sluzby pocas trvania tejto Zmluvy, najmé tykajiice sa roz§irenia funkcii a funkcionalit Sluzby alebo
vytvorenie novych funkcii a funkcionalit Sluzby podl'a vlastného uvazenia Poskytovatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit' aplikaciu a/alebo linku servisnej pomoci a technickej podpory
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(dalej aj ako ,.Helpdesk™) v stlade s podmienkami uvedenymi v obchodnych podmienkach Sluzby
tvoriacich prilohu ¢. 9 tejto Zmluvy. Poskytovatel oznami Objednavatelovi kontakt na Helpdesk
najneskor do 3 (troch) pracovnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy, a to na e-mail
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Poskytovatel’ je opravneny kontakt na Helpdesk zmenit’, pricom je
povinny tuto zmenu oznamit’ Objednavatel'ovi aspoii 3 (tri) pracovné dni pred nadobudnutim ucinnosti
takejto zmeny. Prijatie hlasenia vady Sluzby prostrednictvom Helpdeskuije pre Objednavatel’a dostupné
na naklady Poskytovatel’a 24 (dvadsat$tyri) hodin denne 7 (sedem) dni v tyZzdni.

12. 'V pripade, ak ma Sluzba vypadok, Poskytovatel’;je povinny tento vypadok odstranit’ na vlastné naklady
a nebezpecenstvo. Vypadkom Sluzby sa rozumie vopred neoznamena uplna nedostupnost” Sluzby pre
Objednavatel'a. Vypadkom nie je dohodnuté¢ doCasné vyradenie Sluzby z prevadzky (odstavka),
pravidelné vyradenie Sluzby z prevadzky (servisné okna), nedostupnost’ Sluzby zapri¢inena vadami
technickych zariadeni, infeastruktury alebo softwaru Objednavatel’a alebo tretich stran, nedostupnost’
Sluzby zapri¢inena vopred neschvalenymi zasahmi Objednavatel’a, nedostupnost’ zapriinena vyssou
mocou (napr. virus, utok), ak Poskytovatel’ nezanedbal svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy.
Vypadok Sluzby nahlasuje Objednavatel Poskytovatel'ovi prostrednictvom Helpdesku. Vypadok
Sluzby sa Objednavatel’ zavizuje odstranit’ do 2 (dvoch) hodin od jeho nahlasenia na Helpdesk.
O odstraneni vypadku informuje Poskytovatel’ Objednavatel’a zaslanim oznamenia na e-mail uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy. Pre odstranenie pochybnosti, doru¢enie oznamenia o odstraneni vypadku sa
nepovazuje za skutodnost urdujucu &as odstranenia vypadku na ucely stanovenia diZky trvania
vypadku.

FAZA UKONCENIA POSKYTOVANIA SLUZBY

13.  Poskytovatel’ sa do 14 (Strnastich) dni od zaniku tejto Zmluvy zavizuje uskutoénit’ vietky a akékol'vek
ukony a/alebo Cinnosti potrebné a suvisiace s ukonCenim poskytovania Sluzby vratane ukoncenia
Integracie tak, aby Objednavatel’ mohol nasledne na iéel, na ktoryje Sluzba podlatejto Zmluvy urena,
vyuzit’ obdobnu sluzbu iného dodavatela.

OSTATNE ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN
14.  Poskytovatel sa zavizuje najméi:

(1)  vykonat Integraciu v zmysle prilohy ¢. 10 tejto Zmluvy riadne a véas;

(i) poskytovat’ Sluzbu v zmysle tejto Zmluvy riadne a v¢as;

(ii1) pri vykonani Integracie a poskytovani Sluzby postupovat’ s odbornou starostlivostou, dodrziavat’
vsetky vSeobecne zavdzné pravne predpisy, ktoré su platné v Slovenskej republike, zasady
spravne] odbornej praxe, pravidla informacnej bezpe¢nosti ako aj rozhodnutia a vyjadrenia
prislusnych organov verejnej spravy; tymto nie je dotknutd zodpovednost’ Poskytovatela za
riadne, v¢asné a odborné vykonanie Integracie a poskytovanie Sluzby, ak nieje vyslovne uvedené
inak;

(iv) udelit’ uzivatel'ski licenciu a/alebo in€ sthlasy podl'a ¢lanku 6 tejto Zmluvy;

(v)  poskytovat’ sucinnost’ potrebnu na riadne a v€asné vykonanie Integracie a poskytovanie Sluzby
a uzivanie Sluzby zo strany Objednavatela;

(vi) umoznovat’ Objednavatel'ovi kontrolu plnenia povinnosti podla tejto Zmluvy, Objednavatel je
povinny informovat’ Poskytovatel'a o termine kontroly najmenej 10 pracovnych dni vopred; ak ma
byt kontrola vykonana tretou osobou, vyber osoby vykonavatela kontroly bude predmetom
dohody Zmluvnych stran, priCom vyber osoby vykonavatela kontroly nebude Poskytovatel
bezdovodne odmietat’;

(vil)) bezodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o nespravnosti a/alebo nevhodnosti pokynu
Objednavatela; ak tieto pokyny prekazaju v riadnom a v€asnom vykonani Integracie a/alebo
poskytovani Sluzby, je Poskytovatel opravneny vykonanie Integracie a/alebo poskytovanie
Sluzby obmedzit’ alebo ak to vyzaduju okolnosti vykonania, Integracie a/alebo poskytovania
Sluzby, aj tplne prerusit’ do doby zmeny pokynov Objednavatela alebo pisomného oznamenia, Ze
Objednavatel trva na vykonani Integracie a/alebo poskytovani Sluzby podl'a danych pokynov; ak
Objednavatel’ na svojom pokyne trva, Poskytovatel’ nezodpoveda za vady vykonanej Integracie
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a/alebo poskytovanej Sluzby;

(viii) spolupracovat’ s Objednavatelom a poskytovat’ mu vsSetky informacie potrebné na riadne
vykonanie Integracie a poskytovanie Sluzby, ako aj informovat’ ho o vsetkych skuto¢nostiach,
ktoré¢ m6zu mat’ z hl'adiska plnenia tejto Zmluvy vyznam;

(ix) bezodkladne informovat’ Objednavatel'a o akychkol'vek prekazkach vykonania Integracie a/alebo
poskytovania Sluzby braniacich alebo vyznamne stazujucich vykonanie Integracie a/alebo
poskytovanie Sluzby.

15. Objednavatel’ sa zavdzuje najma:

(1)  vyuZzivat Sluzbu na ucel a sposobom podl'a priloh €. 1, ¢. 2 a €. 9 tejto Zmluvy;

(i) zaradne a v€asné vykonanie Integracie a poskytovanu Sluzbu zaplatit’ Poskytovatel'ovi odplatu
podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy;

(i) poskytovat’ primeranu suéinnost’ Poskytovatelovi potrebnu na riadne a véasné vykonanie
Integracie a poskytovanie Sluzby, ato vratane saéinnosti potrebnej pre vykonanie Integracie
a poskytovanie Sluzby vo vztahu k prislusnému organu verejnej moci Slovenskej republiky, ktory
potvrdzuje overenie identifikacie fyzickej osoby.

CLANOK 4
ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

VYSKA A URCENIE ODPLATY

1. Zmluvné strany bert na vedomie, z¢ predpokladana hodnota Zakazky podla tejto Zmluvy je uréena vo
vyske Rozpoctovanych prostriedkov. K odplate za plnenie podla tejto Zmluvy bude pripocitana dar z
pridanej hodnoty podl'a prislusnych pravnych predpisov platnych a ucinnych v Case poskytnutého
plnenia podla tejto Zmluvy.

2. Vyska odplaty za plnenie predmetu Zakazky, t.j. vykonanie Integracie a poskytovanie Sluzby vyplyva
z cien uvedenych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Poskytovatel ;je opravneny Objednavatelovi poskytniat
zl'avu v akejkol'vek vyske z cien uvedenych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy, a to vo vztahu ku ktorejkol'vek
Casti plnenia podla tejto Zmluvy.

3. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, ze Poskytovatel’ nema pravny narok na vycerpanie
Rozpoctovanych prostriedkov prevysujucich dohodnuty rozsah Sluzby (cena Integracie + 62 400
Uspesnych vysledkov overenia, podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy). Rovnako pre vyludenie akychkol'vek
pochybnosti plati, Ze odplata zahria aj odplatu za upgrade a/alebo update Sluzby, poskytovanie
Helpdesku, ako aj akékol'vek a vsetky naklady, poplatky, dane (okrem dane z pridanej hodnoty),
vydavky a akékol'vek in€ plnenia a nahrady spojené s plnenim tejto Zmluvy a obsahuje aj primerany
zisk. Poskytovatel” poskytuje Licenciu a iné suhlasy podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy bezodplatne. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Poskytovatel’ nema narok na akiukol'vek osobitnu ndhradu
alebo inul formu kompenzacie nakladov, vydavkov alebo inych plneni vynaloZzenych pri plneni svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa sucasne pre vylacenie akychkol'vek pochybnosti
vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nema narok na odplatu za plnenie podla tejto Zmluvy nad ramec
Rozpoctovanych prostriedkov.

VZNIK NAROKU NA ODPLATU A FAKTURACIA
4, Poskytovatel’je opravneny vystavit’ fakturu:

(i) na cast odplaty za vykonanie Integracic diom po dni popisania Akceptatného protokolu;
neoddelitelnou prilohou faktiry je podpisany Akceptaény protokol podla ¢lanku 3 bod 7. tejto
Zmluvy;

(i) na cast odplaty za poskytovanie Sluzby vzdy mesacne, a to prvym dilom po mesiaci poskytovania
Sluzieb a na sumu zohladiiujucu skutoény podet Uspesnych vysledkov overenia v danom mesiaci;
neoddelitelnou prilohou faktiry je dokument preukazujuci podet Uspesnych vysledkov overenia
v danom mesiaci, za ktory sa faktira vystavuje.
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5. Splatnost’ vystavenej faktury je 30 (tridsat’) dni odo diia jej doruéenia Objednavatelovi. Faktara je
vystavena na menu euro.

6. Ak faktira neobsahuje vSetky naleZitosti podla platnych a u¢innych pravnych predpisov alebo ak k nej
nie su pripojené prilohy podla bodu 4. tohto ¢lanku Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny takuato faktaru
vratit’ Poskytovatel'ovi na opravu a/alebo doplnenie, pricom na takuto faktiru sa neprihliada; po
doruceni riadne opravenej alebo doplnenej faktury Objednavatel'ovi zacina plynit nova lehota splatnosti
takto dorucenej faktary.

7. Fakturovana odplata sa povaZuje za uhradenu diiom pripisania prislusnej fakturovanej sumy v prospech
uctu Poskytovatela.

RUCENIE ZA DAN Z PRIDANEJ HODNOTY

8. Objednavatel je opravneny zadrzat’ Cast’ peniaznej sumy uvedent vo vystavenej fakture prisluchajuce) k
jednotlivym Castiam odplaty ako dari z pridanej hodnoty (d’alej aj ako ,.Cast’ pefiaZnej sumy®) pred
uhradou faktary, ak z okolnosti pripadu preukazatelne vyplyva, Ze Objednavatel’ bude povinny ako
rucitel’ uhradit’ dan z pridanej hodnoty za Poskytovatel'a v zmysle § 69b Zakona o DPH, a to najmi
podla § 69 ods. 14 Zakona o DPH.

9. Zadrzanie Casti penaznej sumy podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy vyplyva z mozného
rucenia za dan z pridanej hodnoty z predchadzajiuceho stupnia bez ohl'adu na deri vystavenia faktiry.

10.  Zadrzanie Casti pefiaznej sumy ni¢:je poruSenim zmluvnej povinnosti zo strany Objednavatel’a a nieje
mozn¢ povazovat takéto konanie Objednavatela za neuhradenie faktary v plnej vyske a Objednavatel’
preto nieje v omeskani s thradou stvisiacej Casti odplaty.

11.  Objednavatel’ oznami Poskytovatel'ovi zadrzanie Casti penaznej sumy v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy
bez zbytocného odkladu, a to elektronicky. Poskytovatel nema narok na uhradu akejkol'vek moznej
skody, ako ani akychkol'vek irokov z omeskania, spojenych so zadrZzanim Casti pefiaznej sumy.

12.  Objednavatel’ uvol'ni zadrzanu Cast peniaznej sumy nasledovne:
(1) v prospech Poskytovatela, ak sa preukaze, Ze pominuli skuto¢nosti, ktoré k zadrzaniu Casti
penaznej sumy viedli;
(i) v zmysle rozhodnutia daiového uradu miestne prislusného Poskytovatel'ovi, pricom diiom
zadania prikazu na thradu Casti penaznej sumy z bankového uctu Objednavatel’a sa tato thrada
zapocitava voci uctovnej pohl'adavke Poskytovatela, s ¢im Zmluvné strany vyslovne sthlasia.

13. 'V pripade, ak doslo k thrade nezaplatenej dane z pridanej hodnoty alebo jej Casti aj zo strany
Poskytovatel'a, a zaroven aj zo strany Objednavatel’a a danovy urad miestne prislusny Poskytovatel'ovi
vrati v zmysle Zakona o DPH thradu dane z pridanej hodnoty alebo ;jej Casti Objednavatelovi, je
Objednavatel’ povinny takto vratena peniazni sumu poukazat’ na bankovy ucet Poskytovatel’a uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy, resp. v prislusnej faktare, a to v pripade, ak sajedna o Cast” peniaznej sumy
zadrzanej podla bodu 8. tohto ¢lanku Zmluvy.

ELEKTRONICKA VYMENA UDAJOV
14.  Zmluvné strany si dohodli elektronicku vymenu tidajov a tento postup suvisiaci s vystavovanim faktar
a s ich zasielanim elektronickou cestou Objednavatelovi:
(1)  Objednavatel’ udel'uje explicitny suhlas na to, aby Poskytovatel’ posiclal akékol'vek faktury, ktoré
budi vystavené na zaklade tejto Zmluvy v elektronickej forme;
(i) faktara vystavena a dorucena podl'a podmienok dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami, sa
povazuje za fakturu na ucely Zakona o DPH;
(i) Zmluvné strany sa dohodli na tomto postupe zabezpecujucom vierohodnost” pdvodu,
neporusenost’ obsahu a Citatelnost’ faktary od jej vydania do konca obdobia na uchovavanie
faktary:
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a) faktary budu Poskytovatelom vystavované v listinnej forme alebo v elektronickej forme,
pricom Objednavatel'ovi buda vzdy dorucené v elektronickej forme vo formate .pdf siboru
(dalej aj ako ,.elektronickd faktura®), ak Poskytovatel’ disponuje potrebnym vybavenim, je
povinny zaslat’ elektronicku faktiru vo formate .pdf saboru, ktory je needitovatelny, ale
umoziuje kopirovanie textu;

b) ak chce Poskytovatel’ dorudit’ elektronickt faktru v inom formate ako vo formate .pdf suboru,
moze tak urobit’ len s predchadzajiicim pisomnym suhlasom Objednavatela, pricom aj tento
iny format musi zarucovat’ splnenie poziadaviek na elektronické faktiry uvedené v iivode
tohto bodu (iii) tohto ¢lanku Zmluvy;

¢) prilohy elektronickej faktiry dorucenej Objednavatelovi musia byt rovnako v elektronickej
forme, pricom budu zasielané spolu s elektronickou fakturou a budu prednostne vyhotovené
vo formate .pdf suboru, ak to ich povaha umozni, inak budi vyhotovené v réznych formatoch
(napriklad .doc, .docx, xls, xlsx, tif, jpeg) tak, ako to vyZaduje povaha a obsah prilohy;

d) ak obe Zmluvné strany disponuji potrebnym softvérom a hardvérom na aplikovanie
kvalifikovaného elektronického podpisu [najmé nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zruseni smernice 1999/93/ES v platnom zneni a zakon ¢.
272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vniitornom trhu a o
zmene a doplneni nicktorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) v platnom zneni],
je Poskytovatel s predchadzajucim sthlasom Objednavatela opravneny zasiclat’
Objednavatelovi elektronické faktury podpisané kvalifikovanym elektronickym podpisom
(Objednavatel’ méze suhlas udelit’ pisomne alebo formou e-mailu);

¢) Zmluvné strany nesmu do vystavenej elektronickej faktury, vratane jej priloh, zasahovat’ a ani
akymkol'vek sposobom menit ich obsah;

f) Zmluvné strany st povinné zabezpecit' riadnu a Citatelnu archivaciu elektronickych faktur
pocas celej doby ich uchovavania;

g) Poskytovatel je povinny pri vystavovani elektronickej faktary a pri jej zasielani
Objednavatelovi postupovat’ s naleZitou starostlivostou tak, aby minimalizoval moznost’
straty, poskodenia alebo neuplnost’ udajov obsiahnutych v elektronickej faktare a v jej
prilohach;

h) elektronicka faktura sa bude povazovat za doruéenu 1. (prvy) pracovny dei nasledujici po dni
preukazatel'né¢ho odoslania elektronickej faktury Poskytovatel'om na uréent e-mailovia adresu
Objednavatela; za predpokladu, Zze to technické a softvérové vybavenie Objednavatela
umoziuje, Objednavatel’ formou automatického odoslania e-mailu potvrdi prijatic e-mailu,
ktorého prilohou bola elektronicka faktara (automatické potvrdenic o prijati e-mailu bude
odoslané na e-mailovu adresu Poskytovatela, z ktorej bol odoslany e-mail s elektronickou
faktarou);

1) ak elektronicka faktura nebude dorucena na uréent e-mailovu adresu Objednavatel’a, bude ju
Poskytovatel’ povinny na tuto e-mailovii adresu Objednavatel’a opédtovne odoslat’, a to bez
zbyto¢ného odkladu a sucasne Objednavatel’a e-mailom (pripadne telefonicky) upovedomit’ o
tom, Ze mu bola opitovne odoslana elektronicka faktira; v pripade, ak nebude elektronicka
faktura dorucena na takato e-mailova adresu Objednavatela ani na zaklade opitovného
odoslania elektronickej faktiry, bude Poskytovatel povinny do 2 (dvoch) pracovnych dni odo
diia oznamenia, ze nedoslo k doruceniu elektronickej faktary ani na zaklade opitovného
odoslania, vystavit’ faktaru, resp. opis faktary v listinnej podobe a odoslat” ho na adresu pre
doruovanie uvedeni v tejto Zmluve, inak na adresu sidla Objednavatela uvedenu
v obchodnom registri;

(iv) Poskytovatel’ je povinny zasiclat’ elektronické faktury spifiajice podmienky uvedené v tomto
¢lanku Zmluvy na uréenu e-mailovi adresu Objednavatel’a: faktury@tipos sk;
(v)  Objednavatel je opravneny:

a) zmenit’ e-mailovi adresu urcenu pre dorucovanie elektronickych faktur podl'a bodu (iv) tohto
¢lanku Zmluvy, priCom je povinny tito zmenu Poskytovatelovi vopred oznamit” pisomne
alebo formou e-mailu; ucinnost’ zmeny nastava 3. (tretim) diiom odo diia doru¢enia takéhoto
oznamenia adresatovi, ak v oznameni nie je uvedeny neskorsi datum u¢innosti oznamenia;

b) pozadovat’ doruCovanie elektronickych faktir aj na viac ako na 1 (jednu) e-mailova adresu,
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najviac vS§ak na 3 (tr1) e-mailové adresy, ktoré musia byt Poskytovatelovi oznamené podla
tohto ¢lanku Zmluvy;
(vi) Zmluvné strany vyhlasuju, ze postup dohodnuty medzi Zmluvnymi stranami pri vystavovani a
zasielani elektronickych faktar uvedeny v tomto ¢lanku Zmluvy, je dostatocny na to, aby boli
splnené podmienky uvedené v uvode bodu (iii) tohto ¢lanku Zmluvy.

CLANOK 5
ZABEZPECENIE ZAVAZKOV

ZMLUVNE POKUTY

L.

Okrem tych ustanoveni tejto Zmluvy, podla ktorych ;je Objednavatel’ opravneny od Poskytovatela
pozadovat’ uhradeniec zmluvnej pokuty, ;j¢ Objednavatel opravneny od Poskytovatela pozadovat
uhradenie zmluvnej pokuty aj v tychto pripadoch a v tomto rozsahu:

(1) v pripade, ak;je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim akejkol'vek z povinnosti podla ¢lanku 3 body
6. a7. tejto Zmluvy, vznika Objednavatel'ovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 150 EUR
(jednostopitdesiat cur), a to za kazdy jednotlivy pripad a za kazdy aj zacaty defi omeskania;

(i1) v pripade, ak je Poskytovatel’ v ome$kani s poskytovanim Sluzby podla tejto Zmluvy riadne
a véas (Sluzbaje nedostupna kvéli vypadku podla ¢l. 3 ods. 12) po dobu dlhsiu ako 3 (tri) hodiny,
vznika Objednavatel'ovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 50 EUR (patdesiat eur), a to za kazdy
jednotlivy pripad a za kazdu aj zacatii hodinu omeskania.

Ak nedoslo k zapocitaniu zo strany Objednavatel’a podla tejto Zmluvy, je Poskytovatel' povinny
vykonat’ tthradu zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy na zaklade pisomnej
vyzvy Objednavatela na thradu takejto zmluvnej pokuty, pricom zmluvna pokuta je splatna do 15
(patnastich) dni odo dia dorucenia tejto vyzvy Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky zmluvné pokuty uloZzené Poskytovatel'ovi podla tejto Zmluvy
pocas celej doby ucinnosti tejto Zmluvy v sucte neprevysia sumu Rozpoctovanych prostriedkov.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvné pokuty dojednané v tejto Zmluve su primerané a zohladiiuji
povahu zabezpeCovanych povinnosti. Okrem zmluvnej pokuty je Objednavatel’ opravneny zadrzat
vykonanie vSetkych a akychkol'vek thrad peniaznych zaviazkov voci Poskytovatelovi, a to bez ohl'adu
na ich splatnost’ a povahu, a to az do momentu riadneho poskytnutia plnenia, s ktorym sa Poskytovatel
dostal do omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatel'a domahat’ sa nahrady sposobengj
skody, ato vo vyske prevysujicej vysku zmluvnej pokuty az do vysky podla ¢lanku 7 bod 15. tejto
Zmluvy.

, _ CLANOK 6 ,
PRAVO DUSEVNEHO VLASTNICTVA

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA VO VZTAHU K SLUZBE

L.

Poskytovatel’ vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatela, Ze:

(1) je nositelom vsetkych opravneni a potrebnych majetkovych prav k Sluzbe tak, aby Poskytovatel
mohol vykonat’ Integraciu, implementaciu, customizaciu a update a upgrade Sluzby podla tejto
Zmluvy za ucelom jeho pouzivania zo strany Objednavatela spésobom predvidanym v tejto
Zmluve alebo z povahy Sluzby vyplyvajiucim;

(1) ziskal alebo ziska potrebné suhlasy, povolenia, licencie, pripadne sublicencie za G¢elom plnenia
tejto Zmluvy a vyuzivania Sluzby Objednavatel'om a najneskdr ku diu G¢innosti tejto Zmluvy
udeli vSetky a akékol'vek povolenia, opravnenia, sthlasy a/alebo licencie (pripadne sublicencie)
tak, aby Objednavatel’ mohol Sluzbu s ohl'adom na vsetky jej funkcie a funkcionality uzivat
sposobom predvidanym v tejto Zmluve alebo aky v Case nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy
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mozno predvidat’;
(iii) je opravneny poskytnut’ alebo postupit licencie vo vztahu k SluZzbe na Objednavatel’a v silade
s bodom 2. tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi ku diiu zadatia vyuZzivania Sluzby zo strany Objednavatel’a

pocas trvania tejto Zmluvy nevyhradnu licenciu (d’alej aj ako ., Licencia®), a to v nasledovnom rozsahu:

(1)  spoOsob pouzitia: vyuZzivanie vSetkych a akychkol'vek funkcii a funkcionalit Sluzby, ktor¢ mozno
v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predvidat’, a to aj s ohl'adom na pripadny update a/alebo upgrade
Sluzby podla ¢lanku 3 bod 10. tejto Zmluvy;

(ii) obdobie Licencie: pocas celej doby trvania Zmluvy ado doby uplynutia Fazy ukoncenia
poskytovania Sluzby podla ¢lanku 3. bod 13. tejto Zmluvy, nie vSak dlhsie nez pocas trvania
vyhradnych majetkovych prav podl'a Autorského zakona;

(ii1) uzemie: Slovenska republika;

(iv) odplata: bezodplatne;

(v)  Objednavatel nie je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelenej Licencie alebo
tato Licenciu alebo:jej Cast’ postupit’ na akukol'vek tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatel'a. Objednavatel’ nie je povinny nevyhradnu Licenciu pouzit’.

Pre vyla¢enie akychkol'vek pochybnosti Poskytovatel” nie je povinny zdrzat’ sa vyuzivania Sluzby
v rozsahu, v ktorom poskytuje Objednavatel'ovi Licenciu.

OCHRANNE ZNAMKY

3.

V pripade, ak je to pre ucely plnenia Zmluvy potrebné, Objednavatel poskytuje Poskytovatelovi
nevyhradnu licenciu na pouzitie Objednavatel'om uréenych ochrannych znamok, ktorych majitel'om je
Objednavatel’ (d’alej aj ako ,,Ochrannd zndmka™), a to v nasledovnom rozsahu:

(1)  spoOsob pouzitia; umiestnenie Ochrannej znamky v Sluzbe v ramci jej customizacie, vratane jeho
updateu a/alebo upgradeu podla ¢lanku 3 bod 10. tejto Zmluvy ako aj akykol'vek dalsi sposob
pouzitia Ochrannej znamky znamy v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, ak je takéto pouzitic nevyhnutné
za ucelom plnenia tejto Zmluvy;

(1)  obdobie licencie: pocas pouzivania podl'a bodu (i) tohto bodu a ¢lanku Zmluvy;

(ii1) uzemie: Slovenska republika;

(iv) Poskytovatel’ nie je opravneny udelit’ tretej osobe sublicenciu v rozsahu udelenej licencie podla
tohto bodu a ¢lanku Zmluvy ani tito licenciu alebo jej Cast’ postapit’ na akukol'vek tretiu osobu;
uvedené sa nevztahuje na pripad, ak je udelenie sublicencie potrebné na poskytnutic Sluzieb
v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel’ sa zavazuje zaplatit’ Objednavatel’'ovi na zaklade jej vyzvy zmluvnu pokutu vo vyske EUR
2 500 (dvetisicpét'sto euro) v pripade, ak pouzije Ochrannu znamku v rozpore s bodom 3. tohto ¢lanku
Zmluvy, a to za kazdé jednotlivé porusenie.

DATABAZY

5.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri plneni tejto Zmluvy mézu byt zhotovované rdozne databazy,
ato najmi databazy udajov, ktoré sa tykaji, alebo ktorych obsahom su udaje tykajuce sa najmi
fyzickych osob, ktori prechadzaji procesom overenia identifikacie pri vytvoreni resp. aktualizacii
hrac¢skeho Gétu (d’alej aj ako ,,Databdzy™). V pripade, ak su Databazy zhotovené Poskytovatel'om,
povazuju sa za databazy zhotovené na zaklade objednavky Objednavatel’a. Tento bod sa vztahuje na
Databazy aj v pripade, ak su vysledkom tvorivej dusevnej Cinnosti, ktoré zabezpedil pri plneni tejto
Zmluvy Poskytovatel’; v takomto pripade sa na zhotovenie Databaz primerane pouziju ustanovenia § 91
Autorského zakona.

Poskytovatel nieje v Ziadnom rozsahu opravneny pouzivat’ Databazy po odovzdani Databaz podla tejto
Zmluvy, ato bez ohl'adu na to, ¢i s, alebo nie su vysledkom tvorive] dusevnej ¢innosti. V pripade, ak
su Databazy zhotovené Objednavatel'om a su obsiahnuté v poskytovanej Sluzbe, Poskytovatel nie je
opravneny takéto Databazy v Ziadnom rozsahu vyuzivat, ak zo vSeobecne zaviazného pravneho
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predpisu, tejto Zmluvy alebo osobitnej dohody medzi Objednavatel'om a Poskytovatel'om nevyplyva
inak.

7. Pre vyluéenie akychkol'vek pochybnosti, vSetky udaje obsiahnuté v Databaze podl'a bodov 5. a 6. tohto
Clanku Zmluvy, st vo vlastnictve Objednavatel'a, ato bez ohladu na spdsob ich ziskania alebo
zhotovenia.

VSEOBECNE K VYHLASENIAM

8. Vyhlasenia a ubezpeCenia uvedené v tomto clanku Zmluvy su pravdivé a presné vo vsetkych
podstatnych aspektoch, nie su v Ziadnom podstatnom a vyznamnom ohl'ade zavadzajice a neopominaji
uviest’ ziadnu podstatna skuto¢nost’ a povazuju sa za opakované a trvajuce pocas celej doby platnosti a
ucinnosti tejto Zmluvy.

9. Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit’ Objednavatel'ovi na zaklade jeho vyzvy zmluvna pokutu do vysky 1
750 EUR (jedentisicsedemstopiatdesiat eur) v pripade, ak sa ktorékol'vek z vyhlaseni Poskytovatela
uvedené v tomto Clanku Zmluvy preukaze ako uplne alebo Ciastoéne nepravdivé.

10.  Akakol'vek nepravdivost’ alebo porusenie akéhokol'vek vyhlasenia alebo zavizku Poskytovatela
uvedeného v tomto clanku Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a zaklada pravo na
odstipenie od tejto Zmluvy zo strany Objednavatel’a; narok Objednavatel’a na nahradu Skody tym nie;je
dotknuty. Tym ni¢ je dotknutd moznost Objednavatela odstupit’ od tejto Zmluvy v pripadoch
predvidanych touto Zmluvou alebo prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

CLANOK 7
VYHLASENIA A ZARUKY

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Zmluvné strany vyhlasuja, ze su v plnom rozsahu spdsobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a plnenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy a tato Zmluva zaklada ich zakonny a platny zavazok, ktory je
vymozitelny voci nim v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany vyhlasuji, ze sa neuskutoc¢nili Ziadne tkony a neprebichaji Ziadne konania pred
akymkol'vek sidom, rozhodcovskym siidom alebo rozhodcom, Statnym alebo inym organom verejnej
spravy, ktor¢ by mohli ovplyvnit’ zakonnost’, platnost” alebo vymozitelnost’ tejto Zmluvy vo vztahu k
Zmluvnym stranam alebo ich schopnosti splnit’ si svoje zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy a podla
vedomosti Zmluvnych stran sa Ziadne takéto tikony nepripravuja.

OSOBITNE VYHLASENIA A ZARUKY POSKYTOVATELA
3. Poskytovatel’ vyhlasuje a zarucuje sa, Ze:
(1)  vSetky skutocnosti, vyhlasenia a zaruky uvedené v Ponuke Poskytovatel'a su pravdive;
(i) je odborne spdsobily na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a disponuje vSetkymi
opravneniami potrebnymi pre plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy a dostatoénym materialnym
a personalnym substratom i odbornymi kapacitami a znalostami, ktoré su pre plnenie povinnosti
podla tejto Zmluvy potrebné;
(ii1) je opravneny udelit’ Licenciu tak, ako:je uvedené v tejto Zmluve;
(iv) povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy uskutoéni sam, ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak alebo
ak Zakon o verejnom obstaravani neumoziuje inak;
(v) vpripade, ak je Poskytovatel zarovenn c¢lenom Skupiny dodavatelov, vztahuji sa prava
a povinnosti Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy spolo¢ne a nerozdielne na vsetkych ¢lenov
Skupiny dodavatel'ov ako Poskytovatela podla tejto Zmluvy, ateda Poskytovatel’ ako ¢len
Skupiny dodavatel'ov je zaviazany spolofne a nerozdielne s ostatnymi clenmi Skupiny
dodavatel'ov za zavizky Skupiny dodavatelov voci Objednavatelovi a Objednavatel je
opravneny pozadovat plnenie, ktoré¢ ma poskytnut’ Skupina dodavatel'ov, od ktoré¢hokol'vek ¢lena
Skupiny dodavatel'ov;
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(vi) neaplikuje sa;

(vii) nieje v likvidacii ani nebolo rozhodnuté ojeho zruseni;

(viii) nieje v krize a ani mu kriza podla Obchodného zakonnika nehrozi a nie je v upadku a ani mu
upadok podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni nehrozi;

(ix) riadne si plnil a plni vSetky svoje zakonné povinnosti, a to najmé, ale nielen, v oblasti dani,
odvodov a poistenia;

(x) nepodal navrh na vyhlasenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacic na majetok
Poskytovatel'a a takyto navrh sa podla;jeho vedomosti ani nepripravuje;

(xi) nieje voci nemu vedené Ziadne exekucné konanie;

(xi1) neexistuje ziadna ind skutoCnost’, ktora by mohla mat’ nepriaznivy vplyv na plnenie povinnosti
Poskytovatel'a uvedenych v tejto Zmluve v takej akosti (kvalite), ktora by ohrozila poskytovanie
plneni podla tejto Zmluvy riadne a vc¢as, s odbornou starostlivostou a v stlade s poctivym
obchodnym stykom;

(xiii) neexistuje a ani nie je ziadny dovod predpokladat’ existenciu dovodu na zrusenie registracie
Poskytovatel'a pre dan z pridanej hodnoty podl'a Zakona o DPH;

(xiv) mu nebolo uloZené ochranné opatrenie zhabania majetku alebo trest prepadnutia majetku;

(xv) nebol on, ani;jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu, prokurista alebo ¢len dozormej rady
pravoplatne odsudeny za trestny ¢in korupcie, za trestny ¢in poskodzovania financnych zaujmov
Eurdpskej tnie, za trestny Cin legalizacie prijmu z trestnej Cinnosti, za trestny ¢in zaloZenia,
zosnovania a podporovania zloCineckej skupiny alebo za trestny ¢in zaloZenia, zosnovania alebo
podporovania teroristickej skupiny alebo za trestny €in terorizmu a nicktorych foriem ucasti na
terorizme alebo za trestny ¢in obchodovania s l'ud’mi;

(xvi) nebol on, anijeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu, prokurista alebo ¢len dozormej rady
pravoplatne odstudeny za akykol'vek tiimyselny trestny ¢in alebo trestny ¢in, ktor¢ho skutkova
podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo
verejnej drazbe;

(xvii) nebolo voc¢i nemu zacaté konkurzné konanie, nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, ani
nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz
pre nedostatok majetku;

(xviii)nebolo vo¢i nemu zacaté¢ reStrukturalizacné konanie ani nepoveril spravcu vypracovanim
reStrukturalizacného posudku a ani nedal svojmu veritelovi sthlas na vypracovanie
reStrukturaliza¢ného posudku spravcom;

(xix) nema nedoplatky poistného na zdravotnom poisteni, socidlnom poisteni a na prispevkoch na
starobnom déchodkovom sporeni v Slovenskej republike a v §tate sidla, miesta podnikania alebo
obvykl¢ho pobytu;

(xx) nema danové nedoplatky v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo
obvykl¢ho pobytu;

(xxi) nedopustil sa v predchadzajucich 3 (troch) rokoch zavazného porusenia profesijnych povinnosti,
ktoré mozno preukazat’ a povinnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia, pracovného prava
alebo prava socialneho zabezpecenia podla osobitnych predpisov, za ktoré mu bola pravoplatne
uloZena sankcia, ktori mozno preukazat’;

(xxii) nema ulozeny zdkaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v
Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu;

(xxiii)sa nesnazil a ani sa nebude snaZit’ o ziskanie ziadnej finan¢nej alebo hmotnej vyhody v prospech
alebo od niekoho, ani;ju neudelil a ani neudeli, nevyhl'adaval a ani nevyhl'ada a neprijal a ani
neprijme, ak by bola takato vyhoda zaloZena na nezakonnom postupe alebo korupcii, ¢i uz priamo
alebo nepriamo, a predstavovala by stimul alebo odmenu spojent s plnenim podla tejto Zmluvy;

(xxiv) osobné udaje tych fyzickych oséb, ktoré v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy ajej plnenim,
vratane predzmluvnych rokovani, predlozil a/alebo poskytol Objednavatelovi, ziskal a poskytol
v stlade so v§eobecne zavdaznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tidajov a splnil
a plni si voéi tymto fyzickym osobam vsetky svoje povinnosti vyplyvajice zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov, najmé nie v§ak vylucne vsetky
informac¢né povinnosti;

(xxv) v sulade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov fyzické
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osoby podl'a bodu (xxiv) tohto ¢lanku Zmluvy oboznamil s informaciami o tom, Zze Objednavatel’
ako prevadzkovatel’ bude spracivat’ ich osobné udaje, t. j. vyhlasuje, Ze vo vztahu k fyzickym
osobam podla bodu (xxiv) tohto ¢lanku Zmluvy splnil informac¢né povinnosti v mene
Objednavatel'a, a to v rozsahu vyplyvajicom zo vseobecne zaviaznych pravnych predpisov
v oblasti ochrany osobnych tdajov;

(xxvi) z dévodu ochrany osobnych tdajov nie je opravneny poskytovat’ Objednavatel'ovi osobn¢ tidaje
vo viacSom ako nevyhnutne potrebnom rozsahu (t. j. nad ramec vyplyvajici z poziadavky
Objednavatela a/alebo zo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov); v pripade, ak naprick uvedenému Objednavatelovi poskytne osobné tudaje oséb
uvedenych v bode (xxiv) tohto ¢lanku Zmluvy nad ramec poziadavky Objednavatela, vo vztahu
k tymto fyzickym osobam si plni vSetky svoje povinnosti primerane podla bodu (xxiv) tohto
¢lanku Zmluvy;

(xxvii) bude dodrziavat’ Eticky kodex dodavatel’a vydany Objednavatel'om, ktory je prilohou ¢. 7 tejto
Zmluvy.

NEZAVISLOST POSKYTOVATELA

4.

Poskytovatel’ sa vyvaruje akychkol'vek kontaktov, ktoré by mohli ohrozit jeho nezavislost’ pri plneni
tejto Zmluvy. Okrem toho, je Poskytovatel’ povinny prijat’ vietky nevyhnutné opatrenia s ciel'om predist’
akejkol'vek situacii, ktord by mohla ohrozit” nestranné a objektivne plnenie tejto Zmluvy. Konflikt
zaujmov by mohol vzniknit’ najméd v dosledku ekonomickych zaujmov, politickej alebo narodnej
spriaznenosti, rodinnych ¢i citovych vizieb alebo akychkol'vek inych vztahov alebo spolo¢nych
zaujmov. Kazdy konflikt zaujmov, ktory vznikne pocas plnenia tejto Zmluvy musi byt bezodkladne
pisomne oznameny Objednavatelovi. V pripade konfliktu zauymov Poskytovatel okamzite prijme
vsetky opatrenia potrebné na;jeho ukoncenie.

Objednavatel si vyhradzuje pravo overit’, €i st opatrenia uvedené v predchadzajucom bode tohto ¢lanku
Zmluvy primerané, a v pripade potreby méze vyzadovat prijatie dodato¢nych opatreni v Iehote, ktora
sam urci. Poskytovatel zabezpedi, aby sajeho zamestnanci a/alebo subdodavatelia nedostali do situacie,
ktora by mohla viest’ ku konfliktu zaujmov. Bez toho, aby bol dotknuty bod 4. tohto ¢lanku Zmluvy,
Poskytovatel’ okamzite a bez akéhokol'vek odskodnenia zo strany Objednavatel’a nahradi kazdého
svojho zamestnanca a/alebo subdodavatela, ktory je takejto situacii vystaveny.

SUBDODAVATELIA

6.

V Case uzatvorenia tejto Zmluvy je znamy nasledujici subdodavatel, prostrednictvom ktorého
Poskytovatel’ plni svoje povinnosti podla tejto Zmluvy: Plus4U Net a.s., spolo¢nost’ zaloZzena podla
pravneho poriadku Ceskej republiky, so sidlom V Kapslovng 2767/2, 130 00 Praha 3, Ceska republika,
ICO 283 83559, poskytovatel' internetovej sluzby Plus4U, v ktorej je Sluzba prevadzkovana.
Poskytovatel’ ;je povinny pisomne predlozit Objednavatelovi na schvalenic kazdého dalSicho
subdodavatel'a, ktory by sa mal podiel'at’ na plneni povinnosti podla tejto Zmluvy; bez udelenia
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela, takéhoto subdodavatela nemozno pouZzit’ na
plnenie povinnosti Poskytovatel'a podl'atejto Zmluvy. Objednavatel’je povinny sa pisomne vyjadrit’ bez
zbyto¢ného odkladu od obdrZania pisomnej ziadosti Poskytovatela, ¢i s pouZzitim subdodavatel’a stihlasi
alebo nie. Objednavatel’ nesmie suhlas s pouZitim subdodavatela bezddvodne odmietnut’. Ak sa
Objednavatel’ k Ziadosti Poskytovatel'a nevyjadri do 3 (troch) pracovnych dni odo dina dorucenia
pisomne;j ziadosti, ma sa za to, Ze Objednavatel s pouzitim subdodavatela suhlasi. Bez ohl'adu na vyssie
uvedené, ak Poskytovatel’ pouZzije na plnenie povinnosti Poskytovatel'a z tejto Zmluvy akiakol'vek tretiu
osobu, zodpoveda voci Objednavatel’ovi v celom rozsahu za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy ako
keby ich plnil sam.

ZAVAZKY VO VZTAHU K NELEGALNEMU ZAMESTNAVANIU

7.

Poskytovatel’je povinny dodrziavat’ zakazy, obmedzenia a povinnosti vyplyvajice zo zakona ¢. 82/2005
Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej aj ako ,,Zdkon o nelegdlnom zamestndvani*), najmi je vSak povinny postupovat’ tak,
aby plnenie podla tejto Zmluvy neposkytoval prostrednictvom fyzickej osoby, ktord je nelegalne
zamestnana.
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10.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze plnenie, ktoré bude poskytovat na zaklade tejto Zmluvy bude po cely Casijej
platnosti a u¢innosti poskytovat’ len prostrednictvom fyzickej osoby, ktora nie;je nelegalne zamestnana.

Poskytovatel’;je povinny na poziadanie Objednavatel'a bezodkladne poskytnut’ v pozadovanom rozsahu
doklady a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych poskytuje plnenie podla tejto Zmluvy,
ktoré su potrebné na to, aby Objednavatel’ mohol skontrolovat, ¢i Poskytovatel’ neporusuje zakaz
nelegalneho zamestnavania podla osobitného predpisu (podla Zakona o nelegalnom zamestnavani).
Ziadost o poskytnutie dokladov, ako aj samotné doklady, je mozné dorudit aj v elektronickej forme na
urcent e-mailovu adresu Zmluvnej strany.

Ak Poskytovatel porusi povinnosti vyplyvajuce ztejto Zmluvy alebo zosobitnych vseobecne
zavéaznych pravnych predpisov v oblasti zamestnavania, a z uveden¢ho dévodu bude Objednavatelovi
uloZzena pokuta alebo ind sankcia za poruSenie zakazu prijat’ plnenie poskytnuté Poskytovatel'om
prostrednictvom fyzickej osoby nelegalne zamestnanej alebo pokuta ulozena Poskytovatela bude od
Objednavatel’a vymahana v zmysle Zakona o nelegalnom zamestnavani, zavizuje sa Poskytovatel
uhradit’ Objednavatel'ovi Skodu tym sposobenu, a to vratane Skody spdsobenej uhradenim pokuty alebo
sankcie ulozenej prisluSnym organom verejnej spravy. Poskytovatel je povinny uhradit
Objednavatel'ovi 1 skutocnu skodu, ktora mu vznikla, a to najneskor do 15 (pétnastich) dni odo dia
dorucenia faktiry spolu so Ziadostou o uhradenie sposobenej Skody. Jednym z podkladov pre urcenie
skuto¢nej Skody spdsobenej Objednavatelovi bude aj kopia pravoplatného rozhodnutia prislusného
organu verejnej spravy o ulozeni pokuty alebo inej sankcie alebo o vymahani pokuty uloZengj
Poskytovatel'ovi od Objednavatel’a. Rovnako sa Poskytovatel’ zavazuje zaplatit Objednavatel'ovi na
zaklade jeho vyzvy zmluvnu pokutu do vysky 3 500 EUR (tritisicpitsto euro) v pripade porusenia
ktoréhokol'vek zo zaviazkov uvedenych v bodoch 7. az 9. tohto ¢lanku Zmluvy.

REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

1.

Zmluvné strany zhodne konstatuju, ze Poskytovatel’ vzhl'adom na vysku Rozpoctovanych prostriedkov
nie je povinny registrovat’ sa v Registri partnerov na zaklade Zakona o registri partnerov. V pripade
vzniku registracnej povinnosti sa Zmluvné strany zavizuji uzatvorit’ dodatok k tejto Zmluve, priCcom
uzatvorenie tohto dodatku z dévodu vzniku registracnej povinnosti Zmluvné strany povazuju za
nepodstatnu zmenu podla § 18 ods. 1 pism. ¢) Zakona o verejnom obstaravani.

DOSLEDKY NEPRAVDIVYCH A NEPRESNYCH VYHLASENI A ZARUK

12.

13.

14.

Vyhlasenia a zaruky uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy st pravdivé a presné vo vsetkych podstatnych
aspektoch, nie s v Ziadnom podstatnom a vyznamnom ohlade zavadzajuce a neopominajii uviest
ziadnu podstatnii skutoCnost’” a povazuji sa za opakované a trvajuce pocas celej doby platnosti a
ucinnosti tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny informovat’ Objednavatel’a o vzniku akejkol'vek skutocnosti alebo:jej zmene,
ktora ma vplyv na pravdivost’ ktoréhokol'vek z vyhlaseni uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy, a to bez
zbytoéného odkladu.

Akakol'vek nepravdivost’ alebo porusenie akéhokolvek vyhlasenia alebo zaviazku Poskytovatela
uvedeného v tomto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy a zaklada pravo na
odstupenie od tejto Zmluvy zo strany Objednavatel’a; narok Objednavatel’a na nahradu Skody tym nieje
dotknuty.

Z ODPOVEDNOST ZA SKODU

15.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovy rozsah nahrady skody vzniknutej zo v§etkych pripadov porusenia
Zmluvy pocas obdobia trvania tejto Zmluvy pozadovanej Objednavatelom od Poskytovatel'a spolo¢ne
so vSetkymi zmluvnymi pokutami pozadovanymi Objednavatelom od Poskytovatela podla tejto
Zmluvy v sucte neprevysi vysku Rozpoctovanych prostriedkov podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany v
nadvéiznosti na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika konstatuju, Ze tento rozsah §kody zodpoveda
maximalnej vyske Skody, ktora je Zmluvnymi stranami predvidana ako mozny dosledok porusenia

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY NA DIATKU

Strana 14 z 22



povinnosti zo Zmluvy; $koda spdsobena Objednavatelovi, prevysujuca vysku predvidatelnej skody
podl’a tohto bodu a ¢lanku Zmluvy sa nenahradza. Usly zisk ani Ziadne nasledné skody ¢i iné nepriame
skody sa zasadne nenahradzaji. Pre vylaéenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze dohoda Zmluvnych
stran o vyske predvidatelnej Skody nie je vzdanim sa naroku na nahradu skody v zmysle § 386
Obchodného zakonnika, ale predstavuje Specifikaciu rozsahu nahrady Skody v zmysle § 379
Obchodného zakonnika vo vztahu k jej predvidatelnosti.

L CLANOK 8 ,
POVINNOST MLCANLIVOSTI, OBCHODNE TAJOMSTVO A
INFORMACNA BEZPECNOST

1. Zmluvné strany vyhlasuji, ze tato Zmluva a vsetky jjej Casti, ako aj vSetky informacie, skuto¢nosti a
udaje, poskytnuté a nadobudnuté Zmluvnymi stranami na zaklade a/alebo v spojeni s touto Zmluvou su
dévernymi informaciami a m6zu byt spristupnené vyluéne iba za podmienok uvedenych v dohode o
mlcanlivosti a ochrane dovernych informacii, ktora tvori prilohu ¢. 4 tejto Zmluvy.

2. Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje povinnost’ zverejnit’ Zmluvu vratane ;jej priloh,
podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v platnom zneni v Centralnom registri zmluv.

3. V pripade, ak Zmluvna strana ma v umysle alebo ma povinnost’ dévernu informaciu spristupnit’, je
povinna o tom bez zbytoéného odkladu informovat’ vopred druhti Zmluvnu stranu.

4, Objednavatel’ povazuje za obchodné tajomstvo: priloha ¢. 1 a priloha ¢. 10 tejto Zmluvy.

5. Poskytovatel” povazuje za obchodné tajomstvo: priloha ¢. 2 tejto Zmluvy ako aj vSetky technicke,
finan¢né, pravne, pravne kvalifikované alebo iné udaje a informacie tykajuce sa Sluzieb a
Poskytovatela, produktov, sluzieb, zamestnancov, zmluvnych partnerov, obchodnych partnerov
Poskytovatel'a a pod. s vynimkou tdajov a informacii, ktoré maju byt podl'a kogentnych ustanoveni
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov zverejneng.

6. Po dobu trvania Zmluvy, vratane doby trvania fazy ukoncenia poskytovania Sluzby podla ¢lanku 3 bod
13. tejto Zmluvy, sa Poskytovatel’ zavazuje, ze vykona vsetky potrebné kroky a opatrenia na to, aby
spiiial podmienky vztahujuce sa nainformaénu bezpeénost v sulade s bezpednostnymi postupmi
aktualne pouzivanymi v oblasti informac¢nych technologii; za tymto ucelom sa Poskytovatel zavazuje
najma:

(i) oboznamovat sa s politikou informaénej bezpecnosti Objednavatela, ktora s plnenim tejto
Zmluvy suvisi atvori prilohu ¢. 5 tejto Zmluvy a takuto politiku informaénej bezpecnosti
Objednavatela pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat’

(i) zabezpecit' vietky Skolenia os6b podielajucich sa na plneni povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy ohl'adom poziadaviek a postupov Objednavatel’a v ramci informacnej bezpeénosti, a to
aj vpripade, ak by doslo k zmene a/alebo doplneniu politiky informacnej bezpecnosti
Objednavatela; rozsah a obsah skoleni musi byt primerany sledovanému ciel’u;

(ii1) umoznit Objednavatel'ovi vykonanie akychkol'vek kontrol a/alebo auditov pisomne oznamenych
Poskytovatel'ovi v Iehote najmenej 10 pracovnych dni pred zamyslanym terminom kontroly
a/alebo auditu, ato aj prostrednictvom tretej osoby podla spolo¢ného vyberu Objednavatela
a Poskytovatel'a, pricom vyber tretej osoby nebude Poskytovatel bezddvodne odmietat),
v stvislosti s dodrziavanim informaénej bezpecnosti pri plneni tejto Zmluvy a za tymto Gcelom
predkladat’ Objednavatelovi vietky a akékol'vek dokumenty, vratane originalov, a to aj vo vztahu
k akymkol'vek subdodavatel'om, ktorych Poskytovatel pouzil a/alebo ma zaujem pouzit’ na
plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, ak ich predloZenie Objednavatel'ovi nie je v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vicobecne zavaznych pravnych predpisov;

(iv) bezodkladne, ato asponi vo forme e-mailu, informovat’ Objednavatela o vzniku akejkol'vek
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10.

11.

12.

udalosti informacnej bezpeCnosti v zmysle prislusnych technickych noriem (d’alej aj ako
incident®), ktora nastala pri plneni tejto Zmluvy a odstranit’ takyto incident ako aj jeho nasledky
a pri€iny, ato (v pripade nevyhnutnosti) aj so su¢innostou zo strany Objednavatela; o tychto
skuto¢nostiach je Poskytovatel’ povinny, aspoii vo forme e-mailu, informovat” Objednavatela, a
to bezodkladne, nie vSak v lehote dlhsej ako 24 (dvadsat’styri) hodin od momentu, ¢o takato
skutocnost” nastala; blizSie si poziadavky na riadenie incidentov a postupy s tym suvisiace za
ucelom odstranenia incidentu upravené v prilohe €. 5 tejto Zmluvy;

(v) dodrziavat’ postupy a procesy pre rieSenie incidentov vyplyvajucich z informacnej bezpecnosti,
ktoré su upravené v prilohe €. 5 tejto Zmluvy;

(vi) na zaklade osobitngj poziadavky Objednavatela predkladat” v lehote uvedenej v osobitnej
poziadavke Objednavatela, spravu o internom audite informacnej bezpeCnosti (d’alej aj ako
Sprdva o audite™),

(vii) v pripade, ak su v Sprave o audite uvedené akékol'vek incidenty, postupovat’ podla prilohy ¢. 5
tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ berie na vedomie a akceptuje, Ze s ohl'adom na politiku informaénej bezpecnosti za ucelom
plnenia tejto Zmluvy mu Objednavatel” poskytne pristup k informaciam, ktoré inak mozno s ohl'adom
na intern¢ predpisy Objednavatela povazovat’ az za prisne déverné, pricom tieto informacie mu
poskytne len na zaklade tzv. bezpecného pristupu podla bodu 3 prilohy €. 5 tejto Zmluvy.

Za u¢elom zabezpedenia informacnej bezpecnosti pocas trvania tejto Zmluvy Objednavatel’”

(i) v dostatotnom Casovom predstihu informuje Poskytovatela o druhu informacii, aké mu budu
poskytnuté, ako aj o sposobe pristupu k tymto informaciam, na ktoré sa informacna bezpecnost’
Objednavatel'a vztahuje;

(ii) informuje Poskytovatela o vSetkych svojich relevantnych poziadavkach a/alebo pokynoch
suvisiacich so zachovanim informacnej bezpecnosti a suladu a dodrziavania politiky informacnej
bezpecnosti Objednavatela;

(iii) poskytuje Poskytovatel'ovi nevyhnutnu sucinnost’, ktori od Objednavatel'a mozno v suvislosti so
zachovanim informacnej bezpecnosti pri plneni tejto Zmluvy spravodlivo pozadovat'.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zaruCuje sa, Ze sa oboznamil s politikou integrovaného systému manazérstva
Objednavatela, ktora je zverejnena na webovej stranke www.tipos.sk, a ktora je sucastou politiky
informacne] bezpecnosti Objednavatel’a, a zaroven vyhlasuje azavidzuje sa oboznamovatl sa
s akoukol'vek zmenou, doplnenim alebo nahradenim tejto politiky, ktord mu bude Objednavatel'om
vopred pisomne oznamena, a takato zmenu respektovat’, ak bude v sulade s podmienkami tejto Zmluvy
ajej priloh a zaroven nebude prekazkou riadneho poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy. Inak sa
primerane uplatni ¢lanok 10 bod 6. tejto Zmluvy.

Za ucelom zabezpecCenia informacénej bezpeCnosti pocas trvania tejto Zmluvy apre vylacenie
akychkol'vek pochybnosti Zmluvné strany upravuja zakladné akceptovatelné spdsoby pouzivania
informacii, ktor¢ su uvedené v bode 3 prilohy €. 5 tejto Zmluvy; Poskytovatel sa zavizuje ticto sposoby
pouzivania informacii pri plneni tejto Zmluvy dodrziavat’.

Poskytovatel je za u¢elom plnenia tejto Zmluvy opravneny poskytnit’ informacie len osobam, o ktorych
vopred, najmenej 2 (dva) pracovné dni, aspon vo forme e-mailu, informuje Objednavatel'a (d’alej aj ako
,,Oprdvnené osoby™), a to v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as. Objednavatel je opravneny sa
k Opravnenej osobe vyjadrit, ¢i suhlasi stym, aby takejto Opravnenej osobe boli spristupnené
informacie v zmysle tejto Zmluvy; v pripade, ak sa Objednavatel v tej istej Iehote nevyjadri, ma sa za
to, Ze Poskytovatel’ je opravneny takejto Opravnenej osobe poskytnut’ informacie podla tejto Zmluvy.

Bez toho, aby bol dotknuty bod 11. tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel’ opravneny kedykol'vek pocas
trvania tejto Zmluvy pozadovat’ od Poskytovatel’a, aby ktorejkol'vek z Opravnenych oséb bol docasne
alebo trvalo obmedzeny a/alebo zamietnuty pristup k informaciam, ato aj bez uvedenia dévodu.
V takomto pripade Poskytovatel, ak je to s ohl'adom na plnenic Zmluvy potrebné, okamzite a bez
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

akéhokol'vek odskodnenia zo strany Objednavatel’a, zabezpedi plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy
inou Opravnenou osobou z uz existujicich Opravnenych oséb a/alebo inou, novou, Opravnenou osobou;
tym nie¢ je dotknuty postup podl'a bodu 11. tohto ¢lanku Zmluvy.

V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti podla bodov 6., 9. az 12. tohto ¢lanku Zmluvy je
Poskytovatel’ povinny o tejto skutoCnosti bezodkladne, ato aspoit vo forme e-mailu, informovat
Objednavatel’a ako aj vynalozit’” vsetko usilie za ucelom odstranenia nasledkov porusenia takejto
povinnosti. Za Gcelom odstranenia nasledkov porusenia povinnosti podl'a predchadzajicej vety tohto
bodu a ¢lanku Zmluvy Objednavatel poskytne Poskytovatel'ovi nevyhnutna sa¢innost’.

V pripade, ak Poskytovatel' plni svoje zavazky vyplyvajice ztejto Zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'a (ak je na takéto plnenie prostrednictvom subdodavatela v zmysle tejto Zmluvy
opravneny), Poskytovatel’ sa s ohl'adom na informaéni bezpecnost” Objednavatel’a zavizuje:

(i) v zmluvnom vztahu so subdodavatelom zaviest’ také pravidla informacénej bezpecnosti, ktoré
budi zabezpefovat’ najmenej rovnaki alebo porovnatelni troven informacnej bezpecnosti ako
su uvedené v tejto Zmluve a/alebo vyZadované od Poskytovatel'a na zaklade a/alebo v spojeni
s touto Zmluvou,

(i) uzatvorit zmluvny vztah za ucelom a/alebo v savislosti stouto Zmluvou len stakym
subdodavatel'om, ktory je spdsobily plnit’ si svoje zavizky voéi Poskytovatel'ovi najmengj
v stilade s pravidlami informacénej bezpecnosti vyzadovanymi voci Poskytovatelovi zo strany
Objednavatela;

(1) na zaklade osobitngj poziadavky Objednavatela jej predlozit, ato v lehotach a spdsobom
uvedenym v takejto osobitnej poziadavke, informacie, potvrdenia a/alebo iné dokumenty
preukazujice plnenie zaviazku podla bodu (i) a/alebo (ii) tohto bodu a ¢lanku Zmluvy. V pripade,
ak Poskytovatel tuto svoju povinnost’ nesplni, ma sa za to, ze Poskytovatel porusil ti povinnost,
na ktoru sa poziadavka Objednavatel’a vztahuje.

Poskytovatel’ je v mene Skupiny dodavatelov povinny predlozit’ Objednavatel'ovi najneskor do 15
(patnastich) pracovnych dni odo dia dorucenia pisomnej poziadavky Objednavatel’a platny certifikat
systtmu manazérstva informaénej bezpecnosti ISO 27001 vydany akreditovanou osobou alebo
rovnocenny certifikat systému manazérstva informacnej bezpecnosti vydany prisluSnym organom
¢lenského statu, a to niektorému z ¢lenov Skupiny dodavatelov.

V pripade porusenia ktorejkol'vek povinnosti podla bodov 6., 9. az 14. tohto Clanku Zmluvy sa
Poskytovatel’ zavizuje zaplatit’ Objednavatel'ovi na zaklade:jeho vyzvy zmluvni pokutu vo vyske 1 000
EUR (jedentisic eur), a to za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkol'vek povinnosti uvedenej v bodoch 6.,
9. az 13. tohto ¢lanku Zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti podla bodu 15. tohto ¢lanku Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje zaplatit’
Objednavatel'ovi na zaklade jeho vyzvy zmluvna pokutu do vysky 5 000 EUR (péttisic eur).

Porusenie ktorejkol'vek povinnosti podl'a bodov 6., 9. az 15. tohto Clanku Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenic Zmluvy a zaklada pravo Objednavatel’a od tejto Zmluvy odstapit’.

CLANOKY
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany zhodne deklaruja, Ze v zmysle Nariadenia m6ze mat’ pri plneni predmetu Zmluvy
Poskytovatel” postavenie sprostredkovatela osobnych udajov, ked’ze moze dochadzat’ k spractivaniu
osobnych udajov v mene Objednavatela ako prevadzkovatela osobnych udajov. Z tohto dovodu a
v stlade s ¢lankom 28 bod 3. Nariadenia su vzajomné prava a povinnosti z tohto vztahu vyplyvajuce
blizsie upravené v Zmluve o spractivani osobnych tdajov, ktora tvori prilohu €. 6 tejto Zmluvy.
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CLANpK 10
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

TRVANIE ZMLUVY

Ak nie je d’alej uvedené inak, tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd, a to 12 (dvanast) mesiacov od
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy alebo do vycerpania Rozpoctovanych prostriedkov, a to podla
toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor. V pripade, ak:

L.

(1)

(i)

sa prekro¢i doba Integracie podla tejto Zmluvy, ato zdovodu na strane dodavatela
Objednavatela spoluzabezpecujuceho Integraciu, predlzuje sa doba trvania tejto Zmluvy tak, aby
po uspesnej Integracii doba poskytovania Sluzby (Faza prevadzky podl'a¢l. 3 bod 8. a nasl.) podl'a
tejto Zmluvy trvala 42 (Styridsatdva) tyZdiov; tym nie je dotknuté¢ obmedzenie trvania Zmluvy
na vyc¢erpanie Rozpoctovanych prostriedkov. Na ucely tohto bodu a ¢lanku Zmluvy sa pod 12
(dvanastimi) mesiacmi rozumie 52 (patdesiatdva) tyzdiov;

bude Zmluvnym stranam zrejmé, ze sa po dobu trvania tejto Zmluvy nedosiahne dohodnuty pocet
Uspesnych overeni podla lanku 2 bod 2. tejto Zmluvy, zavizuji sa Zmluvné strany uzatvorit
dodatok, ktorého predmetom bude prediZenie doby trvania tejto Zmluvy, a to najviac o Sest’ (6)
mesiacov.

SPOSOB ZANIKU ZMLUVY
Tato Zmluva méze zaniknut’ aj na zaklade nasledovnych dovodov:

2.

(1)

(i)
(iii)

uplynutim doby podla bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy, alebo vycerpanim Rozpoctovanych
prostriedkov, podla toho, ktora z tychto skutocnosti nastane skor; alebo

odstapenim od Zmluvy podl'a bodu 3. a nasl. tohto ¢lanku Zmluvy; alebo

nemoznostou plnenia podla bodu 6. tohto ¢lanku Zmluvy, ak niejje v tejto Zmluve uvedené inak;
alebo

(iv) dohodou podla bodu 7. tohto ¢lanku Zmluvy; alebo
(v)  zanikom ktorejkol'vek Zmluvnej strany bez pravneho nastupcu; alebo
(vi) vypovedou podl'a bodu 8. tohto ¢lanku Zmluvy.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

3. Objednavatel’je opravneny od tejto Zmluvy odstiapit vyluéne iba v pripade, ak mu to vyslovne umoziiuje
tato Zmluva, alebo ak:

(i)  Poskytovatel ;je v upadku, alebo mu preukazateI'ne ipadok hrozi; alebo

(i)  Poskytovatel’ nevykona Integraciu podl'a ¢lanku 3. body 6. a 7. tejto Zmluvy; alebo

(ii1) Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu riadne a v¢as, t.;j. Sluzba ma vypadok podla ¢l. 3 bod 12. po
dobu dlhsiu ako 6 (Sest) hodin; alebo

(iv) ak tak ustanovuje v§eobecne zavazny pravny predpis.

4, Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit iba v pripade, ak:

(i)  mu to vyslovne umoziuje tato Zmluva; alebo

(ii)  Objednavatel’;je v upadku alebo mu preukazateI'ne ipadok hrozi; alebo

(ii1) Objednavatel’ je v omeskani s thradou odplaty na zaklade prislusnej faktury po dobu dlhsiu ako
30 (tridsat’) dni a Poskytovatel’ vyzval Objednavatela na splnenie splatného zavizku v dodatocnej
lehote, ktora nemé6ze byt kratSia ako 15 (péatnast) dni od dorucenia takejto vyzvy; tym nie je
dotknuty ¢lanok 5 bod 3. tejto Zmluvy.

5. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi mat’ pisomnua formu a musi byt’ dorucené dotknutej Zmluvnej
strane v zmysle tejto Zmluvy. Zmluva zanika diiom dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy, ak v
oznameni nieje uvedené inak. Odstupenim od Zmluvy nezanikaji prava a povinnosti zo Zmluvy, ktoré
Zmluvné strany nadobudli pred diiom dorucenia pisomného prejavu vole o odstupeni od Zmluvy.
Odstapenim od Zmluvy nie;je ani dotknuty narok na zmluvna pokutu dojednanu podla tejto Zmluvy.

NEMOZNOST PLNENIA

6. Za nemoznost’ plnenia podl'a bodu 2. (iii) tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZzuje, ak nicktora zo Zmluvnych
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stran svoj zavdzok nemoéze splnit’ v dosledku zmeny pravnych predpisov, ktoré zakazuja alebo podstatne
obmedzuju ¢innost’, ku ktorej sa touto Zmluvou zaviazala alebo vyZzaduji osobitné povolenie, o ktoré
Zmluvna strana neuspesne usilovala, pripadne vedu ku zmene podmienok, v dosledku ktorych dochadza
k staZeniu plnenia zavizku Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy, pripadne umoziujui plnit’ len pri
neprijatelne zvySenom usili alebo pri neprijatelnom zvyseni nakladov, s ktorymi sa v dobe uzavretia
tejto Zmluvy nepocitalo a ani nebolo mozné takéto naklady v Case uzatvorenia tejto Zmluvy
predpokladat’. V takom pripade Zmluva zanika dilom dorucenia pisomného oznamenia dotknute;
Zmluvnej strane.

DoOHODA

7. Dohoda podla bodu 2. (iv) tohto ¢lanku Zmluvy sa uzatvara v pisomnej forme. Za deti zaniku tejto
Zmluvy sa povazuje den uréeny Zmluvnymi stranami v dohode, inak den podpisu takejto dohody
poslednou Zmluvnou stranou.

VYPOVED

8. Objednavatel’je opravneny tito Zmluvu vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou
3 (tr1) mesiace, ktora zacina plynut’ 1. (prvym) diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ Poskytovatel'ovi doruéena.

ODOVZDANIE
9. Ak dojde k zaniku platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, Zmluvng strany su si povinné vzajomne predlozit’

vsetky pisomné alebo in¢ podklady a materialy, ktoré nadobudli na zaklade vzajomnej spoluprace podl'a
tejto Zmluvy, a to najneskor do 14 (Strnastich) dni od zaniku Zmluvy; tym nie je dotknuty ¢lanok 3.
body 13. a 14. tejto Zmluvy.

TRVAJUCE ZAVAZKY

10.  Zanik platnosti a t¢innosti tejto Zmluvy z akéhokol'vek dévodu a/alebo zrusenie Zmluvy sa v Ziadnom
rozsahu nedotkne ustanoveni, z ktorych obsahu vyplyva, Ze maji vyvolavat’ pravne ucinky aj v pripade
takéhoto zaniku alebo ak to vyslovne vyplyva z prislusnych pravnych predpisov.

CLANOK 11
OZNAMENIA

1. Akékol'vek oznamenia, a ostatna nevyhnutna alebo dobrovolna korespondencia, uskutocnena v sulade
s touto Zmluvou (d’alej aj ako ,,0zndmenia’), bude vykonana v pisomnej podobe.

2. Vsetky pisomnosti tykajuce sa zmeny alebo zaniku tejto Zmluvy alebo pisomnosti, ktorych pisomna
formu vyZzaduje prislusny vSeobecne zavidzny pravny predpis, si budu Zmluvné strany dorucovat’ na
adresu sidla Zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto Zmluvy, resp. zapisanil v obchodnom registri alebo
inom prislusnom wradnom registri prostrednictvom doporuéenej postovej zasielky, osobne alebo
kuriérom. Za den dorucenia pisomnosti uvedenych v predchadzajiicej vete sa povazuje deil ich prevzatia
Zmluvnou stranou; za deti dorucenia sa povazuje aj deni, v ktory Zmluvna strana odmietne pisomnost’
prevziat alebo deni, v ktory sa nedorucena zasielka vratila odosielajucej strane, a to aj v pripade, ak sa
druha Zmluvna strana o:jej dorucovani nedozvedela. Ak v tejto Zmluve niejje pre rézne druhy Oznameni
uvedené inak, tak ostatné Oznamenia mozu byt doruované pouzitim kontaktnych udajov uvedenych
pri urceni Zmluvnych stran alebo pisomne oznamenych Zmluvnou stranou nasledovne:

(i)  osobne, pricom za doruc¢ené budu povazované diiom potvrdenia doru¢enia adresatom alebo diiom
odmietnutia prevzatia zasielky;

(i)  kuriérom, pricom za doru¢ené budi povazované diiom potvrdenia dorucenia adresatom alebo
dilom odmietnutia prevzatia zasielky;

(ii1) doporucenou postou, priCom za doru¢ené¢ budu povazované diiom potvrdenia dorucenia
adresatom, diiom odmietnutia prevzatia zasielky alebo diiom vratenia zasielky ako nedoruéenej,
ato aj v pripade, ak sa adresat zasielky o tom nedozvie;

(iv) e-mailom, potvrdenim doru¢enia e-mailovej spravy. V pripade, ak adresat nepotvrdi dorucenie e-
mailovej spravy v lehote do 3 (troch) pracovnych dni odo diia jej odoslania odosielatel'om,
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povazuje sa e-mailova sprava doru¢ena 3. (treti) pracovny deti pojej odoslani odosielatel'om.

, CLANOK 12
ZAVERECNE USTANOVENIA
PLATNOST A UCINNOST
1. Tato Zmluva sa stava platnou dilom ;jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami; a¢innost’ nadobuda v den

nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

KOMPLEXNOST ZMLUVY

2. V tejto Zmluve:je zahrnutd cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajtica sa predmetu tejto Zmluvy.
Zmluva nahradza akékol'vek doterajsie ponuky, koreSpondenciu, vyrozumenia a/alebo dohody
uskuto¢nené a/alebo uzatvorené medzi Objednavatel'om a Poskytovatelom, ¢i uz v pisomnej alebo
ustnej podobe, ktoré netvoria prilohu tejto Zmluvy. Sucastou tejto Zmluvy st obchodné podmienky
Poskytovatel'a, ktoré st uvedené v prilohe €. 8 a 9 tejto Zmluvy (d’alej aj ako ,,0bchodné podmienky*).
Ak podla jednotlivych ustanoveni Obchodnych podmienok nema pred Obchodnymi podmienkami
prednost’ Zmluva, v pripade rozporu medzi upravou obsiahnutou v Obchodnych podmienkach a touto
Zmluvou maju prednost’ ustanovenia Obchodnych podmienok, s vynimkou ustanoveni ¢1. 1,2, 5, 6 a7
prilohy €. 9, ktoré sa na tcely tejto Zmluvy nepouziju.

SPOSOBILOST 0SOB
3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktor¢ za nich tuto Zmluvu podpisuju, st plne opravnen¢ a spdsobilé
na takéto konanie, ktoré platne a ui€inne zavazuje ti Zmluvnu stranu, za ktoru tieto osoby konaju.

SULAD S PRAVNYM PORIADKOM
4, Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorena v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a Ziadna;jej Cast’ neporusuje Zziadne prava a opravnené zaujmy tretich osob.

PRILOHY
5. NeoddeliteI'nou sucastou tejto Zmluvy si;jej prilohy, a to:

(i)  priloha ¢.
(i)  priloha ¢.
(ii1) priloha ¢.
(iv) priloha ¢.
(v) priloha ¢.
(vi) priloha ¢.
(vii) priloha ¢.
(viii) priloha €.
(ix) priloha ¢.
(x) priloha ¢.

1: Opis predmetu sutaze

2. Ponuka Poskytovatel'a

3: Vzor vyhlasenia rucitela - nepouZije sa

4: Dohoda o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informacii

5: Zabezpecenie riadenia informacénej bezpecnosti v ramei zmluvného vztahu
6: Zmluva o spracuvani osobnych udajov

7: Eticky kodex dodavatel'a

8: Podminky uzivani Plus4U

9: Obchodné podmienky id Guard

1

0: Specifikacia prav, povinnosti a su¢innosti stran pri Integracii.

V pripade rozporov medzi znenim akejkol'vek prilohy €. 1 az 7 atextu Zmluvy ma prednost’ text
Zmluvy. V pripade rozporu medzi prilohou €. 1 a prilohou €. 2, ma znenie prilohy €. 1 prednost’.

VYHOTOVENIA

6. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, kazda Zmluvna strana obdrzi 2 (dve)
vyhotovenia. Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku. V pripade, ak je tato Zmluva
vyhotovena aj v inom ako slovenskom jazyku, slovenska jazykova verzia ma vzdy prednost’.

ZMENY ZMLUVY

7. Tuato Zmluvu je mozné menit a/alebo dopliiat’ vyluéne v pisomnej podobe, a to vo forme dodatkov
odsuhlasenych oboma Zmluvnymi stranami a v stlade s § 18 Zakona o verejnom obstaravani. Zmena
prilohy ¢. 8 a 9 tejto Zmluvy, ktora neodporuje prilohe €. 1 tejto Zmluvy, sa povazuje za zmenu podla
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§ 18 ods. 1 pism. a) Zakona o verejnom obstaravani. Uzatvorenie dodatku podla ¢lanku 10 bod 1. (i1)
tejto Zmluvy sa povazuje za nepodstatni zmenu podla § 18 ods. 1 pism. ¢) Zakona o verejnom

obstaravani.
INTERPRETACIA
8. Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, ze je ucinné a platné podla

platnych pravnych predpisov. Pokial’ by vSak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo podla platnych
pravnych predpisov neplatné, ostatné ustanovenia tejto Zmluvy budu i nad’alej zavdzné a v plnom
rozsahu platné a Ga¢inné. V pripade takejto neplatnosti budu Zmluvné strany v dobrej viere rokovat’, aby
sa dohodli na zmenach alebo doplnkoch tejto Zmluvy tak, aby neplatné ustanovenie bolo nahradené
ustanovenim potrebnym na realizaciu zadmeru neplatného ustanovenia. V pripade, ak medzi Zmluvnymi
stranami neddjde k dohode, na nahradenie neplatné¢ho ustanovenia tejto Zmluvy sa pouZiji iné
ustanovenia tejto Zmluvy alebo ustanovenia prislusnych v§eobecne zaviznych pravnych predpisov,
ktoré v o najvicse] miere zodpovedaju obsahu a uc¢elu neplatného ustanovenia.

VYZNAM POJMOV A DEFINiCIi
9. Ak je v tejto Zmluve pouzity definovany pojem, bude mat’ takyto pojem vyznam, ktory muje priradeny

v prislusnej definicii. Ak z kontextu nevyplyva inak, v tejto Zmluve:

(i) kaZzdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany) zahriia aj ;jej pravnych nastupcov ako aj
postupnikov a nadobudatelov prav alebo zavizkov, ktori sa stali postupnikmi alebo
nadobudatelmi prav alebo zavazkov v sulade s touto Zmluvou, tej Zmluvnej strany, do prav alebo
povinnosti ktorej vstipili;

(i) kaZdy definovany pojem sa aplikuje na kazdy prislusny pojem vijednotnom ako aj mnoznom cisle
ako aj akomkol'vek gramatickom tvare;

(i1) kazdy odkaz na akykol'vek dokument znamena prislusny dokument v zneni jeho dodatkov a inych
zmien, vratane novacii.

VYLUKY A OBMEDZENIA

10.  Zmluvné strany vzajomne potvrdzuju a vyhlasuji, Ze uzatvorenim tejto Zmluvy ako ani;jej uplnym alebo
¢iastocnym plnenim nedochadza k uzatvoreniu zmluvy o zdruZeni podla § 829 a nasl. Ob¢ianskeho
zakonnika a uzatvorenie takejto zmluvy nebolo ani ich umyslom. Zmluvné strany sucasne vyhlasuju Ze,
s prihliadnutim na obvykla prax na trhu v Slovenskej republike, su podmienky dohodnuté v tejto Zmluve
standardné a neposkytuju ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran akukol'vek vyhodu.

Z AKAZ POSTUPENIA A JEDNOSTRANNEHO ZAPOCITANIA

11.  Zmluvné strany nie st bez suhlasu druhej Zmluvnej strany opravnené postapit’ akukol'vek pohl'adavku
voéi druhej Zmluvnej strane na akakol'vek tretiu osobu a ani jednostranne zapocitat’ akukolvek
pohladavku vo¢i druhej Zmluvnej strane.

VZDANIE SA PRAV

12.  Ktorakol'vek Zmluvna strana sa moéze vzdat ktoréhokol'vek zo svojich prav vyplyvajicich z tejto
Zmluvy (tak permanentne ako aj docasne, tak tplne ako aj z Casti a tak nepodmienene alebo za
predpokladu splnenia;jednej alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim dorucenym dotknute;
Zmluvnej strane. Nevykonanie ukonu smerujuceho k vykonu prava sa nepovazuje za vzdanie sa prava.

VOLBA PRAVA A VOLBA PRAVOMOCI

13.  Tato Zmluva a pravny vztah nou zalozeny sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa
prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika; toto ustanovenie sa povazuje za volbu prava
Slovenskej republiky v zmysle prislusnych nariadeni, resp. zakona ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom
prave sukromnom a procesnom v platnom zneni. Zmluvné strany sa vSak dohodli, Ze pouzitic
akéhokol'vek ustanovenia ktoré¢hokol'vek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je
kogentné, je vyslovne vylu¢ené v rozsahu, v ktorom by jeho pouzitic mohlo menit’ vyznam alebo ucel
ktoréhokol'vek ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven v sulade s prisluSnymi

nariadeniami, resp. ustanoveniami zakona €. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave stkromnom
a procesnom v platnom zneni dohodli, Ze na prejednanie sporov suvisiacich s touto Zmluvou je vecne
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a miestne prislusny vSeobecny sud Objednavatela, ak z kogentnych ustanoveni vieobecne zavaznych
pravnych predpisov nevyplyva inak (vol'ba pravomoci sidov Slovenskej republiky).

VYHLASENIE O VOLI

14.  Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si tto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze tato
Zmluva vyjadruje ich vaznu, slobodnu a urciti vélu, a Ze nebola uzatvorena v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisali.

V Bratislave dna ) 2022

Za Objednavatela

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA
podpredseda predstavenstva
TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost’, a. s.

Ing. Stanislav Molnar, MBA
¢len predstavenstva
TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost’, a. s.

V Bratislave dna . 2022

Za Poskytovatel'a

Mgr. Tomas Hudec
konatel
Unicorn Systems SK s. 1. 0.

Ing. Petr Zdrahal
konatel
Unicorn Systems SK s. 1. 0.
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~ _PRILOHAC.1 ,
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY
NA DIALKU

OPIS PREDMETU SUTAZE










PRILOHA C. 2 ]
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY
NA DIACKU

PONUKA POSKYTOVATELA



PRILOHA C. 3
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY
NA DIALKU

VZOR VYHLASENIA RUCITELA

Spolo¢nost’ [e], so sidlom [e], ICO: [e], zapisana v obchodnom registri Okresného sudu [e], oddiel
[®], vlozka ¢. [@] (dalej aj len ako “Rucitel*) tymto v sulade s § 303 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni tymto

vyhlasuje

spolocnosti TIPOS, narodna lotériova spolocnost’, a. s., so sidlom Brectanova 1, 830 07 Bratislava, ICO:
31 340 822, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 499/B
ako veritelovi (dalej aj len ako “Veritel*) spolocnosti [e], so sidlom [e], ICO: [e], zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu [e], oddiel [e], vlozka ¢. [e] (dalej aj len ako “Diznik™), zZe
Veritel'a uspokoji, ato vsetky a akékol'vek sucasné ibudice petiazné pohladdvky Veritela voci
Dlznikovi vyplyvajuce zo (i) zmluvy o poskytovani sluzby overenia identifikacie fyzickej osoby na
dial’ku zo dia [@].2022 (d’alej aj len ako “Zmluva‘), ak Dlznik nesplnil a/alebo nesplni svoje Zavizky
voci Veritel'ovi a tymto sa Spolo¢nost’ stava DIznikovym rucitelom.

V [e], dha[e].20

[e]
[e]
[e]
Veritel' Rucitel'ovo rucitel'ské vyhlasenie prijima.
V [e],dna[e].20
Mgr. Oliver Felszeghy, MBA Ing. Stanislav Molnar, MBA
podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s. TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost’, a. s.



[/ TIPOS |

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s.
Brectanova 1, 830 07 Bratislava 37

. PRILOHAC.4 ,
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY NA

DOHODA O MLEANLIVOSTI
A OCHRANE DOVERNYCH INFORMACI|

uzavretd podlo ustanovenia § 269 ods. 2a § 271
Obchodného zékonnika v platnom zneni

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.

sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava

ICO: 31340822

zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 499/B

konajuca prostrednictvom:

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA, podpredseda predstavenstva a
Ing. Stanislav Molnar, MBA, clen predstavenstva

(dalej aj len ako “spolocnost TIPOS“ v prislusnom
gramatickom tvare)

Unicorn Systems SKs. r. o.

sidlo: Central 5, Sevéenkova 34, 851 01 Bratislava

ICO: 35771917

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 19570/B

konajuca prostrednictvom: Mgr. Tomas Hudec, konatel

a Ing. Petr Zdrahal, konatel

(dalej aj len ako “spoloénost Unicorn Systems SK“
v prislusnom gramatickom tvare )

(spolo¢nost TIPOS aspolo¢nost Unicorn Systems SK dalej
spolu aj len ako “Zmluvné strany” v prislusnom gramatickom
tvare alebo jednotlivo “Zmluvnd strana” v prislusnom
gramatickom tvare)

CLANOK 1
DEFINICIE

1.1 Dévernymi informaciami sa na ucely tejto Dohody
rozumeju vSetky a akékolvek informacie, (daje, data,
dokumenty a skutocnosti, bez ohladu na ich charakter,
podobu, formu aspbsob zachytenia, uchovania
a odovzdania, ktoré su poskytnuté alebo inak spristupnené
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane,
alebo inak ziskané v priebehu spoluprace Zmluvnych stran
v suvislosti s Projektom, bez ohladu na to, ¢i su alebo nie su
osobitne oznacené poskytujucou Zmluvnou stranou ako
déverné. Doverné informacie su najmi, ale nielen akékolvek
obchodné, technické, technologické, financné, komercné
alebo prevadzkové informacie, Specifikacie, plany, nacrty,
modely, grafy, vzorky, data, pocitacové programy apod. Za
Déverné informacie poskytované zo strany ktorejkolvek
Zmluvnej strany sa povazuju Déverné informacie, ktoré boli
poskytnuté priamo Zmluvnou stranou, jej Spriaznenymi
osobami, Internymi osobami alebo inymi na to urcenymi

DIALCKU

zastupcami, vratane obchodnych partnerov Zmluvnej strany,
ktori Déverné informacie poskytli druhej Zmluvnej strane na
zaklade dohody, suhlasu alebo pokynu poskytujlcej
Zmluvnej strany.

1.2 Internou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumie (i)
akakolvek fyzicka osoba — zamestnanec Zmluvnej strany tak,
ako je definovany v zakone ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v platnom zneni a (ii) akykolvek ¢len organov prislusnej
Zmluvnej strany, ktoré Zmluvna strana ma alebo vyslovne
mbéZe mat na zéklade prislusnych prévnych predpisov
upravujucich jej zalozZenie, vznik, fungovanie a zanik.

1.3 Obchodnym zakonnikom sa na ucely tejto Dohody
rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v platnom zneni.

1.4 Pracovhym dfiom sa na Ucely tejto Dohody rozumie
akykolvek den okrem soboty, nedele adni pracovného
pokoja.

1.5 Projektom sa na Ucely tejto Dohody rozumeju akékolvek
a vSetky pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Zmluvnymi
stranami v ramci ich spoluprace v akejkolvek oblasti a na
akomkolvek projekte, transakcii, obchodnej aktivite a pod.,
bez ohladu naich predmet alebo obsah, a to v rédmci:

151 predzmluvnych rokovani, bez ohladu na to, &i
déjde k uzavretiu zmluvného vztahu,

1.5.2 zmluvnych vztahov,

1.5.3 vztahov po ukondeni platnosti a Géinnosti ich
akejkolvek zmluvy alebo dohody a

1.5.4 akejkolvek komunikacie, koreSpondencie, a pod.

1.6 Osobitne chranenymi tudajmi sa na Ucely tejto Dohody
rozumeju také Doverné informacie, ktoré:

1.6.1 sU spracovavané ktoroukolvek Zmluvnou stranou
v akychkolvek jej informacnych systémoch alebo inych
systémoch ¢i v akychkolvek hmotnych alebo nehmotnych
podobach, ktoré maju charakter osobnych udajov ako aj
akychkolvek inych udajov alebo informacii, ktoré su
chranené osobitnymi pravnymi predpismi, alebo

1.6.2 informacie, Udaje askutocnosti, s ktorymi
disponuje ktorakolvek Zmluvna strana aktoré su
predmetom osobitnych prav tejto Zmluvnej strany podla
prislusnych pravnych predpisov, a to najmg, ale nielen prava
dusevného vlastnictva (autorské pravo, priemyselné prava,
know-how a pod.), obchodné tajomstvo a pod.

1.7 Spriaznenou osobou sa na Ucely tejto Dohody rozumeju
vsetky a akékolvek subjekty, o ktorych plati, Ze:

1.7.1 st vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladané osoby vzmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo

1.7.2 st vo vztahu ku ktorejkolvek Zmluvnej strane
ovladajlce osoby vzmysle ustanovenia § 66a Obchodného
zakonnika, alebo

Dohoda o micanlivosti a ochrane dévernych informdcii
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1.7.3 ktorakolvek Zmluvna strana ma v nich akykolvek
podiel, vklad, Uéast a pod., na zéklade ¢oho sa povaZuje za
jeho zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

1.7.4 maju v ktorejkolvek Zmluvnej strane akykolvek
podiel, vklad, G¢ast a pod., na zéklade éoho sa povaZuju za jej
zakladatela, spolocnika, ¢lena a pod., alebo

1.7.5 sU majetkovo a/alebo personalne prepojené tak,
Ze postavenie, ktoré takymto prepojenim vznika, je
porovnatelné a/alebo obdobné so vztahmi pod bodom 1.7.1
az 1.7.4 v tomto c¢lanku 1 Dohody.

CLANOK 2
PREDMET DOHODY

2.1 Predmetom tejto Dohody je Uprava vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych stran pri akejkolvek dispozicii
s Dévernymi informaciami, ktoré (i) si Zmluvné strany
poskytli v ramci vzajomnej kooperécie na Projekte alebo (ii)
ku ktorym bol ktorejkolvek Zmluvnej strane poskytnuty
a/alebo umozZneny pristup v rdmci Projektu.

2.2 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze tato
Dohoda nie je v Ziadnom rozsahu:

2.2.1 licenénou zmluvou na uZivanie Dovernych
informécii, alebo

2.2.2 zmluvou o budtcej zmluve na Projekt alebo jeho
cast, ako ani

2.2.3 scudzovacou zmluvou, na zaklade ktorej by
dochadzalo k akymkolvek prevodom veci, prav, majetku
alebo  majetkovych  hodndét v akejkolvek  suvislosti
s Dévernymi informaciami.

CLANOK 3
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1 Zmluvné strany sa zavézuju:

3.1.1 pouzivat Doverné informacie vyluéne v stvislosti
s Projektom, ato vsulade stouto Dohodou, akymikolvek
inymi dohodami medzi Zmluvnymi stranami a poctivym
obchodnym stykom, atieto v ziadnom rozsahu nepouZziju
akymkolvek inym spdsobom, aky vyplyva vyslovne
z Projektu, z akychkolvek inych zmliav alebo dohéd medzi
Zmluvnymi stranami alebo ztejto Dohody, najma nie na
vlastny prospech alebo prospech tretich oséb, ak sa Zmluvné
strany nedohodnl inak alebo ak to wvyslovne nevyplyva
z Projektu alebo z akychkolvek inych dohéd medzi
Zmluvnymi stranami,

3.1.2 zachovévat ml¢anlivost o Ddvernych informaciach,
ato najmd, ale nielen, Ze tieto Ziadnym spésobom
nespristupnia a/alebo nezverejnia vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.3 poskytnut Doverné informécie akymkolvek tretim
osobam len na zédklade vzajomného pisomného slhlasu
udeleného vopred druhou Zmluvnou stranou, ato na
konkrétne urceny ucel, vkonkrétne uréenom rozsahu
a konkrétne urcenej osobe, ak tato Dohoda vyslovne
neuvadza inak v ¢lanku 4 tejto Dohody,

3.1.4 ochrarfiovat Déverné informécie pred ich
neopravnenym pouZzitim, spristupnenim, rozsirovanim alebo
zverejnenim, ¢i uz Uplnym alebo ciastoénym poskytnutim
alebo spristupnenim tretim osobam vrozpore stouto
Dohodou,

3.1.5 nevyhotovovat képie materidlov obsahujuce
Déverné informacie v akejkolvek forme, ktoré mu boli
odovzdané alebo inak zverené bez predchadzajluceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany na vopred urceny
Ucel, ak to nie je nevyhnutné v stvislosti s Projektom,

3.1.6 poskytovat, reprodukovat, kopirovat, zbieraf alebo
distribuovat Déverné informacie, & uZ vcelku alebo
Ciastocne, vyluéne v stlade s touto Dohodou,

3.1.7 prijat a dodrZiavat prisludné technické,
technologické, personalne, organizacné ainé opatrenia
potrebné na ochranu Dévernych informacii, ktoré jej boli
alebo budl poskytnuté alebo spristupnené, pred
neopravnenou manipulaciou snimi, avsak aspon také
opatrenia, ktoré by obvykle arozumne vykonal subjekt
vobdobnom postaveni pri konani sriadnou odbornou
starostlivostou na ochranu azabezpeéenie Dévernych
informacii,

3.1.8 na poZiadanie poskytujicej Zmluvnej strany vratit
vsetky  origindly, képie, reprodukcie alebo iné
zhrnutia/sumare/prehlady Dévernych informacii; vsetky
dokumenty, listiny, poznamky a iné pisomnosti, rovnako ich
elektronické verzie alebo kdpie, najm3, ale nielen email,
pocitacové subory, bez ohfadu na formu ich vyjadrenia (v
Citatefnej verzii alebo strojovom kéde), ktoré boli
vyhotovené na zaklade D6vernych informacii poskytnutych
druhou Zmluvnou stranou a/alebo akoukolvek tretou
osobou, ktorej takato Zmluvna strana dalej poskytla Déverné
informacie, vratane Internych os6b alebo Spriaznenych
0sdb, musia byt zni¢ené na poZiadanie Zmluvnej strany
poskytujicej Ddverné informacie aich zniéenie musi byt
potvrdené pisomne poskytujlcej Zmluvnej strane a

3.1.9 zdriat sa akéhokolvek konania, ktoré by bolo
spdsobilé privodit ¢o i len ohrozenie ochrany Dévernych
informacii dojednanej v rozsahu tejto Dohody alebo stym
spojenej ochrany inych prav druhej Zmluvnej strany.

3.2 Zmluvné strany zaroven

3.2.1 osobitne vyhlasuju, Ze nie sU opravnené sa
oboznamovat s akymikolvek Osobitne chrénenymi Gdajmi,
pokial tieto Osobitne chranené (daje neslvisia s Projektom
aich opravnené pouZitie nevyplyva vyslovne z Projektu
aztejto Dohody, azZe vtakom pripade akéhokolvek
oboznédmenia sa s nimi ich budd chranit aspon tak, ako
Déverné informacie,

3.2.2 v suvislosti s bodom 3.2.1 tohto ¢lanku 3 Dohody
sa zavézuju zdriat sa akychkolvek pristupov, vstupov alebo
zasahov do informacnych systémov alebo inych nosicov
alebo databaz a pod. druhej Zmluvnej strany, v ktorych su
uchovavané Osobitne chranené Udaje, ku ktorym by mali
pristup a takymto spdsobom by sa mohli s nimi oboznamit,
bez ohladu na podobu a formu tychto Osobitne chranenych
udajov,

3.2.3 vyhlasuju, Ze v pripade, ak by sa takéto Osobitne
chranené Udaje stali zndmymi druhej Zmluvne] strane
akymkolvek inym sposobom ako porusenim tejto Dohody,
v ramci Projektu alebo nahodne, dotknuta Zmluvna strana sa
zavizuje tieto Osobitne chrénené Udaje naleZite chranit,
zachovévat, neposkytnit ich akejkolvek tretej osobe resp.
s nimi nakladat postupom, aky im v takomto pripade vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov, najmi vykonat ukony
nevyhnutné na ich zachovanie ako predmetu prav druhej
Zmluvnej strany a tieto v Ziadnom rozsahu nepouZit vo svoj
prospech alebo prospech tretich oséb akymkolvek
spésobom a
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3.2.4 vyhlasuju, Ze v pripade, ak niektorej zo Zmluvnych
stran vyplyva z Projektu a tejto Dohody pravo na pouZzitie
Osobitne chranenych Udajov v akomkolvek rozsahu
a akymkolvek sp6sobom, plati Ze Zmluvna strana, ktorej boli
poskytnuté, ma wylutne tie prava, ktoré jej wvyslovne
vyplyvaju z Projektu, tejto Dohody a prislusnych pravnych
predpisov; pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, ze
touto Dohodou sa viziadnom rozsahu neudefuje druhej
Zmluvnej strane licencia na ich opravnené pouzitie alebo sa
tieto, ako majetkové pravo alebo nemajetkova hodnota
a pod., neprevadzajl v Ziadnom rozsahu.

CLANOK 4
LICENCIE NA SPRISTUPNENIE ALEBO POSKYTNUTIE
DOVERNYCH INFORMACIi A VYNIMKY

4.1 Zmluvna strana nemé povinnost mléanlivosti podla tejto
Dohody v pripade takych Dovernych informacii, u ktorych
spolahlivo v dotknutom rozsahu preukaze na zaklade
relevantnych dokazov:

41.1 Ze tieto informacie boli v ¢ase uzavretia Dohody
vseobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo ktoré je moiné v den podpisu tejto Dohody ziskat
z bezne dostupnych informacnych prostriedkov inak ako
poruSenim tejto Dohody alebo inym protipravnym konanim,
alebo

41.2 ie tieto Dbéverné informacie sU predmetom
pisomnej dohody alebo pisomného sthlasu podlia bodu3.1.3
¢lanku 3 tejto Dohody v dotknutom rozsahu, alebo

41.3 Ze povinnost poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia D&vernych informacii ukladaju vseobecne
zavdzné pravne predpisy alebo bola uloZena na to
opravnenym organom verejnej spravy postupom podla
vieobecne zavdznych pravnych predpisov, alebo

41.4 Ze povinnost ich poskytnutia, spristupnenia alebo
zverejnenia je podla vseobecnych pravnych predpisov
podmienkou Ucinnosti akychkolvek zmldv, ktoré obsahuju
o.i. Doverné informacie,

ato od momentu, kedy ktakejto skutocnosti doslo.
Dotknuta Zmluvna strana je vtakomto pripade povinna
bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu o vzniku
povinnosti poskytnit Ddverné informacie tretej osobe
s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dovodu.

4.2 Za poruSenie povinnosti podla tejto Dohody sa
nepoklada pouzitie potrebnych Dévernych informacii
v pripadoch sudnych, rozhodcovskych, spravnych alebo
inych konani vedenych za Ucelom uplatriovania prav podla
tejto Dohody. Dotknuta Zmluvna strana je v takomto pripade
povinnad bezodkladne informovat druhd Zmluvny stranu
o vzniku povinnosti poskytnit Doverné informacie tretej
osobe s uvedenim rozsahu tejto povinnosti a jej dévodu.

4.3 Ktordkolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Doverné informacie svojim Internym
osobam, ato bez potreby pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany podla bodu 3.1.3 ¢lanku 3 tejto Dohody
alebo povinnosti notifikacie druhej Zmluvnej strany, Ze
k takejto skutocnosti doslo. V takomto pripade je dotknuta
Zmluvna strana povinna preukazatelne zabezpedit, aby

43.1 Interné osoby, ktorym boli Déverné informacie
poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené

o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu a

432 mali Interné osoby, ktorym boli Doéverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZenu
povinnost mléanlivosti aochrany Dévernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo
zdkona ztitulu préavneho vzfahu kdotknutej Zmluvnej
strane.

4.4 Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnend poskytnut
alebo spristupnit Déverné informécie svojim Spriaznenym
osobam v nevyhnutnom rozsahu, pokial takéto Spriaznené
osoby:

44.1 participuju na Projekte, alebo

4472 je to preukazatelne nevyhnutné na wykon
spolo¢nej alebo vzdjomnej kontroly Spriaznenej osoby
adotknutej Zmluvnej strany, ato na zaklade internych
dokumentov, alebo

443 je to preukazatelne nevyhnutné na vedenie
spolocnej evidencie, a to na zaklade zakona alebo internych
dokumentov, alebo

444 je to preukazatelne nevyhnutné na vykon inych
prav v suvislosti so vzajomnym prepojenim medzi dotknutou
Zmluvnou stranou a jej Spriaznenou osobou, a to na zaklade
zakona alebo internych dokumentov.

4.5 V pripade poskytnutia Dévernych informacii podlia bodu
4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody je dotknutd Zmluvna strana
povinna preukézatelne zabezpedit:

45.1 aby Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, boli poucené
o povinnostiach dotknutej Zmluvnej strany na zaklade tejto
Dohody a Projektu,

45.2 aby mali Spriaznené osoby, ktorym boli Déverné
informacie poskytnuté alebo spristupnené, zmluvne uloZend
povinnost mléanlivosti aochrany Dévernych informacii
aspon v rozsahu povinnosti dotknutej Zmluvnej strany z tejto
Dohody, ak im takdto povinnost vyslovne nevyplyva zo
zékona z titulu pravneho vztahu k dotknutej Zmluvnej strane
a

453 pisomnu notifikaciu druhej Zmluvnej strany, o tom,
Ze k takémuto poskytnutiu alebo spristupneniu Dovernych
informacii doslo spolu s uvedenim dévodu ich poskytnutia
alebo spristupnenia podla bodu 4.4 tohto ¢lanku 4 Dohody,
ato najneskér do 3 pracovnych dni odkedy doslo kich
poskytnutiu.

4.6 V pripade, Ze maju byt Doverné informécie poskytnuté
akejkolvek tretej osobe, na ktoré sa nevztahuju pripady
podfa bodov 4.3 az 4.5 tohto ¢lanku 4 Dohody, vratane
Internych oséb alebo Spriaznenych os6b, u ktorych neboli
splnené podmienky a povinnosti podla bodov 4.3 az 4.5
tohto ¢lanku 4 Dohody a inych dotknutych ustanoveni tejto
Dohody, plati, Ze sa bude vplnom rozsahu aplikovat
ustanovenie bodu 3.1.3 ¢lanku 3 Dohody, t.j. na poskytnutie
Dévernych informécii sa bude vyZadovat pisomny suhlas
vopred udeleny druhou Zmluvnou stranou.

4.7 Ustanovenia tohto ¢lanku 4 Dohody sa nebudd
v primeranom rozsahu aplikovat na Osobitne chranené
Udaje, vpripade, Ze by aplikacia ktoréhokolvek jej
ustanovenia ohrozila a/alebo porusila akékolvek prava
dotknutej Zmluvnej strany vyplyvajuce a/alebo suvisiace s
Osobitne chranenymi udajmi alebo akymkolvek spésobom
zapricinila zhorSenie postavenia dotknutej Zmluvnej strany,
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ato najma, ale nielen uloZenim sankcii, osobitnych
povinnosti.

C¢LANOK 5
POVINNOSTI PRI PORUSENI DOHODY

5.1 Zmluvné strany maju voéi sebe navzdjom povinnost
notifikdcie kazdého jednotlivého pripadu porusenia tejto
Dohody (dalej aj len ako “Pripady porusenia” v prislushom
gramatickom tvare), t.j. porusujica Zmluvna strana, resp.
Zmluvna strana, ktora poskytla alebo spristupnila Doverné
informacie tretej osobe, u ktorej doslo k poruseniu ochrany
Dévernych informacii podla tejto Dohody, je povinna o tom
druhd Zmluvnu stranu riadne a v¢as informovat.

5.2 Pre vylGcenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze za Pripad
poruSenia tejto Dohody sa povazuje akékolvek porusenie
dojednani tejto Dohody, bez ohladu na jeho zévainost,
désledky a trvanie.

5.3 Zmluvné strany wyhlasuju, Ze nasledovné Pripady
poruSenia tejto Dohody sa povazuju za zavainé porusenie
tejto Dohody (dalej aj len ako “Zavazné pripady porusenia”
v prislusnom gramatickom tvare):

5.3.1 vyzradenie, poskytnutie, spristupnenie alebo
umoznenie pristupu k Dévernym informaciam tretej osobe
vrozpore spodmienkami tejto Dohody tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.2 zverejnenie, publikovanie alebo vystavenie
Dévernych informacii na akomkolvek verejnom mieste tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté,

5.3.3 zneuzitie Dévernych informacii tou Zmluvnou
stranou, ktorej boli poskytnuté, na Gcely mimo Projektu a
5.3.4 stratu, odcudzenie alebo poSkodenie Dévernych
informacii alebo hmotnych nosicov Dévernych informacii
zapricinené porusujicou Zmluvnou stranou, tj. tou
Zmluvnou stranou, ktorej boli poskytnuté, bez ohladu na jej
zavinenie.

5.4 Zmluvné strana ma notifikac¢nu povinnost podla bodu 5.1
tohto clanku 5 Dohody vkazdom jednotlivom Pripade
poruSenia, a to bezodkladne po tom, ako sa dozvedela
o Pripade porusenia alebo pri dodrzani odbornej
starostlivosti dozvediet mohla.

5.5 Zmluvné strany sa zavizuju vykonavat priebeZne pocdas
platnosti a U¢innosti tejto Dohody pravidelné interné
preventivne kontroly dodrZiavania tejto Dohody a vyhotovit
o tom pisomny zdznam. Na zaklade Ziadosti bude takyto
pisomny zaznam doruceny druhej Zmluvnej strane.

5.6 Zmluvné strany sa zavizuju umoinit druhej Zmluvnej
strane na zéklade jej Ziadosti vykonat interny audit, resp.
monitorovanie nakladania s Dévernymi informaciami, resp.
ich pouZivania a za tymto Ucelom jej poskytnd vsetku na to
potrebny suéinnost.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, ze v Pripadoch porusenia si
vzajomne poskytnd maximalnu moznd vzajomnu sicinnost
ako aj sami vykonaju vSetky potrebné tkony, a to tak, aby:
5.7.1 bolo moZné éo najudinnejsie odstranit ddsledky
Pripadu porusenia,

5.7.2 doslo k ukonéeniu Pripadu porusenia,

5.7.3 boli prijaté preventivne kroky ktomu, aby sa
takyto Pripad porusenia neopakoval,

5.7.4 sa vysetril Pripad porusenia, a to najm4, ale nielen
podmienky a dévody, za ktorych doslo k Pripadu porusenia a
zistenie okruhu osdb, ktorych konanim doslo k Pripadu
porusenia a vyvodila sa zodpovednost voéi takymto osobam.

5.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze beri na vedomie, Ze
porusenie ustanoveni tejto Dohody je spdsobilé privodit
neodstranitelné désledky a nenahraditelné skody, resp.
skody, ktorych hodnota avyska nie je kompenzovatelha
v peniazoch alebo sa dé len obtiazne vydislit, apreto
ktorejkolvek Zmluvnej strane prinalezi priamo na zaklade
tejto Dohody:

5.8.1 pravo odopriet poskytnuf dalSie Ddverné
informacie, alebo

5.8.2 pravo zakazat akékolvek pouZivanie Ddvernych
informacii alebo pokraCovanie v pouZivani Dévernych
informacii, alebo

5.8.3 pravo inak spravodlivo aopravnene chranit
Déverné informacie,

pricom plati, Ze dotknutej Zmluvnej strane prinélezia tieto
prava bez akéhokolvek vplyvu na iné prava podla tejto
Dohody alebo prislusnych pravnych predpisov, a to najm3,
ale nielen vSeobecnych prostriedkov pravnej ochrany,
kompenzacie akychkolvek nakladov stym spojenych,
nahrady Skody, sankcnych plneni.

CLANOK 6
ZODPOVEDNOST A SANKCIE

6.1 Ak Zmluvnd strana porusi svoju povinnost a/alebo
povinnosti stanovené touto Dohodou, zodpoveda druhej
Zmluvnej strane za skodu tym spésobend.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovy rozsah nahrady
Skody vzniknutej zo vsetkych poruseni Dohody pocas
obdobia trvania tejto Dohody poZadovanej Zmluvnou
stranou od druhej Zmluvnej strany neprevysi vysku odplaty
za plnenie podla prislusnej zmluvy o Projekte. Zmluvné
strany v nadvdznosti na ustanovenie § 379 Obchodného
zakonnika konstatuju, Ze tento rozsah skody zodpoveda
maximalnej vyske skody, ktora je Zmluvnymi stranami v ¢ase
uzatvorenia Dohody predvidand ako mozny dosledok
poruSenia povinnosti z Dohody; Skoda sp6sobend Zmluvnej
strane, prevysujlca vysku predvidatelnej skody podfa tohto
bodu Dohody sa nenahradza. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze dohoda Zmluvnych stran o wvyske
predvidatelnej skody nie je vzdanim sa naroku na nahradu
Skody v zmysle § 386 Obchodného zakonnika, ale
predstavuje Specifikaciu rozsahu nahrady skody v zmysle §
379 Obchodného zdkonnika vo vztahu k jej predvidatelnosti.

CLANOK 7
KOMUNIKACIA

7.1 Akékolvek ozndmenia a ostatna nevyhnutna a/alebo
dobrovolha korespondencia, uskutocnené v sulade s touto
Dohodou (dalej aj len ako “Ozndmenia” v prislushom
gramatickom tvare), budd vykonané v pisomnej podobe.

7.2S ohladom na ddleZitost, Oznédmenia moéiu byt
dorucované nasledovnym spésobom:

7.2.1 osobne, s pisomnym potvrdenim o dorudeni
adresatom, alebo

7.2.2 kuriérom, alebo

7.2.3 doporucenou postou, alebo

7.24 faxom, alebo
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7.2.5 e-mailom,
pouZitim nasledovnych kontaktnych Gdajov:

Za spoloénost TIPOS:
Adresa: Brectanova 1, 830 07 Bratislava
Fax: 02/54791576

e-mol: I

k rukam: Mgr. Monika Kollarova

Za spoloénost Unicorn Systems SK:

Adresa: Central 5, Sevéenkova 34, 851 01 Bratislava

Fax: -

k rukdm: Martin Kohout

alebo na iné adresy alebo faxové Cisla alebo e-mailové
adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamia v stlade
s vy$sie uvedenym.

7.3 Pre ucely tejto Dohody, Ozndmenia alebo ina
korespondencia budd povazované za dorucené dhom:
7.3.1 dorucenia, ak su dorucované osobne, alebo

7.3.2 potvrdenia dorudenia adresdtom, ak su
dorucované kuriérom, alebo
7.3.3 potvrdenia dorudenia adresdtom, ak su

dorucované doporucenou postou, alebo

7.34 potvrdenia prenosu faxove] spravy, ak su
dorucované faxom, alebo

7.3.5 driom potvrdenia prijatia e-mailu, ak su
dorucované e-mailom.

7.4 Vpripade  akychkolvek  pochybnosti o doruceni
Oznédmenia sa Ozndmenie bude povaZovat za dorudené
uplynutim odbernej lehoty pre vyzdvihnutie Ozndmenia
u postového prepravcu Slovenskd posta, a.s., so sidlom
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

CLANOK 8
TRVANIE DOHODY

8.1 Tato Dohoda nadobudne platnost a G¢innost diiom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

8.2 Tato Dohoda sa uzatvara na dobu neurcitu.

8.3 Tuto Dohodu je moiné vypovedat ktoroukolvek zo
Zmluvnych stran, ato aj bez uvedenia dévodu, najskér po
uplynuti 10 kalendarnych rokov od uzavretia tejto Dohody,
nie vsak skor ako budu ukonéené akékolvek dovtedy platné
a ucinné zmluvy alebo dohody medzi Zmluvnymi stranami,
ktorych sa Déverné informacie tykaju, stvisia s nimi alebo su
v nich obsiahnuté.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj v pripade ukoncenia
Dohody podla ustanovenia bodu 8.3 tohto ¢lanku 8 Dohody,
nasledovné ustanovenia tejto Dohody zostavaju nadalej
v platnostia Géinnosti, t.j. su v zmysle ustanovenia § 582 ods.
2 zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom
zneni dojednané ako casovo neobmedzené zavazky
Zmluvnych stran:

8.4.1 ¢lanky 3, 4 a 5 tejto Dohody a

8.4.2 iné ustanovenia tejto Dohody, z povahy ktorych to
vyplyva vzhladom na Ucel a zdmer tejto Dohody.

CLANOK 9
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tuto Dohodu je mozné zmenit alebo doplnit wlucne iba
v pisomnej podobe vo forme dodatku podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami.

9.2 Tato Dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, kazdy z nich
s pravnymi ucinkami originalu, pricom kazda zo Zmluvnych
stran obdrzi po 2 vyhotoveniach.

9.3 V tejto Dohode je zahrnutd celda dohoda tykajlca sa
predmetu tejto Dohody. Tato Dohoda nahradza akékolvek
doterajsie  ponuky, korespondenciu  avyrozumenia
uskutocnené medzi Zmluvnymi stranami, ¢i uz v pisomnej
alebo Ustnej podobe. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze
v pripade, ak akakolvek ind zmluva alebo dohoda v suvislosti
s Projektom medzi nimi garantuje vyssiu ochranu Dévernych
informécii, prednost pred touto Dohodou bude mat takato
zmluva alebo dohoda, a to v dotknutom rozsahu.

9.4 Okrem definovanych pojmov uvedenych v clanku 1 tejto
Dohody, ak je v tejto Dohode pouZity definovany pojem, v
tejto Dohode bude mat takyto pojem vyznam, ktory mu je
priradeny v prislusnej definicii. Ak z kontextu nevyplyva inak,
v tejto Dohode:

9.4.1 kazdy odkaz na osobu (vratane Zmluvnej strany)
zahfia aj jej pravnych nastupcov, ako aj postupnikov a
nadoblUdatefov préav alebo zavdzkov, ktori sa stali
postupnikmi alebo nadobudatefmi prav alebo zavazkov v
sulade s touto Dohodou, tej Zmluvnej strany, do prav alebo
povinnosti ktorej vstupili a

9.4.2 kazdy odkaz na akykolvek dokument znamena
prislusny dokument v zneni jeho dodatkov a inych zmien,
vratane novacii.

9.5 Nazvy clankov vtejto Dohode su uvedené len pre
ulahéenie orientacie vtexte Dohody anemaju vplyv na
obsah, vyznam alebo interpretaciu tejto Dohody.

9.6 Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
v pripade, ak su v tejto Dohode uvedené pojmy “spristupnit”
alebo “poskytnit” pripadne ich akékolvek synonymum,
budd sa tieto pojmy na Géely tejto Dohody interpretovat tak,
Ze ide vidy o aktivne poskytnutie Dévernej informacie alebo
umoznenie pristupu k nej v akejkolvek forme, akymkolvek
spésobom a pod., a to bez ohladu na to, ktory z takychto
pojmov bude poufZity.

9.7 Tato Dohoda sa riadi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Zmluvné strany sa vsak dohodli, Ze pouZitie
akéhokolvek ustanovenia ktoréhokolvek pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne
vylicené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie mohlo menit
vyznam alebo Gcel ktoréhokolvek ustanovenia tejto Dohody.

9.8 Zmluvné strany sa vsulade sustanovenim § 262
Obchodného zakonnika dohodli, Ze tato Dohoda podlieha
Uprave podla Obchodného zakonnika, pricom bola uzavreta
podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a §
271 Obchodného zakonnika.

9.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré za nich tato
Dohodu podpisuju, st plne opravnené a spésobilé na takéto
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konanie, ktoré platne a Géinne zavazuje td Zmluvnd stranu,
za ktord tieto osoby konaju.

9.10 Kazda Zmluvna strana znasa svoje vlastné naklady
v suvislosti s pripravou a uzavretim tejto Dohody.

9.11 Ktorakolvek Zmluvnd strana sa moze vzdat
ktoréhokolvek zo svojich prav vyplyvajlcich z tejto Dohody
(tak permanentne, ako aj docasne, tak Uplne, ako aj z Casti,
a tak nepodmienene alebo za predpokladu splnenia jednej
alebo viacerych podmienok) pisomnym oznamenim
doruc¢enym druhej Zmluvnej strane. Nevykonanie Ukonu
smerujlceho k vykonu prava sa nepovazuje za vzdanie sa
prava.

9.12 Zmluvné strany vyhlasuju Ze, Ziadne prava a/alebo
povinnosti nie je mozné postupit na inl osobu bez vopred
udeleného pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany.

9.13 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato Dohoda je
uzatvorena vsulade spravnym poriadkom Slovenskej
republiky aZiadna jej cast neporuduje Ziadne préava
a opravnené zaujmy tretich oséb.

9.14 Kazdé ustanovenie tejto Dohody sa, pokial je to
mozné, interpretuje tak, Ze je G¢inné a platné podla platnych
pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie
tejto Dohody bolo podfa platnych pravnych predpisov
nevymotzitelné alebo neplatné, bude neléinné iba v rozsahu
tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti a ostatné
ustanovenia tejto Dohody budu i nadalej zavédzné a v plnom
rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti
alebo neplatnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere
rokovat, aby sa dohodli na zmendch alebo doplnkoch tejto
Dohody, ktoré si potrebné na realizaciu jej zamerov
z hladiska tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti. Zmluvné
strany sucasne wvyhlasuju, Ze obsah tejto Dohody je
vysledkom rokovani oboch Zmluvnych stran avSetky
vyrazové prostriedky a pojmy v tejto Dohode pouZité boli
vzajomne navrhnuté aakceptované oboma Zmluvnymi
stranami.

9.15 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si text tejto
Dohody dbkladne precitali, porozumeli jej obsahu, ktory
vyjadruje ich slobodnd, vaznu a uréitd vélu bez akychkolvek
chyb a na znak toho pripajaju svoje podpisy. Zmluvné strany
svojim podpisom potvrdzuju, Ze Dohoda nebola uzatvorena
v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dna
Za spoloénost TIPOS:

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA
podpredseda predstavenstva

Ing. Stanislav Molnar, MBA
¢len predstavenstva

V Bratislave, dna
Za spoloénost Unicorn Systems SK:

Mgr. Tomas Hudec
konatel

Ing. Petr Zdrahal
konatel
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PRILOHA C. 5
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY
NA DIALKU

ZABEZPECENIE RIADENIA INFORMACNEJ BEZPECNOSTI V RAMCI ZMLUVNEHO
VZTAHU

1. Riadenie udalosti informacnej bezpecnosti

Riadenie udalosti informacnej bezpecnosti vyplyva z plnenia poziadaviek informacnej
bezpec¢nosti spolocnosti TIPOS v ramci plnenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom najma
identifikaciou vyskytu stavu systému, sluzby alebo siete indikujliceho mozné narusenie informacne;j
bezpecnosti, zlyhania bezpecnostnych opatreni alebo predtym neznamej situdcie, ktora méze byt
relevantnd z hl'adiska bezpecnosti a je realizované tymto spdsobom:

e  monitorovanim a identifikaciou vyskytu udalosti informacnej bezpecnosti (napr. potencialny
incident informacnej bezpecnosti, prilezitost’ na zlepsSenie, slabina informacnej bezpecnosti
apod.),

e oznamenim vzniku udalosti informacnej bezpecnosti spolo¢nosti TIPOS na tuto elektronicka
adresu [security@tipos.sk] s uvedenim minimalne tychto prvotnych informécii - datum a ¢as
vzniku udalosti, popis udalosti,

e oznamenim vykonanych aktivit vykonanych na izolaciu udalosti informac¢nej bezpecnosti,

e oznamenim vykonanych aktivit na odstranenie pri¢iny a obnovy dotknutého systému, sluzby
alebo siete,

e  odoslanim relevantnych dokazov o udalosti informa¢nej bezpe¢nosti na tuto elektronicku
adresu [security@tipos.sk] na zdklade vyziadania spolo¢nosti TIPOS.

2. Riadenie pristupov
Proces riadenia pristupov vyplyva z plnenia poziadaviek informacnej bezpecnosti spolo¢nosti
TIPOS s cielom zabezpecenia pristupu k informéciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo
procesom spolocnosti TIPOS v ramci plnenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom a je realizované
tymto sposobom:
e spracovanim poziadavky na zabezpeCenie pristupu zamestnanca Poskytovatela k
informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom s dodrzanim zasady
“potreby vediet* v rozsahu nevyhnutnom pre plnenie Zmluvy,
e zriadenim pristupu zamestnancovi Poskytovatela k informaciam, prostriedkom na ich
spracovavanie alebo procesom,
e  zablokovanim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom
na zaistenie nudzového rezimu v pripade podozrenia alebo vzniku bezpe¢nostnej udalosti,
e odblokovanim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom
zamestnancom spolo¢nosti TIPOS na zaklade vysledku rieSenia bezpec¢nostnej udalosti,
e  zruSenim pristupu k informaciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom pri
ukonceni Zmluvy.

3. Riadenie pouzivania informacii

Pouzivanie informacii, prostriedkov na ich spracovavanie alebo procesov spolo¢nosti TIPOS

opravnenymi zamestnancami Poskytovatel'a je mozné len za dodrziavania tychto povinnosti:

e pouzivat informécie, prostriedky na ich spracovavanie alebo procesy len na plnenie
predmetu Zmluvy,

e dodrziavat poziadavky informacnej bezpeCnosti a postupy pre spravne vyuzivanie
informacii, prostriedkov na ich spracovavanie alebo procesov,

o informovat o akejkol'vek nezhode medzi pozadovanym a realizovanym pristupom k
informéciam, prostriedkom na ich spracovavanie alebo procesom v stilade s bodom 1,
dodrziavat’ pravidlo vyberu bezpe¢ného hesla,

e  chranit’ autentizacné prostriedky (heslo) pred spristupnenim d’alSej osobe,

e  ohlasovat pripadné bezpecnostné udalosti v zmysle bodu 1,
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~_ PRILOHAC.6 ,
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY NA
DIALKU

Zmluva o spracuvani osobnych udajov
uzatvorena medzi:

Obchodné meno: TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.
Sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava
V zastuapeni: Mgr. Oliver Felszeghy MBA, podpredseda predstavenstva
. Ing. Stanislav Molnar, MBA, ¢len predstavenstva
ICO: 313 408 22
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sa,

vliozka ¢. 499/B
(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a
Obchodné meno: Unicorn Systems SK s. r. 0.
Sidlo: Central 5, Sev€enkova 34, 851 01 Bratislava
V zastapeni: Mgr. Tomas Hudec, konatel
. Ing. Petr Zdrahal, konatel
ICO: 35771917
Registracia: %Jg?&%hy register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €.

(dalej len ,Sprostredkovatel” a spoloéne aj ako ,,zmluvné strany®).
Clanok I Definicie

1. Pre ucely tejto Zmluvy maju niz8ie uvedené pojmy nasledujuci vyznam:
GDPR - nariadenie Europskej unie €. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov);

AplikovatePné pravo — pravne predpisy o ochrane osobnych udajov platné v ramci jednotlivych
&lenskych &tatov EU, v ktorych maju Prevadzkovatel a Sprostredkovatel svoje sidlo a pravne
predpisy pre oblast ochrany osobnych udajov platné na urovni celej Eurdpskej unie napriklad
v podobe GDPR; v pripade, ak je sidlom Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela Slovenska

republika, je prislusnym vnutrostatnym pravnym predpisom zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni;

Prevadzkovatel — kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi uéel a prostriedky spracuvania
osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel alebo konkrétne
poziadavky na jeho uréenie mézu byt ustanovené v osobithom predpise alebo medzinarodnej
zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana, ak takyto predpis alebo tato zmluva ustanovuje ucel
a prostriedky spracuvania osobnych udajov;

Sprostredkovatel — kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene Prevadzkovatela;

Hlavna zmluva — znamena zmluvny vztah $pecifikovany v Prilohe €. 2 k tejto Zmluve;

Osobné udaje — su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma na zaklade vieobecne pouzitelného
identifikatora, iného identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné Cislo, lokalizaéné
udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu;
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Spracuvanie osobnych udajov — spracovatelska operéacia alebo subor spracovatel'skych operacii
s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, najma ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, & sa vykonava automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami;

Subdodavatel — subjekt v postaveni ,dalSieho sprostredkovatela“ podla § Aplikovatelného prava,
ktory spracuva osobné udaje podla dojednanych podmienok so Sprostredkovatelom a v sulade s
podmienkami dojednanymi medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom a zabezpeuje ich
ochranu na zodpovednost Sprostredkovatela; ustanovenia ZoOOU o Sprostredkovatelovi sa
vztahuju aj na Subdodavatela; na Subdodavatela dozorny organ nahliada ako na
Sprostredkovatela;

Dotknuta osoba — kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvajy;

Suhlas dotknutej osoby — akykolvek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznaény prejav vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujuceho
ukonu, ktorym dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov;

Zodpovedna osoba — osoba ur€ena Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatelom, ktora pini ulohy
podla Aplikovatelného prava (dalej aj len ,DPO");

Informaény systém — akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné podla
uréenych kritérii, bez ohfadu na to, & ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo
distribuovany na funkénom zaklade alebo geografickom zaklade;

Porusenie ochrany osobnych udajov — porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezakonnému znieniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu prenasanych,
uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych udajov, alebo k
neopravnenému pristupu k nim;

Dozorny organ — prisludny vnutrodtatny organ &lenského $tatu EU vykonavajuci dozor nad
ochranou osobnych udajov a podielajuci sa na ochrane zakladnych prav a slobéd fyzickych oséb pri
spracuvani ich osobnych Udajov; na Gzemi Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na
ochranu osobnych udajov, ktory je organom §tatnej spravy s celoslovenskou pésobnostou.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré nie su Specificky definované v tomto élanku, maju vyznam,
ktory je im dany v Aplikovatelnom prave, najma v GDPR.

Clanok Il Predmet zmluvy

Zmluvné strany vyhlasuju, ze uzavreli Hlavnu zmluvu, na zaklade ktorej Sprostredkovatel
zabezpecluje plnenia v nej definované v prospech Prevadzkovatela a v ramci tychto plneni dochadza
aj k Spracovaniu osobnych udajov alebo pristupu k nim, za spracuvanie a manipuléciu s ktorymi
zodpoveda podfa Aplikovatelného prava Prevadzkovatel.

Predmetom tejto zmluvy je uprava podmienok Spracuvania osobnych udajov zo strany
Sprostredkovatela v suvislosti s plnenim Hlavnej zmluvy, pre ucely definované touto Zmluvou a
v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Ak je Hlavnou zmluvou zmluva ramcova, vztahuju sa
ustanovenia tejto Zmluvy aj na vSetky E&iastkové zmluvy alebo objednavky k Hlavnej zmluve.
Podmienky Spracuvania osobnych udajov su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Clanok lll Pravidla uplatfiovania Aplikovatelného prava

Sprostredkovatel sa zavazuje dodrziavat predpisy o ochrane osobnych udajov platné v ramci
pravneho poriadku Clenského Statu sidla Prevadzkovatela a ¢lenského Statu  sidla
Sprostredkovatela, atiez nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb v sUvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(GDPR).
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2. Ustanovenia GDPR maju s u€innostou od 25. maja 2018 prednost pri plneni tejto zmluvy v pripade,
ak:

a) existuju nezrovnalosti medzi obsahom ustanoveni pravnych predpisov 0 ochrane osobnych
udajov Clenského Statu sidla Prevadzkovatela a/alebo Sprostredkovatela na strane jednej
a obsahom ustanoveni v GDPR;

b) existuju nezrovnalosti medzi ustanoveniami pravnych predpisov o ochrane udajov &lenského
Statu sidla Prevadzkovatela a pravnych predpisov o ochrane udajov €lenského statu sidla
Sprostredkovatela navzajom;

c) je v GDPR predpokladana zavaznost osobitnych vnutrodtatnych predpisov a v pripade, ze
Clensky Stat Prevadzkovatela alebo Clensky Stat Sprostredkovatela vydal takéto osobitné
predpisy, Sprostredkovatel sa ich zavazuje dodrziavat.

3. Zmluvné strany su povinné sa navzajom véas vopred a bez zbytoéného odkladu informovat ¢ takych
zmenach pravnych predpisov, ktoré by im branili alebo ich obmedzovali v pineni tejto Zmluvy alebo
Hlavnej zmluvy tak, ze by bol zmareny ich ucel, alebo by mali tieto zmeny vplyv na prava Dotknutych
0s6b podla Aplikovatelného prava, najmé podla GDPR. Uvedené plati obzvlast v pripade, ak je
spracovanie osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela konané mimo uzemia Slovenskej
republiky.

Clanok IV Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1. Pristup kudajom. Prevadzkovatel poskytne v suvislosti s plnenim Hlavnej zmluvy
Sprostredkovatelovi pristup k Osobnym udajom, ako je uvedené v Prilohe €. 2.

2. Zodpovednost. Prevadzkovatel je vyhradne zodpovedny za posudenie, €i a aké Osobné udaje
mbzu byt zakonne spracuvané Sprostredkovatelom atiez vo vztahu k Dotknutym osobam
zodpoveda za ochranu ich prav.

3. Pokyny. Prevadzkovatel ma pravo vydavat Sprostredkovatelovi pokyny ohladom druhu, rozsahu
a spdsobu Spracuvania osobnych udajov. VSetky pokyny bude Prevadzkovatel vydavat pisomne
alebo prostrednictvom e-mailu. Sprostredkovatel je povinny potvrdit obdrzanie pokynov od
Prevadzkovatela pisomne alebo odpovedovym e-mailom, je povinny pokyny Prevadzkovatela
dodrziavat atiez je povinny Prevadzkovatela informovat v pripade, ze podla jeho nazoru urdity
pokyn porusuje Aplikovatelné pravo.

4. Audity. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek overovat, i Sprostredkovatel dodrziava
Aplikovatelné pravo a/alebo tuto Zmluvu, a to aj pred zapocatim Spracuvania osobnych udajov, vzdy
v8ak tak, aby takéto kontroly nezasahovali nad nevyhnutne nutnd mieru do Cinnosti
Sprostredkovatela a zaujmov inych oséb spolupracujucich so Sprostredkovatelom. Tieto kontroly je
Prevadzkovatel opravneny vykonavat aj v mieste podnikania a priestoroch Sprostredkovatela,
najma prostrednictvom zistovania informéacii a nahliadania do uchovanych Osobnych udajov
a Informaénych systémov uréenych pre Spracuvanie osobnych udajov v priestoroch
Sprostredkovatela. Prevadzkovatel sa zavézuje v kazdom jednotlivom pripade oznamit
Sprostredkovatelovi s dostatoénym €asovym predstihom (aspon 10 pracovnych dni vopred) zamer
vykonat audit a 3$pecifikovat predmet auditu, jeho ucel, rozsah a prostriedky. V pripade, ak
Prevadzkovatel nevykona audit alebo kontrolu sam, mdze vykonanim auditu alebo kontroly poverit
tretiu stranu, ktora bude zaviazana povinnostou miéanlivosti v rozsahu, v akom je k mi¢anlivosti
zaviazany Prevadzkovatel. Vyber osoby auditora bude predmetom dohody zmluvnych stran, pricom
vyber osoby auditora nebude Sprostredkovatel bezdévodne odmietat. Prevadzkovatel je opravneny
vysledky takychto kontrol dokumentovat. Sprostredkovatel je povinny v ramci vykonavanych kontrol
poskytovat  Prevadzkovatelovi potrebné informacie analezite snim  spolupracovat.
Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost najmé v pripade kontrol
ohladom zaistenia ochrany osobnych udajov vykonavanych Dozornym organom, ato v rozsahu
Spracuvania osobnych udajov podla tejto Zmluvy. Naklady na kontroly si nesie kazda zmluvna
strana.

5. Pravo na ddékaz. Prevadzkovatel ma pravo pozadovat od Sprostredkovatela ddkaz o plneni
povinnosti Sprostredkovatela podla Aplikovatelného prava a podla tejto Zmluvy.
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Clanok V Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Zabezpeéenie. Sprostredkovatel sa zavézuje dodrziavat Aplikovatelné pravo a plnit povinnosti
podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny zaistit plnenie pravnych poziadaviek vyplyvajucich z tejto Zmluvy
a Aplikovatelného prava a technickych a organizaénych poziadaviek uvedenych v prilohe €. 1 k tejto
Zmluve, ktoré maju zabezpecit ochranu Osobnych udajov pred ich nahodnym alebo protipravnym
zni€enim, stratou, pozmenovanim, neopravnenym spristupnenim, neopravnenym spracuvanim, t. j.
je povinny zabezpelit Specificky navrhnutd a Standardnu ochranu Osobnych udajov v zmysle
Aplikovatelného prava.

Sprostredkovatel sa zavazuje Prevadzkovatela informovat, ak je pravdepodobnost, ze nastavené
a/alebo dohodnuté technické a organizaéné opatrenia, vratane definovanych a akceptovanych rizik,
nemusia byt dostatoéné a méze viest k prehodnoteniu akceptovanych rizik, ato najma, ak je
pravdepodobny vplyv na prava Dotknutych 0sob alebo méze nastat Porudenie ochrany osobnych
udajov alebo porusenie ustanoveni Aplikovatelného prava a v ramci neho hrozi i ulozenie sankcie
zo strany Dozorného organu.

Preukazanie plnenia. Sprostredkovatel je povinny kedykolvek pocas trvania Spracuvania
osobnych udajov, a to na zaklade vyzvy Prevadzkovatela, deklarovat spinenie vietkych podmienok
a poziadaviek na Spracovanie osobnych udajov uvedenych v Aplikovatelnom prave a tejto Zmluve,
najma, no nie len vyplnenim napr. bezpeénostného dotaznika, ktory mu Prevadzkovatel za tymto
ucelom predlozi.

Naprava. Ak Prevadzkovatel zisti, ze Sprostredkovatel poruSuje svoje povinnosti stanovené
Aplikovatelnym pravom alebo touto Zmluvou, je Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu,
najneskér véak v lehote stanovenej Prevadzkovatelom, urobit napravu.

Legalita spracovania. Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje vyhradne v sulade
s podmienkami tejto Zmluvy, podla pokynov Prevadzkovatela a v rozsahu a pre ucely uvedené
v Prilohe €. 2. Sprostredkovatel nie je opravneny pouzit udaje pre iné ucely, nez vyslovne
definované touto Zmluvou, najma nie je opravneny jemu poskytnuté Osobné udaje pouzit pre svoje
obchodné ucely, alebo ich poskytovat tretim osobam, s vynimkou pripadov, ked je povinny
poskytnut tieto udaje tretej strane podla ustanoveni zavaznych pravnych predpisov alebo ked je to
vyslovne dohodnuté vtejto Zmluve alebo Hlavnej zmluve. Bez predchadzajuceho suhlasu
Prevadzkovatela si Sprostredkovatel nesmie zhotovovat ziadne kopie alebo duplikaty — to neplati
pre zalohovanie za u€elom zaistenia riadneho Spracuvania osobnych udajov alebo plnenia Hlavnej
zmluvy.

Miesto spracovania. Sprostredkovatel méze spracovavat osobné udaje podla tejto Zmluvy v ramci
Eurépskej unie s tym, ze miesta spracovania su uvedené v Prilohe &. 2. Akékolvek iné miesta alebo
akékolvek zmeny existujucich miest podliehaju predchadzajucemu informovaniu Prevadzkovatela,
ktory ma v tomto pripade pravo vyjadrit svoju namietku. Pokial Prevadzkovatel neuplatni svoju
namietku v lehote jedného mesiaca, predpoklada sa, ze s dalsimi miestami alebo zmenami v ramci
daného tatu suhlasi. V pripade spracuvania osobnych udajov v §tatoch, ktoré su ¢lenskymi statmi
Eurépskej unie alebo stranami Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, nie je Prevadzkovatel
opravneny svoj pisomny suhlas odopriet bezdévodne.

Spracovanie osobnych udajov v tzv. tretich krajinach (tzn. inych nez Elenskych statoch Eurdpskej
unie) sa uskutoCni iba na zaklade dodatoénej samostatnej dohody, ktora zaisti zodpovedajucu
uroven ochrany Osobnych udajov.

Porusenie ochrany osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu
informovat Prevadzkovatela o akychkolvek pripadoch Porusenia ochrany osobnych udajov alebo
podozrenia o poruseni povinnosti vo vztahu k ochrane Osobnych udajov, ako ajo inych
nezrovnalostiach pri spracuvani Osobnych udajov. Vo vSetkych takych pripadoch je
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Sprostredkovatel povinny poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky potrebné informécie s dostatoénym
¢asovym predstihom tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju informaénu povinnost vodi
Dozornému organu v lehotach podla Aplikovatelného prava (¢l. 33 GDPR) a mal dostatok ¢asu na
spracovanie podkladov.

10. Dozorné organy. Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi véetky informacie, ktoré
ma Sprostredkovatel k dispozicii, tykajuce sa spracovavanych Osobnych udajov, a ktoré
Prevadzkovatel potrebuje k tomu, aby splnil svoje informaéné povinnosti, ktoré mu uklada
Aplikovatelné pravo. V pripade, ze je Prevadzkovatel povinny poskytnut informéacie o Spracuvani
osobnych udajov Dozornému organu alebo Dotknutej osobe, je Sprostredkovatel povinny
Prevadzkovatelovi poskytnut svoju sucinnost. V pripade, ze Sprostredkovatel porusi svoje
povinnosti vo vztahu k zabezpeceniu ochrany Osobnych udajov v suvislosti s ich Spracuvanim, je
Sprostredkovatel povinny poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho Zziadost vSetku sucinnost pri
informovani prislusnych Dotknutych oséb a Dozorného organu. Sprostredkovatel je takisto povinny
Prevadzkovatela bezodkladne vyrozumiet o akychkolvek oznamoch, ktoré obdrzi od Dozorného
organu (napr. najma o otazkach, oznamoch, o opatreniach alebo poziadavkach) v suvislosti so
zhromazdovanim alebo Spracuvanim osobnych udajov na zaklade tejto Zmluvy. Sprostredkovatel
moze poskytovat informacie tretim stranam aj Dozornému organu iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Prevadzkovatela a v koordinacii s Prevadzkovatelom, ak nie je touto Zmluvou alebo
Aplikovatelnym pravom stanovené inak.

11. Dotknuta osoba. Ak Dotknuta osoba uplatni voc&i Prevadzkovatelovi svoje pravo na opravu, zmenu,
zmazanie, do¢asneé ¢i trvalé obmedzenie spracuvania alebo pravo na prenosnost svojich Osobnych
udajov, Prevadzkovatel o takej skutocnosti vyrozumie Sprostredkovatela a Sprostredkovatel je
v takom pripade povinny vykonat prislusny ukon v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Pokial
Dotknuta osoba uplatni takuto ziadost priamo u Sprostredkovatela, Sprostredkovatel je povinny
o tejto skutoénosti vyrozumiet Prevadzkovatela a konat v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Ak
Prevadzkovatel obdrzi od Dotknutej osoby staznost alebo ziadost, ktora sa tyka jej Osobnych
udajov, je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu vyrozumiet o tejto
skuto¢nosti a konat v sulade s pokynmi Prevadzkovatela. Vyrozumenie podla tohto ¢lanku zasiela
Sprostredkovatel vzdy aj Zodpovednej osobe za ochranu osobnych udajov Prevadzkovatela, ak je
uréena a Sprostredkovatelovi znama.

12. Likvidacia. Po ukonCeni platnosti Hlavnej zmluvy jej splnenim alebo kedykolvek skér je
Sprostredkovatel povinny na ziadost Prevadzkovatela Osobné udaje, ktoré ma v drzbe, vrétit,
zmazat alebo anonymizovat, ato podla pokynov Prevadzkovatela vratane likvidacie prislusnych
datovych nosi¢ov. Zmazanie znamena akukolvek ¢innost, ktorej nezvratnym uéinkom je, ze
informacie o Dotknutej osobe uz nemézu byt z uchovavanych udajov ziskané, alebo mézu byt
spatne ziskané iba za vynalozenia zjavne neprimeraného usilia. Uvedend povinnost sa takisto
vztahuje na akékolvek vysledky Spracuvania alebo pouzitia Osobnych udajov (napr. najma
v podobe databaz), na vysledky testovacich ucelov a na zalozné képie vytvorené v ramci plnenia
Hlavnej zmluvy. VSetka €innost veduca k vymazu a likvidacii nosiCov Osobnych udajov musi byt
vykonavana sposobom, ktory zodpoveda najmodernej§im technolégiam vyuzivanym v ramci
opatreni na zabezpecenie ochrany Osobnych udajov, pokial Prevadzkovatel nevyzaduje iny postup
podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny vystavit potvrdenie o tom, ze splnil
povinnosti podria tohto élanku.

Cléanok VI Zaznamy, postdenie vplyvu a predchéadzajica konzultacia

1. Sprostredkovatel je povinny viest najneskér od 25. maja 2018 zaznamy o spracovatelskych
¢innostiach v sulade s Aplikovatelnym pravom (¢l. 30 GDPR).

2. Sprostredkovatel sa zavéazuje poskytnut Prevadzkovatelovi vSetku sucinnost, ktoru je mozné

ocCakavat vzhladom na ¢innosti Spracuvania Osobnych udajov vykonavané Sprostredkovatelom,
aby Prevadzkovatel pinil riadne a v€as povinnosti vztahujuce sa k vypracovaniu posudenia vplyvu
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na ochranu Osobnych udajov a predchadzajucej konzultacie podla Aplikovatelného prava (napr. €l.
35 a ¢l. 36 GDPR).

Clanok VIl Technické a organiza¢né opatrenia (TOO)

1. Spracuvanie osobnych udajov musi byt Sprostredkovatelom realizované prostrednictvom
Informaénych systémov, v ramci ktorych boli implementované technické a organizaéné opatrenia
veduce kochrane Osobnych udajov. Minimalne opatrenia, ktoré musia byt povinne
implementované, su uvedené v Prilohe €. 1 — Technické a organizaéné opatrenia. Sprostredkovatel
je povinny poskytnut Prevadzkovatelovi na jeho ziadost komplexny a aktualny prehlad vykonanych
opatreni smerujucich k zabezpe€eniu ochrany a bezpeénosti Osobnych udajov a tykajucich sa
zmluvného Spracuvania osobnych udajov podla podmienok tejto Zmluvy.

2. Prevadzkovatel ma pravo upravit technické a organizaéné opatrenia v pripade, ze su dostupné
ucinnejsie rieSenia tak, aby vzdy bola naplnena poziadavka Aplikovatelného prava na zabezpecéenie
ochrany Osobnych udajov. Prevadzkovatel ma pravo upravit minimalne opatrenia uvedené v Prilohe
¢. 1 po predchadzajucej dohode so Sprostredkovatelom.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vykonavat vramci vlastnych Informacnych systémov pre
Spracuvanie osobnych udajov, ku ktorym ma Sprostredkovatel pristup, kontroly zaistenia kvality a
bezpe€nosti vykonavanych prac aprijat opatrenia za ucéelom identifikacie zneuzitia takych
Informaénych systémov.

4. Sprostredkovatel pred uzavretim tejto zmluvy overil, Ze spifia poziadavky oznaéené v prilohe &. 1.
Clanok VIl Dévernost tdajov

1. Sprostredkovatel sa zvézuje v suvislosti so Spracuvanim osobnych udajov zachovavat mi€¢anlivost,
najma je povinny zaistit, ze jeho zamestnanci nebudu spracuvat Osobné udaje bez prislusného
opravnenia a ze budu povinni zachovavat miléanlivost v rozsahu podrfa tohto &lanku Zmluvy.
Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po skonéeni pracovného pomeru tychto zamestnancov.

2. Sprostredkovatel nie je opravneny poskytovat informacie tretim stranam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked je také poskytnutie informacii
vyzadované zavaznymi pravnymi predpismi (v takom pripade sa Sprostredkovatel zavézuje o tejto
skuto¢nosti Prevadzkovatela informovat, ak to nie je v rozpore s tymito pravnymi predpismi) alebo
ide o poskytnutie informacii schvalenym Subdodavatelom, ak tito potrebuju mat k uvedenym
informaciam pristup pre ucely plnenia Hlavnej zmluvy.

3. Povinnost zachovavat mi€anlivost zostava v platnosti aj po ukonéeni tejto Zmluvy.

4. Pre vyluCenie pochybnosti sa uvadza, ze Sprostredkovatel je povinny zachovavat
ml&anlivost/dévernost oznamovanych informécii aj podla zmluvy ,ZMLUVA O POSKYTOVANI
SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY NA DIALKU* uzavretej medzi zmluvnymi
stranami, ktorej suéastou je tato zmluva.

Clanok IX Subdodavatelia

1. Subdodavatelia mézu byt povereni Spracuvanim osobnych udajov iba s predchadzajucim suhlasom
Prevadzkovatela. V pripade Spracuvania osobnych udajov v Statoch, ktoré su Elenskymi Statmi
Eurépskej unie alebo stranami Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, nie je Prevadzkovatel
opravneny svoj pisomny suhlas bezdévodne odopriet. Pisomny suhlas Prevadzkovatelfa sa tymto
udeluje pre Subdodavatelov, miesta plnenia, Staty a sluzby uvedené v Prilohe ¢. 3. VSetky zmeny
Prilohy &. 3 takisto podliehaju predchadzajucemu pisomnému suhlasu Prevadzkovatela, ato
v sulade s pravidlami vymedzenymi v tomto ¢lanku. V pripade, ze Prevadzkovatel realne prikroci
k vyuzivaniu subdodavatela pri spracuvani osobnych udajov, vyplni a zasle na schvalenie tabulku
v Prilohe ¢€.3. Priloha €. 3 bude aktualizovana formou Dodatku.
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2. Sprostredkovatel je povinny uskuto¢nit’ vSetky potrebné opatrenia s cielom zaistit, ze Subdodavatel
bude mat vo vztahu ku Sprostredkovatelovi rovnaké povinnosti, ako ma Sprostredkovatel vo vztahu
ku Prevadzkovatelovi podla tejto Zmluvy. Sprostredkovatel je povinny pred zaatim Spracuvania
osobnych udajov a nasledne v pravidelnych intervaloch vykonavat kontroly za uéelom zaistenia, ze
Subdodavatelia tieto povinnosti dodrzuju a najma, ze dodrzuju dohodnuté technické a organizaéné
opatrenia. Vysledky takych kontrol musia byt pisomne zdokumentované.

3. Sprostredkovatel je takisto povinny zaistit, ze Prevadzkovatel bude mat rovnaké prava kontroly nad
Subdodavatelom, ako ma Prevadzkovatel nad samotnym Sprostredkovatelom, pricom je
Sprostredkovatel povinny také prava zakotvit vjeho zmluve so Subdodavatelom. Znenie
prisluénych ustanoveni v zmluve so Subdodavatelom musi Prevadzkovatelovi umoznovat rovnaké
pravo kontroly priamo nad Subdodavateflom bez toho, aby tym bola dotknutéd zodpovednost
Sprostredkovatela za Subdodavatela. Sprostredkovatel sa zavézuje, ze poskytne
Prevadzkovatelovi na jeho ziadost informacie o obsahu zmluvy, ktoré su nevyhnutné pre uplatnenie
prava kontroly a zakotvenie povinnosti Subdodavatela vo vztahu k zaisteniu ochrany Osobnych
udajov.

4. Sprostredkovatel je opravneny odovzdat Osobné udaje Subdodavatelovi iba po tom, ¢o
Subdodavatel preukaze, ze svojich zamestnancov zaviazal k zachovaniu mi€anlivosti v rozsahu
ustanoveni ¢lanku VIl — Dévernost udajov — tejto Zmluvy.

5. Pri povereni dalSich subjektov v postaveni Subdodavatelov Spracuvanim osobnych udajov sa
primerane uplatnia ustanovenia ods. 1 az 4 tohto ¢lanku tejto Zmluvy, najmé ustanovenia o pravach
Prevadzkovatela vykonat priamu kontrolu u Subdodavatela.

Clanok X Doba trvania Zmluvy
1. Tato Zmluva nadobuda platnost a uéinnost jej podpisom obomi zmluvnymi stranami.

2. Doba trvania tejto Zmluvy je zhodna s dobou trvania Hlavnej zmluvy, ku ktorej sa spracovanie
vztahuje. V pripade, ze po skon€eni Hlavnej zmluvy bude nevyhnutné zaistit Spracuvanie osobnych
udajov k tomu, aby mohlo ddjst k ukonéeniu Hlavnej zmluvy, zostanu ustanovenia tejto Zmluvy vo
vztahu k takému dalSiemu Spracuvaniu aj nadalej v platnosti.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze podstatné porusenie ustanoveni tejto Zmluvy sa povazuje
aj za podstatné porusenie Hlavnej zmluvy a zaklada pravo Prevadzkovatela ukonéit s okamzitym
uc¢inkom Hlavnu zmluvu, pricom takéto podstatné porusenie znamena najma: (i) konanie v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela (vratane necinnosti zo strany Sprostredkovatela), alebo (i)
neumoznenie vykonu kontroly zo strany Prevadzkovatela &i uz &iastoéne alebo celkovo, alebo (iii)
Spracuvanie osobnych udajov mimo povoleného ucelu, alebo (iv) Spracovanie osobnych udajov
mimo uzemia schvalenej krajiny, alebo (v) vyuzitie nechvalenych subdodavatelov na akejkolvek
urovni, alebo (vi) nedodrzanie akéhokolvek jednotlivého organizaéného alebo technického
opatrenia, ktoré je uvedené v Prilohe €. 1, alebo (vii) akékolvek umyselné opomenutie riadneho
oznamenia Porudenia ochrany osobnych udajov, alebo (viii) akékolvek podstatné porusenie
povinnosti zachovavat dévernost udajov, alebo (ix) ak sa akykolvek Subdodavatel na ktorejkolvek
urovni dopusti pripadov uvedenych v bodoch (i) — (viii).

Clanok Xl Zodpovednost’ a pokuta

1. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za akékolvek porusenie povinnosti v tejto Zmluve, vratane
pripadu, ak sa tohto porusenia dopustil jeho Subdodavatel.

2. Prevadzkovatel je opravneny si uplatnit zmluvnu pokutu do vysky 10.000 EUR (slovom desattisic
eur) za kazdé jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti Sprostredkovatela uvedenegj v tejto
Zmluve, osobitne s dérazom na nasledovné povinnosti:

a) Clanok 4 ods. 4 Audity,
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2.

b) Clanok 5 ods. 5 Naprava, ods. 10 Dozorné organy _a/alebo ods. 11 Dotknuté osoby, pokial
Sprostredkovatel ani napriek pisomnej vyzve Prevadzkovatela nevykona napravu,

c) Clanok 5 ods. 6 Legalita spracovania,

d) Clanok 5 ods. 7 Miesto spracovania,

e) Clanok 5 ods. 9 Porusenie zabezpeéenia;

f) Clanok 7 ods. 1 Technické a organizaéné opatrenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky zmluvné pokuty ulozené Sprostredkovatelovi podla tohto
¢lanku Zmluvy pocas celej doby ucinnosti tejto Zmluvy v suéte so vSetkymi zmluvnymi pokutami
ulozenymi Sprostredkovatelovi podla Hlavnej zmluvy neprevysia sumu 44 931,00 EUR eur (slovom
StyridsatStyritisic devét'stotridsatjeden eur). Uplatnenie naroku na zmluvnu pokutu nema vplyv na
povinnost Sprostredkovatela nahradit Prevadzkovatelovi Skodu vzniknutd porusenim jeho
povinnosti, a to v pinej vySke. Narok na nahradu skody teda zostava zachovany popri naroku na
zmluvnu pokutu. Za skodu sa za kazdych okolnosti bude povazovat ulozenie sankcie zo strany
Dozorného organu Prevadzkovatelovi ztitulu poruSenia povinnosti Sprostredkovatela podla
Aplikovatelného prava, ak toto poruSenie je spdsobené konanim, resp. nekonanim
Sprostredkovatela (a jeho Subdodavatelov) a/alebo ulozenie ingj finanénej povinnosti pravoplatnym
rozhodnutim iného organu verejnej moci (napr. sudu) vo veci tykajucej sa porusenia ochrany
Osobnych udajov Dotknutych oséb v désledku porusenia povinnosti Sprostredkovatela.

V suvislosti so zodpovednostou Sprostredkovatela za Skodu a jeho povinnostou ju nahradit,
Sprostredkovatel vyhlasuje, ze si je vedomy (i) ustanoveni Aplikovatelného prava, osobitne
vnutrostatnych predpisov €&lenského Statu sidla Prevadzkovatela, ktoré upravuju moznosti
Dozorného organu ukladat sankcie, ako aj (ii) finanéného rozsahu tychto sankcii.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze celkova predvidatelna vyska skody, ktora méze z porusenia povinnosti
Sprostredkovatela pri plneni tejto Zmluvy vzniknut Prevadzkovatelovi v dbsledku jedného ¢&i
viacerych porudeni a ktord méze alebo mohol Sprostredkovatel v ¢ase vzniku tejto Zmluvy pri
vynalozeni obvyklej starostlivosti predvidat, nepresiahne 100% zo sumy odplaty bez DPH za sluzby
podla Hlavnej zmluvy za jeden kalendarny rok. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze $koda
spbésobena poskodenej zmluvnej strane prevysujuca vysku predvidatelnej skody podra tohto bodu
sa nenahradza; to neplati ak je $koda spbésobena ulozenim sankcie zo strany Dozorného organu
Prevadzkovatelovi z titulu porudenia povinnosti Sprostredkovatela. Usly zisk ani ziadne nasledné
Skody &i iné nepriame Skody sa zasadne nenahradzaju. Zmluvné strany beru na vedomie, ze
ustanovenia predchadzajucich viet sa uplatnia v rozsahu, v akom to vyslovne nevylu¢uju kogentné
ustanovenia GDPR a prislusnych véeobecne zavéznych pravnych predpisov.

Clanok XIl Kontaktné tidaje zmluvnych stran

Kontaktné osoby za Prevadzkovatela:
Kontaktnd osoba: Mgr. Hudakova Dasa, funkcia: veduca oddelenia compliance a AML

tel. + JH <o I

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov (DPO): Ing. Frantisek Merazzi, tel. + | EGzGzGG

Bl < nail: dpo@tipos.sk

Kontaktné osoby za Sprostredkovatela:
Kontaktna osoba: Martin Kohout, funkcia: Managing Director, tel. (+41 G c-mail:

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych udajov (DPO) : Radka VI&cilova, e-mail:
dpo@unicorn.com.

Clanok XlIl Ostatné dojednania

Ak bude na zéklade tejto Zmluvy Prevadzkovatel ukladat Sprostredkovatelovi povinnost’ vykonat
opatrenie ¢i napravu, lehoty budu stanovené s ohfadom na zaujem, ktory je chraneny touto Zmluvou
a Aplikovatelnym pravom, na skuto¢nost, z akého dévodu je opatrenie ukladané, a s ohladom na
objektivnu moznost vykonania takéhoto opatrenia.
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Pre pripad, ze by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo byt neplatné &i neudinng,
zmluvné strany sa dohodli, ze ho bez zbytoéného odkladu po zisteni tejto skutoénosti (najneskdr
v8ak do 15 dni odo diia pravoplatnosti pripadného rozhodnutia, ktorym bola neplatnost &i neu€innost
tohto ustanovenia potvrdena) nahradia ustanovenim, ktoré bude najlepsie zodpovedat predmetu
a ucelu poévodného ustanovenia.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade, ak (i) Hlavna zmluva obsahuje dojednania
tykajuce sa povinnosti Sprostredkovatela pri Spracuvani osobnych udajov, alebo (ii) zmluvné strany
maju uzatvorenu osobitnu zmluvu, ktorej predmetom je spracuvanie osobnych udajov podla
pravnych predpisov platnych do ucinnosti Aplikovatelného prava, osobitne s dérazom na GDPR,
driom uéinnosti tejto Zmluvy stracaju také ustanovenia Hlavnej zmluvy alebo osobitna zmluva v celku
svoju platnost a ucinnost avzajomny vztah Prevadzkovatela a Sprostredkovatela sa vo veci
podmienok Spracuvania osobnych udajov riadi vyluéne touto Zmluvou.

Clanok XIV Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pri€¢om Sprostredkovatel obdrzi jedno vyhotovenie
a Prevadzkovatel dve vyhotovenia Zmluvy. Prilohy uvedené v Zmluve su jej neoddelitelnou
sucastou.

Pokial nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, riadi sa tato Zmluva Aplikovatelnym pravom a ostatnymi
relevantnymi pravnymi predpismi.

Vsetky doplnky a zmeny tejto Zmluvy musia byt urobené formou pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami. Dodatok sa vzdy stava neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy. Zmena
sidla spoloénosti, pripadne dalSich udajov, kde z povahy veci vyplyva, ze je strana opravnena ich
menit jednostranne, nie je dévodom k uzavretiu dodatku, takato skutoénost bude druhej strane
0znamena pisomne.

Tato zmluva nadobuda platnost a uc¢innost driom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze obsah
tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisali.

Prilohy:
Neoddelitefnu suéast tejto Zmluvy tvoria uvedené prilohy:

Priloha C. 1: Technické a organizacné opatrenia
Priloha €. 2: Specifikacia spracovania
Priloha €. 3: Schvéleni Subdodavatelia

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

V Bratislave, diia . .2022

Mgr. Oliver Felszeghy, MBA
podpredseda predstavenstva

TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s.

Ing. Stanislav Molnar, MBA
¢len predstavenstva

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s.
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Mgr. Tomas Hudec
konatel
Unicom Systems SK s. r. 0.

Ing. Petr Zdrahal
konatel
Unicom Systems SK s. r. 0.



Priloha €. 1 Zmluvy o spracuvani osobnych udajov

Technické a organizaéné opatrenia k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov

Obsah

Preambula .. 1
1. KONtrola VSIUPU et e e eee e 1
2. Kontrola pristupu oo 2
3. Kontrola pristupového Opravnenia ...........ccccccvvvivviviviiiriiieieeeierevevevevevereneeens 5
4. Kontrola spristupfiovania Udajov — .........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 7
5. Nakladanie s dokumentmi obsahujucimi osobné udaje  ...........cceveervnnnnn. 9
6. Kontrola pracovnych posStUPOV oo 10
7. Kontrola dostupnOosti ......ooeeeiii 11
8. Kontrola zamysSlaného pouzitia ... 11
9. OrganizaCnd KONMrola ........cc.uueeiiiiiei e 12
1. Kontrola vstupu

Sprostredkovatel je povinny zabezpeclit' regulaciu fyzického vstupu, t. j. zabranit pristupu
neopravnenych oséb k informacnym systémom (dalej len ,IT systémy*), v ramci ktorych su
spracuvané &i pouzivané osobné udaje Dotknutych oséb.

Pod pojmom ,vstup® sa rozumie fyzicky pristup oséb do budov a zariadeni, v ktorych su
prevadzkované a pouzivané IT systémy. Tieto mb6zu zahfhat napriklad pocitaCové centra,
v ktorych su umiestnené webové servery, aplikatné servery, databazy, hlavné servery
a systémy na uchovavanie dat i kancelarske priestory, kde zamestnanci pracuju s pocitaCmi.
Tieto zariadenia zahfiaju takisto zariadenia, v ktorych su umiestnené sietové komponenty
a sietové kable.

1.01 Definicia bezpeénostnych priestorov

Sprostredkovatel musi mat’ stanovené a udrziavané bezpecnostné poziadavky vztahujice sa
na budovy ¢&i priestory, v ktorych bude dochadzat k spracuvaniu osobnych udajov. Tieto
poziadavky musi vediet Sprostredkovatel preukazat na poziadanie Prevadzkovatela alebo
iného opravneného subjektu.

Spinenie pozZiadavky 1.01 je zavéznou podmienkou podla tejto zmiuvy.[X]
1.02 Implementacia u¢innych postupov na povolovanie vstupu

Sprostredkovatel musi prijat vhodné technické opatrenia (napr. bezpecnostné zasklenie,
elektronicky zabezpecCovaci systém, turnikety na Cipové karty, bezpecnostny vstupny systém
umoznujuci vstup jednotlivo, uzamykacie systémy) a organizatné opatrenia (napr.
bezpecnostna ochranka) za ucelom zabezpedenia bezpecnostnych priestorov a pristupu do
nich pred vstupom neopravnenych osob.

Splnenie poZiadavky 1.02 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. []



1.03 Specifikacia os6b s opravnenim vstupu

Sprostredkovatel musi mat definované podmienky pre osoby so vSeobecnym opravnenim
vstupu amusi mat definovanu skupinu tychto oséb, priCom opravnenia na vstup do
bezpecnostnych priestorov musia byt obmedzené iba na nevyhnutne potrebny pocet oséb
(,princip nevyhnutného poctu opravneni®). Akejkolvek osobe bez opravnenia nebude vstup
povoleny. Prostriedky umoznujuce vstup do budov alebo priestorov budu vydané iba
konkrétnym osobam anesmu byt odovzdavané alebo spristupnené tretim osobam.
Zamestnanci musia byt o tomto opatreni informovani.

Splnenie pozZiadavky 1.03 je zavédznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
1.04 Sprava a evidencia jednotlivych opravneni k vstupu

Sprostredkovatel musi mat’ vytvoreny proces na podavanie Ziadosti, schvalovanie, vydavanie,
spravu a vracanie prostriedkov umoznujucich vstup a na zru$enie pristupovych prav (vratane
spravy a evidencie kfu€ov, vizualnych identifikanych kariet, transpondérov — tokenov,
Cipovych kariet a pod.). Tento proces musi byt popisany a implementovany. Musia byt
stanovené pravidla a postupy na zablokovanie opravneni k vstupu. Pokial zamestnanec
ukonCi svoj pracovny pomer alebo obdobny vztah so Sprostredkovatelom alebo bude
premiestneny na iny utvar, musia byt neodkladne vratené a zablokované vSetky prostriedky
umoznujuce mu vstup a vSetky jeho pristupové prava do priestorov, do ktorych uz nepotrebuje
mat v suvislosti s plnenim svojich pracovnych povinnosti pristup. VSetky osoby poverené
plnenim povinnosti suvisiacich s bezpe€nostou, najma bezpecnostna sluzba pri vstupe, budu
informované o tychto zamestnancoch, ktory ukondili svoj pracovny pomer alebo obdobny
vztah u Sprostredkovatela alebo u ktorych doslo k zmene pracovnych povinnosti.

Spinenie poziadavky 1.04 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[ ]
1.05 Navstevnici a externi pracovnici

Sprostredkovatel musi mat’ vytvorené pisomné pravidla pre vstup externych oséb, ako su
napriklad navstevy alebo dodavatelia, do jeho bezpecnostnych priestorov. Tieto pravidla
musia minimalne stanovovat, aby externé osoby pritomné v priestoroch Sprostredkovatela
boli povinné kedykolvek preukazat, Ze su opravnené sa v priestoroch pohybovat, napr. na
zaklade navstevnej karty alebo identifikacnej karty pridelenej Sprostredkovatelom. Meno
a povod osoby (jej zamestnavatel, obchodna adresa alebo bydlisko) musia byt evidované.
Povinnou poziadavkou je vykonavanie nahodnych kontrol opravneni vydanych pre vstup do
spolo¢nosti. V pripade potreby zvySenej ochrany osobnych udajov osobitnej kategodrie (€. 9
GDPR), musia byt v8etky osoby, ktoré nie su zamestnancami spolo€nosti, sprevadzané a pri
plneni svojej prace musia byt pod dozorom.

Spinenie poZiadavky 1.05 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
2. Kontrola pristupu
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby neopravnené osoby nemohli pouzivat IT systémy
na spracuvanie osobnych udajov (regulacia pouzivania informacnych systémov). Cielom
kontroly pristupu je zabranit neautorizovanym osobam pouzivat' IT systémy pre spracuvania
dat, v ktorych su osobné udaje Dotknutych osdb uchovavané, spracuvané alebo pouzivané.
2.01 Ochrana pristupu (autentizacia)

Pristup k IT systémom uréenych na spracuvanie osobnych udajov Dotknutych oséb, mbze byt
umozneny az potom, ¢o déjde k uspeSnému overeniu totoZnosti a opravneni konkrétnej osoby
- pouzivatela (napr. pomocou uzivatelského mena a hesla alebo €ipovej karty/PIN) za pomoci
najmodernejSich bezpecnostnych opatreni. V pripade neoverenia totoznosti alebo
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nedostatoéného opravnenia musi byt pristup odopreny.
Spinenie poZiadavky 2.01 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
2.02 Specialna autentizacia na uéely zaistenia maximalnej tirovne ochrany

Pri pristupe z vonkajSieho prostredia do IT systému, v ktorom su spracuvané osobné udaje
(vzdialeny pristup, pristup z internetu a pod.), je potrebna Specialna autentizacia. Rozhodnutie
o Specialnej autentizacii sa robi na zaklade analyzy rizik, technickych moznosti a/alebo
obvyklej bezpecnostnej praxe s prihliadnutim na aktualne hrozby, ich potencialny dosah/vplyv,
dalSie uplatiiované bezpecnostné opatrenia a naklady potrebné na implementaciu Specialnej
autentizacie.

Specialna autentizacia je vzdy zaloZzena na niekolkych (aspofi dvoch) faktoroch, ako napr.
urcita vec vo vlastnictve osoby opravneného pouzivatela Ci nejaka jeho znalost, alebo na
Specifickom faktore, ktory je jedinecny pre daného pouzivatela (obvykle procesy vyuzivajuce
biometrické prvky). Prikladom su:

Cipova karta s certifikatom a PIN,

jednorazové hesla (generator jednorazovych hesiel, sms sprava s autorizatnhym kédom,
autorizacie pomocou chip TAN) a uzivatelské hesla,

e pouzivanie biometrickych postupov a hesiel,

jednoducha autentizacia kombinovana s pristupom cez VPN.

Spinenie poZiadavky 2.02 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]

2.03 Jednoducha autentizacia pomocou uzivatel'ského mena/hesla pre vysoku
uroven ochrany

Hesla musia spifiat prislusné minimalne poziadavky, napr. minimalny po&et znakov a zloZitost.
Hesla musia byt menené v pravidelnych intervaloch. Pociato&né hesla musia byt zmenené
ihned. Implementacia poziadaviek na dizku, zloZitost a platnost hesiel musi byt zaistena
prostrednictvom automatizovaného technického nastavenia, ak je to mozZné. Minimalne
poziadavky na hesla su:

a) minimalna diZka hesla je 8 znakov,

b)  minimalna dizka hesla u&tu spravcu (administratora) je 12 znakov,

c) bezpeéné heslo obsahuje kombinaciu znakov (malé a velké pismena, Cisla,
Specialne znaky),

d) heslo netvori vyraz z akéhokolvek jazyka, slangu a pod.,

e) heslo nie je zaloZené na osobnej informacii,

f)  maximalna platnost hesla je 180 dni,

g) minimalna platnost hesla je 5 dni,

h) histdria hesla je 3 hesla dozadu,

i) blokovanie hesla je pri neuspesnych 5 pokusoch,

j)  automatické odblokovanie hesla je zakazané,

k) heslo nesmie byt prezradené dal3ej osobe a ulozené tak, aby nemohlo byt
odhalené a zneuzité.

Splnenie poziadavky 2.03 je zavaznou podmienkou podla tejto zmluvy. X

2.04 Evidencia pristupu

VSetky uspesné i nepovolené pokusy o pristup musia byt zaznamenavané (uZivatelské ID,
pocita€, pouzita IP adresa) auchovavané po dobu jedného roka vo forme tzv. logov,
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umoziujucej ich kontrolu. Na zaklade nahodnych kontrol budu Sprostredkovatelom
vykonavané pravidelné vyhodnocovania za u€elom zistenia nespravnych postupov.

Spinenie poziadavky 2.04 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
2.05 Zabezpeceny prenos prihlasovacich udajov v sieti

Prihlasovacie udaje (ako je uzivatelské ID a heslo) nesmu byt nikdy v sieti prenasané
nezabezpecené.

Spinenie poziadavky 2.05 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]

2.06 Zablokovanie hesla po neuspesnom pokuse/necinnosti a proces na opatovné
nastavenie zablokovaného pristupu

Po opakovanom nespravnom pokuse o prihlasenie musi byt pristup zablokovany. Musi byt
vytvoreny proces na opatovné nastavenie alebo odblokovanie zablokovaného pristupu. Tento
proces musi byt popisany a implementovany. UZivatelské ID, ktoré nie su po dihu dobu
(maximalne 180 dni) pouzivané, musia byt automaticky zablokované alebo nastavené ako
neaktivne.

Spinenie poZiadavky 2.06 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
2.07 Identifikacia opravnenych pouzivatelov

Skupina pouzivatelov opravnenych k pristupu k IT systémom spracuvajucich osobné udaje
musi byt obmedzena na absolutne minimum potrebné na plnenie konkrétne stanovenych
povinnosti v ramci organizacie prevadzkovych ¢innosti.

Spinenie poziadavky 2.07 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]

2.08 Sprava a evidencia jednotlivych pristupovych opravneni a prostriedkov
autentizacie

Sprostredkovatel musi mat’ vytvoreny proces na podavanie ziadosti, schvalovanie, vydavanie
a vratenie (i) prostriedkov umozfujucich autentizaciu a (ii) pristupovych opravneni. Tento
proces musi byt popisany a implementovany a musi zahffiat minimalne postup pre Ziadosti
o pristupové opravnenia a prostriedky autentizacie aich schvalovanie a dalej postup na
vratenie prostriedkov autentizacie a na zruSenie pristupovych opravneni.

Pristupové opravnenia musia byt vzdy pridefované iba pre také IT systémy urCené na
spracuvanie udajov, ku ktorym dany pouzivatel potrebuje pristup na ucely plnenia svojich
identifikacné udaje na pristup do IT systémov na spracuvanie osobnych udajov musia byt
pridefované na individualnom zaklade a musia byt naviazané (uzivatelské ID) na osobné
udaje pouzivatela (ako napr. heslo, token alebo Cipova karta). Prostriedky autentizacie a/alebo
kombinacie uzivatelského ID/hesla nesmu byt spristupnené tretim osobam. Pouzivatelia
musia byt o tomto opatreni informovani.

Dalej musia byt stanovené pravidla a postupy na zablokovanie pristupovych tdajov alebo ich
vymazanie. Ak pouzivatel ukonCi svoj pracovny pomer alebo obdobny vztah so
Sprostredkovatelom alebo bude premiestneny na iny utvar, musia byt bezodkladne vratené
alebo zablokované vSetky prostriedky autentizacie a vSetky pristupové opravnenia pre IT
systémy na spracovanie osobnych udajov, do ktorych pouzivatel uz nepotrebuje mat
v suvislosti s plnenim svojich pracovnych povinnosti pristup. Rovnako je potrebné zaistit, aby
o skutoCnosti, ze pouzivatel ukonCil svoj pracovny pomer alebo obdobny vztah so
Sprostredkovatelom alebo doslo ku zmene jeho naplne prace, boli informované vsetky osoby
v organizaCnej Strukture Sprostredkovatela, ktorym tato informacia prinalezi (najma IT
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administratori/administratori pristupovych opravneni).
Spinenie poZiadavky 2.08 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]

2.09 Adresné pridelovanie prostriedkov autentizacie a pristupovych
identifikaénych udajov

Prostriedky autentizacie a pristupové identifikacné udaje na pristup do zariadeni alT
systémov musia byt vzdy pridefované konkrétnej osobe a naviazané na osobné heslo
(uzivatel'ské ID). Prostriedky autentizacie a/alebo kombinacie uzivatefského ID/hesla nesmu
byt spristupfiované tretim osobam.

Spinenie poZiadavky 2.09 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
2.10 Spravanie pouzivatelov

Zamestnanci alebo zastupcovia Sprostredkovatela su povinni dodrziavat technické
a organizacné opatrenia vo vztahu ku kontrole pristupu a musia zaistit, aby z dévodu
nedodrzania prislusnych opatreni zich strany nebol umozneny pristup kIT systémom
Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela neopravnenym osobam.

Spinenie poZiadavky 2.10 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
3. Pristupové opravnenia

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby pouzivatelia opravneni na pouzivanie IT
systémov na spracuvanie osobnych udajov mali pristup vylu€¢ne k tym osobnym udajom, ku
ktorym su opravneni pristupovat z titulu svojich pracovnych €innosti a aby neopravnené osoby
nemohli osobné udaje poCas spracuvania €i pouzivania alebo po ich zaznamenani Citat,
kopirovat, menit a mazat (pravidlo ,regulacie pristupu k udajom®).

Cielom pravidla regulacie pristupu k udajom je, aby pouzivatelia mali pristup iba k takym
osobnym udajom, na ktoré sa ich pristupové opravnenie vztahuje, a aby ini pouzivatelia
nemohli osobné udaje obsiahnuté v prislusnom IT systéme ¢itat' a ani s nimi inak manipulovat,
aj ked mo6zu mat’ pristup do prislusného IT systému z titulu inych pracovnych €innosti, nez je
spracuvanie v hom obsiahnutych osobnych udajov.

3.01 Vytvorenie autorizaéného konceptu

AutorizaCny koncept (uzivatefské a administratorské prava) zaistuje, aby bol pristup
k osobnym udajom v IT systéme umozneny iba v rozsahu nevyhnutnom na to, aby pouzivatefl
mohol vykonat prislusnu ulohu, a to na zaklade distribucie internych uloh pouzivatela. V ramci
tohto konceptu musia byt stanovené pravidla a postupy na vytvorenie, zmenu a vymaz
autorizac¢nych profilov a uzivatelskych roli v sulade s pravidlami na ochranu osobnych udajov.
AutorizaCny koncept popiSe jednotlivé uZivatelské opravnenia pre rézne administrativne
Cinnosti (systém, pouzivatel, operacie, prenos) a Specifikuje, €0 mbdzu jednotlivé skupiny
pouzivatelov v systéme vykonavat, a zaroven su takto ur€ované jednotlivé zodpovednosti.

Spinenie poZiadavky 3.01 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[ ]
3.02 Implementacia pristupovych obmedzeni

Kazdé pristupové opravnenie musi byt naviazané na autorizaciu pristupu k osobnym udajom,
napriklad prepojenim s jednou ¢i viacerymi rolami, ktoré su definované v autorizatnom
koncepte. V ramci a prostrednictvom aplikacii je kazdému pouZivatelovi s pristupovym
opravnenim umozneny pristup iba k takym osobnym udajom, ktoré potrebuje k vykonaniu
konkrétnej spracovatelskej operacie alebo Ciastkovej ulohy z nej vyplyvajucej podla zadania
Sprostredkovatela a/alebo Prevadzkovatela a ktoré su nakonfigurované v individualnom
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autorizaénom profile takého pouZivatela. Ak su v ramci rovnakej databazy uchovavané alebo
v ramci rovnakého IT systému spracuvané osobné udaje vacésieho poc¢tu Dotknutych oséb, je
nutné stanovit jednotlivé pristupové obmedzenia tak, aby bolo zaistené, ze budu spracuvané
vyhradne osobné udaje konkrétnej Dotknutej osoby alebo uZ3ej skupiny Dotknutych oséb,
ktorych sa prisluSsna spracovatelska operacia alebo uloha z nej vyplyvajuca tyka (multi-
tenancy). Pouzivatel s pristupovym opravnenim sa musi v IT systéme na spracuvanie
osobnych udajov identifikovat’ a preukazat' na zaklade jedinecnych, overitelnych prvkov, ako
napr. pomocou Citacky ID na koncovych zariadeniach.

Spinenie poZiadavky 3.02 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[<]
3.03 Pridelenie nevyhnutného poétu opravneni

Rozsah opravneni musi byt obmedzeny na nevyhnutné minimum potrebné na spinenie
pracovnych povinnosti a uloh konkrétneho pouzivatela. Pristup k osobnym udajom
a jednotlivé opravnenia musia podliehat ¢asovym limitom, ktoré budu nastavené pri urcitych
pracovnych poziciach tak, aby nedos$lo k znizeniu kvality spracuvania osobnych udajov.

Spinenie pozZiadavky 3.03 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
3.04 Sprava a evidencia jednotlivych opravneni na pristup k osobnym udajom

Sprostredkovatel musi mat vytvoreny proces na podavanie ziadosti, schvalovanie, vydavanie,
ruSenie a kontrolu opravneni na pristup k osobnym udajom; tento proces musi byt popisany
a implementovany. Musia byt stanovené pravidla a postupy na pridelovanie jednotlivych
uzivatelskych roli vramci jednotlivych IT systémov. Pristupové prava k osobnym udajom
musia byt implementované prostrednictvom procesu spravy pristupovych prav v ramci
kazdého jednotlivého IT systému, v ktorom sa spracuvaju osobné udaje.

Jednotlivé opravnenia musia byt naviazané na osobné ID pouzivatela a jeho uzZivatel'sky ucet.
Vylu€uje sa pouzitie skupinovych ID/hesiel vacsim poctom pouzivatelov.

Pri udelovani opravneni alebo priradovani uzivatel'skych roli musi byt udeleny iba taky pocet
pristupovych prav, ktory je nevyhnutny pre plnenie uloh v ramci prisluSnej spracovatelskej
operacie (zasada ,nevyhnutne potrebného rozsahu®).

Ak pouzivatel ukonéi svoj pracovny pomer alebo bude premiestneny na iny utvar
Sprostredkovatela, musia byt bezodkladne zruSené vSetky jeho pristupové prava pre vsetky
IT systémy, do ktorych tento pouzivatel uz nepotrebuje mat v suvislosti s plnenim svojich
pracovnych povinnosti pristup. Rovnako je potrebné zaistit, aby o uvedenych skuto¢nostiach
boli informované vSetky prislusné osoby v organizacnej Strukture Sprostredkovatela, ktorym
tato informacia prinalezi (najma IT administratori/administratori pristupovych opravneni).

Dokumenty preukazujuce pristupové opravnenia konkrétneho pouzivatela s pristupom
k jednotlivym informaénym systémom musia byt uchovavané po dobu jedného roka od
zruSenia jeho pristupovych prav.

Spinenie pozZiadavky 3.04 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
3.05 Internda udrzba, pristup k zariadeniam

Ak bude Sprostredkovatel realizovat’ ¢innosti spojené so servisnymi ¢innostami v priestoroch
Prevadzkovatela, alebo ak mu bude umozneny pristup k hardvéru Prevadzkovatela, je
Sprostredkovatel povinny zabezpecit, aby on ajeho zamestnanci povereni vykonom
prislusnych prac dodrziavali interné pravidla a smernice Prevadzkovatela upravujuce ochranu
informacii a bezpe€nost IT systémov.

Spinenie poZiadavky 3.05 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
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4. Kontrola spristupfiovania osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby nemohli neopravnené osoby v priebehu
elektronického prenosu, odovzdavania, spristupfiovania ¢i nahravania osobnych udajov na
datovy nosic tieto osobné udaje Citat, kopirovat, menit ani ich zmazat a aby bolo mozné overit
a identifikovat' tych pouzivatelov poverenych ulohami pri spractvani osobnych udajov, ktorym
maju byt osobné Udaje prenasané prostriedkami urenymi na ich prenos (regulacia prenosu
dat).

4.01 Stanovenie oséb opravnenych prijimat’ a/alebo vykonavat’ prenos osobnych
udajov

Sprostredkovatel a Prevadzkovatel sa musia dohodnut, ktoré osoby budu opravnené zasielat

informacie obsahujuce osobné udaje Dotknutych oséb, ktoré osobné Udaje sa budu zasielat

a komu mozu byt osobné udaje zasielané. Tiez sa musia dohodnut na prenosovej ceste, ktora

mo&ze byt na tento ucel pouzita.

Spinenie pozZiadavky 4.01 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
4.02 Legalita prenosu do zahranicia

Zhromazdovat alebo spracuvat osobné udaje Dotknutych oséb v inych krajinach (mimo
Clenskych Statov sidla Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela) mozno len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Prevadzkovatela.

Spinenie poziadavky 4.02 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
4.03 Prenos do externych systémov

V pripade prenosu osobnych udajov do externych informacnych systémov mimo zabezpecené
priestory Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela je Sifrovanie tychto osobnych udajov
nevyhnutnou podmienkou prenosu.

Spinenie poZiadavky 4.03 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
4.04 Implementacia bezpeénostnych bran v tranzitnych bodoch

IT asietové systémy, prostrednictvom ktorych sa spracuvaju osobné udaje, musia byt
zabezpeCené vocli neopravnenému pristupu alebo nezZiaducim tokom dat zrovnakych
a/alebo inych sieti pomocou najmodernejSich opatreni (obvykle firewallov). Bez ohfadu na to,
¢i su implementované firewally na ochranu celej siete v hardvéri alebo €i su takisto vyuzivané
tzv. host-based firewally, musia byt firewally trvalo aktivne. Sprostredkovatel je tiez povinny
uskutoCnit vSetky nevyhnutné kroky za ucelom efektivneho zamedzenia akejkolvek
deaktivacie alebo obidenia tychto funkcii zo strany pouzivatelov IT systémov. Musia byt
vytvorené také pravidla, aby existovala moznost’ automaticky zablokovat vSetky komunikacné
spojenia, s vynimkou tych nevyhnutne potrebnych.

Spinenie pozZiadavky 4.04 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]

4.05 Posilnenie backend systémov

Backend systémy musia byt posilnené pomocou najmodernejSich technoldgii, aby boli
zabezpecCené proti utokom a neopravnenému pristupu k IT systémom a osobnym udajom
v nich z dévodu ich zranitelnosti.
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Spinenie poZiadavky 4.05 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
4.06 Popis vSetkych rozhrani a poli s prenasanymi osobnymi tudajmi

VSetky rozhrania sinymi IT procesmi musia byt definované a popisané. Prislusna
dokumentacia musi obsahovat aspon tieto uvedené informacie:

vSetky polia obsahujuce osobné udaje,
smerovanie prenosu (import/export) osobnych udajov,
ucel prenosu osobnych udajov,
IT procesy/rozhrania, do ktorych su udaje exportované,
typ autentizacie pouzivany danym rozhranim,
e ochrana prenosu (napr. Sifrovanie) osobnych udajov.
Najma musia byt popisané importné a exportné rozhrania zo suborov a do nich, spolu so
spésobom, akym je zabezpefené ich uzivanie pomocou technickych a organizaénych
opatreni. Rovnakym spésobom ako rozhranie musia byt popisané aj migracie dat.

Spinenie poziadavky 4.06 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.[ ]
4.07 Zabezpecené uchovavanie osobnych tudajov

Za uCelom zabezpecenia ¢o najvacsej urovne ochrany pri uchovavani osobnych udajov musi
byt vytvoreny systém na uchovavanie tychto udajov v zaSifrovanom formate. To isté plati aj
pre akékolvek zalohy osobnych udajov.

Spinenie poziadavky 4.07 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
4.08 Zabezpecené uchovavanie na mobilnych datovych nosi¢och

Uchovavanie osobnych udajov na mobilnych datovych nosiCoch nie je povolené z dévodu
vysokeho rizika straty dat. Ak je to v8ak nevyhnutné, musia byt osobné udaje na mobilnych
datovych nosi¢och uchovavané v zasifrovanom formate. Akékolvek osobné udaje, ktoré nie je
potrebné tymto spdsobom uchovavat, musia byt bezodkladne vymazané v sulade s pravidlami
na ochranu osobnych Uudajov. Pouzivany hardvér musi byt zabezpeCeny proti
strate/odcudzeniu (pomocou kablovych zamkov, vhodnych uzamykatefnych prepravnych
kontajnerov a pod.).

Spinenie poziadavky 4.08 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
4.09 Proces zhromazd'ovania a odstrariovania osobnych udajov

U Sprostredkovatela musi byt vytvoreny a popisany proces na zhromazdovanie,
odstranovanie, zniCenie alebo vymazavanie osobnych udajov na datovych nosi€och a inych
médiach v neelektronickej forme. V internych organizanych predpisoch a pokynoch
Sprostredkovatela musia byt popisané pravidla a postupy pre zabezpecené zhromazdovanie
a interné odovzdavanie, uchovavanie izniCenie nosiCov s ohfadom na typické vlastnosti
danych nosicov. ZniCenie alebo vymazanie datovych nosicov musi byt v sulade s pravidlami
na ochranu osobnych udajov v€as vykonané na prisluSnej pracovnej stanici, aby sa
v podstatnej miere zamedzilo ukladaniu dat obsahujucich osobné udaje na doCasnych
uloziskach. Tymto spdésobom je takisto obmedzeny pocCet 0sdb, ktoré s datovymi nosicmi
pracuju, atym je zvySené zabezpeCenie. Za ucCelom vylu€enia alternativnych metod
odstrafiovania datovych nosiCov je potrebné vykonat prislusné organizacné kroky v ramci
¢innosti  Sprostredkovatela. Zamestnanci  Sprostredkovatela musia byt o tychto
skutoénostiach pravidelne informovani.

Spinenie poZiadavky 4.09 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]

4.10 Zavedenie metéd na vymazavanie a zni¢enie osobnych udajov v sulade s
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predpismi na ochranu udajov

Z bezpec€nostnych dévodov musia byt nezaSifrované datové nosie predtym, nez su znovu
pouzité na interné ucely (napr. pri zmene primarneho pouzivatela) alebo odovzdané externym
stranam, vymazané v sulade s pravidlami na ochranu osobnych udajov. Formatovanie je
nevhodnym spbsobom pre bezpeéné vymazanie osobnych udajov. Musia byt vybraté iné
bezpetné metddy na vymazanie/zniCenie osobnych udajov, ktoré ich rekonStrukciu
v maximalnej miere stazia resp. Uplne znemoznia.

Spinenie poziadavky 4.10 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy.[X]
4.11 Vedenie evidencie o vymazani osobnych udajov

V sulade s pravidlami na ochranu udajov musia byt vedené prisludné zaznamy o akomkolvek
procese uplného atrvalého vymazania osobnych udajov a datovych nosiCov s osobnymi
udajmi. Zaznamy musia byt uchovavané po dobu najmenej jedného roka vo forme
umoznujucej ich kontrolu.

Spinenie poZiadavky 4.11 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
412 Odovzdavanie datovych médii

Z bezpec€nostnych dévodov musia byt nezasifrované osobné udaje na datovych médiach pred
ich odovzdanim tretim osobam vzdy vymazané v sulade s pravidlami na ochranu osobnych
udajov.

Spinenie poZiadavky 4.12 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
413 Zakaz reprodukcie osobnych udajov

Akakolvek (elektronicka a/alebo analégova) reprodukcia osobnych udajov, datovych nosi¢ov
alebo dokumentov Prevadzkovatela, resp. Sprostredkovatela obsahujucich osobné udaje nie
je povolena, pokial to nie je vyslovnou sucastou plnenia zadanej ulohy Sprostredkovatelom.
V takom pripade mézu byt vytvorené Kkopie iba pre ucCely vopred vymedzené
Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatelom, a to iba v nevyhnutnom rozsahu. Elektronicky
prenos osobnych udajov prostrednictvom napr. e-mailu sa takisto povaZuje za druh
reprodukcie.

Spinenie poZiadavky 4.13 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
414 Externé nosice

K systémom Prevadzkovatela, resp. Sprostredkovatela na spracuvanie osobnych udajov je
zakazané pripajat externé (odpojitelné) datové nosice (USB, pamatové karty, CD/DVD atd.),
ako aj kopirovat osobné udaje spristupnené Prevadzkovatelom Sprostredkovatelovi na
externé (odpojitelné) datové nosice, pokial to nie je vyslovnou sucastou plnenia zadanej ulohy
Sprostredkovatefom a nebolo to schvalené Prevadzkovatelom.

Splnenie poZiadavky 4.14 je zavéznou podmienkou podla tejto zmiuvy. [X]

5. Nakladanie s dokumentmi obsahujiucimi osobné udaje
5.01 Externé nosice — papierové dokumenty

Tla¢ a kopirovanie papierovych dokumentov obsahujucich osobné udaje musi byt fyzicky
riadené opravnenymi ana tento ucCel poverenymi osobami na strane Sprostredkovatela
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(,autorizovana osoba®), aby bolo zabezpelené, Ze Ziadne dokumenty obsahujuce osobné
udaje nezostanu ponechané v zariadeniach pre tla¢ €i kopirovanie.

Dokumenty obsahujuce osobné udaje musia byt klasifikované ako ,déverné“ a prenasané
mobézu byt iba v uzavretom nosi€i (napr. kontajner, obalka), ktory obsahuje oznalenie
autorizovanej osoby, ktorej ma byt dokument doruceny.

Autorizovana osoba je povinna zabezpedit' (napr. aplikaciou tzv. politiky Cistého stolu), aby
nedoslo k zneuzitiu dokumentov obsahujucich osobné Udaje na jej pracovnom mieste a je
povinna zabezpedit bezpecné ulozenie dokumentov, aby nemohlo dbjst k neopravnenému
pristupu k osobnym udajom v nich obsiahnutych (napr. ulozenie v uzamykatelnej skrini,
trezore).

Po pominuti U€elu spracuvania osobnych udajov musia byt papierové dokumenty obsahujuce
osobné udaje bud odovzdané Prevadzkovatelovi, alebo zni¢ené alebo znehodnotené takym
spbsobom, aby nebolo mozné tieto osobné Udaje z dokumentu obnovit’ (napr. skartacia), a to
podla rozhodnutia a pokynu Prevadzkovatela.

Spinenie poZiadavky 5.01 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. [ ]
6. Kontrola pracovnych postupov

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby osobné udaje boli spracuvané vylu¢ne v sulade
s pokynmi Prevadzkovatela (kontrola pracovnych postupov).

6.01 Pravidla a obmedzenia tykajlice sa plnenia zakaziek

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba také spracovatelské
operacie, ktoré vyplyvaju z jeho pracovnych Cinnosti popisanych v Hlavnej zmluve. VSetky
dalSie Cinnosti, ktoré su nad ramec takého rozsahu, musia byt vopred prerokované so
zodpovednym zastupcom Prevadzkovatela a pisomne schvalené. Sprostredkovatefl je povinny
koordinovat s Prevadzkovatefom v predstihu harmonogram prac, pri ktorych su spracuvané
osobné udaje v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatela bez zbyto€ného odkladu informovat
0 akychkolvek pripadoch vazneho preruSenia prevadzky a o akomkolvek podozreni o
poruseni predpisov upravujucich ochranu udajov, pokial v priebehu spracuvania osobnych
udajov spristupnenych Prevadzkovatelom na ucely plnenia Hlavnej zmluvy déjde k akejkolvek
chybe ¢&i inym nezrovnalostiam. Sprostredkovatel je povinny akékolvek také problémy
bezodkladne napravit.

Po ukonCeni zmluvného vztahu musia byt vSetky hmotne zachytené vysledky cinnosti
realizovanych podla Hlavnej zmluvy a v nich obsiahnuté osobné udaje, dokumenty a prevzaté
zariadenia odovzdané spat’ dohodnutym spésobom.

Splnenie poZiadavky 6.01 je zavéznou podmienkou podla tejto zmiuvy. [X]
6.02 Subdodavatelia

V pripade, zZe Prevadzkovatel schvalil Sprostredkovatelovi vyuzitie Subdodavatelov (externi
dodavatelia/poskytovatelia sluzieb pre Sprostredkovatela), musia byt tito Subdodavatelia
dokladne vybrani, druh a rozsah nimi poskytovanych sluzieb musi byt dohodnuty v ramci
subdodavatelského zmluvného vztahu, ktory musi byt v sulade s pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych udajov a vykonavanie Cinnosti a poskytovania sluzieb podla
tychto zmluv musi byt kontrolované tak, aby bolo v sulade so zmluvnymi dohodami s
Prevadzkovatefom. Vysledky tychto kontrol musia byt pisomne zdokumentované a na
poziadanie predlozené Prevadzkovatelovi. Pravo Prevadzkovatela na priamu kontrolu tym nie
je nijako dotknuté.
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Splnenie poZiadavky 6.02 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]

6.03 Rozdelenie uloh

Rozdelenie uloh medzi Prevadzkovatela a Sprostredkovatela na jednej strane
a Sprostredkovatela a jeho Subdodavatelov na druhej strane musi byt pisomne Specifikované
este pred zacCatim prislusnej Cinnosti, pokial to nevyplyva z uz uzavretych zmluv.

Spinenie poZiadavky 6.03 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X
6.04 Odovzdanie/vratenie osobnych udajov pri skonéeni zmluvného vzt'ahu

Pri skon€eni zmluvného vztahu musia byt vysledky prace, dokumenty a odovzdané zariadenia
obsahujuce osobné udaje odovzdané spat’ vopred v zmluve dohodnutym spésobom.

Spinenie poZiadavky 6.04 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
6.05 Zmeny konfiguracie

Vykonavanie zmien konfiguracie zariadeni alebo systémov Prevadzkovatela nie je povolené,
pokial k takym zmenam nebol dany vyslovny pisomny suhlas, aj v ramci Hlavnej zmluvy. Ak
bol suhlas dany, musia byt také zmeny vopred odsuhlasené s prisluSnym uatvarom
Prevadzkovatela aich vykonanie musi byt spatne overitefné na zaklade nalezZitej
dokumentacie.

Spinenie poZiadavky 6.05 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X
7. Kontrola dostupnosti

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit ochranu osobnych udajov proti nahodnému zniceniu
Ci strate (zabezpec€enie dostupnosti udajov).

7.01 Koncepcia zalohovania

Osobné udaje musia byt pravidelne zalohované, aby bolo zaistené, Ze budu dostupné aj
v pripade mimoriadnych alebo krizovych situacii. Za tymto u€elom musi byt
u Sprostredkovatela vytvorena koncepcia zalohovania dat, vdaka ktorej budu pouzivatelia IT
systémov spracuvajucich osobné udaje moct vyuzivat v pripade mimoriadnych situacii vietky
dostupné prostriedky na zaistenie obnovy osobnych udajov v primeranom Case po vzniku
mimoriadnej udalosti.

Splnenie poZiadavky 7.01 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
7.02 Krizovy plan

Prevadzkovatel musi byt bezodkladne informovany v pripade akejkolvek poruchy IT systémov
spracuvajucich osobné udaje (ako su napr. umyselné interné Ci externé utoky) alebo v pripade
prerusenia spracuvania osobnych udajov. V pripade zistenia akéhokolvek naznaku poruchy
musia byt bezodkladne uskutocnené vsSetky prislusné kroky veduce k minimalizacii Skody
a k zamedzeniu vzniku akejkolvek dalSej Skody. Na tieto ucely musi byt Sprostredkovatelom
vytvoreny krizovy plan s podrobnym popisom prislusnych krokov, ktoré je nevyhnutné vykonat’
a s uvedenim o0sOb, ktoré musia byt o incidente informované, ato najmd na strane
Prevadzkovatela.

Spinenie poZiadavky 7.02 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]

8. Kontrola zamyslaného pouzitia
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Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby osobné udaje zhromazdené pro rézne ucely boli
spracuvané oddelene (pravidlo oddeleného spracuvania udajov).

8.01 Minimalizacia objemu zhromazdenych osobnych udajov

Sprostredkovatel musi zabezpedit, aby bol zhromazdovany, uchovavany a spracuvany iba
taky objem osobnych udajov, ktory je nevyhnutny k dosiahnutiu vymedzeného, resp.
dohodnutého uc€elu spracuvania. Tento ucel nesmie byt v priebehu spracuvania v Ziadnom
naslednom kroku meneny.

Spinenie poZiadavky 8.01 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
8.02 Oddelené spracuvanie

Za ucCelom zabezpecenia, aby osobné Udaje a/alebo datové nosiCe ich obsahujuce a
pouzivané na rbézne zmluvné UucCely boli spracuvané (zaznamenavan€, upravovaneé,
vymazavaneé, prenasané a pod.) a/alebo uchovavané oddelene, je nevyhnutné navrhnut
a implementovat prislusné pravidla a opatrenia Sprostredkovatelfom.

Spinenie poZiadavky 8.02 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
9. Organiza¢na kontrola
9.01 Implementacia skoliacich opatreni

Vsetci zamestnanci Sprostredkovatela, ktori prichadzaju do styku s osobnymi udajmi alebo
ktori sa inym spbsobom podielaju na spracuvani osobnych udajov (ako napr. v pripade
zmluvného vyuzitia sluzieb spolo¢nosti zaistujucich udrzbu alebo likvidaciu udajov), musia byt
preukazatelne Skoleni v tychto uvedenych oblastiach:

zasady ochrany osobnych udajov, vratane technickych a organizaénych opatreni;

e poziadavka zachovania ml€anlivosti, dbvernosti osobnych udajov a ddvernosti
informacii tykajucich sa danej spolo¢nosti a obchodnych tajomstiev, vratane transakcii
Prevadzkovatela;

e riadne a bezpelné pouzivanie osobnych udajov, datovych nosiCov a inych
dokumentov, ktoré ich obsahuju;

e dobvernost elektronickych komunikacii;
iné Specifické povinnosti tykajuce sa zachovania dévernosti, ak su nevyhnutné;

e iné Specifické informacie, ktoré moézu vyplyvat zo zmluvného vztahu alebo z tohto
zoznamu minimalnych poziadaviek, ak su nevyhnutné.

Skolenie musi byt vykonané prostrednictvom vhodnych opatreni a pravidelne opakované
aspon raz za dva roky alebo, ak je to nevyhnutné, v kratSich intervaloch (napr. pri zmene
plnenia Hlavnej zmluvy alebo pravnych predpisov).

Splnenie poZiadavky 9.01 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
9.02 Oddelenie a pridelovanie funkcii

Oddelenie funkcii musi byt definované, zdokumentované a vysvetlené, t. j. aké funkcie sa
nemdzu navzajom kombinovat, a teda nemdzu byt vykonavané rovnakou osobou v rovnaky
okamih. Prislusné poziadavky mézu vyplynut zo samotnej ulohy, z poziadaviek stanovenych
Hlavnou zmluvou alebo z pravnych predpisov. V zasade nie je mozné kombinovat vykonné
funkcie s kontrolnymi funkciami. Potom ¢o bude definované pozadované oddelenie funkcii,
m&zu byt funkcie pridelené prisluSnym osobam.

Splnenie poZiadavky 9.02 je zavéznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
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9.03 Interné kontroly

Interné kontroly v priestoroch Sprostredkovatela musia zabezpecit, aby zaznamy o pristupoch
k osobnym udajom (najma v podobe tzv. logov) boli pravidelne, minimalne v8ak raz za dva
mesiace, analyzované. VSetky nezrovnalosti musia byt zdokumentované. Prevadzkovatel
o nich musi byt bezodkladne pisomne vyrozumeny a zaznamy o nich musia byt uchovavané
po dobu jedného roka od dokoné&enia prisludnej zakazky alebo €innosti Sprostredkovatela.

Spinenie pozZiadavky 9.03 je zavdznou podmienkou podla tejto zmluvy. [X]
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Priloha €. 2 Zmluvy o spracovani osobnych udajov
Specifikacia spracovania

Tato priloha obsahuje najma definiciu kategérii Osobnych Udajov a ich Specifikaciu, ucely,
pre ktoré mézu byt Osobné udaje spracuvane, dobu a miesto Spracuvania osobnych
udajov v sulade s Aplikovatefnym pravom.

Ak je medzi zmluvnymi stranami uzavretych viac Hlavnych zmluv, je pre kazdu taku
zmluvu uzavreta separatna priloha €. 2, ktora je odliSovana iba vyuzitim pismen abecedy.

Hlavna zmluva ] 3 )
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ
OSOBY NA DIALKU

Prevadzkovatel
TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s.

Sprostredkovatel

Unicorn Systems SK s. r. 0. je spolo¢nost, ktorej predmetom podnikania
je/predmetom cinnosti je poskytnutie sluzby overenia identifikacie fyzickej
osoby na dialku

Ucel spracovania — Popis sluzieb, pre ktoré su data spractivané
Osobné udaje budu spracuvané pre ucely plnenia sluzieb definovanych Hlavnou
zmluvou (podrobna 3pecifikacia sluZieb je uvedena v Hlavnej zmluve):

- Riedenie vo forme sluzby - Software as a service - SaaS

Kategoria dotknutych oséb
Zakaznici Prevadzkovatela

Spracovavané osobné udaje

Meno a priezvisko, rodné priezvisko; titul, rodné Cislo, datum narodenia/vek,
pohlavie, miesto narodenia, Statna prislusnost, adresa trvalého pobytu (ulica,
orientacné Cislo, supisné Cislo, mesto, PSC, Stat), typ dokladu, Cislo dokladu,
platnost dokladu, fotografia, pripadne iné potrebné udaje pre overenie v zmysle
zakona 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu, ...

Osobitna kategéria osobnych udajov
LINebude spracuvana Ziadna kategodria citlivych udajov.
XBudu spracuvané nasledujuce kategérie citlivych udajov

L1 narodnostny, rasovy alebo etnicky pévod
O politické postoje

O Clenstvo v odborovych organizaciach

1 nabozenstvo a filozofické presvedéenie
O odsudenie za trestny €in

O zdravotny stav

O informacie o sexualnom Zzivote
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[0 genetické udaje
biometrické udaje

Miesto spracovania udajov:

V prevadzkovych priestoroch subdodavatela (resp. upresnit podfa umiestnenia IS
infrastruktary a pristupom k osobnym udajom v IS poskytujicom Sluzbu v zmysle
Hlavnej zmluvy)

Pristup k datam

Prevadzkovatel poskytuje udaje/umoziiuje Sprostredkovatelovi pristup k udajom
alebo umozniuje Sprostredkovatelovi zhromazdovat osobné udaje, ako je
popisané dale;j.

Povereni pracovnici sprostredkovatela budu pristupovat k osobnym udajom
spracuvanym vIS ... (upresnit  podla realneho nastavenia v prostredi
Sprostredkovatela, napriklad prostrednictvom VPN pristupu, APl rozhrania
v zabezpecenom prostredi, cez SFTP server, ...)

Doba spracovania
po dobu nevyhnutne nutnu, max. po dobu trvania Zmluvy

O po dobu nevyhnutne nutnu, maximalne po dobu
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Priloha €. 3 Zmluvy o spracovani osobnych udajov

Schvaleni Subdodavatelia

Subdodavaterl
Obchodné meno Poskytované | Ucel Stat, na Miesto, kde budu
(ICO, adresa, zapis | sluzby ktorého udaje spracuvané
v OR) uzemi budu (adresa)
udaje
spracuvané
Plus4U Net a.s., Sluzba Provozovani EU EU - cloudové
V Kapslovné 2767/2, | Plus4U aplikace ulozisté
130 00, Praha 3, idGuard
ICO: 283 83 559
Subdodavatel v dalSom rade
Poverujuca pravnicka | Obchodné Poskytované | Stat, na Miesto, kde budu
osoba meno (ICO, sluzby/tcel ktorého udaje spracuvané
adresa, zapis Uzemi budu | (adresa)
v OR) udaje

spracuvané
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PRILOHA C.7

K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY

NA DIALCKU

ETICKY KODEX DODAVATELA

OBSAH

1. Preambula

2. Definicia Etického kodexu dodavatel'a

3. Platnost’ Etického kédexu dodavatel’a

4. Stlad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav

5. Zamestnavanie

6. Déverné informacii a ich utajenie

7. Ochrana osobnych tdajov

8. Konflikt zaujmov

9. Partner verejného sektora a verejné obstaravanie

10. Dary

11.  Porusenie Etického kédexu dodavatela

12.  Saéinnost’

1. Preambula
Spolo¢nost’ TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost,, a. s. (dalej len ,,spolo¢nost™) je ako narodna
lotériova spolocnost’ prevadzkovatelom hazardnych hier na tzemi Slovenskej republiky.
Spolo¢nost’ pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti dba na jej sulad s pravnou upravou a
celospoloCensky platnymi etickymi S$tandardmi, ako su transparentnost, zodpovednost’,
nediskriminacia a i.

2. Definicia Etického kédexu dodavatela
Eticky kodex dodavatela je zavdzny pre vsetky externé osoby, s ktorymi spolo¢nost’ prichadza
do predzmluvného, resp. zmluvného vztahu a predstavuje sthrn pravno-etickych standardov a
hodnoét, ktoré st pre spolocnost’ zasadné. Eticky kodex dodavatela vychadza zo zakladnych
hodnot spoloc¢nosti ako su Cestnost’, zodpovednost’, dodrziavanie pravnych predpisov a poctivého
obchodného styku, nediskriminacia a rovnaké zaobchddzanie, ochrana Zivotného prostredia,
odbornost’, transparentnost’ a iné celospolo¢ensky vyznamné hodnoty.

3. Platnost’ Etického kodexu dodavatela
Pravidla spravania sa a hodnoty obsiahnuté v Etickom kodexe dodavatel’a su zavdzné pre vsetky
a akékol'vek externé osoby, ktorym spolo¢nost’ TIPOS umoznila oboznamit’ sa s tymto Etickym
kodexom dodévatela a s ktorymi spolo¢nost’” vstipila do predzmluvného/zmluvného vztahu.
Ziadne ustanovenie Etického kodexu dodavatela neméze byt v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi a v pripade, ak by sa tak stalo, je vylu¢ne v tomto rozsahu neplatné. Porusenie Etického
kodexu dodavatela bude postihnuté podla zavaznosti konania a podla zavaznosti a rozsahu
nasledkov poruSenia sankciami v zmysle uzatvorenej zmluvy s externymi osobami ako
zmluvnymi partnermi, resp. v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Sulad s pravnou upravou a reSpektovanie prirodzenych prav

Spolo¢nost’ pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti dosledne re$pektuje platnii a i¢inna pravnu
upravu ako aj poctivy obchodny styk a etické Standardy spolo¢nosti. Rovnako od svojich
zmluvnych partnerov oCakava, Ze pri vykone svojej Cinnosti dosledne reSpektuji vSeobecne



zavazné pravne predpisy a prirodzené prava Cloveka, poctivy obchodny styk a etické Standardy
spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ principialne odmieta akékol'vek korupcné spravanie, legalizaciu prijmov z trestnej
¢innosti a financovanie terorizmu ako aj zneuzivanie postavenia akymkol'vek sposobom.
Vzhl'adom na tieto skuto¢nosti vyZzaduje od svojich zmluvnych partnerov (externych osob)
zdrzanie sa akéhokol'vek konania, ktoré by bolo v rozpore so zakladnymi etickymi piliermi
spolocnosti, ako st aj sulad s pravnou Gpravou, cestnost’, transparentnost’ a dodrziavanie etickych
hodndt spolocnosti.

Zamestnavanie

Spolo¢nost’ dosledne reSpektuje pravnu tGpravu v oblasti zamestnavania, najmé v suvislosti s

principom zakazu nelegalneho zamestnavania a zakazu diskriminacie, dodrziavania bezpecnosti

a ochrany zdravia pri praci a ako aj v suvislosti so socialnym zabezpeCenim zamestnancov.

Vzhl'adom na tato skutoc¢nost’ o¢akava od svojho zmluvného partnera, zZe ako zamestnavatel’ bude

voci svojim zamestnancom:

a) dosledne dodrziavat’ zakaz nelegalneho zamestnavania a zakaz diskriminacie a nerovnakého
zaobchadzania,

b) reSpektovat’ ,,inakost™, eliminovat’ akékol'vek nekorektné vztahy k svojim zamestnancom
alebo medzi nimi (sexualne obt'azovanie, mobbing, bossing a iné nekorektné spravanie),

¢) prava, ktoré zamestnancovi vyplyvaju zo Zakonnika prace a stvisiacich pravnych predpisov,

d) zabezpecovat’ bezpecnost’ a ochranu zdravia pri préci,

e) riadne plnit’ svoje odvodové povinnosti a povinnosti vyplyvajice z pravnej Gpravy dani.

Doverné informacie a ich utajenie

Spoloc¢nost’ pri vykone svojej ¢innosti berie na vedomie skuto¢nost’, ze zmluvnému partnerovi
poskytuje alebo moze poskytovat’ informacie, ktoré su pre neho citlivé (obchodné tajomstvo a iné
doverné informécie) a rovnako, zmluvny partner poskytuje alebo moéze poskytovat’ rovnako
citlivy druh informacii spolo¢nosti. Vzhl'adom na tto skuto¢nost’ spolo¢nost’ dosledne dodrzuje
povinnost’ mlcanlivosti vo vztahu k takymto informacidm a rovnaky pristup pozaduje aj od
svojho zmluvného partnera. Tato skuto¢nost’ je posilnena tym, Ze spolo¢nost’ vyzaduje od svojich
partnerov uzatvorenie osobitnej dohody o ml¢anlivosti a ochrane dévernych informacii, a to aj v
sulade s internymi predpismi spolocnosti.

Ochrana osobnych tdajov

Spolocnost’ pri vykone svojej ¢innosti pravidelne spracuva osobné udaje, a to najmad, ale nielen,
hracov, ktori sa zic¢astnuji na hazardnych hrach prevadzkovanych spolocnostou. Spolo¢nost’ aj
s ohl'adom na doésledny pristup Europskej unie pri ochrane osobnych udajov fyzickych osob
implementovala do svojho vniatorného systému ochranu osobnych udajov postavenu na vysokych
Standardoch.

Zmluvni partneri z pohladu prévnej upravy vztahujiicej sa na ochranu osobnych udajov
pravidelne vystupuju ako sprostredkovatelia vykonavajuci pre spolo¢nost’ ako prevadzkovatel’a
spracuvanie osobnych tdajov v réznom rozsahu a réznym sposobom. Vzhladom na vysSie
uvedené spolocnost’ o¢akava a vyzaduje, aby zmluvni partneri ddsledne dodrziavali pravnu
upravu vztahujucu sa na ochranu osobnych udajov ako aj pripadné pokyny spoloc¢nosti ohl'adom
spracuvania osobnych udajov.

Konflikt ziujmov

Konflikt zaujmov, resp. riziko konfliktu zaujmov alebo potencialny konflikt zaujmov vznika, ked’
sukromné ciele a aktivity zmluvného partnera, ¢lenov jeho Statutarneho organu, kontrolného
organu, pripadne inej osoby, ktord kona v mene zmluvného partnera alebo ich blizkych osob
ohrozuju alebo st v priamom rozpore so zaujmami spoloc¢nosti. Konflikt zaujmov by mohol
vzniknut’ aj ako dosledok ekonomickych zaujmov, politickej spriaznenosti alebo akychkol'vek
inych vzt'ahov alebo spolo¢nych zaujmov. Z uvedeného doévodu je zmluvny partner povinny:



10.

11.

12.

a) prijat’ vSetky nevyhnutné opatrenia s cielom predist’ konfliktu zaujmov,

b) bezodkladne pisomne oznamit’ spolo¢nosti kazdy konflikt zdujmov pocas trvania zmluvného
vzt'ahu so spolo¢nost’ou,

c) prijat’ vSetky opatrenia potrebné na ukonéenie konfliktu zaujmov.

Partner verejného sektora a verejné obstaravanie

Zmluvny partner spolo¢nosti berie na vedomie skutocnost, ze v pripade, ak to vyplyva z
osobitného predpisu, musi byt registrovany ako partner verejného sektora a dodrziavat’ vSetky
suvisiace povinnosti vyplyvajice z dotknutej pravnej Gpravy. Vzhl'adom na uvedené spolocnost’
ocCakava, ze si zmluvny partner tieto svoje povinnosti dosledne plni.

Spoloc¢nost’ je verejnym obstardvatel'om, a teda je povinnd uzatvarat’ zmluvy v stlade so zdkonom
o0 verejnom obstaravani a v stlade so zakladnymi principmi verejného obstaravania. Vzhl'adom
na tto skutoc¢nost spolo¢nost’ ocakava a vyzaduje od svojho zmluvného partnera, Ze ak je zmluva
uzatvorend postupmi uvedenymi v zdkone o verejnom obstaravani, spiiia poziadavky tejto
osobitnej tipravy a spiiia takéto poziadavky pocas trvania zmluvného vztahu so spolo¢nostou.

Dary

Spolo¢nost’ s dorazom na transparentnost’ neumoziiuje prijimanie darov zo strany jej
zamestnancov a ¢lenov organov spolo¢nosti, pripadne inych 0sdb konajucich v mene spolo¢nosti.
Vzhl'adom na tato skuto¢nost’ zmluvni partneri nie su opravneni osobam v prvej vete tohto bodu
ako ani akymkol'vek inym osobam zastupujicim spolo¢nost’ ponukat” alebo sI'ubovat’ akékol'vek
dary. Zaroven spolo¢nost’ vyZaduje od svojho zmluvného partnera bezodkladnti informaciu o tom,
ak akykol'vek zamestnanec spolo¢nosti, ¢len organov spolocnosti alebo ina osoba konajica v
mene spolo¢nosti vyzaduje prislibenie a/alebo poskytnutie akéhokol'vek daru alebo uplatku, a to
zaslanim takejto informéacie elektronicky na email compliance@tipos.sk. Tento bod sa nevztahuje
na bezné propaga¢né materidly, zdvorilosti alebo iné obdobné plnenia, poskytnutie ktorych
nesleduje akékol'vek (aj nepriame) ovplyvnenie vole a/alebo rozhodnutia osoby, ktorej je alebo
ma byt takéto plnenie poskytnuté alebo ktorej vol'a a/alebo rozhodnutie by mohlo byt takymto
plnenim ovplyvnené. V pripade akychkol'vek otdzok alebo nejasnosti suvisiacich s tymto bodom
je zmluvny partner opravneny obratit’ sa na email compliance@tipos.sk.

Porusenie Etického kédexu dodavatel’a

Porusenie Etického kodexu dodavatela zo strany zmluvného partnera méze s ohladom na
zévaznost’ poruSenia predstavovat’ podstatné porusenie povinnosti zmluvného partnera, a to s
nasledovnymi dosledkami:

a) uplatnenie sankcie,

b) uplatnenie $kody (ak skoda vznikla),

¢) ukoncenie zmluvného vzt'ahu.

Sucinnost’

Spolocnost’ ocakava od svojho zmluvného partnera oznamovanie akéhokol'vek spravania
zamestnancov, ¢lenov organov spolocnosti alebo inych 0sdb konajicich v mene spolocnosti,
ktoré je v rozpore s etickymi $tandardmi, ktoré vyplyvaju aj z tohto Etického kédexu dodavatela
a ocakava, Ze zmluvny partner takéto spravanie bezodkladne ohldsi na email
compliance@tipos.sk a v pripade akéhokol'vek Setrenia zo strany spolocnosti poskytne
spolocnosti v§etku suc¢innost’, ktorit od nemo mozno spravodlivo pozadovat.



PRILOHA C. 8 ,
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY
NA DIAIKU

PODMINKY UZIVANI PLUS4U



Podminky uzivani Plus4U

Platné od 20.10.2018

Podminky uzivani sluzby Plus4U platné do 19.10.2018 najdete zde.

1. Podminky uzivani sluzby Plus4U

1.

Tyto Podminky uzivani vydava spolecnost Plus4U Net a.s., se sidlem V Kapslovné
2767/2,130 00 Praha 3, ICO 283 83 559 (déle jen ,Poskytovatel”). Tyto Podminky
uzivani upravuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem - tedy osobou,
ktera uzavrela nebo hodla uzavfit s Poskytovatelem Smlouvu dle téchto Podminek
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje vytvorit Uzivateli jeho Uzivatelsky ucet a umoznit mu za
sjednanych podminek uzivani sluzby Plus4U (dale jen 'Plus4U’). UzZivatel si je
védom, Ze Plus4U je sluzba internetova, pficemz k vyuzivani veskerych funkénosti
a sluzeb je nutné internetové pripojeni.

Uzivatel bere na védomi, ze tyto Podminky uzivani jsou pro obé smluvni strany
zavazné a fidi se jimi, nedohodnou-li si strany odchylné smluvni ujednani.

V rdmci Plus4U jsou Uzivatellim k dispozici i dalsi produkty, sluzby nebo aplikace,
na které se mohou vztahovat odliSné obchodni podminky, které jsou k dispozici
Uzivatelm v ramci jejich nabidky.

Poskytovatel zpracovava v ramci poskytovani sluzeb osobni Udaje zplsobem a v
rozsahu popsaném v dokumentu Zasady zpracovani osobnich tdajd. Tyto
informace jsou dostupné na adrese www.plus4u.net/gdpr.

2. Definice pojmti

1.

Aktivita — je v Plus4U zakladnim komunika¢nim prostfedkem. Pomoci aktivit
muUzete zaddvat ukoly, informovat ostatni uzivatele, pfipadné planovat nad
Artefaktem své vlastni ¢innosti.

Artefakt - je nositel vSech informaci ulozenych v Plus4U, je to tzv. ,chytry
dokument”. Artefakt je komplexnim dokumentem, ktery je kromé vlastniho
obsahu nositelem fady dalSich objektd a charakteristik. Jeho hlavni
charakteristikou je prislusnost do teritoria a kompetentni role.

Klik - spusténi urcité funkénosti systému (pfipadu uziti) v Plus4U. M{ze se jednat
napfiklad o vytvoreni artefaktu, vytvoreni nové schiizky v diafi apod. Spusténi
pfipadu uziti mize Uzivatel iniciovat napfiklad kliknutim mysi, prostfednictvim
stisknuti tlacitka na klavesnici nebo pomoci jinych koncovych zafizeni.
Plus4u - je moderni internetova sluzba pro provoz informacnich systému na
platformé Unicorn Universe. Vyuzivanim sluzeb v Plus4U se rozumi veskeré
operace provedené Uzivatelem pocinaje pfihlasenim do Plus4U.

Smlouvou - se rozumi smlouva o uzivani sluzeb uzaviena mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem ve smyslu téchto Podminek uzivani. Obsah Smlouvy tvori
oboustranné akceptovany registrac¢ni formular a ustanoveni téchto Podminek
uzivani.



Unicorn Universe - Unicorn Universe je univerzalni platforma pro vyvoj a provoz
komplexnich informaénich systémd. Umoznuje fizeni vSech podnikovych procest,
usnadnuje komunikaci, podporuje spravu a sdileni riznych typt informaci.
Uzivatel - je kazda osoba, ktera ma vytvoreny Uzivatelsky ucet ve sluzbé Plus4U
nebo ma zajem se registrovat.

Uzivatelsky tcet - je virtualni identita ve sluzbé Plus4U praveé jedné fyzické osoby.
Ugtu jsou pfifazeny prihladovaci Udaje, prostiednictvim kterych se tato osoba
prihlasuje do Plus4U. Uzivatelsky ucet pIné reprezentuje tuto osobu ve sluzbé
Plus4U a tato osoba je plné zodpovédna za veskerou Cinnost a zavazky vzniklé v
souvislosti s jejim uzivatelskym uctem.

+4U Helpdesk - (déle jen 'Helpdesk’) je centralni kontaktni misto Poskytovatele
pro hldseni zavad, pozadavk( nebo reklamaci. Helpdesk je mozné kontaktovat
rznymi kandly uvedenymi na portéle +4U Helpdesk (VPH-BT:PLUS4UHELPDESK)
a prostrednictvim webu www.plus4u.net.

3. Vytvoreni Uzivatelského uctu

1.

K vytvoreni Uzivatelského uctu dochazi na zakladé registrace Uzivatele
prostfednictvim registracniho formulare. Uzivatel je povinen vyplnit nezbytné
udaje k vytvoreni Uzivatelského uctu a odeslat registracni formular. Odeslanim
registracniho formulare Uzivatel dava souhlas s témito Podminkami uzivani.
Nasledné zasle Poskytovatel Uzivateli e-mail o potvrzeni registrace, ve kterém
vyzve Uzivatele k dokonceni registrace prostfednictvim odkazu. Kliknutim na
tento odkaz je mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena Smlouva.

K vytvoreni Uzivatelského uctu dochazi taktéz na zakladé pozvanky k registraci v
e-mailu. Poskytovatel zasle Uzivateli e-mail s pozvankou, ve kterém vyzve
Uzivatele k dokonceni registrace prostrednictvim odkazu. Potvrzenim pozvanky
Uzivatel dava souhlas s témito Podminkami uzivani. Kliknutim na tento odkaz je
mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena Smlouva.

Uzivatel se zavazuje pfi registraci poskytnout pravdivé a upIné udaje potrebné k
vytvoreni Uzivatelského uctu. Odpovédnost za pfipadné skody plynouci z uvedeni
nesprdvnych ¢i nepravdivych Gdajl nese Uzivatel. UZivatel je rovnéZ povinen
nahldsit Poskytovateli jakoukoli zménu potfebnych udaju.

V pripadé, ze Uzivatel poskytne Poskytovateli nepravdivé, nedplné Ci zkreslené
informace a udaje, je Poskytovatel opravnén UZivatelsky Ucet nezfidit. V pfipadé,
Ze Poskytovatel jiz Uzivatelsky ucet zfidil a Uzivatel poskytnul Poskytovateli
nepravdivé, neuplné Ci zkreslené informace nebo Udaje, je Poskytovatel opravnén
Uzivateli zrusit jeho Uzivatelsky ucet dle kapitoly 10 téchto Podminek uzivani.
Poskytovatel je opravnén Uzivatelsky ucet nezridit v pripadé, Ze provérenim
platebni historie UzZivatele zjisti skuteénosti, které ho k tomu mohou divodné
opravnovat a dale v pripadé, kdy proti Uzivateli bylo v poslednich tfech letech
zahajeno insolvenc¢ni nebo exekucni fizeni. Skutecnost, Ze Poskytovatel nezridi
Uzivateli jeho Uzivatelsky Gcet, Uzivateli sdéli nejpozdéji do 14 dnli ode dne
poskytnuti registracnich udaj(.

4. Poskytovani sluzeb v Plus4U

1.

Uzivateli je v ramci Plus4U umoznéno vyuzivat produkty, sluzby a aplikace, které
nejsou poskytované Poskytovatelem sluzby Plus4U.



. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel umoznuje propojeni jeho Uzivatelského
Gcétu a aplikaci, produkt(l a sluzeb, které si Uzivatel objedna.
. Uzivatel bere na védomi, Zze obchodni podminky téchto aplikaci, sluzeb nebo
produktl véetné pripadnych financ¢nich zdvazki jsou definovany mezi Uzivatelem
a subjektem, ktery aplikace, produkty a sluzby poskytuje.
Podoba a povaha sluzeb, které Poskytovatel bude poskytovat, se mize zménit,
aniz by o tom byl Uzivatel pfedem informovan. Uzivatel bere na védomi, ze
nékteré sluzby, jejich prvky nebo nékteré funkce mohou byt trvale nebo do¢asné
stazeny z nabidky.
Poskytovatel poskytuje Plus4U na urovni znalosti a péce, které jsou primérené v
daném obchodnim odvétvi. Poskytovatel nezarucuje, ze je Plus4U vhodna a
vyhovuijici pro vSechny Uzivatele v souvislosti s jejich konkrétnimi funkcemi ¢i s
jejich schopnosti uspokoijit potreby Uzivatele.
Uzivatel ma moznost prostrednictvim Plus4U nakupovat specifické zbozi a
sluzby. Cena za zbozi a sluzby zakoupené v ramci Plus4U bude hrazena
prostrednictvim platebniho systému +4U Fair Pay, jehoz provozovatelem je
obchodni spoleénost Plus4U Fair Pay a.s., ICO 02508486, se sidlem V Kapslovné
2767/2, Praha 3, ktera zajistuje platebni sluzby na zékladé povoleni udéleného
Ceskou narodni bankou k &innosti poskytovatele platebnich sluzeb malého
rozsahu. Spolecnost Plus4U Fair Pay a.s. za timto ucelem pfi prvni objednavce
zbozi nebo sluzby zfidi Uzivateli virtualni platebni ucet, na némz budou nasledné
evidovany platby za nakup zbozi a sluzeb v ramci Plus4U. Spole¢nost Plus4u Fair
Pay a.s. je vtomto sméru prijemcem plateb a zuctovaci jednotkou, prficemz plné
odpovida za realizaci uvedenych plateb v ramci Sluzby +4U, a to dle obchodnich
podminek dostupnych na www.plus4u.net/fair-pay/terms.
o Platby kartou a online bankovnimi pfevody pro spolecnost
zajistuje platebni brana ComGate. Poskytovatel sluzby, spolecnost
ComGate Payments, a.s., je licencovana Platebni instituce pusobici pod
dohledem Ceské nérodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu
jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany.
ComGate Payments, a.s.
Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267
= Platba kartou - Zakaznik do rozhrani platebni brany ComGate zada
Cislo karty, datum platnosti a CVC kéd - tfi Cisla, ktera najde v
podpisovém prouzku na zadni strané karty. VSe je zabezpeceno
standardem 3D Secure, a tak bude nejspi$ pozadan o zadani
Ciselného kodu, ktery obdrzi SMSkou od své banky.

= Platba online bankovnim prevodem - Okamzita platba
prostrednictvim internetového bankovnictvi. Platebni brana
ComGate zakaznika presmeéruje do jeho internetového bankovnictvi,
kam se prihlasi jako obvykle a zde potvrdi uz pfipraveny platebni
prikaz.



o Ostatni nabizené platebni metody pro spolec¢nost zajistuje pfimo
spolec¢nost Plus4U Fair Pay a.s.

5. Prava a povinnosti Uzivatele

1.

Uzivatel se zavazuje, Ze Plus4U nebude nijak zneuzivat. Nesmi napr. do Plus4U
zasahovat ani se do ni pokouset ziskat pfistup jinym zplisobem nez pomoci
uréeného rozhrani a dle pokyn(i Poskytovatele. UZivatel smi Plus4U vyuZzivat
pouze v mezich platnych pravnich predpist. UZivatel bere na védomi, Ze vyuziti Ci
pristup do Plus4U mize byt UZivateli omezen, pozastaven nebo ukoncen v
pfipadé, Ze jednani Uzivatele neni v souladu s témito Podminkami uzivani.
Uzivatel je opravnén si za ucelem vyuzivani Plus4U registrovat pouze jeden
Uzivatelsky ucet. V pfipadé vicenasobné registrace jednim Uzivatelem, je
Poskytovatel opravnén omezit i zamezit pristup do Plus4U vS§em takovymto
Gcétdm.
Poskytovatel aplikuje tzv. Fair User Policy z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality
a dostupnosti Plus4U pro vSechny jeji Uzivatele. Poskytovatel stanovuje, ze
celkovy preneseny objem dat Uzivatelem v ramci pouzivani jednotlivych sluzeb v
uhrnu nepresahne 10 GB za jeden kalendarni mésic a dale Ze celkovy pocet Klikd
v ramci sluzeb v thrnu nepresahne 25 000 za jeden kalendarni mésic. Pri
prekroceni vyse uvedenych limitl m{Ze byt UzZivateli do konce kalendarniho
meésice, ve kterém Uzivatel jeden nebo oba limity prekrocil, omezen pristup k
jednotlivym sluzbam v Plus4U. VySe uvedené hodnoty mohou byt Poskytovatelem
jednostranné ménény. Jejich zména bude vzdy Uzivateli predem oznamena.
Uzivatel se zavazuje, zZe bude Plus4U vyuzivat pouze k ucellim, které jsou
dovoleny témito Podminkami uzivani.
Uzivatel je srozumén s tim, Ze nese vyhradni odpovédnost za zachovani utajeni
pristupovych udaji do Plus4U a zaroven bere na védomi, Ze nese veskerou
odpovédnost za bezpecnost svého Uzivatelského uctu a za veskeré aktivity
probihajici prostrednictvim svého uctu. V pripadé, ze Uzivatel zjisti neopravnéné
pouziti svych pfistupovych tdajl, kontaktuje neprodlené Poskytovatele
prostiednictvim Helpdesku. Dale kontaktuje Uzivatel Poskytovatele zejména v
pripadé, kdy se Uzivatel dozvi:
o 0 neopravnéném pouziti jakéhokoliv pfistupového hesla do Plus4U,
o 0 chovani jakéhokoliv Uzivatele, které je v rozporu s obecné uznavanymi
etickymi a moralnimi pravidly,
o o chovani jakéhokoliv UzZivatele, u kterého existuje divodné podezieni z
poruseni autorskych ¢i jinych prav dusevniho vlastnictvi,
o 0 chovani jakéhokoliv Uzivatele, které by vedlo k obtézovani, zneuzivani,
zastrasovani nebo vydavani se za nékoho jiného.
Uzivatel odpovida za veskeré informace, napf. datové soubory, texty, pocitacovy
software, hudbu, zvukové soubory, fotografie, video a dalsi data, které uklada do
Plus4U.
Uzivatel je srozumén s tim, Ze obsah, ktery mu bude pfedkladan jako soucast
Plus4U, a to vCetné, ale bez omezeni na reklamni sdéleni v Plus4U a
sponzorovaného obsahu v ramci sluzeb, mGze byt chranén pravem k dusevnimu
vlastnictvi, jejichz vlastniky nebo majiteli jsou sponzori nebo zadavatelé reklamy,
ktefi takovy obsah Poskytovateli poskytuji (pfipadné jiné fyzické ¢i pravnické
osoby jejich jménem). Bez vyhradniho svoleni Poskytovatele nebo vlastnikl nebo
majitelt takového obsahu v samostatné dohodé nesmi UzZivatel takovy obsah ani



Zadnou jeho ¢ast ménit, pronajimat, pujéovat, proddvat, Sifit ani z néj nebo na jeho
zakladé vytvaret odvozena dila nebo produkty.

UZivatelé nesmi pouzivat Plus4U pro Sifeni obchodnich sdéleni a nevyzadané
posty (SPAM), protizakonného, obscénniho, vyhruzného nebo jinak nevhodného
obsahu, pro porusovani prav Poskytovatele nebo tfetich osob, pfipadné jinak v
rozporu s ucelem Plus4U.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

2.

o

Poskytovatel je povinen umoznit UzZivateli pouzivat Plus4U v souladu s témito
Podminkami uzivani.
Poskytovatel je opravnén v ramci rozvoje, provozni udrzby nebo oprav Plus4U
rozSifovat nebo ménit jeji funkénosti, zavadét nové softwarové moduly, nasazovat
nové verze apod., pficemz bude zverejiovat informace o zménach v rozsahu Ci
poskytované kvalité.
Poskytovatel je opravnén kdykoliv ukoncit nebo pozastavit na dobu neurcitou
poskytovani sluzeb, zejména v nasledujicich pfipadech:
o k provedeni opatreni ¢i rozhodnuti statnich organa (napf. krizovy stav,
legislativni opatfeni),
z dlvodu zavad technického ¢i provozniho charakteru,
z dlivodu provozni idrzby, oprav nebo nasazeni nové verze aplikace,
v okamziku prekroc¢eni objemovych limitl definovanych v téchto
Podminkach uzivani ze strany Uzivatele,
o dlvodného podezreni, ze Uzivatel ¢i jakakoliv tfeti osoba zneuziva (bude
zneuzivat) poskytované sluzby ¢i vyuziva (bude vyuzivat) sluzby v rozporu
s témito Podminkami uzivani &i v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy CR,
pripadné vznika ujma tfetich osob Ci jeji vznik hrozi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo UZivatele kdykoliv i bez udani dlivodu vyzvat k
provedeni identifikace ¢i pozadovat predlozeni dalSich identifikacnich Gdajd nebo
doklad(, a to zejména v pfipadech stanovenych zakonem ¢&. 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjsich predpis(. Je povinnosti Uzivatele takové vyzvé
neprodlené vyhovét. V opacném pripadé je Poskytovatel opravnén Uzivateli zrusit
jeho Uzivatelsky ucet dle kapitoly 10 téchto Podminek uzivani.
Poskytovatel je opravnén stanovovat objemové limity pro Plus4U.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo vkladat informace do obsahu Plus4U, napf.
reklamni sdéleni, nabidky, odkazy, nabidky vyrobk( a sluzeb.
V pfipadé nutnosti zabezpecéeni opradvnénych zajma Poskytovatele, a je-li to ve
prospéch Uzivatele, provést zménu bezpecnostnich nastaveni sluzeb.
Poskytovatel bude o této zméné UZivatele neprodlené informovat.

7. Komunikace

1.

Komunikace UzZivatele s Poskytovatelem probiha vyhradné prostfednictvim
Plus4U. Poskytovatel je opravnén zasilat Uzivateli veSkerou komunikaci a
oznameni v Plus4U. Veskera oznameni dorucovana Uzivateli se povazuji za
dorucena okamzikem vytvoreni Aktivity v Plus4U. Oznameni v ramci Plus4U je
Uzivatel povinen pravidelné kontrolovat.

V pfipadé, ze Uzivatel jeSté nemd Uzivatelsky U¢et mize komunikace probihat
jinou formou.



3.

Poskytovatel neni povinen reagovat na jakykoliv pozadavek Uzivatele ucinény
jinou formou nez prostiednictvim Plus4U, pfip. jinou formou pokud Uzivatel jesté
nema Uzivatelsky ucet v Plus4U.

Uzivatel bere na védomi, Ze Plus4U umoziuje zasilani tzv. notifikaénich e-maild.
Zasilani téchto e-maill si Uzivatel nastavi individualné prostrednictvim nastaveni
Plus4U. Tyto e-maily nejsou reklamnim sdélenim ve smyslu zakona ¢. 480/2004
Sb., pouze shrnuji Aktivity v Plus4U tykajici se Uzivatele.

8. Zaruky a odpovédnost

1.

Poskytovatel bezpecné zalohuje data ulozena v Plus4U a je jeho zamérem data
neztratit a ochranit. Zaroven Poskytovatel dbd disledné na to, aby veskeré
vystupy generované v Plus4U byly formalné spravné a bez legislativné-pravnich
chyb.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za skody zplisobené prerusenim
provozu nebo technickym vypadkem, ani za jiné preruseni ¢i omezeni poskytovani
sluzeb, ledazZe se jedna o GUjmu zpUsobenou ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech,
na Skodu zplsobenou ze strany Poskytovatele UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.
V pripadé ukonceni nebo pozastaveni fungovani Plus4U nebo v pfipadé zruseni
uctu Uzivatele, nema Uzivatel narok na jakoukoliv nahradu, sankci nebo
odskodnéni.
Uzivatel bere vyslovné na védomi, ze Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost:
o zaobsah a spravnost ulozenych dat do Plus4U. Za tento obsah a
spravnost Udaji zodpovidd pouze Uzivatel.
o Za jakakoliv pochybeni ¢i Ujmu zplsobenou tim, Ze Uzivatel poskytne ¢i
umozni v ramci Plus4U pristup k ulozenym informacim jiné osobé.
o Za ztratu dat nebo za pfipadné nedoruceni e-mailu, jeho priloh ¢i doruceni
e-mailu jinak poskozeného, ktery byl z Plus4U odeslan.
o Za Skodu vzniklou uzivanim Plus4U, veskera rizika nese UZivatel.
V pfipadé vzniku odpovédnosti ze strany Poskytovatele Uzivateli odpovida
Poskytovatel v souhrnu pouze do vyse 10.000 K¢.
Poskytovatel nenese odpovédnost za jakdkoliv pochybeni ¢i Gjmu zplsobenou
tim, ze Uzivatel poskytne v ramci Plus4U své pristupové udaje jiné osobé.
Poskytovatel neruci za kvalitu pfipojeni Uzivatele k internetové siti. Toto pfipojeni
si zajistuje Uzivatel dle vlastniho vybéru, vlastnim jménem a na vlastni naklady.
Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli ztraty nebo skody, které mohou
vzniknout nebo jsou vysledkem jakychkoli zmén, které miize Poskytovatel ucinit v
ramci provozni udrzby, oprav nebo nasazeni nové verze, nebo jsou vysledkem
smazani, poskozeni Ci neulozeni libovolného obsahu béhem uzivani Plus4U.
Poskytovatel nezarucuje, ze chyby fungovani nebo funkénosti Plus4U budou
opraveny, ani lhiitu pro provedeni opravy.
Poskytovatel a Uzivatel jsou povinni se vzajemné informovat o veSkerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné uzivani Plus4U.

9. Autorska prava

1.

Plus4U je ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( ve znéni jeho
pozdéjsich novelizaci (déle jen ,Autorsky zakon") autorskym dilem. Majetkova



prava k Plus4U podle Autorského zakona i podle mezinarodnich dohod o
autorském pravu, uzavienych Ceskou republikou, nalezi Poskytovateli.

2. Uzivatel bere na védomi, ze vyuzivanim Plus4U nenabyva zadna prava dusevniho
vlastnictvi. Uzivatel je srozumén s tim, ze bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele pfi vyuzivani Plus4U nesmi vyuzivat zadné ochranné znamky,
znamky sluzeb, obchodni firmy ani loga Poskytovatele, které by mohly vést k
tomu, Ze nebude ziejmé, kdo je vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem takovych
ochrannych zndmek, nazvi a log.

3. Poskytovatel udéluje Uzivateli osobni, bezplatnou, neprevoditelnou a nevyhradni
licenci platnou ve vS§ech zemich svéta, ktera Uzivatele opravriuje k vyuzivani
Plus4U. Tato licence je udélovana vyhradné k tomu, aby UZivatel mohl vyuzivat
sluzby a jejich vyhody nabizené Poskytovatelem zplisobem stanovenym témito
Podminkami uzivani.

4. Uzivatel se zavazuje, Ze nebude sam, ani neumozni jinym osobam kopirovat
zdrojovy kod softwaru ani jakoukoli jeho ¢ast, upravovat ho, vytvaret z ného
odvozena dila nebo produkty, zpétné ho prekladat, dekompilovat ho ¢i se ho jinym
zplUsobem pokouset extrahovat, ledaze by k tomu byl vyslovné opravnén nebo
povinen ze zakona nebo ziskal vyslovny pisemny souhlas od Poskytovatele.

5. Uzivatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele postoupit
sva prdva vyuzivani Plus4U na tfeti osoby (ani formou dil¢i licence ¢i podlicence),
zatézovat je zastavnimi pravy Ci poskytnout prava k nim nebo jejich ¢asti tretim
osobam.

10. Ukonceni Uzivatelského Gctu

1. Ukonceni Uzivatelského uctu Ize provést pouze v situaci, kdy Uzivatelsky ucet neni
napojeny na jiné produkty a sluzby v Plus4U a nema v(i¢i zddnému subjektu
nevyresSené zavazky.

2. Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat o zruseni svého Uzivatelsky uctu
prostfednictvim Zadosti o ukonéeni GUétu, dostupné pres Nastaveni Plus4U. V
pripadé, ze Uzivatelsky ucet spliuje podminky z bodu 1 této kapitoly, Poskytovatel
ma |hatu 30 dnd na vyfizeni této Zadosti a na nasledné zruseni.

3. V pfipadg, Ze pfi zasléni Zadosti o ukoncéeni UzZivatelského Gétu ma Uzivatel
nevyresené zavazky dle bodu 1 této kapitoly, Poskytovatel je opravnén zadost
zamitnout s uvedenim divodu.

4. Poskytovatel je opravnén kdykoliv bez divodu zrusit UzZivateli jeho UZivatelsky
ucet, pficemz mu tuto skutecnost da na védomi prostrednictvim Aktivity.
Poskytovatel v tomto pfipadé zrusi UzZivatelsky ucet do 60 dnti od doruceni
oznameni dle prfedchozi véty.

5. Poskytovatel je opravnén zrusit Uzivateli jeho Uzivatelsky ucet okamzité v pfipadé
podstatného poruseni Podminek uzivani ze strany UzZivatele. V pripadé zruseni
Uzivatelského uctu dle tohoto odstavce se omezeni stanovené v odstavci 1
nepouzije. Podstatné poruseni nastava zejména pokud:

o byl UzZivatelsky ucet vytvoren Uzivatelem za uc¢elem postoupeni, at uz
uplatného, ¢i bezuplatného jinému UZivateli,

o uzivatel uvedl nepravdivé, neuplné Ci nepfesné udaje pfi jeho registraci,
pripadné pokud jsou tyto udaje neaktualni,

o existuje divodné podezreni z poruseni autorskych €i jinych prav dusevniho
vlastnictvi ze strany Uzivatele,



o uzivatelsky ucet slouzi k pachani nebo napomahani k pachani trestné
cinnosti,

o uzivatel porusuje povinnosti stanovené v ¢l. 5 téchto Podminek uzivani a
opakované prekracuje stanovené limity pfenosu a uloZenych dat a Klik{
zde stanovenych,

o se Uzivatel pokusil prihlasit jako jiny Uzivatel bez védomi tohoto jiného
Uzivatele, nebo UZivatel zneuziva, blokuje, modifikuje i jinak méni
jakoukoliv soucast Plus4U, ¢i se svym jednanim pokusil narusit stabilitu a
chod Plus4U.

6. Poskytovatel je dale povinen okamzité zrusit Uzivatelsky ucet v pfipadech

stanovenych dle platnych prévnich predpist nebo na zakladé pravomocného
rozhodnuti statnich organd.

V pfipadé poruseni téchto Podminek uzivani bude Uzivateli zaslano varovné
upozornéni prostrednictvim Aktivity Plus4U. Kazdé dalsi poruseni mize mit za
nasledek znepfistupnéni uzivani Plus4U vCetné zablokovani Uzivatelského uctu.
To znamena ze v pfipadé ze Uzivatel porusuje tyto Podminky uzivani, bude mu
okamzité ukoncen Uzivatelsky ucet, coz Uzivatele nezbavuje povinnosti uhradit
veskeré zavazky vici dalSim subjektim, véetné pfipadnych sankci a pokut
vyplyvajicich z okamzitého ukon&eni uzivani produktt nebo sluzeb.

11. Verze Podminek uzivani a moznost jejich zmeny

1.

Poskytovatel je opravnén tyto Podminky uzivani jednostranné doplfiovat a meénit.
O zménach je Poskytovatel povinen Uzivatele informovat Aktivitou v Plus4U.
Kazdy UzZivatel je opravnén do 30 dnl od ozndmeni o zméné Podminek uzivani
pozadat o ukonceni svého Uzivatelského uctu dle kapitoly 10 téchto Podminek
uzivani. Pokud tak neucini, ma se za to, ze zménu pfrijal, a po marném uplynuti
lhdity se na néj vztahuje nové znéni Podminek uzivani.

12. Ustanoveni spolecna a zavérecna

1.

Smluvni vztah mezi UzZivatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim fddem Ceské
republiky a pfipadné spory budou rozhodovény obecnymi soudy CR. V pfipadé
sporu mezi smluvnimi stranami, které jsou podnikateli, bude mistné pfislusny
soud dle sidla Poskytovatele.

Jestlize nékteré ustanoveni téchto Podminek uzivani se ukaze Ci stane neplatnym
Ci neucinnym, nema tato skutecnost vliv na platnost ¢i uc¢innost ostatnich
smluvnich ujednani. Strany se zavazuji bez zbytecného odkladu takové
ustanoveni nahradit ustanovenim, které je postizenému ustanoveni nejblizsi svym
smyslem a ucelem.

Uzivatel odeslanim registracniho formulare potvrzuje, ze mu byly poskytnuty
veskeré potiebné informace, ze se s témito Podminkami uzivani s dostate¢nym
predstihem seznamil, ze veskery obsah téchto Podminek uzivani povazuje za
urcity a srozumitelny a Ze jsou mu jeho jednotliva prava a povinnosti plynouci ze
smluvniho vztahu zcela zfejma.

4. Podminky uzivani nabyvaji ucinnosti dnem 20.10.2018.



PRILOHA C.9
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY
NA DIALKU

OBCHODNE PODMIENKY ID GUARD

Tieto obchodné podmienky vydava spolo¢nost’ Unicorn Systems SK s. r. 0., so sidlom Central
5, Sev&enkova 34, 851 01 Bratislava, zapisand v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 19570/B, ICO 35 771 917 (d’alej len: "Poskytovatel™). Tieto
obchodné podmienky upravuju zmluvny vzt'ah medzi Poskytovatel'om a osobou, ktora
uzavrela alebo planuje uzavriet' s Poskytovatel'om Zmluvu o pouzivani sluzby idGuard podla
tychto obchodnych podmienok (d’alej len ,,Zékaznik*) a st neoddeliteI'nou sucast'ou kazde;j
zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a Zakaznikom.

Zakaznik berie na vedomie, Ze tieto obchodné podmienky st pre obidve zmluvné strany
zaviazné a riadia sa nimi, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak. Zakaznik sa
zavézuje pouzivat’ produkt idGuard v sulade s tymito obchodnymi podmienkami.

Definicie pojmov

1. idGuard - produkt idGuard je cloudova sluzba, ktord umoziuje overenie identity
Koncového pouzivatela v online rezime. Overenie je vykonavané prostrednictvom
udajov z predlozenych dokladov, porovnanim tvare klienta s fotografiou na
predloZenom osobnom identifikanom doklade. Overenie ich pravosti sa vykonava
prostrednictvom pokrocilych biometrickych metdd a neurdénovych sieti.

2. Sluzba Plus4U - modernd internetova sluzba pre prevadzku informaénych systémov.
V tejto sluzbe je sluzba idGuard prevadzkovand. Poskytovanie sluzby Plus4U sa riadi
podmienkami pouzivania uvedenymi na webovej adrese
https://www.plus4u.net/cs/terms (d’alej aj ako ,,Plus4U").

3. Platobny systém +4U Fair Pay - aplikacia, ktord umoZiiuje realizovat’ a evidovat
platby za tovar a sluzby v internetovej Sluzbe Plus4U. Pouzivanie platobného systému
sa riadi obchodnymi podmienkami uvedenymi na webovej adrese
http://www.Plus4U.net/fair-pay/terms.

4. Zmluva - Zmluva o pouzivani idGuard uzavreta medzi Poskytovatel'om a
Zékaznikom v zmysle tychto obchodnych podmienok, pricom obsah Zmluvy tvori
objednavkovy formular, cennik a tieto obchodné podmienky.

5. Koncovy pouzivatel - pouzivatel’, ktorého identita je overovana, najcastejSie klient
alebo potencialny klient Zékaznika.

6. Helpdesk - kontaktny bod Poskytovatel'a, e-mailova adresa info@id-guard.net.

7. +4U Mall - + 4U Mall je online aplikécia, ktora sprostredktva predaj a ndkup
produktov a sluZieb.

V pripade, Ze sa v tychto obchodnych podmienkach vyskytuja pojmy, ktoré tu nie su
definované, st pre potreby Zakaznikov vysvetlené v podmienkach pouzivania Sluzby Plus4U
na webovej stranke Plus4U terms.


https://www.plus4u.net/cs/terms
https://www.plus4u.net/fair-pay/cs/terms

1. Podmienky uzavretia zmluvy

Zékaznik je opravneny objednat’ si pred zakupenim overovacich transakcii trial verziu
idGuard prostrednictvom + 4U Mall. Zékaznik je povinny pravdivo vyplnit’ tidaje
potrebné na uzavretie zmluvy, tj. meno a priezvisko. Ostatné udaje st dobrovolné.
Odoslanim objednévky Zakaznik sthlasi s tymito obchodnymi podmienkami.
Nasledne zasle Poskytovatel’ Zakaznikovi e-mail o potvrdeni objednavky. V
momente dorucenia e-mailu o potvrdeni objednavky je medzi Poskytovatel'om a
Zékaznikom uzatvorena Zmluva a Zakaznik je opravneny vyuzivat’ trial verziu
idGuard.

Zmluva o zakupeni d’alSich overovacich transakcii je uzavreté kliknutim na tlacidlo
Zaplatit’ a odsuhlasenim tychto obchodnych podmienok.

. Zakaznik sa zavézuje uviest’ v objedndvkovom formulari pravdivé a uplné tdaje

potrebné k uzavretiu Zmluvy. Za pripadné skody spdsobené uvedenim nespravnych ¢i
nepravdivych udajov zodpoveda Zakaznik. Zakaznik je povinny ozndmit’
Poskytovatel'ovi akikol'vek zmenu potrebnych udajov.

V pripade, Ze Zékaznik poskytne Poskytovatel'ovi nepravdivé, netiplné alebo
skreslené informdcie a udaje, Poskytovatel je opravneny neuzavriet’ so Zakaznikom
Zmluvu. V pripade, Ze Zmluva uz bola uzatvorend a Zakaznik poskytol
Poskytovatel'ovi nepravdivé, neuplné alebo skreslené informacie alebo udaje, je
Poskytovatel’ opravneny od Zmluvy so Zakaznikom odstapit’ podl'a €l. 7 ods. 2 tychto
obchodnych podmienok.

Poskytovatel je oprdvneny neuzavriet’ so Zédkaznikom Zmluvu v pripade, ak zistil
skutocnosti, ktoré ho na to mézu dévodne opraviovat’, a tiezZ v pripade, ak bol v
poslednych troch rokoch vyhlaseny konkurz na majetok Zakaznika. Skuto€nost’, Ze
Poskytovatel’ neuzatvori so Zakaznikom Zmluvu, ozndmi Poskytovatel’ Zakaznikovi
najneskor do 14 dni odo dna poskytnutia idajov v objednavkovom formulari.

2. Cena a platobné podmienky

1.

2.

Zakaznik je povinny uhradit’ cenu za idGuard podl'a cennika platného v ¢ase kliknutia
na tlacidlo "Zaplatit* v procese objednavania.

Cena za sluzby bude uhradena prostrednictvom platobného systému + 4U Fair Pay,
ktorého prevadzkovatel'om je obchodné spolognost’ Plus4U Fair Pay a.s., ICO
02508486, so sidlom V Kapslovné 2767/2, Praha 3, Ceska republika, ktora
zabezpetuje platobné sluzby na zaklade povolenia udeleného Ceskou narodnou
bankou na ¢innosti poskytovatel'ov platobnych sluzieb malého rozsahu. Spolo¢nost’
Plus4U Fair Pay a.s. na tento ucel pri prvej objednavke tovaru alebo sluzby otvori
Pouzivatel'ovi virtudlny platobny ucet v ramci Sluzby Plus4U, na ktorom budu
nasledne evidované platby za nakup tovaru a sluzieb. Spolo¢nost’ Plus4U Fair Pay
a.s. je prijemcom platieb a zuctovacia jednotka, pricom plne zodpoveda za realizaciu
uvedenych platieb, a to podl'a obchodnych podmienok dostupnych na
http://www.Plus4U.net/fair-pay/terms.

Platby kartou a online bankovymi prevodmi pre spolo¢nost’ Plus4U Fair Pay a.s.
zabezpecuje platobna brana ComGate. Spolo¢nost’ ComGate Payments, a.s. je
licencovana Platobna intiticia posobiaca pod dohladom Ceskej narodnej banky.
Platby prebiehajtce cez platobnu branu st plne zabezpecené a vsetky informacie st
Sifrované.

ComGate Payments, a.s.
Gocarova trieda 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz, Tel: +420 228 224 267


https://www.plus4u.net/fair-pay/cs/terms

4.

Platba kartou - Zakaznik do rozhrania platobnej brany ComGate zada ¢islo karty,
datum platnosti a CVC kdd - tri ¢isla, ktoré najde v podpisovom pruzku na zadne;j
strane karty. VSetko je zabezpecené Standardom 3D Secure, a tak bude zrejme
poziadany o potvrdenie platby kartou na internete zadanim ¢iselného koédu, ktory
dostane SMS spravou od svojej banky, alebo inym dostupnym spdsobom (napr.
zadanim mobilného pinu, odtlacku prsta alebo rozpoznanim tvare).

Platba online bankovym prevodom - Okamzitd platba prostrednictvom internetového
bankovnictva. Platobna brana ComGate Zékaznika presmeruje do jeho internetového
bankovnictva, kam sa prihlasi ako obvykle a tu potvrdi uz pripraveny platobny prikaz.
Ostatné ponukané platobné metddy pre Poskytovatel’a zabezpecuje priamo
spolo¢nost’ Plus4U Fair Pay a.s.

3. Prava a povinnosti Zakaznika

1.

Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat’ sluzby, na poskytovani ktorych sa dohodol s Poskytovatel'om, a
to riadnym sposobom v stlade so Zmluvou, ako aj pripadnymi
dodatoénymi dojednaniami s Poskytovatel'om.

b) pouzivat idGuard v rozsahu funkcii, v akom to umoziuje a v sulade s
inStrukciami Poskytovatela.

Zakaznik je opravneny hlésit’ Poskytovatel'ovi vady idGuard prostrednictvom
Helpdesku. Poskytovatel’ garantuje prijatie hldsenia vady.

Zakaznik nesmie pouzivat’ idGuard na Sirenie obchodnych ozndmeni a nevyziadanej
posty (SPAM), protizékonného, obscénneho, vyhrazného alebo inak nevhodného
obsahu, na porusSovanie prav Poskytovatel’a alebo tretich osob, pripadne inak v
rozpore s uc¢elom idGuard.

Zékaznik je povinny chranit’ svoje pristupové udaje pred zneuzitim. Ak Zakaznik
zisti, Ze jeho pristupové udaje boli neopravnene pouzité, je povinny tuto skutocnost’
bez zbytocného odkladu oznamit’ Poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ nezodpoveda za
akukol'vek skodu alebo inu ujmu spoésobent stratou ¢i zneuzitim pristupovych tidajov.
Zékaznik a Poskytovatel si budu vzdjomne poskytovat’ su€innost’ nevyhnutni na
riadne fungovanie idGuard.

Zakaznik nie je opravneny pouZzivat aplikaciu idGuard v rozpore s jej ucelom a
spdsobom, ktory by mohol narusit’ jej fungovanie alebo zabezpecenie. Zakaznik nie
je opravneny pouzit’ identitu inej osoby.

4. Prava a povinnosti Poskytovatel’a

1.

2.

Poskytovatel je povinny umoznit’ Zékaznikovi pouzivat idGuard v sulade s
uzatvorenou Zmluvou.
Poskytovatel je opravneny v ramci rozvoja, prevadzkovej udrzby alebo oprav
idGuard rozsirovat’ alebo menit’ jej funkcnosti, zavadzat’ nové softvérové moduly,
nasadzovat’ nové verzie aplikacie a pod., pricom bude priebezne zverejiiovat’
informécie o zmenéch.
Poskytovatel je opravneny kedykol'vek ukoncit’ alebo na dobu neurcitl pozastavit’
poskytovanie svojich sluzieb alebo ich €asti najma v nasledujtcich pripadoch:
a) vykonanie opatrenia i rozhodnutia Statneho orgénu (napr. krizovy stav,
legislativne opatrenia),
b) z ddvodu portch technického ¢i prevadzkového charakteru,
¢) z ddévodu prevadzkovej drzby, oprav alebo nasadenia novej verzie
1dGuard,



d) v okamihu prekro€enia finan¢nych ¢i objemovych limitov Zakaznika
stanovenych pre jednotlivé sluzby,

e) pri dovodnom podozreni, ze Zakaznik alebo akékol'vek tretia osoba
zneuziva (bude zneuzivat’) poskytované sluzby, ¢i vyuziva (bude
vyuzivat’) sluzby v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami ¢i v
rozpore s platnymi pravnymi predpismi a méze dochadzat’ k ujme trete;
osoby,

f) z dovodu potreby zabezpecenia opravnenych zaujmov Poskytovatel'a
alebo z dévodu zmeny bezpecnostnych nastaveni sluzby, ak je to v
prospech Zakaznika, o ¢om bude Poskytovatel’ Zakaznika bezodkladne
informovat’.

O ukonceni alebo pozastaveni poskytovania sluzieb a o0 dovodoch, pre¢o k nemu dochadza,
bude Poskytovatel’ Zakaznika informovat'.

5. Zaruky a zodpovednost’

1.

2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ nezodpoveda najmé za:

a) spravnost, uplnost ani aktualnost’ idajov, ktoré do idGuard vlozil
Zakaznik, pripadne Poskytovatel’ podl'a pokynov Zakaznika; za
spravnost’, uplnost’ a aktualnost’ udajov zodpoveda Zakaznik,

b) za akdkol'vek pochybenie ¢i uyjmu spdsobené tym, ze Zakaznik poskytne
¢i umozni pristup k informaciam ulozenym v idGuard inej osobe,

¢) stratu udajov, nedorucenie sms spravy, e-mailu, jeho priloh ¢i poskodenie
e-mailu, ktory bol odoslany z idGuard,

d) akékol'vek straty alebo Skody, ktoré mozu vzniknut’, alebo su vysledkom
akychkol'vek zmien, ktoré moze Poskytovatel’ vykonat’ v ramci
prevadzkovej tdrzby, oprav alebo nasadenia novej verzie idGuard alebo
st vysledkom zmazania, poSkodenia ¢i neuloZenia 'ubovol'ného obsahu
pocas pouzivania aplikacie idGuard.

e) poruchu spdsobent pésobenim Skodlivého kodu (napr. pocitacového
viru),

f) poruchu spdsobenti nedbanlivostou Zakaznika, neodborného
zaobchédzania alebo nedodrzania povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy
alebo z obchodnych podmienok.

1dGuard zahiia komponenty pre rozpoznavanie tvare. Rozpoznavanie tvare je
Statisticky proces a v sivislosti s tym sa zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatel’
nezodpoveda za ziadne Skody vzniknuté v dosledku nepresnosti vyhodnotenia
rozpoznavacich procesov Koncovych uzivatel'ov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze celkovy rozsah nahrady skody pozadovane;j
Zakaznikom od Poskytovatela v Ziadnom pripade neprevysi cenu balicka aktualne
zakupenych transakcii za vSetky poruSenia Zmluvy vzniknuté za obdobie trvania
Zmluvy. Zmluvné strany v nadvdznosti na ustanovenie § 379 Obchodného zédkonnika
konsStatuju, ze tento rozsah Skody zodpoveda maximalnej vyske skody, ktora je
Zmluvnymi stranami predvidand ako mozny doésledok poruSenia povinnosti zo
Zmluvy; Skoda spdsobena Zakaznikovi, prevysujuca vysku predvidatel'nej Skody
podla tohto odseku sa nenahradza. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze
dohoda zmluvnych stran o limitacii rozsahu nahrady skody nie je vzdanim sa naroku
na nahradu Skody v zmysle § 386 Obchodného zdkonnika, ale predstavuje
modifikéciu rozsahu ndhrady skody v zmysle § 379 Obchodného zédkonnika.
Poskytovatel’ zodpoveda iba za skuto¢nti Skodu spdsobent Zakaznikovi, nie za usly
zisk €1 nepriame Skody ¢i Skody spdsobené tretim stranam.



6. Ochrana osobnych udajov

1. Naucely plnenia zmluvy v zmysle tychto obchodnych podmienok budi spractivané
osobné udaje. Poskytovatel’ a Zakaznik uzatvaraji v ramci tychto obchodnych
podmienok zmluvu o spracivani osobnych udajov v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len "GDPR"). Poskytovatel je v tomto ¢lanku 6
oznacovany ako Sprostredkovatel’ a Zdkaznik ako Prevadzkovatel'.

2. Predmetom tejto zmluvy je vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti pri spracuvani
osobnych udajov, ku ktorému dochadza pri plneni Zmluvy v zmysle tychto
obchodnych podmienok.

3. Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov
klientov alebo potencidlnych klientov Prevadzkovatel'a — Koncovych pouzivatel'ov.
Predmetom spractivania su osobné tidaje Koncovych pouzivatel'ov uvedené v
identifika¢nych dokladoch Koncovych pouzivatel'ov. Rozsah osobnych tidajov
uvedenych v identifika¢nych dokladoch vydanych v réznych krajinach moze byt
rozdielny, spravidla su vSak spracuvané najma nasledujice tidaje: meno, priezvisko,
¢islo identifikaéného dokladu, fotografia. Predmetom spractivania je aj obraz tvare
Koncového pouzivatela, ktory je snimany v redlnom ¢ase na ucely porovnania
nasnimaného obrazu tvare s fotografiou v identifikanom doklade a vyhodnotenia
,»Z1vosti® Koncového pouzivatel’a.

4. Sprostredkovatel’ bude pri plneni Zmluvy spractuvat’ osobné udaje nasledujicom
spdsobom:

Osobné tidaje nasnimané z predlozeného identifikacného dokladu Koncového
pouzivatela budu ulozené do aplikécie idGuard a zobrazené Koncovému
pouzivatel'ovi aplik4cie idGuard na kontrolu. Po kontrole Koncovym pouZivatel'om
budl osobné udaje v neanonymizovanej podobe najdlhsie na dobu jednej (1) hodiny
ulozené v idGuard na ucely vykonania kontroly Prevadzkovatel'om a stiahnutia
Prevadzkovatel'om. Prevadzkovatel stiahnuté osobné udaje d’alej spractiva mimo
aplikécie idGuard vo vlastnom mene. Osobné tdaje st po kontrole
Prevadzkovatel'om, pripadne po uplynuti jednej hodiny, pre Prevadzkovatela su v
aplikacii idGuard automaticky anonymizované. Prevadzkovatel’ méze nad’alej
prostrednictvom administratorského portalu vyuZzivat’ anonymizované osobné udaje
na Statistické a vyhodnocovacie ucely. Prevadzkovatel’ tymto poveruje
Sprostredkovatel’a uchovdvanim neanonymizovanych osobnych tdajov po dobu 14
dni od ich nasnimania na tcely vyhodnotenia kvality poskytovanych sluzieb, a to
najma na kontrolu spravnosti a uplnosti spracovanych osobnych udajov. Tieto osobné
udaje nebudu pouzité na iné ucely ako je zlepSovanie funkcnosti idGuard.

5. Prevadzkovatel je povinny spractivat osobné udaje na zaklade jedného zo zékonnych
dovodov spractivania podl'a ¢€l. 6 GDPR a informovat’ dotknuté osoby o spractivani
osobnych udajov v idGuard podrl'a ¢l. 13 GDPR, a to prostrednictvom
administratorského portalu.

6. Sprostredkovatel je pri spractvani osobnych udajov povinny:

a) spracuvat’ osobné tdaje vylucne v stilade s GDPR a len na vysSie
uvedené ucely, v ziadnom pripade nespractivat’ osobné udaje na vlastné
ucely,
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b) neprenasat’ osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizécii, pokial’ mu takuto povinnost neuklada pravo Unie alebo
¢lenského Statu, ktoré sa na Sprostredkovatel'a vzt'ahuje; v takom pripade
Sprostredkovatel’ informuje Prevadzkovatel'a o tejto pravnej povinnosti
eSte pred vykonanim prenosu, iba ak by pravne predpisy informovanie
zakazovali z dolezitych dovodov verejného zdujmu,

¢) zabezpecit, aby boli osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje viazané
mlc¢anlivost'ou,

d) prijat’ a udrziavat také technické a organiza¢né opatrenia, aby nemohlo
dojst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tudajom, k
ich zmene, zni€eniu ¢i strate, neopravnenym prenosom alebo inému
neopravnenému spracuvaniu, ako aj k inému zneuzitiu osobnych udajov,
a tieto opatrenia priebezne vyhodnocovat’ a pripadne zodpovedajiicim
spdsobom upravovat’,

e) oznamit’ Prevadzkovatel'ovi poruSenie bezpecnosti osobnych tidajov bez
zbyto¢ného odkladu potom, ako ho zisti,

f) po zohladneni povahy spracuvania v ¢o najvicsej miere poméhat’
Prevadzkovatel'ovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami
pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutych
0sob v zmysle ¢l. 13 az ¢l. 22 GDPR. V pripade, Ze sa dotknut4 osoba
obrati so ziadost'ou o uplatnenie prav v zmysle ¢l. 13 az ¢l. 22 GDPR na
Sprostredkovatel’a, Sprostredkovatel’ bez zbyto¢ného odkladu odovzda
tuto ziadost’ Prevadzkovatel'ovi.

Sprostredkovatel’ vedie zaznamy o vSetkych kategoriach spracovatel'skych ¢innosti,
ktoré vykonava v mene Prevadzkovatel’a, pricom tieto zdznamy obsahuju:

a) meno a kontaktné udaje Sprostredkovatela a d’alSich sprostredkovatel'ov
zapojenych do spractivania,

b) kategorie spracuvania vykonavaného v mene Prevadzkovatela,

¢) informdcie o prenose osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii, a

d) vSeobecny opis technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni.

Zmluvné strany sa zavédzuju, zZe si vzajomne poskytni nevyhnutnt sa¢innost’ pri styku
a rokovaniach s Uradom na ochranu osobnych tidajov a s dotknutymi osobami &i
inymi osobami, ktorych sa spracivanie osobnych udajov tyka a vynalozia potrebné
usilie na odstranenie protipravneho stavu vo vztahu k tdajom spractivanym podla
tejto Zmluvy, a to bezodkladne po tom, ¢o taka skuto¢nost’ nastane.

Prevadzkovatel v suvislosti s prevadzkovanim aplikdcie udel'uje Sprostredkovatel'ovi
suhlas na zapojenie d’alSich sprostredkovatel'ov, ktori sa buda priamo podielat’ na
poskytovani plnenia v zmysle Zmluvy a tychto OP. Dal§imi sprostredkovatelmi mozu
byt najma ovladané alebo ovladajuce osoby Sprostredkovatela podl'a § 66a zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov, a ich ovladané alebo
ovladajuce osoby, ako aj dalSie fyzické osoby, ktoré so Sprostredkovatel'om alebo s
tymito pravnickymi osobami spolupracuji na zaklade obchodnopravneho vztahu.
Sprostredkovatel’ sa tymto zavizuje, ze s d’alSimi sprostredkovatel'mi uzavrie zmluvu
o spractvani osobnych tidajov, ktora spifia podmienky tejto zmluvy a GDPR a
zmluvu o ml¢anlivosti. Sprostredkovatel’ zodpoveda za plnenie d’alSich
sprostredkovatel'ov akoby plnil sam.

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje vymazat’ osobné tidaje z idGuard do 14 dni od
overovacej transakcie. Pre Prevadzkovatel'a budl nad’alej dostupné anonymizované
osobné tdaje na ucely uvedené v ods. 4 tohto ¢lanku.



7. Trvanie a ukon¢enie Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to na dobu jedného roka odo dna zaktpenia
overovacich transakcii. Zakaznik je povinny overovacie transakcie vycerpat’ pocas
doby jedného roka od ich zakupenia. V pripade, ze Zakaznik zakupené overovacie
transakcie nevycerpa pocas doby jedného roka od ich zakupenia, platnost’
nevycerpanych overovacich transakcii bude po uplynuti doby jedného roka od ich
zaklpenia automaticky ukoncena.

2. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy okamzite odstupit’ z nasledujicich dovodov:

a) Zakaznik je v omeskani s uhradou svojich penaznych zaviazkov voci
Poskytovatel'ovi viac ako 15 kalendarnych dni od datumu splatnosti,

b) Zakaznik vstupi do likvidacie, bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu
na majetok Zakaznika, navrh na povolenie restrukturalizacie podniku
Zakaznika, bol nariadeny vykon rozhodnutia alebo exekticia na majetok
Zakaznika, a to najmé predajom podniku Zakaznika alebo nutend sprava.

¢) Zakaznik zamerne poskodzuje idGuard alebo sa snazi obist’ jeho tarifné
obmedzenia,

d) Zékaznik porusil alebo opakovane porusuje tieto obchodné podmienky a
ani po vyzve Poskytovatel’a nedoslo v primeranej lehote poskytnutej
Poskytovatel'om k naprave.

Odstlpenie od Zmluvy je v tychto pripadoch t€¢inné diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy alebo neskor§im dilom uvedenym v oznédmenti,
pripadne odoslanim ozndmenia o odstipeni na e-mail Zakaznika.

3. V pripade odstiipenia od Zmluvy nebudu Zakaznikovi vratené ziadne predplatené
transakcie a Zmluvné strany si nebudu vracat’ uz poskytnuté plnenia.

8. Zavere¢né ustanovenia

1. Poskytovatel je opravneny tieto obchodné podmienky jednostranne menit’ a dopliiat’.
O zmenach je Poskytovatel povinny informovat’ Zakaznika spravou odoslanou na
emailova adresu, ktora méa Zakaznik uvedenu vo svojom pouZzivatel'skom ucte v
Sluzbe Plus4U.

2. NeoddeliteI'nou sti€astou tychto obchodnych podmienok st Podmienky pouZzivania
internetovej sluzby Plus4U, ktorych aktudlne znenie je dostupné na webovej adrese
https://www.plus4u.net/plus4u/terms a Podmienky pouZivania sluzby +4U Fair Pay,
ktorych aktudlne znenie je dostupné na webovej adrese
https://www.plus4u.net/fairpay/terms, s ktorymi bol Zékaznik obozndmeny pri
uzavreti zmluvy.

3. Zmluvny vzt'ah medzi Zédkaznikom a Poskytovatel'om sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a pripadné spory budu rozhodované vSeobecnymi sudmi
Slovenskej republiky.

4. Ak sa niektor¢ ustanovenie tychto obchodnych podmienok ukaze alebo stane
neplatnym ¢i ned¢innym, nema tato skuto¢nost’ vplyv na platnost’ ¢i i¢innost’
ostatnych zmluvnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuji bez zbyto¢ného
odkladu také ustanovenie nahradit’ ustanovenim, ktoré je dotknutému ustanoveniu
najblizsie svojim vyznamom a ucelom.

5. Obchodné podmienky nadobtidaji ucinnost’ dia 1.10.2020.



5 PRILOHA C. 10
K ZMLUVE O POSKYTOVANI SLUZBY OVERENIA IDENTIFIKACIE FYZICKEJ OSOBY
NA DIALKU

SPECIFIKIACIA PRAV, POVINNOSTI A SUCINNOSTI STRAN PRI INTEGRACII










