FORMULAR ZMLUVY
0 POSKYTOVANI PRISTUPU K SIETI INTERNET

Detronic$S
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internet service provider

podla par.269 ods.2 zak.¢.513/ 1991 Zb. Obchodného zakonnika
Neoddelitel'nou stcastou tejto Zmluvy st VSeobecné podmienky
poskytovania zdkladnych a pridavnych sluZieb a Cennik sluZieb

Uéastnik siikromna osoba

Prevadzkovatel

Meno a priezvisko

Obchodné meno

Detronics, s.r.o.

Zastipeny Vladimir Ku¢era
Bydlisko - Buzulucka 3
Telefén - Sidlo 960 01 Zvolen
Fax - Telefén 045/ 540 10 80
Rodné &islo - Fax 045/5401081
Cislo OP - 1¢0 453 18 565
Bankové spojenie = 1C DPH SK2022960192

Bankové spojenie 2726241953/0200
Utastnik pravnicka osoba / podnikatel
Obchodné meno Narodné rehabilita¢né centrum Odplata za sluzby
Zastipeny

Program Poclet | Jednotkov4 cenabez DPH | Mesatny poplatok s DPH
Sidlo Sladkovicova 1, 962 37 Kovacova pri Zvolene Speed 60Mbps 1 250,00 € 300,00 €
V zastipeni - osoba
opravnend na podpis Ing. Ol'ga Zabojnikova, MPH 2 & # :
Telefén 045/5205480
1CO 00518140 2 2 g -
IC DPH / DIC 2021285090
E-mail belicka@nrckovacova.sk - - - -
Adresa pre zasielanie faktar - - = -
Obchodné meno Narodné rehabilitaéné cetrum
Adresa Sladkovi¢ova 1, 962 37 Kovacova pri Zvolene

Celkova cena s DPH 300,00 €
Udaje o koncovom bode sluzby

Zmluvné obdobie
Adresa / popis miesta Sladkovicova 1,962 37 Kovacova pri Zvolene - 12mesiacov X 24mesiacov ..

- 18mesiacov - 6mesiacov
Doklady pre identifikdciu ti¢astnika - bez viazanosti
OP / Pas - Zl'avy poskytnuté na zdklade zmluvného obdobia
Zivnostensky Povodnd cena | Cena po zlave Poskytnuta
list - Produkt bez DPH bez DPH zl'ava
Vypis z OR Konektivita 420,00 € 250,00 € 40%
Zriadenie 0,00 € 0,00 € 0%
Vyhlasenie ucastnika
Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so VSeobecnymi Obchodny zastupca
podmienkami, ktoré zavazujem dodrziavata cennikom Obchodné meno Detronics, s.r.o.
sluzieb poskytovatel’a, ktory beriem na vedomie. Meno a priezvisko Vladimir Kuéera
Podpis - Podpis —_— naXada
/

V KovaZovej pia ZF 7°/0/F Vo Zvolene Dita 27.9.2018
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Detronics, s.r.o., Buzuluckd 3, 960 01 Zvolen IGO: 45318 565,
zapisanad v registri Okresného suUdu Banska Bystrica vo vlozke
€. 17588/S vydava podla § 44 ods. 1 zdkona &. 351/2011 Z. z. o
elektronickych  komunikaciach tieto VSeobecné podmienky
("Podmienky") na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby ,,Pristupu do siete Internet“a ,,Digitalnej Televizie*.

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov:

1.1. Spolo¢nost Detronics, s.r.o. je opravnenym poskytovatelom verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby na zaklade vieobecného povolenia &.
VP-1/2014 TUSR vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad®).

1.2. Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi
vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi spoloénostou Detronics, s.r.o.
(dalej len Poskytovatelom) a Klientom, ktory je zaloZeny uzavretim
prisludnej zmluvy o pripojeni medzi Poskytovatelom a Klientom.

1.3. Pre tcely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné definicie:

1.3.1. "Zmiuva" je Zmluva o pripojeni, ktord sa uzatvara medzi
Poskytovatelom a Klientom podpisom Formulara, ktora pozostava zo
vSetkych takych zmluvnych dokumentov, ktoré su oznacené totoznym
¢Eislom Zmluvy, alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria
jeden zmiuvny celok.

1.3.2. "Podmienky" su tieto "V8eobecné podmienky k zmluve o pripojeni".
1.3.3. "Osobitné podmienky" si podmienky upravujlice pravne vztahy
medzi Poskytovatelom a Klientom pre jednotivé typy Sluzieb
poskytovanych v stlade s tymito Podmienkami.

1.3.4. "Formular"” je tlaCivo oznacené ako "Formular zmluvy o pripojeni a
prenajme Koncového zariadenia".

1.3.5. "Zmluvné dokumenty"” si Podmienky a Formular ako aj vsetky
pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo

doplia Zmluva.

1.3.6. "Systém" je suhrn fyzicky a logicky prepojenych zariadeni
prevadzkovanych Poskytovatelom a pouZivanych na prenos dat. Stuéastou
Systému su Zariadenia. X

1.3.7. "Siet’ Internet" je medzinarodna verejna telekomunika¢na siet na
prenos dét.

1.3.8. "Pripojenim" sa pre ucely Zmluvy rozumie také pripojenie
koncového zariadenia Klienta k Sieti Poskytovatela, kedy Klient ma pri
absencii vSetkych ruSivych faktorov moznost pristupu do Siete
Poskytovatela.

1.3.9. "Pristupom do siete Internet" sa rozumie verejna elektronicka
komunikaéna sluzba prenosu dat prostrednictvom siete Poskytovatela,
ktora pozostava z jednotlivych zloZiek, ktorych predmet, obsah, uroved a
nazov je vymedzeny v platnej Tarife podla typu zvoleného programu
siuzieb.

1.3.10. "Déverné informéacie" znamenaju vietky informéacie, o ktorych sa
zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou, a ktoré si oznatené ako ddverné, alebo su na zaklade inych
okolnosti rozpoznatelné ako obchodné alebo podnikatelské tajomstvo
druhej zmiuvnej strany.

1.3.11. "Odplata za poskytovanie Sluzby" je odplata za pinenie
zévazkov Poskytovatela podla Zmluvy, ktord je vymedzena v &lanku 9
Podmienok v spojeni s prislusnymi ustanoveniami platnej Tarify.

1.3.12. "Tarifa" je sadzobnik jednotlivych zloZiek odplaty za poskytovanie
Sluzby zo strany Poskytovatela, ktory je vyhlasovany Poskytovatelom, a
ktory okrem sadzieb jednotlivych zloZiek odplaty upravuje aj zlavy a
priplatky a podmienky ich uplatiiovania.

1.3.13. "Obdobie" je jeden mesiac, jeden Stvrtrok, jeden polrok alebo
jeden rok. Mysli sa tym kazdy mesiac zaéinajici vzdy prvym diiom
v kalendarnom mesiaci, alebo kazdy $tvrtrok zacinajuci vzdy prvym diiom
v kalendarnom S$tvrtroku, alebo kazdy polrok zacinajuci vzdy prvym diiom
v kalendarnom polroku, alebo kazdy rok zacinajuci vzdy prvym dfiom
v kalendarnom roku.

1.3.14. "Porucha" je stav, kedy Klient neméze vyuzivat Sluzbu a ktory je
zaroven zavineny chybou Systému.

1.3.15. “Bali¢ek” je subor rozhlasovych alalebo
Programovych sluZieb poskytovanych spoloéne ako
Rozdelenie

televiznych
jeden celok.

rozhlasovych ateleviznych Programovych sluzieb do

jednotlivych Balickov danej sluzby realizuje spoloénost Telly CE s.r.o. so
sidlom Pfikop 843/4, 602 00 Brno. Specifikacia jednotlivych Balickov je
uvedena v Tarife.

1.3.16. “Balicek SVOD* je subor Filmov poskytovanych spoloéne ako
jeden celok.

1.3.17. “Download® je pouzitie filmu Klientom prostrednictvom Siete
Poskytovatela umoziujicej prenos Filmu, tak Ze Film je Klientovi
spristupneny vo formate, spdsobom, za podmienok a po dobu dohodnutu
s Poskytovatelom, tak ako je to $pecifikované dalej v tychto Podmienkach.
1.3.18. “Film“ je audiovizuéine dielo alebo akékolvek iné dielo, najma
literérne alebo dramatické, ktoré tvori Obsah a ku ktorému si Klient vramci
Sluzby VOD méze vykonat Download.

1.3.19. “Obsah“ su Programové sluzby, pricom poskytovatelom
Programovych sluzieb a nositelfom vietkych prav je spoloénost Telly CE
s.r.0. so sidlom Pfikop 843/4, 602 00 Brno.

1.3.20. “Programova sluzba“ je sluzba primarne hospodarskej povahy,
ktoré je zamernym €asovym usporiadanim programov a dal$ich zloZiek
tejto sluzby, ktoré vytvaraji uzavrety, simultanne prijimatelny celok, a ktora
je poskytovana vysielatelom na Gcel informovat, zabavat alebo vzdelavat
Sirokd verejnost.

1.3.21. “Sluzba Digitalna Televizia“ je sluzba spogivajlica v zabezpeéeni
pristupu Klientov k Programovym sluzbam alebo dal$im zvukovym,
obrazovym alebo zvukovo-obrazovym informaciam uréenych na prijem
verejnostou.

1.3.22. “Sluzba VOD* je audiovizuélna mediélna sluzba na poZiadanie
uréena na sledovanie Filmov v ¢ase, ktory si Klient sam zvoli, poskytovana
ako dopinkova sluzba Sluzby Digitalna Televizia prostrednictvom siete
Poskytovatela na osobnl Ziadost Klienta na zaklade katalogu Filmov
zostaveného Poskytovatelom. Za audiovizualnu medialnu sluzbu na
poziadanie sa nepovazuje poskytovanie zvukovych zaznamov. Predmetom
Sluzby VOD je najmé poskytovanie pristupu (vratane moZnosti obsah
uzivat obvyklym spésobom) k Filmom z ponuky Poskytovatela, ato na
zaklade Ziadosti Klienta dorucenej Poskytovatelovi, pricom Klient je
povinny za tieto Filmy platit Odplatu adodrzat vSetky podmienky
Poskytovatela.

1.3.23. “SVOD“ je Sluzba VOD prostrednictvom ktorej Poskytovatel
umozfiuje Klientovi pristup k Filmu alebo sUboru Filmov tak, Ze takyto
pristup je podmieneny vykonanim pravidelnej mesaénej Uhrady Odplaty za
poskytovan( sluzbu, kedy pristup Klienta k Filmom trva po celu dobu
dohodnutého Obdobia bez obmedzenia.

1.3.24. “TVOD“ je Sluzba VOD prostrednictvom ktorej Poskytovatel
umoziiuje Klientovi pristup k jednotlivym Filmom tak, Ze takyto pristup je
podmieneny vykonanim jednorazovej thrady Odplaty za poskytovanie
Sluzby, kedy pristup Klienta k Filmu trva po dobu maximaline 24 hodin.
1.3.25. "Zakonom" sa rozumie zdkon & 351/2011 o elektronickych
komunikéaciach.

1.3.26. ,,Doba viazanosti Zmluvy,, predstavuje minimélnu zavéznu dobu
trvania zmluvy.

1.4. Popis poskytovanej Sluzby

1.4.1. Sluzba Pristup do siete Internet je verejna sluzba poskytovana na
zéklade Zmluvy, pozostavajlica z réznych pineni, ktoré su poskytované
Poskytovatelom prostrednictvom Siete Poskytovatela na baze verejnej
elektronickej sluzby prenosu dat. Zakladnou zloZkou tvoriacou obsah
Sluzby Pristup do siete Internet je umoznenie Klientovi pripojenie jeho
telekomunikaéného zariadenia ku Sieti Poskytovatela.

1.4.2. Sluzba Digitdlna Televizia je sluzba poskytovana na zaklade
Zmluvy, pozostavajuca zrdéznych plneni, ktoré st poskytované
Poskytovatelom prostrednictvom siete Poskytovatela na béaze prenosu
zvuku a/alebo obrazu. Zakladnou zloZkou tvoriacou obsah Sluzby Digitalna
Televizia je zabezpedenie pristupu Klienta ksluZzbe retransmisie
prevadzkovanej spolo¢nostou Telly CE s.r.o. so sidlom Piikop 843/4, 602
00 Brno, t.j. zabezpecenie pristupu k programovym sluzbam v zavislosti od
Klientom zvoleného predplateného Balicka.

1.4.3. Sluzba Pristup do siete Internet a Sluzba Digitalna Televizia mézu
byt tvorené dopinkovymi sluzbami akymi suG napr., Sluzba VOD,
elektronicky sprievodca poskytovanymi programovymi sluzbami, a to
v pripade, Ze Poskytovatel sluzby poskytuje automaticky k Sluzbe Pristup
do siete Internet a Slizbe Digitalna Televizia alebo sa s Klientom na ich
poskytovani dohodne v Zmiuve.
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1.5. Vsetky pojmy definované v tomto &lanku Podmienok sa v rovnakom
vyzname pouzivaji vo vietkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je
vyslovne ustanovené inak.

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie (zemia
poskytovania Sluzieb

2.1. Poskytovatel uzatvori Zmluvu s kazdym z&ujemcom, ktory prejavi
zaujem o elektronické komunikaéné sluzby Poskytovatela, a ktory splni
podmienky, ktoré st stanovené v tychto Podmienkach.

2.2. Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco iné,
Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

2.2.1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskuto&nitelné alebo

2.2.2. zaujemca nedava zéruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je
diznikom Poskytovatela alebo iného telekomunikaéného podniku alebo
Poskytovatel alebo iny telekomunikaény podnik uz predtym odstupil od
zmluvy s nim alebo

2.2.3. jej uzavretie by bolo v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi,
alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatela poZzadovat.

2.3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poziada o jej
uzavretie a predloZi doklady, ktoré preukazuju totoznost zaujemcu, jeho
fakturaéni adresu a dalSie doklady a podmienky pozadované
Poskytovatelom. Podrobné informacia o poZadovanych dokladoch a
dalsich podmienkach je k dispozicii v obchodnej kanceléarii Poskytovatla, u
jej obchodnych zastupcov alebo na Internete.

2.4. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom Uzemi Banskobystrického
kraja, kde sa nachadza jeho elektronickd komunikaéna siet. S ohladom na
charakter Siete Internet, méze vsak pri vyuZiti Sluzieb Klient komunikovat
aj s tymi Uastnikmi Siete Internet, ktori do tejto siete vstupuji mimo
uzemia siete Poskytovatela.

2.5. Poskytovatel poskytuje Sluzbu v rovnakom rozsahu a cene aj pre
Klientov so zdravotnym postihnutim.

3. Predmet Zmiuvy

3.1. Predmetom Zmluvy su:

3.1.1. Zavazok Poskytovatela zriadit pripojenie pre Klienta k Sieti
Poskytovatela prostrednictvom ethernetového alebo optického kabla,
pripadne radiového zariadenia a poskytovat Klientovi pocas trvania
Zmluvy Sluzbu a pinit vietky daldie povinnosti tak, ako si vyslovne
uvedené v Zmluve,

3.1.2. zavézok Klienta platit Poskytovatelovi za plnenie jeho zavézkov
podfa Zmluvy odplatu vymedzenu v ¢lanku 9 Podmienok a podla platnej
Tarify a pinit vietky dalSie povinnosti tak, ako s vymedzené v Zmluve
alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

4. Povinnosti Poskytovatela

41. Ak je sulastou Sluzby aj poskytovanie kompletnej inStalacie
pripojenia, to znamené zabezpecenie vetkej technickej podpory vratane
Upravy poéitaa Klienta, alebo celej jeho siete pripadne Gpravy jeho siete
podla narokov klienta a moznosti Poskytovatela, ako aj kabeléZze a jej
vhodného spdsobu upevnenia a veskerej podpory, je Poskytovatel povinny
poskytovat' ju vZdy len na zaklade podpisania platného dodatku k danej
zmluve.

4.2. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzbu v rozsahu, ¢asovom
obdobi a za Odplatu za Sluzbu dohodnuti Zmluvou pripadne Cennikom
okrem pripadov urenych v tychto Podmienkach, Osobitnych podmienkach
a v Zakone.

4.3. Poskytovatel je povinny, pokial moZno vopred a v€as oznémit
Klientovi bud priamo, alebo inym vhodnym spésobom obmedzenie,
prerudenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzieb. Tato
povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situécie.

4.4. Poskytovatel je povinny udrziavat siet Poskytovatela v stave
vyzadovanom prislu§nymi technickymi normami alebo odportéaniami
Slovenskej republiky, Eurépskej dnie, ITU.

4.5. Poskytovatel je povinny zabezpecovat poskytovanie Sluzby
v obvyklom 3tandarte a kvalite.

4.6. Poskytovatel je povinny obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak
Poskytovatel na zadklade bodu 8.2. Podmienok docastne prerusil alebo
obmedzil jej poskytovanie, a to v lehote 24 hodin od pripisania dlznej sumy
na ucet Poskytovatela.

4.7. Poskytovatel je povinny akékolvek poziadavky Klienta spojené
s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie s0 zmluvnymi stranami vZmluve

dohodnuté, plnit len na zéklade platne uzavretého Dodatku , ato len
v pripade, ak je to technicky uskutoénitelné.

4.8. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také
informacie a asistenciu, ktoré méze druhad strana v primeranej miere
pozadovat, aby mohla pinit svoje zavéazky podla Zmluvy. Kazda zmiuvna
strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v sllade a v
stvislosti s touto Zmluvu boli podla jej najlepsich vedomosti spravne v
&ase poskytnutia druhej strane.

4.9. Ak Klient pri podpise Zmluvy preukéze zdravotné postihnutie, je mu
poskytnuta zlava 20% z ceny indtalacie pripojenia.

4.10. Poskytovatel v zmysle §43 ods.4j Zakona poskytne bez poplatkov
informacie o kontrole nakladov za poskytnuti verejnd sluzbu Klientovi so
zdravotnym postihnutim formou elektronickej posty.

4.11. Poskyovatel je povinny poskytovat bez poplatku zékladnl Groven
rozpisanych faktur v elektronickej forme alebo bez poplatku v papierovej
forme na zaklade volby klienta.

5. Odstraiiovanie Portch

5.1. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
Poskytovatel podla &lanku 7 Podmienok, je Poskytovatel povinny odstranit
takGto Poruchu v najkratSom moZnom ¢ase na zéklade oznamenia Klienta
o Poruche. Tato povinnost plati vak len vtedy, ak odstranenie Poruchy
spodiva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach Poskytovatela
s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa uréi primerana lehota podla povahy
daného pripadu.

5.2. V pripade, 2e za vznik Porich je zodpovedny Poskytovatel,
uskutodiuje sa odstranenie Porlch v zmysle bodu 5.1. Podmienok
bezodplatne a na néklady Poskytovatela. Odstrafiovanie Portch, za vznik
ktorych nie je Poskytovatel zodpovedny, je Poskytovatel opravneny
uskutodfiovat na zaklade Ziadosti Klienta a za odplatu a na naklady
Klienta.

5.3. VSetky informacie o stave Systému a pripadnych zmenach su
poskytované v obchodnej kancelarii Poskytovatela, alebo telefonicky.

6. Prava a povinnosti Klienta

6.1. Klient je povinny umoznit pinenie vetkych povinnosti Poskytovatela
potas celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia suginnosti
pozadovanej zo strany Poskytovatela.

6.2. Klient je povinny vyuzivat Sluzby len spdsobom, ktory je v sdlade so
Zmluvou a pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatela.

6.3. Klient sa zavézuje platit vSetky pefiazné zavézky véas a v dohodnutej
vy$ke v sUlade s podmienkami Zmluvy.

6.4. Klient sa zavézuje nezneuzit Ziadnu zo SluZieb na:

6.4.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do

akejkolvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, na prenos
obscénnej alebo urazlivej komunikacie alebo uverejiiovanie takychto
materidlov na Sieti Internet, rozsirovanie pocitaovych virusov,
neopravneny zasah do materidlov podliehajlicich autorskému pravu alebo
do vlastnickych materiélov, alebo publikovanie ohovaragskych materialov;
6.4.2. narudenie bezped&nosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskisanie, preverenie alebo
otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porudenie
bezpe&nostnich opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez
vyslovného povolenia viastnika systému alebo siete;

6.4.3. svojvolnymi pokusmi o pretazenie systému a inymi

zlovolnymi krokmi; alebo

6.4.4. posielanie nevyziadanej elektronickej posty ("spamming"),
zverejiiovanie spamu na komunikaénych adresach newsgroups, porusujuc
tak pravidla takejto komunikagnej skupiny newsgroup,

6.4.5. sUCasné pripojenie viacerych uZivatelov respektive pocitacov
zapojenych do lokalnej siete alebo svojvolne si prediZovat kabel a tahat
na iné miesto &i lokalitu, ako mu bolo pripojenie zriadené, pokial to nema
vo formulari k danej zmluve pri vybere Sluzby definované inak. Inak Klient
sa zodpoveda Poskytovatelovi za $kodu, ktord mu v désledku takéhoto
konania vznikne a Poskytovatel ma pravo s okamzitou platnostou
rozviazat zmluvny pomer.

6.5. Klient je povinny dbat na to, aby na zariadeniach Poskytovatela
nevznikla Ziadna $koda, a to ani v dosledku nahodnej udalosti. Klient tymto
prebera zodpovednost za vznik akejkolvek, tj. aj néhodnej Skody na
zariadeniach Poskytovatela, ktoré budi umiestnené v priestoroch Klienta,
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a to od okamihu ich umiestnenia v jeho priestoroch aZ do ich odvozu
Poskytovatelom z tychto priestorov a je povinny tuto $kodu
Poskytovatelovi nahradit, vratane uslého zisku.

6.6. Klient je povinny zélohovat vSetky Udaje vo svojich informagnych
systémoch vzdy pred pripadne pocas vykonu Servisu alebo akychkolvek
zasahov technikov Poskytovatela do jeho zariadeni uskutoénenych na
zéklade Zmluvy alebo v slvislosti s fiou. Ak pre nedodrzanie tejto
povinnosti vznikne Klientovi akékolvek $koda v désledku &innosti
Poskytovatela, nie je Poskytovatel za takito $kodu zodpovedny a nie je
teda povinny takuto kodu Klientovi ani len Giastoéne uhradit.

6.7. Klient ma pravo najma:

6.7.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podla ustanoveni Zakona a Podmienok,

6.7.2. na poskytovanie sluzby za podmienok stanovenych v Zmluve,
v Podmienkach a v Osobitnych podmienkach,

6.7.3. na bezplatné odstranenie Portich vzniknutych z dévodov na strane
Poskytovatela,

6.7.4. na odratanie prisluSnej sumy z celkovej Odplaty za poskytovanie
Sluzby alebo na vratenie pomernej Casti celkovej Odplaty za poskytovanie
SluZby za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia Poskytovatelom
v stlade s Podmienkami,

6.7.5. ukongit zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmiuvou a Zakonom,

6.7.6. poZiadat Poskytovatela o docasné prerusenie poskytovania Sluzby
maximalne v8ak na 6 mesiacov v jednom kalendarnom roku. V pripade, Ze
Klient poZiadd o preruenie poskytovania SluZby podas trvania doby
viazanosti Zmluvy, doba viazanosti Zmluvy sa mu prediZi o dobu
preruSenia poskytovania Sluzby.

6.7.7. na nahlasenie poruchy a staznosti na znizenu kvalitu poskytovanej
Sluzby telefonicky na zakaznicku linku HotLine od 8:00 do 20:00 kazdy
defi, alebo elektronicky na info@detronics.sk, pripadne pomocou
kontaktného formulara na webovom sidle Poskytovatela.

6.7.8. Klient nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajlice
zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného
suhlasu Poskytovatela.

7. Zodpovednost’ za $kodu

7.1. Poskytovatel' je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohladu na jej
trvanie, charakter a zavaznost len v pripadoch, ked Porucha bola
spésobena poruSenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy v rozsahu a
spbsobom vyplyvajlicim z tychto Podmienok.

7.2. Zodpovednost Poskytovatela za $kody spdsobené v désledku
neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby
je obmedzena na povinnost vratit pomernt ast uz zaplatenej ceny za
neposkytnutl, Ciastoéne alebo vadne poskytnutu Sluzbu, resp. pomerne
znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, &iastoéného alebo
vadného poskytnutia Sluzby.

7.3. Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Klientovi a suvisia s
obsahom a bezpeénostou prepravovanych sprav.

7.4. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktori zodpoveda,
nahradit Klientovi §kodu v rozsahu uréenom v tejto éasti Podmienok.

7.5. Klient nema narok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti
Poskytovatela bolo spdsobené konanim Klienta alebo nedostatkom
suginnosti, na ktort bol povinny. Klient nema narok na nahradu tej Zasti
$kody, ktord bola spdsobenad nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za Gcelom predchadzania vzniku $kody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

7.6. Poskytovatel' nezodpoveda za Ziadne $kody spdsobené prezradenim
Klientovych pristupovych (dajov, ktoré su mu definované a ktorych
utajenie je povinny zabezpedit.

7.7. Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit Klientovi
8kodu, za ktori zodpoveda bud v peniazoch alebo uvedenim do
pbvodného stavu, ak je to mozné.

8. Niektoré opravnenia Poskytovatela

8.1. Poskytovatel je opravneny dofasne pozastavit poskytovanie Sluzby
bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poruSenie Zmiuvy v
potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného
zaujmu, pripadov vy$8ej moci, rozhodnutia prisluéného organu, pre vykon
oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhn(t sa chybam
v Systéme.

8.2. Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzby podlia
Zmluvy bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek porugenie Zmluvy, ak
Klient nezaplati splatni odplatu alebo jej éast podla Zmluvy ani do 15 dni
odo diia dorudenia upomienky zo strany Poskytovatela, a to aZ do &asu
Uplného uspokojenia celej pohladavky Poskytovatela zodpovedajliceho
takémuto zavézku Klienta, vratane jej prislu$enstva alebo do zaniku
Zmluvy.

8.3. Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzby podia
Zmluvy bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porugenie povinnosti
Poskytovatela a to z dévodu vykonania technickych opatreni
zamedzujucich zneuzivaniu Sluzby, pricom za zneuZivanie Sluzby sa
najméa povazuje kazdy pripad, ked Klient porusi svoj zavézok podla bodu
6.4. Podmienok.

8.4. Poskytovatelovi patri Odplata podla Zmluvy v celom rozsahu aj v
pripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie Sluzieb podla bodov 8.1. az
8.3. Podmienok, a to po cely ¢as, kedy bude poskytovanie SluZieb podla
bodov 8.1. aZz 8.3. Podmienok prerusené s vynimkou prerusenia
poskytovania Sluzby pre vykon prac potrebnych pre prevadzku alebo v
snahe vyhnut sa chybam v Systéme.

8.5. Poskytovatel je opravneny pozadovat od Klienta zloZenie zélohy
podla platnej Tarify. Poskytovatel' je pritom opravneny a Klient s tym
suhlasi, ze zéaloha moze byt zo strany Poskytovatela kedykolvek
zapoCitand s akymikolvek dal$imi pohladavkami Poskytovatela vogi
Klientovi.

8.6. Poskytovatel je tiez opravneny zaviest dodatoéné spésoby ochrany
siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Klienta alebo Systému a
pokial' zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatotné naklady zo strany
Klienta.

8.7. Poskytovatel' je opravneny uskutoénit akékolvek softvérové alebo
hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny nemaji za nasiedok
podstatné zniZenie kvality poskytovanych sluzieb.

8.8 Poskytnutie informacii o ochrane osobnych Gdajov

a) kontaktné Udaje zodpovednej osoby — gdpr@detronics.sk;

b) G¢ely spractvania osobnych Gdajov:

o meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu (pripadne adresa
instalécie, adresa doru¢ovania pisomnosti, ak nie su totozné), rodné &islo,
Cislo obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby,
Statna prislusnost, telefonne d&islo, vySka neuhradenych zavézkov -
Ucelom spractvania je uzavretie a pinenie zmluvy, pravnym zakladom je
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba;

o telefénne Gislo — ucelom spracuvania je vykonavanie priameho
marketingu, pravnym zékladom je opravneny zaujem prevadzkovatela;

) prijemcom osobnych (dajov s sprostredkovatelia, ktori poskytujd
sluzby uzatvorenia zmluvy so zakaznikom, uétovnika, servisného technika,
technickej podpory, registratéra domén, poskytovania televizie, dalej
Slovenska posta, a. s.;

d) Poskytovatel nezamysla preniest osobné Udaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii;

e) doba uchovavania osobnych tidajov — 10 rokov od zaniku zmluvy;

f) Klient ma préavo pozadovat pristup k svojim osobnym Udajom, pravo na
opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych Udajov alebo
prdvo na obmedzenie spracivania osobnych udajov, pravo namietat
spracuvanie osobnych tdajov a pravo na prenosnost osobnych tdajov;

9) Klient méa pravo podat navrh na zacatie konania;

h) poskytnutie osobnych udajov je potrebné na uzavretie zmiuvy, Klient
Udaje nie je povinny poskytnut, ak udaje neposkytnete, zmluva nebude
uzavretd;

i) Poskytovatel nevykonava automatizované individuéine rozhodovanie
vratane profilovania.

8.9. Poskytovatel ma pravo odmietnut Ziadost o dolastné prerudenie
poskytovania Sluzby, pokial nema Klient vysporiadané vietky zavézky vodi
Poskytovatelovi.

9. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Klient je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby v

pravidelnych opakovanych platbach za kazdé Obdobie vopred na zaklade
faktur vystavovanych Poskytovatelom. Klient je povinny pri kazdej platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisiudnej faktdre.

9.2. Poskytovatelovi vznika nérok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby vzdy v prvy defi Obdobia bezprostredne predchadzajliceho
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Obdobiu, za ktoré sa prisludna platba Odplaty plati. Tymto dfiom vznika
Poskytovatelovi pravo vystavit faktiru na zaplatenie danej platby Odplaty
za poskytované Sluzby. Ak nie je uvedené inak, kazda faktira je splatna
do 14 dni odo dia jej vystavenia.

9.3. V pripade, ak Klient neobdrzi faktiru (poStou / mailom) od
Poskytovatela ani do 15. dfia od zagiatku prislu$ného Obdobia, je povinny
tato skuto&nost ihned oznamit Poskytovatelovi.

9.4. Ak je vo Formulari uvedena Doba viazanosti Zmluvy / minimalna doba
trvania Zmluvy /, tak potom je poskytnutie zlavy zo zakladnej vysky kazdej
platby Odplaty za poskytovanie Sluzby podmienené tym, Ze Zmluva bude
trvat aspoil po dobu uvedenli vo Formuléri. Klient ziskava poskytnutu
zlavu zo zakladnej vysky vietkych platieb Odplaty za poskytovanie Sluzby
az uplynutim tejto doby.

9.5. Aj ked je poskytnutie zlavy zo zakladnej vysky jednotlivych platieb
Odplaty za poskytovanie Sluzby podmienené v zmysle bodu 9.4.
Podmienok, Klient uhréddza jednotlivé platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby v zakladnej vyske zniZenej o sumu poskytnutej zlavy spolu so
sumou DPH pripadajicou na takto zniZzené sumy jednotlivych platieb
Odplaty za poskytovanie Sluzby.

9.6. Ak Zmluva nebude, z dévodov na strane Klienta, trvat po dobu,
ktorou je podmienené poskytnutie zlfavy, tak Klient straca poskytnuti
zlavu, ak mu Poskytovatel do jedného roka po zé&niku Zmluvy oznémi
stratu poskytnutej zlavy, v désledku ¢oho, je Klient povinny doplatit
Poskytovatelovi spatne od uzavretia Zmluvy suéet sim zliav, o ktoré boli
znizené vdetky platby Odplaty za poskytovanie Sluzby spolu so sumou
DPH pripadajicou na tuto dopladcani ¢ast Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to jednorazovo na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.
9.7. Ak Zmluva nebude, z dévodov na strane Klienta, trvat po Dobu
viazanosti zmluvy, ktora je vyznacena vo Formulari a ak je za nedodrZzanie
Doby viazanosti zmluvy k prislusnému programu dohodnutéd v Zmluve
alebo Cenniku zmluvna pokuta, mé Poskytovatel narok na zaplatenie tejto
zmluvnej pokuty Klientom, a to na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatelom.

9.8. Ak sa v niektorom Obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytnd Poruchy, s
vynimkou PorGch 2za ktoré Poskytovatel zodpoveda podla &l. 7.
Podmienok, mé& Poskytovatel za dotknuté Obdobie narok na celd sumu
platby Odplaty za poskytovanie Sluzby v zakladnej vyske pripadajlcej na
dotknuté Obdobie.

9.9. V pripade omes$kania Klienta s platenim akéhokolvek pefiazného
zavézku moze Poskytovatel fakturovat Klientovi trok z omeskania vo
vyske 0.05% z diZznej sumy za kazdy defi omeskania.

9.10. Poskytovatel' ma narok na odplatu za znovupripojenie podla cennika,
ak bolo Klientovi pozastavené poskytovanie sluzieb podla bodov 8.2. a 8.3
Podmienok.

9.11. Poskytovatel vystavuje faktiru v elektronickej forme alebo papierovej
forme. Ak si Klient zvoli elektronickd formu faktiry, udeluje suhlas na to,
aby mu Poskytovatel vyGétoval cenu sluzby faktirou vyluéne
v elektronickej forme a Poskytovatel mu nie je povinny zasielat aj fakttru
v papierovej forme, ak nepozZiada o vyhotovenie odpisu elektronickej
faktiry za odplatu podla Cennika, ak Poskytovatel odpis poskytuje.
Elektronicku faktiru spristupriuje Poskytovatel Klientovi v Zakaznickej
zéne na svojom webovom sidle. Spristupnenie je podmienené pouZzitim
prideleného Bezpeénostného udaja. Ak je s Klientom vyuZivajticim viaceré
Sluzby dohodnuté zasielanie spoloénej faktury a Klient poZiada o zmenu
formy faktury, Poskytovatel uskutoéni zmenu vo vztahu ku vSetkym
Sluzbam, pre ktoré je spoloéna faktlra dohodnuta.

10. Reklamaény poriadok

10.1. Klient je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty
za poskytovanie Sluzby a kvality poskytnutej Sluzby pisomne v lehote do
30 dni odo dnia dorucenia faktury, alebo do 30 dni odo diia kedy sa stala
skuto&nost zakladajica dévod reklamacie, inak toto pravo zanika.
Reklamécia vo veci preSetrenia spravnosti U¢tovania a presetrenia kvality
poskytnutej Sluzby neméa v Zmysle zékona odkladny G¢inok na povinnost
Klienta zaplatit prislu$nt Ghradu Odplaty podla Zmluvy.

10.2. Ak sa vniektorom zuétovacom obdobi nepretrzite prerusi
poskytovane Sluzby na €as dlhsi ako 12 hodin od nahlasenia Poruchy
klientom a pokial Poskytovatel za toto preruSenie zodpoveda, méa Klient
narok na pomerné zniZenie Odplaty. Toto pravo si musi Klient uplatnit u
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Poskytovatela najneskdr do 3 mesiacov od posledného diia prislusného
Obdobia, inak toto pravo zanika.

10.3. SluZba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo
kvality nezodpoveda podmienkam podla Zmluvy.

10.4. Ak Klient neuplatni reklaméciu v lehote uvedenej v bode 10.1. a
10.2. Podmienok, Poskytovatel nie je povinny reklamacii vyhoviet.

10.5. Ak Klient zme3ka zo zévaznych ddvodov lehotu pre uplatnenie
reklaméacie, mdéZe pisomne poziadat o odpustenie zmes$kania lehoty.
Poskytovatel méze zmeskanie lehoty odpustit, ak Klient preukaze, ze
lehotu zmeskal zo zavaznych dévodov, a ak uplatni zmeskanu reklaméaciu
do 10 dni po zaniku tychto dévodov. Zmes$kanie lehoty nie je mozné
odpustit, ak uplynulo viac ako 3 mesiace odo dna, kedy mohla byt
reklamécia prvykrat uplatnena.

10.6. Poskytovatel' sa zavazuje reklamaciu presetrit do 30 dni odo dfia jej
doruéenia a pisomne oznamit vysledok $etrenia Klientovi v tomto termine.
V opaénom pripade sa reklamécia povazuje za uznanu.

10.7. V zloZitych pripadoch méze poskytovatel tito lehotu predizit, najviac
vak o 30 dni. O tomto predizeni je poskytovatel povinny Klienta pisomne
informovat najneskér v posledny deri pévodnej 30 diiovej lehoty.

10.8. V pripade, ak bude reklamécia zo strany Poskytovatela uznana za
opodstatnent, bude tato Klientovi zGétovana vo fakture za Obdobie
bezprostredne nasledujlice po Obdobi, v ktorom bola reklamécia uznana.
10.9. V pripade, Ze Klient nesthlasi s vybavenim reklamacie, ma pravo
ako Klient, ktory je spotrebitel' podla osobitého predpisu vyuZit alternetivne
rieSenie sporov podla §75 Zakona a ako Klient, ktory nie je spotrebitel
podla osobitého predpisu vyuZzit mimosudne rieSenie sporov podla §75a
Zakona, pricom navrh predlozi Uradu najneskér do 45 dni od dorugenia
vybavenia reklamécie, alebo marneho uplynutia lehoty na vybavenie
reklaméacie podla §45 ods. 2 Zakona.

11. Mi¢anlivost’

11.1. V suvislosti s dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane,
kazda zmluvna strana bude:

11.1.1. pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukon&eni, uchovavat v tajnosti
a dévernosti akékolvek Doverné informécie a — pokial to nie je pre Ugely
Zmluvy — nebude takéto informacie reprodukovat ani poskytovat tretim
stranam alebo ich inym spésobom vyuzivat,

11.1.2. spristupiiovat Déverné informacie tretim strandm iba na zaklade
predchadzajliiceho pisomného suhlasu druhej strany.

11.2. V8etky dalej siahajice zékonné povinnosti mi¢anlivosti zostanu
nedotknuté.

12. Poziadavka pisomnej formy

12.1. Vetky pravne Ukony smerujice k zmene alebo zrudeniu Zmiuvy
vyzaduju pre svoju platnost pisomnu formu.

12.2. Faxova koreSpondencia sa povazuje za pisomny dokument, ak
obsahuje podpisy 0sdb opravnenych konat za konajlicu zmluvnd stranu.
13. Komplexna Zmluva

13.1. Neoddelitelnou stucastou Zmluvy su v8etky Zmluvné dokumenty.
13.2. Zmluva predstavuje jediny a tpiny dohovor zmluvnych stran ohladne
predmetu Zmluvy, priéom ako takd nahrddza vSetky pripadné
predchadzajlice ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajticich sa
predmetu Zmluvy.

14. Trvanie a zanik Zmluvy

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent vo Formuléri, pripadne
v cenniku k pfislu§nému programu.

14.2. Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a uplynie poslednym driom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej
zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak.

14.3. Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy podla § 44 ods. 8
Zakona, a to ak Klient:

14.3.1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.3.2. nezaplati cenu za poskytnutl sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

14.3.3. pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouzZiva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie
neodpoji,
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14.3.4. opakovane pouziva verejn( sluzbu spésobom, ktory znemoziuje
podniku kontrolu jej pouZivania,

14.3.5. opakovane porusuje podmienky zmluvy o pripojeni.

14.4. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu podla § 44 ods. 10.
Zékona, ak dalej nemdze poskytovat verejni sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoZnitelnosti
dalSieho poskytovania sluzby.

14.5. Poskytovatel' je opravneny odstlpit od Zmiuvy, ak sa udaje o
Klientovi uvedené v Zmluve dodato¢ne preukézu ako nepravdivé.

14.6. Poskytovatel sa zavézuje, ze ak dojde k ukon&eniu jeho &innosti
voblasti vktorej Klient odobera od Poskytovatela elektronické
komunikaéné sluzby, da Klientovi tito skutonost vediet pisomne 3
mesiace dopredu.

156. Zmena Zmluvy

15.1. K zmene v osobe Klienta moze dojst len na zaklade pisomného
dodatku k Zmluve, podpisaného

a) Klientom postupujucim vSetky prava a zavazky zo Zmiuvy,

b) novym Klientom, na ktorého tieto prava a zavézky postupuje a

¢) Poskytovatelom, ako poskytovatelom Sluzby.

15.2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve, ktorym sa meni osoba
Klienta je, Ze ku diiu prevodu vSetkych prav a zavézkov vyplyvajicich z
uzavretej Zmluvy sG voci Poskytovatelovi uhradené vietky splatné Odplaty
za poskytovanie Sluzby podla tejto alebo akejkolvek daldej zmluvy
uzavretej medzi Klientom a Poskytovatelom.

15.3. Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmiuve nemé Klient pravny narok.
16.4. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie€o iné, Zmluvu mozno menit len
na zéklade pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

15.5. Pisomnd forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje v pripade
uzatvarania dodatkov upravujticich zmenu Podmienok alebo zmenu Tarify
zo strany Poskytovatela podla ¢lanku 16 Podmienok. V takomto pripade je
dodatok k Zmluve s Klientom platne uzavrety okamihom prvého vyuzitia
SluZby pocas ucinnosti zmenenych Podmienok, resp. Tarify, s ktorymi bol
Klient oboznameny spdsobom vyplyvajucim z bodov 16.2. a 16.3.
Podmienok, a to s G¢innostou ku diiu nadobudnutia Gginnosti prislusnej
zmeny.

16. Zmena Podmienok a Tarify

16.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez sthlasu
Klienta tieto Podmienky a/alebo Tarifu za poskytovanie Sluzby, o &om
klienta upovedomi podia §43, odst. 2c Zakona pisomne alebo e-mailom,
SMS spréavou 1 mesiac vopred azarovei ho informuje ojeho prave
odstlpit od zmluvy bez sankcii ak zmeny neakceptuje.

16.2. Klient ma pravo odstdpit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
bez sankcii, ak

16.2.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok,

a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktoré bola Klentovi Poskytovatefom oznamena. Ak Poskytovatel
neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Klient ma pravo
odstlpit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dfia
Gcinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok.

Klient nemé pravo odstlpit od zmluvy podla tohoto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
véeobecne zavézného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

16.2.2. Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
sluzbu podla zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Klient ma pravo odsttipit
od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dfia
doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamécie klienta, ak porusenie
povinnosti Poskytovatela stale pretrvava,

16.2.3. Poskytovatel neoznami Klientovi vysledok presetrenia reklaméacie
podia § 45 ods. 2 Zakona, Klient ma pravo odstipit od zmluvy
0 poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odo dfia uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Zékona.

16.3. Ak dbjde zo strany Poskytovatela k zmene Tarify tak, Zze sa znizi
sadzba niektorej zo zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa
bude podla nového znenia Tarify na niektort zo zloZiek Odplaty za

poskytovanie Sluzby uplatfiovat zlava, na poskytnutie ktorej bude Klient
spifiat podmienky, je Poskytovatel povinny o tejto zmene upovedomit
Klienta podla bodu 16.1. Podmienok. Poskytovatel méa pravo uétovat
Klientovi Odplatu za poskytovanie Sluzby podia takto zmenenej platnej
Tarify, a to poén(ic dfiom nadobudnutia Uginnosti prislu$nej zmeny Tarify.
17. Doru€ovanie pisomnosti

17.1. Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Kiient povinny doruéit druhej
strane na zaklade Zmluvy, si obe zmluvné strany povinné dorugovat
osobne, alebo prostrednictvom posty na adresu uvedent vo Formulari,
17.2. Po uzavreti Zmluvy je Klient bezodkladne povinny pisomne oznamit
Poskytovatelovi kazdi zmenu v sidle alebo bydlisku Klienta, jeho
fakturaénej adresy, nazvu alebo mena, pravnej formy, DIC, ICDPH,
bankového spojenia, telefonneho &isla, prip. daldich identifikaénych udajov
Klienta. Az do okamihu doru¢enia oznamenia o zmene, sa povaZuje za
adresu uréent na doruCovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi
oznamenéa ako posledna. V pripade dihodobej nepritomnosti Klienta na
adrese urenej na doruCovanie (viac ako 1 mesiac), je Klient povinny
pisomne Poskytovatelovi tito skutoénost oznamit a spinomocnit tretiu
osobu, ktorej ma byt doru¢ované s G¢inkom doruéenia pre Klienta.

17.3. V pripade, Ze Klient splnomocni tretiu osobu na preberanie
pisomnosti, vyGctovani a upomienok, nastavaji Gcinky doruéenia Klientovi
okamihom ich dorucenia na uréent adresu splnomocnenej osoby. Kazda
zmena v sUvislosti s odvolanim alebo zmenou pinej moci spinomocnenej
osoby sa stdva vocCi Poskytovatelovi Gcinnou ku diu, kedy bolo
Poskytovatelovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.
17.4. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom
posty na adresu uveden( vo Formulari ako doporugené listové zasielky s
dorucenkou, sa na ucely tychto Podmienok povaZuju tieto pisomnosti za
dorucené Klientovi (resp. Splnomocnenej osobe), ak:

- prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

- zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej odbernej

lehote alebo

— nebolo mozZné Klienta, resp. splnomocnenti osobu na adrese uvedenej
vo Formuléri zistit a doposlanie nie je mozné.

17.5. Za pisomnosti riadne dorucené Klientovi, resp. Splnomocnenej
osobe sa povaZuju aj pisomnosti doruéené nahradnému prijimatelovi v
zmysle PoStového poriadku.

18. Zaverecné ustanovenia

18.1. Pravne vztahy medzi zmiuvnymi stranami, ktoré sG zaloZené
Zmluvou, ktore v8ak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju prisludnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

18.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj
v pripade, Ze Klient je cudzincom. V pripade sporu je dana miestna
prisludnost sidu podla miesta sidla Poskytovatela.

18.3. Zmluva nadobuda ucinnost dilom uzavretia, pri€om za uzavreti sa
povazuje okamihom podpisu oboma zmluvnymi stranami na Formulari.
18.4. Zmiuva sa vyhotovuje v 3 (troch) vyhotoveniach, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrzi po jednom vyhotoveni a jedno vyhotovenie obdrzi
obchodny zastupca Poskytovatela, ktory menom Poskytovatela uzavrie s
Klientom Zmluvu. V pripade uzavretia zmluvy priamo zamestnancami
Poskytovatela sa vyhotovia 2 (dve) vyhotovenia.

18.5. Klient podpisom na Formulari potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne
precital, vSetky jej ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom
rozsahu porozumel, na dékaz ¢oho pripojil svoj podpis.

18.6. Tieto Podmienky boli vydané spolo&nostou Detronics, s.r.o. vo
Zvolene a nadobudaju G€innost od 1.09.2018.
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