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Cislo zmluvy: A20793720 Pocet SIM kariet na zmluvu: 1
Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 1 Kod: OS004DSAQ1
% Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefon: 0905777670
orange Poznamka: N_biz_akcia__ VPN_300513

Datum:

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzavreta podla § 84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spoloénostou Orange Slovensko, a. s. 3
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka Cislo 1142/B

(dalej len "spologénost Orange”)
a
uéastnikom (dalej len "Géastnik" alebo "Uastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania {(mesto / obec, ulica, popisné Cislo, PSC, posta):
Mlynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefanne &islo (aj s predvolbou): Fax (aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorena zmiuva s Orange Slovensko, a. 8.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné ¢&islo / ICO: IC DPH / DIC*:

35829141 SK2020261342

Spdsob platby:

Statutarny zastupca:

Rodné cislo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kédu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) IC DPH vyplni Gastnik, ak mu I€ DPH bolo pridelené, DIC vypini Gastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroven mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonné ¢islo
Cislo SIM karty
Ugastnicky program VPNO8
Sluzby ngf’, Roaming, Zakaznicka zénzf, Orange chat, Neobm.hovory - firma, 1x
alik Plus 100 min. v SR, , , Klasik
Pridelena SIM karta (Priezvisko / meno)
Typ telefénu Samsung Galaxy S22 5G black
Ziadam o zverejnenie telefonneho .
¢isla v zozname Ucastnikov
I
Cislo Gigastnika: 1/3 Iel!lzILLlsﬂLm
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Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podla Zmluvy v potte 1 ks,

2. Spristupnenie Sluzieb Uéastnikovi vykon4 Spoloénost Orange aktivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytoéného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aktivaéného poplatku pedla platného Cennika Ugastnikom, spravidia do 24 hodin.
Ucastnik uhradi aktivatny poplatok v cene podlia Cennika, pokial medzi Ugastnikom a Spologénostou Orange nie je dohodnuté inak.

3. Ceny Sluzieb a stvisiacich plneni su uvedené v platnom Cenniku v &leneni podla Uéastnickych programov. Samostatne su uve-
dené ceny SluZieb podia toho, &i s pouzivané v ramci predplatenych minit alebo inych jednotiek alebo nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovana v minutach, sekundéch alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku si uvedené
aj: Udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbéach, za kioré sa nepoZaduje zviadtna thrada, udaj, ake si Ugastnik méze vyZiadat' infor-
macie o akiuélnych cenach sluzieb spolocnosti Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vyEka servisnych poplatkav, ak také
Orange Ugtuje. Cenu Inych sluzieb, fj. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spolognosti Orange, uréuju iretie
strany vo svojich cennikoch, Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvorengho k zmluve o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb su uvedené v takomto dodatku,

4, Sposob fakturacie:
¥ Elektronicka farma

Podrobnosti tykajuce sa elektronickej formy fakidry (napr. e-mailova adresa pre dorugovanie fakttiry) st uvedené v osobitnom
dokumente. Sihlasim s poskylovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka faktdra
zvergjnenych na www.orange.sk.

0 Papierova forma

5. Zuttovacie obdebie priraduje spolognost Qrange kaZzdému Utastnikovi, pricom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dni. Zaétovacie obdobie priradené Ugastnikovi zadne plynUt od datumu vykonania prvého odpoélu poskylova-
nych Sluzieb a skondi sa uplynutim Géastnikovi prideleného zugtovacieho obdobia. Zuétovacie obdobie priradeng konkrétnemu
Ucastnikovi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaze spolognost Orange jednostranne stanovi inak.
Spolegnost Orange po skonéeni z(¢tovacieho obdobia priradeného UEastnikovi (v pripade, ak vykona vylétovanie poéas zuttova-
ciehe obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vylétovanie, kiaré sa vykena inokedy ako po skonéeni zGétova-
cieho obdobia) vyhotovi vyUctovaci doklad alebo fakturu, ak pavinnost vyhotovit' fakturu vyplyva z prislusnych pravnych predpisov,
{dalej vyultovaci doklad a fakidra spolu len ako “faktara"), ktorou vyidtuje ceny poskytnutych Sluzieb poéas zuétovacieho obdobia
vratane sum zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluZby. Spolocnost Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelneho vyuctovania cien kedykolvek pocas z(¢tovacieho obdobia vykonat vyliétovanie éasti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Utastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek pogas
zUttovacieho obdobia vylétovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb poskytnutych Uéastnikovi alebo nim pozadova-
nych. Cenu sluZby Roaming, ktord z technickych prigin nebelo mozné vyligtovat po skonéeni zictovacieho obdobia priradeného
Ugastnikovi, vylGctuje Spolocnost Orange dodatogne, spravidia do troch mesiacov od posledného dria ziétovacieho obdobia prira-
deneho Utastnikovi, v ktorom sluZba Reaming bola poskytnuta. Ugastnik a spolognost’ Orange sa mézu dohodn(t na dorudavani
elektronickej formy fakiury a elekironickej forme dorugovania faktary, pricom tato dohoda nemusi mat' pisomnd formu, V pripade, ze
sa Ucastnik a spoloénost Orange dohadli na doruCovani elektronickej formy faktiry a elekironickej forme dorugovania faktary, sa
elektronicka faktra povaZuje za predloZend a dorugenu Udastnikovi, ak bola odaslana na (i) na poslednt emailovi adresu uréentd
Ucastnikom pre dorudovanie elektranickej faktiry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozici, (i) na posledni znamu emai-
lovil adresu oznamend spolocnosti Orange Ugastnikom alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spbsobom na telefonne Eislo Ucastnika, po zadani kiorej na internete bude UZastnikovi spristupnena fakttra, E-mailova
adresa a telefonne Cislo sa popri adrese na dorucovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktar
a pisomnosti v zmysle VS§eobecnych padmienok. V pripade, Ze sa tak spelocnost Orange dohadne s trefou osobou, ktora poskytuje
Ugastnikovi svoje sluZzby alebo lovary, je spoloénost’ Orange opravnend na svojej faktire Udtovat tiez cenu, ktorl je Ugastnik
povinny platit' takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je U&astnik povinny platit' dotknuti cenu tretej osobe prostrednic-
tvom spolo¢nosti Orange a vyUétovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolognostou Orange a doruéenej Ugastnikovi sa povazuje
za oznamenie tejto skutoénosti Ugastnikovi.

6. Spoloénost’ Orange je opravnena v pripadoch, ked to umozfiuje zakon, pre mebilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ucastnik ziska (kupou, najmom, vypoZickou alebo na zaklade iného pravneho titulu) technicky obmedzit' moZnost jeho vyuzivania
Vv ingj sieti, ako je Siet spolonosti Orange (tzv. bickovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) pogas doby stanovenej v Pekynach
spolo¢nosti Orange. Ucastnik je opravneny poZiadat' o odblokovanie Zariadenia pre pouitie v inej sieti, ako je Siet' spoloénosti
Orange aZ po uplynuli stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete spoloénosti Orange. Ugastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho viastnictva alebo nadobuda Zariadenie do
svoje] dispozicnej sféry na zaklade iného pravneho titulu. U&astnikovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voti spoloénosti Orange, najméd mu nevzniké: (a) pravo reklamovat vyssie uvedené skutoénosti na zakupenom tovare (b) pravo
poZadovat z hore uvedenych dévodov zlavu z kipnej ceny, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore uve-
denych dbvodov odstupit od kipnej, ndjomnej alebo ingj prislusnej zmluvy tykajucej sa Zariadenia (poZadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek iné pravne naroky. Ucastnik zaroven berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované Uéastnikom pred uplynutim doby jeho blokavania pedla tohto danku a mimo predajnej siete spcloénosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodborny zasah do Zariadenia v rozpore s tymto ¢lankom, ktorého nasledkom maze byt
vznik vady na Zariadeni, za ktort spolognost’ Crange nebude niest Ziadnu zodpovednost',

7. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi U¢astnikom a Podnikom nie je dohod-
nute inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnt suéast, tento méZe obsahovat’ mini-
malne podmienky pouzivania Sluzby (napr, dobu viazanoesti, povinnost' po celtl dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aktivovany
urcity konkrétny variant G€astnickeho programu alebo U€astnicky program s masacnym poplatkom, ktory neklesne pod uréita vysku,
atd.).

8. Neoddelitelnou suéastou zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb sl V3eobecné podmienky poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikagnych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolotnosti Orange Slovensko, a. s.
(dalej len "Vecbecné podmienky"), Cennik sluZieb (dalej len "Cennik"). Aktualne Vieobecné podmienky a Cennik su zverejneng
na www.orange.sk. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre Ucastnika a jedno pre spoloénost’ Orange Slovensko, a. s.
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10.

11.

12.

13.

15.

Spolocnost Orange tymto GCastnika informuje, Ze kvalita sluZieb poskytovanych v roamingu je objektivne zavisls predovietkym na
dostupnosti technologii, pokrytia, tzemnom éEleneni konkréineho élenského tatu Eurdpske] Unie alebe krajiny Eurépskeho hos-
podarskeho priestoru (EEA), pricom tieto faklory méZu mat' vplyv na rychlost, latenciu (oneskorenie) a dostupnost roamingevych
sluZieb v navétivenom ¢lenskom $tate Eurdpskej unie alebo krajine Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EEA). Konkrétne infor-
macie je mozné najst na hitps:/iwww. orange.sk/prevas/siuzbyfroaming.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ucastnik sicasne potvrdzuje, Ze obdrzal dplné informacie o reamingovych sluZbéch, a to
predovéelkym informacie o platnych roamingovych poplatkoch, o podmienkach a kvalile roamingovej sluZby, ako aj o druhoch
sluZieb, ktoré mdzu podliehat zvySenym poplatkom pocas reamingu, pricom podrobné informacie su uvedené v platnom Cenniku,
Aktualne informacie o vietkych platnych roamingovych poplatkech s uvedeng na stranke www.orange.sk.

V pripade, ak je Ugastnikovi doruéovana zasielka kurierom na nim uvedenu adresu alebo je dorucovana kuriérom na predajné
miesto (predajfiu) spolognosti Orange, ak si Ucastnik pri uzatvarani zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov spoloé-
nosti Orange objednal doruéenie zasielky na predajné miesto spolocnosti Orange (tj. osobny odber), je spoloénost Orange oprav-
nena Gétovat' Ucastnikovi poplatok za dorugenie zasielky podia platného Cennika.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Ucastnik potvrdzuje, Ze bol informovany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopin-
kovych sluZieb nebude v élenskych krajinach Eurdpskej Unie a krajinach Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EEA), respektive
v tych Clenskych krajinach Europskej Unie, ktorych sa tyka niektora z aktivovanych doplnkovych reamingovych sluzieb, vyuZivat
regulované roamingove ceny. Podstatou regulovanych roamingavych cien je vyuZivanie roamingovych sluZieb v krajindch Eurép-
skej unie a krajinach Europskeho hospedarskeho priestoru (EEA) 2a rovnaké ceny ako v SR. UZastnik mdze kedykolvek poziadat
o prechod na regulovane roamingove ceny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory z tejlo zmluvy, alebo s nou suvisiace, rozhodne v rozhedcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokétskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokclvek zakonného ddvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku driu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
padanim Zaloby a €ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne véak 16,50 € (plus prisludna DPH). Rozhodcovské konanie maze
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahoval’ odévodnenie, rozhodca véak méze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne zZiadaji o doru€ovanie na postovd alebo e-mailové adresy uvedené v tejio zmluve. Zmluvné
strany sa zaroven dohedli na tom, Ze rozhodca mdZze po zafati rozhodcovského konania nariadit’ predbeiné opatrenie v sulade
s ust. § 22a zak. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

[ Suhlasim s dohodou ¥ MNesuhlasim s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géastnik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvnéhe dokumentu bali na trvanlivom
nosi¢i Podnikom poskytnuté jasné a zrozumite/né informécie podla § 84 ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elekironickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhrnutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakena €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni a zaroven (casinik potvrdzuje, Ze mu bolo umozZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrnutie zmluvy sa stavaju neoddelitelnou stii¢astou tohto zmluvnéhe dokumentu.

Pouzitie telefénneho &isla na ucely priameho marketingu:

Spolotnost Orange Slovensko, a. s. tymio v stlade s § 116 ods. 13 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov informuje UCastnika, Ze pridelené telefénne ¢islo nie je mozné pouZivat na Géely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na Ggely vy38ie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verajne dostupnej sluzby, a teda prideleného telefonneho
&isla, priamo jednému alebo viacerym Gcastnikom alebo uzivatelom.

Tf;mto@&;o ucastnik vyhlasujem, Ze sem bol spolognostou Orange Slovensko, a. s. v stvislosti s poskytnutim telefénneho &isla na
zaklade® FMNRY 16 paskattebriiriersine dostupnych sluzieb preukézatelne informovany o skuloGnosti, e pridelené telefénne &islo
nig e mondknd

aziugl naairaly arameaklha markatinan

Martina Gogulkova
spolo¢nost, Orange Slovensko, a. s.
détuim, pediatka, podpis

Podpis a pediatka Géastnika
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Cislo ugastnika: 3/3 61297523

']

Archivnel ¥

Dokument bol vygenerovany 13.10.2022 18:23:35 uzivatelom Marlina Gogulkova





