ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY STANDARDNEJ PODPORY, UDRZBY A ROZVOJA

IKT A NON-IKT INFRASTRUKTURY MINISTERSTVA VNUTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

uzavreta podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Cislo Objednavatel'a: OVO1-2018/000461-002

OBJEDNAVATEL:
Obchodné meno:

delo:
ICO:

V zastupeni:
Bankové spojenie:

IBAN:
Kontaktna osoba

v realizaénych veciach:

E-mail:

medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

Cislo Poskytovatela:

Slovenska republika zastipena Ministerstvom vnutra Slovenskej
republiky

Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika

00 151 866

Ing. Ondrej Varacka
generalny tajomnik sluzobného uradu Ministerstva vnutra SR na zaklade
plnej moci €. p.: KM-OPS4-2018/001604-117 zo dnia 30.04.2018

Ing. Pavol Maliarik
pavol.maliarik@minv.sk

(dalej len ,,Objednavatel*)

a
POSKYTOVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny organ:
Osobaly podpisujuca/e
zmluvu:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapis:

Kontaktna osoba

v realizacnych veciach:

Telefon:
E-mail:

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Aliter Technologies, a.s.

Turcianska 16, 821 09 Bratislava

36 831 221

2022449319

SK2022449319

Ing. Peter Dostél, predseda predstavenstva

Ing. Peter Dostél, predseda predstavenstva

OR OS Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5375/B
Erik Flotischler, obchodny riaditel

sales@aliter.com

Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,,Zmluvné strany“ a kazdy samostatne ako ,,Zmluvna

strana®.
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1. Uvodné ustanovenia a Géel zmluvy

Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu v sulade s vysledkom verejnej sutaze, ktorej oznamenie
o vyhlaseni verejného obstaravania (dalej len ,Verejné obstaravanie) bolo uverejnené vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 100/2018 dfa 22.05.2018 pod znackou 7184 — MSS.

Ugelom tejto Zmluvy je v sulade s vysledkom Verejného obstaravania zabezpedit predmet
zdkazky podfa ¢lanku 3. a Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, ktory bude v sulade s touto Zmluvou
zabezpecCovat Poskytovatel pre Objednavatela.

Na zaklade predlozenej ponuky Poskytovatefa a v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona €.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani“) ako aj v zmysle ustanovenia
§ 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, uzatvara
Objednavatel s Poskytovatelom, ako UspeSnym uchadzacom, tito zmluvu o poskytovani sluzby
Standardnej podpory, udrzby a rozvoja IKT a Non-IKT infrastruktiry Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (dalej len ,Zmluva“ alebo skratene aj ,SLA®), za uCelom Specifikacie
podmienok a rozsahu poskytovania pozaruc¢ného autorizovaného servisu/podpory, sluzieb
technickej podpory a prevadzkovych €innosti v pre hardvérové a softvérové produkty IKT a Non-
IKT infrastruktiry Objednavatela v lokalitach Banska Bystrica Tajov, Banska Bystrica Timravy
a Bratislava Racianska (dalej spolu len ako ,IKT a Non-IKT Infrastruktura®).

Vzhladom na vysSie uvedené sa Zmluvné strany dohodli na nasledovnej zmluve:
2  Definicie a pojmy

IKT infrastruktara: je informacna a komunikacna infrastruktira, ktorej blizSia Specifikacia je
uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA.

Non-IKT infrastruktara je technologicka infrastruktiura Objednavatela, ktorej blizSia Specifikacia
je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA.

Cas zdrzania nesposobeny Poskytovatefom: technicka, & ina prekazka, ktora nastala
nezavisle na voli Poskytovatela a ktora mu neumozniuje neutralizaciu problému (predovSetkym
pripad, ked je problém na strane providera alebo inej tretej osoby poskytujicej Objednavatelovi
sluzby relevantné pre prevadzku IKT aNon-IKT Infrastruktiry, ako aj ¢as omeSkania
Objednavatela s poskytnutim relevantnej sucinnosti v zmysle tejto SLA.

Clovekodeii: je zakladna merna jednotka fakturacie sluZieb, za ktori sa povaZuje jeden def
prace, tzn. 8 pracovnych hodin jedného pracovnika Poskytovatela.

Doba neutralizacie problému alebo aj Doba odstranenia problému alebo aj Doba vyrieSenia:
doba neutralizacie problému je pre Poskytovatela €as, do ktorého zabezpecli neutralizaciu
nahlaseného problému (poénuc hldsenim Objednévatela). Neutralizdcia problému znamené
obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu ako celku alebo prisluSnej samostatnej Casti
Non-IKT infrastruktiry, za predpokladu Ze riesenie problému je predmetom SLA. Doba
neutralizacie problému zavisi od typu/priority poziadavky. Do doby neutralizacie problému sa
zapocitava len Cas uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto SLA. Do doby neutralizacie problému sa
nezapoditava Cas zdrzania nespdsobeny Poskytovatelom a &as nasledného rie$enia priginy
problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek alebo v skratke systém HelpDesk: elektronicky
systém pre spravu poziadaviek je informacény systém, prostrednictvom ktorého Poskytovatel
a zabezpeluje evidenciu a informéacie o PoZiadavkach a Problémoch Objednavatefa. Popis
systému HelpDesk, jeho adresa a funkcionalita je uvedena v Prilohe &. 5 tejto SLA.

Funkcia SW modulu alebo v skratke funkcia: sa rozumie samostatna funkcia SW komponentu
alebo vlastnost SW modulu podporovaného prostredia IKT a Non-IKT Infrastruktury.

HW: pod pojmom HW sa rozumie hardvér podla prilohy &. 1 tejto SLA.

HW infrastruktara: hardvérova (HW) infrastruktdra predstavuje subor HW prostriedkov,
sietovych komponentov a ich sietovej konfiguracie.

HW komponent: Ide o HW sucasti ako serverova infrastruktira, zalohovacia infrastruktura,
diskové pole, smerovace, firewally, prepinaCe, zariadenia pre rozdelovanie zataze, zariadenia
pre bezpec€nost a to pre produkéné, zalozné a testovacie prostredie.
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3.1

Konzultacia: konzultacia je Objednavatelom, vyziadana odborna c&innost Specialistov
Poskytovatefa, ktora sa tyka IKT a Non-IKT Infrastruktury. Na poskytovanie konzultacii sa
nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Kriticky problém: poziadavka Objednavatela, na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania celého HW, SW komponentov 3. stran alebo SW komponentu
alebo komponentu Non-IKT infrastruktary, ¢o znemozriuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho
podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voéi nezastupitelnej
skupine pouzivatelov a je predmetom tejto SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany
problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém: poziadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemozruje
pouzivanie funkcii SW komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentov alebo komponentu
Non-IKT infrastruktiry z hladiska koncového pouzivatefa, prifom neobmedzuje pouzitie SW
komponentov 3. stran, HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho
podstatnych asti alebo komponentu Non-IKT infrastruktury.

Opravnené osoby Objednavatela: osoba uréena v Prilohe €. 7 tejto SLA, ktora je opravnena
nahlasovat, rieSit a potvrdzovat vyrieSenie problémov spdsobmi uvedenymi v tejto SLA a zadavat
poziadavky a potvrdzovat ich vybavenie podla tejto SLA.

Otazka: otazka je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatefom, pri¢om
nie je identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba
neutralizacie stanovena touto SLA.

Poziadavka: poziadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu
tejto SLA.

Problém: problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemozruje pouzivanie HW
komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie IKT a Non-IKT Infrastruktary (vratane SW
komponentov a HW), je vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti
dodanej dokumentacii.

Reakéna doba: reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny €as, do ktorého zahaji preSetrenie
nahlaseného problému pocnuc hlasenim Objednavatela formou zaevidovania problému priamo
do systému HelpDesk. V oddévodnenych pripadoch, predovsetkym v pripade vypadku, resp.
nefunkénosti systému HelpDesk je Objednavatel opravneny nahlasit problém aj telefonicky na
Cislo uvedené v Prilohe €. 5 tejto SLA. V takomto pripade bude problém, ktory bol nahlaseny
telefonicky zadany do systému HelpDesk dodatoéne, bez zbytoéného odkladu po obnoveni
fungovania systému HelpDesk. Reakéna doba zavisi od priority problému podla Prilohy €. 1 tejto
SLA.

SW infrastruktura: softvérova (SW) infrastruktura predstavuje subor SW komponentov, ktoré su
inStalované na HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov IKT a
Non-Infrastruktiry.

SW komponent: pod pojmom SW komponent sa rozumie Standardné programové vybavenie
HW zariadenia, jeho funk&nych a operaénych vlastnosti, vratane pouzivatelskej dokumentacie a
manudlov, ku ktorému poskytuje licenciu tretia strana ind ako Poskytovatel a ktoré je su€astou
IKT a Non-IKT Infradtruktury.

SW modul alebo v skratke modul: sa rozumie samostatna ¢ast SW komponentu IKT a Non-IKT
infrastruktary, ktord mozno pouzivat nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Udrzba HW a SW komponentov 3. stran (maintenance) : pod pojmom Udrzba HW a SW
komponentov 3. stran (maintenance) sa rozumie poskytovanie produktovej a technickej podpory,
ktori zabezpecuje tretia strana, pri SW komponentoch ako vykonavatel autorskych prav, za
podmienok uréenych touto tretou stranou. Jej predmetom je poskytovanie novych verzii
zabezpecujucich odstranovanie vad v SW a HW diele 3. strany a/alebo poskytovanie novych
verzii obsahujucich nové funkcie a/alebo poskytovanie nahradnych dielov HW. Zoznam SW
a HW komponentov, na ktoré je na zaklade tejto SLA poskytovana udrzba (maintenance) je
uvedeny v Prilohe &.1 tejto SLA.

3 Predmet SLA

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu nasledovnych
Sluzieb standardnej podpory a udrzby:

a) Pozaru¢ného autorizovaného servisu/podpory IKT technolégii prevadzkovanych v
priestoroch datacentra, ktoré je umiestnené v lokalite Banska Bystrica Tajov, Banska
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Bystrica Timravy a Bratislava Racianska a ktorych zoznam a rozsah je uvedeny v Prilohe €.
1 kapitola 2 tejto Zmluvy (dalej len ,Pozaruény autorizovany servis/podpora®).

b) Servisnych sluzieb pre Non-IKT technoldgie, ktorych zoznam vratane pozadovanych
parametrov SLA, Specifikacii, servisnych prehliadok a rozsah je uvedeny v Prilohe ¢. 1
kapitola 3 tejto Zmluvy (dalej len ,Servisné sluzby pre Non-IKT technolégie*)

c) Sluzieb HelpDesk vo vztahu k IKT a Non-IKT technolégiam podla podmienok uvedenych
v prilohe €. 1 kapitola 6 tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby HelpDesk*)

(dalej spolu len ,Sluzby Standardnej podpory a udrzby*).

V ramci sluzieb Pozaruéného autorizovaného servisu/podpory podla €l. Il bod 1 pism. a) sa

Poskytovatel zavazuje Objednavatelovi dodat

- pozaru¢ny autorizovany servis vyrobcov jednotlivych IKT technoldgii prevadzkovanych v
datovych centrach Banska Bystrica Tajov, Banska Bystrica Timravy a Bratislava Racianska
a ich naslednu diagnostiku, opravu, odstraniovanie poriuch a uvedenie nefunk&ného
zariadenia do prevadzky podla Specifikacii vyrobcu, vratane dopravy a dodavok nahradnych
dielov (dalej len ,Pozaruény autorizovany servis“). Zoznam IKT technoldgii, pre ktoré
Objednavatel pozaduje dodanie Pozaruéného autorizovaného servisu a autorizované
zabezpecenie odstranenia poruch pri jednotlivych zariadeniach vratane definovanej SLA je
uvedeny v Prilohe €. 1 bod 2.1 tejto SLA.;

- sluzby technickej podpory, ktorych blizSia $pecifikacia je uvedena v prilohe €. 1 bod 2.2 tejto
SLA (dalej len ,Technicka podpora®).

V ramci poskytovania Servisnych sluzieb pre Non-IKT technoldgie podfa €l. lll bod 1 pism. b) sa
Poskytovatel zavazuje Objednavatelovi poskytovat najma nasledovné sluzby systémovej
podpory a servisnej ¢innosti, pravidelné servisné kontroly pre:

- Technologicku infrastruktaru

- Technicku a objektovu bezpeénost’
Podrobna Specifikacia Servisnych sluzieb pre Non-IKT technolégie ako aj garantované parametre
poskytovania tychto ¢innosti st uvedené v kapitole 3 Prilohy ¢&. 1 tejto SLA.

V ramci poskytovania Sluzieb HelpDesk podra €l. lll bod 1 pism. c) sa Poskytovatel zavazuje
poskytovat nasledujuce sluzby:

- Reporting

- RieSenie hlaseni a problémov

- Kontrola planu preventivnych Cinnosti

- Vedenie dispecerského dennika

- Asistencia zu€astnenym stranam

- Informovanie o priebehu servisnej €innosti

- Eskalacia prevadzkovych problémov alebo kritickych stavov u Objednavatela

Podrobna Specifikacia SluZieb HelpDesk je uvedena v kapitole 6 Prilohy €. 1 tejto SLA.
4  Miesto plnenia a €as plnenia

Miestom plnenia tejto Zmluvy je datacentrum Objednavatela nachadzajuce sa v lokalite Banska
Bystrica Tajov, Banska Bystrica Timravy a Bratislava Racianska, ak ide o sluzby, ktoré su fyzicky
poskytované v priestoroch Objednavatela (napr. servisny zasah na mieste a pod.). Miestom
plnenia tejto Zmluvy je sidlo Poskytovatela, ak ide o sluzby, ktoré su poskytované telefonicky,
elektronicky, pisomne alebo vzdialenym pripojenim (vzdialenym pristupom) alebo iné miesto
vopred oznamené a uréené Objednavatelom.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu maximalne 48 mesiacov pocitanych odo dfia uc€innosti tejto
Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Sluzby Standardnej podpory a udrzby v €asoch uréenych pre kazdy
jednotlivy typ Sluzieb Standardnej podpory a udrzby v zmysle €l. Il bod 3.1 tejto SLA, ktoré su
uvedené a detailne Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
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4.4

51

5.2

53

Poskytovatel méze na pisomnu Ziadost Objednavatela poskytnat Sluzby Standardnej podpory a
udrzby aj mimo Casu uvedeného v predchadzajucej vete, a jej vykon bude uskutoéneny na
zaklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran.

5 Cena za Sluzby standardnej podpory a udrzby a platobné podmienky

Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi odmenu za poskytované Sluzby Standardnej
podpory a udrzby vo vyske ur¢enej podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy a prislusnu DPH podla platnych
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov (dalej len ,Cena®).

Cena Sluzieb Standardnej podpory a udrzby je uréena podfa rozsahu HW a SW komponentov
tvoriacich IKT a Non-IKT infrastruktiry v Case podpisu tejto Zmluvy. V pripade, ak ddjde
k rozSireniu resp. zmene IKT a Non-IKT infrastruktury nasadenim novych HW a SW modulov
alebo HW a SW modulov s novou alebo rozSirenou funkcionalitou, bude dopad na rozsah
poskytovania Sluzieb Standardnej podpory a udrzby a ich ceny predmetom vzajomnej dohody
Zmluvnych stran.

Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi Cenu za poskytované Sluzby Standardnej
podpory a udrzby nasledovne:

5.3.1 Cena za Pozaruény autorizovany servis

5.3.1.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze Cenu za poskytovanie Pozaru¢ného
autorizovaného servisu bude Objednavatel uhradzat Poskytovatelovi vopred
na cely rok (12 mesiacov) vo forme ro¢nej platby vo vyske ur€enej v Prilohe &.
2 tejto SLA vratane prislusnej DPH podla platnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

5.3.1.2 Faktdru za sluzby Pozaruéného autorizovaného servisu bude Poskytovatel
opravneny vystavit a dorucit Objednavatelovi v dvoch vytlackoch najneskoér do
dvoch tyzdriov odo dfia ucinnosti tejto Zmluvy.

5.3.1.3 Pre vylu€enie pochybnosti akukolvek dalSiu faktiru za sluzby Pozaruéného
autorizovaného servisu bude Poskytovatel opravneny vystavit a dorugit
Objednavatefovi v dvoch vytlatkoch najneskér do posledného dha
predplateného 12-mesacného obdobia, predchadzajucemu obdobiu, za ktoré
ma byt uhradzana Cena za Pozaru¢ny autorizovany servis.

5.3.2 Cena za Sluzby HelpDesk

5.3.2.1 Cenu za poskytovanie Sluzieb HelpDesk bude Objednavatel uhradzat
mesacne vo forme pausalnej platby vo vyske uréenej v Prilohe &. 2 tejto SLA
vratane prislusnej DPH podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

5.3.2.2 Poskytovatel je opravneny fakturovat Cenu za poskytovanie SluZieb Helpdesk
vzdy k poslednému driu prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli
Sluzby prevadzkovej podpory poskytované a prevzaté opravnenou osobou
Objednavatela.

5.3.3 Cenaza Technicka podporu

5.3.3.1 Cenu za poskytovanie Technickej podpory bude Objednavatel uhradzat' vo
forme Stvrtro¢nej paudalnej platby vo vyske uréenej v Prilohe &. 2 tejto SLA
vratane prislusnej DPH podla plathych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

5.3.3.2 Maximalne mesacné pocty Clovekodni poskytovania Technickej podpory
ur€ené v Prilohe €. 1 tejto SLA mozno pri ich nevyuziti v danom mesiaci pouzit

Zmluva o poskytovani sluzby $tandardnej podpory, udrzby a rozvoja IKT a non-IKT infrastruktary
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky Strana 5z 117



5.3.3.3

na plnenie Technickej podpory maximalne v nasledujucich dvoch mesiacoch, a
to v rdmci daného Stvrtroka, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pri ich
nevyuziti v .danom Stvrtroku sa tieto pocty ¢lovekodni do dalSieho Stvrtroka
nepresuvaju.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Cenu za poskytovanie Technickej
podpory vzdy k poslednému dnu prislu§ného kalendarneho stvrtroka, v ktorom
boli sluzby Technickej podpory poskytované a prevzaté opravnenou osobou
Objednavatela.

5.3.4 Cena za Servisné sluzby pre Non-IKT technolégie

5341

5.3.4.2

Cenu za poskytovanie Servisnych sluzieb pre Non-IKT technolégie bude
Objednavatel uhradzat mesacne vo forme pausalnej platby vo vyske urenej
v Prilohe €. 2 tejto SLA vratane prislusnej DPH podla platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Cenu za poskytovanie Servisnych sluzieb
pre Non-IKT technoldgie vzdy k poslednému drfiu prislusného kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli Servisné sluzby pre Non-IKT technolégie poskytované
a prevzaté opravnenou osobou Objednavatela.

5.3.5 Spolo¢né ustanovenia o platobnych podmienkach

5351

535.2

5353

5.354

5355

5.35.6

5357

Cena za Sluzby Standardnej podpory a udrzby je stanovena podla § 3 zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Zmluvna cena je
vyjadrena v eurach.

Cena za Sluzby Standardnej podpory a udrzby zahffia vSetky naklady
Poskytovatela potrebné k poskytnutiu dohodnutych Sluzieb Standardnej
podpory a udrzby podfa tejto SLA do miesta plnenia, vratane dopravy do miesta
plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku, ktory sa bude realizovat vyhradne
prevodnym prikazom, na ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto SLA.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platba bude realizovana na zaklade faktury, ktoru
Poskytovatel' vystavi Objednavatelovi po riadnom prevzati plnenia predmetu
SLA v sulade s touto SLA, ak tato SLA neustanovuje inak. Prilohou faktary budu
s vynimkou faktur vystavovanych v sulade s bodom 5.3.1 tejto SLA podpisané
Pracovné vykazy o vykonanych sluzbach, resp. iné potvrdenia o akceptovani
plnenia podla tejto SLA.

Splatnost faktury, ktora bude mat ndlezitosti dafiového dokladu, je 30
kalendarnych dni a za&ne plynut po jej doru€eni Objednavatelovi. Faktura sa
povaZuje za zaplatenu dfiom odpisania fakturovanej sumy vratane DPH z uctu
Objednavatefa.

Faktdra musi obsahovat' vietky naleZitosti dafiového dokladu podla zakona ¢&.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zdkona
€. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov. Za spravne
vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat prilohy podla tejto SLA, vSetky
nalezitosti dafiového dokladu alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti,
vady v pisani alebo pocitani, Objednavatel ma pravo vratit ju Poskytovatelovi
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit. V takomto pripade sa ukon¢i povodna lehota splatnosti
a nova 30-driova lehota splatnosti zacne plynut doruCenim doplnenej,
opravenej, resp. novej faktiry Objednavatelovi.

6 Postup pri rieSeni Problémov a Poziadaviek
Opravnena osoba resp. povereny zamestnanec Objednavatela nahlasi Problém/Poziadavku:
- telefonicky prostrednictvom call centra na t.€. +421 914 254 880

- v systéme HelpDesk na adrese https://sd.aliter.com alebo
- e-mailom na adresu: hotline@aliter.com podfa Prilohy €. 5 tejto SLA.

UskutoCnit’ takéto hlasenie t.j. Problém/Poziadavku méze vyluéne Opravnena osoba resp. fiou
povereny zamestnanec Objednavatela v sulade s touto SLA. V pripade hlasenia e-mailom alebo
prostrednictvom call centra Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje v systéme HelpDesk. Tento
informacny systém vygeneruje identifikacné Cislo Poziadavky/Problému. Akakolvek buduca
komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutoCfiuje pouzitim priradeného
identifikacného ¢&isla Poziadavky/Problému

Sluzbukonaijuci Specialista Poskytovatela preveri Poziadavku/Problém a zacne v Reakénej dobe
podla Prilohy €. 1 resp. v lehotach vyplyvajucich z tejto SLA ich preSetrenie. Podla potreby
kontaktuje Opravnenu osobu Objednavatela. Komunikacia zamestnanca Poskytovatela prebieha
priamo s Opravnenou osobou Objednavatela. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela oznami
vysledok preSetrenia a odporucané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela a na zaklade
vysledkov preSetrenia bude pokraCovat rieSenie problému, tak aby Poskytovatel danu
Poziadavku alebo Problém vyrieSil v Dobe neutralizacie problému podla jednotlivych typov
poskytovanych sluzieb, pokial sa na danu Poziadavku/Problém vztahuje Doba neutralizacie
problému.

Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Opravnenej osoby Objednavatela a
Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatefa ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia
otvorenych problémov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela
dokumentovatelnym spdsobom. Nahlasené problémy rieSia opravnené osoby Poskytovatela
a Opravnena osoba Objednavatela priamou komunikaciou.

Po vykonani Sluzieb Standardnej podpory a udrzby (aj Ciastkovych) zamestnancom
Poskytovatela v priestoroch Objednavatela alebo inom dohodnutom mieste potvrdi Opravnené
osoba Objednéavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti sluZieb (Priloha &. 3), z ktorého si
ponechava kdépiu alebo potvrdi poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme HelpDesk.

VSetky vyrieSené PoZiadavky resp. Problémy Objednavatela musia byt potvrdené pisomne vo
formulari o nahlaseni a vyrieSeni problému/ poziadavky (Priloha €. 4), ktory Poskytovatel predlozi
Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme HelpDesk. Spinenie
kazdej Poziadavky/Problému bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou
Objednavatela. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej Poziadavky/Problému
najneskdr do 3 pracovnych dni odo dfia ich vyrieSenia. PInohodnotnou alternativou akceptacie
rieSenia je akceptovanie rieSenia poziadavky/problému priamo v systéme HelpDesk. V pripade,
ak Objednavatel rieSenie poZiadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote je povinny uviest
svoje pripomienky a vyhrady do Prilohy €. 3 tejto SLA (akceptacného protokolu), ktoru zasle
Poskytovatelovi alebo priamo do systému HelpDesk. Ak Objednavatel bezdévodne neakceptuje
vyrieSenie PoZiadavky/Problému a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu PoZiadavky/Problému
ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povaZuje sa rieSenie poZiadavky/problému za
akceptované. Ustanovenim tohto bodu resp. ¢lanku nie je dotknuté zodpovednost Poskytovatela
za vady poskytnutych sluzieb resp. ich Casti, ktoré vyjdi najavo po akceptacii rieSenia
Poziadavky/Problému a to aj v pripade, ak tieto vady existovali uz v ase akceptacie.

7 Uzatvaranie Poziadaviek a Problémov
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8.9

Obidve strany povazuju Problém v zmysle tejto SLA za uzavrety za tychto okolnosti:

7.1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny
Problém a ktoré je kone¢né, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha €. 3) alebo potvrdi
akceptaciu v systéme HelpDesk,

7.1.2 ak Poskytoval na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, ze

a) problém vznikol nespravnym pouZzivanim zo strany Objednavatela,

b) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW infrastruktury,
HW komponentov, SW infrastruktary alebo SW komponentu vykonanou
Objednavatefom,

¢) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho &asti, vratane
dat, sp6sobenym napadnutim zo systému z vonku,

d) problém vznikol nedodrzanim odporu¢anych postupov Objednavatelom, uvedenych
v prevadzkovej dokumentacii IKT a Non-IKT infrastruktury,

e) rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA.

8 Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za to, ze Sluzby Standardnej podpory a udrzby podfla
tejto Zmluvy bude poskytovat v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a jej
Prilohach. Zaroven je povinny neodkladne informovat Objednavatefa o kazdom pripadnom
zdrzani, &i inych skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit v€asné a riadne poskytnutie Sluzieb
Standardnej podpory a udrzby.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze kazda Sluzba Standardnej podpory a udrzby resp. akakolvek ich
¢ast bude dodana spbésobom, v terminoch, podla $pecifikacie v tejto Zmluve a jej Prilohach, s
primeranou dbéslednostou a obvyklou odbornou starostlivostou.

Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré su na tento
Ucel odporucené resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia.

Poskytovatel  poskytuje informacie vSetkym  Opravnenym osobam Objednavatela
prostrednictvom on-line pristupu do informacného systému — HelpDesk t.j. Poskytovatel poskytne
Opravnenym osobam Objednavatela pristup do systému HelpDesk, v ktorom budu zaznamenané
informacie uréené pre Opravnené osoby Objednavatela.

Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatefovi mesacne ,Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach® podla Prilohy €. 6 v termine do 5. pracovného diia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v rdmci rieSenia PoZiadaviek a Problémov nebudu vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepoZadovanu
Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre zabezpedenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-
doors).

Poskytovatel je opravneny zadat plnenie podla tejto SLA alebo jeho Cast dalSim Ciastkovym
poskytovatelom (dalej len ,subdodavatel“), pri€¢om pri ich vybere je povinny postupovat s
nalezitou odbornou starostlivostou. V takomto pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby
SLA plnil sam.

Ak Poskytovatel pouZije na plnenie tejto SLA subdodavatelov, o ktorych ma vedomost v ¢ase
podpisu tejto SLA, tvori ich zoznam Prilohu & 8 tejto SLA. Poskytovatel je povinny
Objednavatelovi oznamit’ akukofvek zmenu udajov u subdodavatelov, uvedenych v Prilohe &. 8

tejto SLA, a to bezodkladne.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra
partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle zakona ¢.
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9.1

9.2

9.3

9.4

10.1

315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len "zakon o registri partnerov verejného sektora").

Poskytovatel vyhlasuje, Zze v €ase uzatvorenia SLA ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v
zmysle zakona o registri partnerov verejného sektora.

Ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat viaceré subjekty, prava z tejto
SLA voéi Objednavatelovi méze uplatiiovat vyluéne Veduci Poskytovatel [o], ICO: [e]. Vedci
Poskytovatel podfa predchadzajucej vety je opravneny vykonavat fakturaciu ceny v mene
Poskytovatelov, a tiez je za Poskytovatefov vyluéne tento opravneny vykonavat iné prava vodi
Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto SLA alebo z pravnych predpisov, pokial SLA (vratane priloh)
v konkrétnom pripade neurCi inak. Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou
dohodou uréia a vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia vyplyvajuce im z tejto SLA.

V pripade ak Poskytovatel opakovane poruSuje svoje povinnosti v zmysle tejto SLA alebo ak
Poskytovatel zavaznejSim spdsobom porusi povinnosti podla tejto SLA, je Objednavatel
opravneny vyzvat Poskytovatefa na preukazanie splnenia podmienok ucasti kladenych na
konkrétnych expertov podla § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o verejnom obstaravani uvedené v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v sutaznych podkladoch.

9 Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky Poziadavky/Problémy postupom
podla tejto SLA. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni
Problému a poskytovat mu vSetku potrebnu a pozadovanu sucinnost.

Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:

a) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia Sluzby Standardného servisu a udrzby a ktoré
ma Objednavatel k dispozicii,

b) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkového pristupu pre servisné zasahy v sulade
s platnymi internymi predpismi Objednavatela. Dialkovy pristup méze byt vykonavany
vyhradne z primarneho alebo sekundarneho datového centra (dalej len ,DC*). Pri pristupe
z0 sekundarneho DC smerom k primarnemu DC je okrem bezného autentifikacného procesu
(napr. meno, heslo, iny autentifikacny predmet) potrebné potvrdit Opravnenou osobou
Objednavatefla pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Kazdy takyto
pristup bude logovany vratane vSetkych vykonanych aktivit. Opravnena osoba
Objednavatela bude mat moznost on-line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja
na dialku a v nevyhnutnom pripade tieto aktivity prerusit (pozastavit).

Objednavatel je povinny poskytovat resp. zabezpegit poskytovanie technickych informacii
a dokumentov, ktoré vlastni a tykaju sa poZiadavky na sluzbu podla tejto SLA a poZaduje ich
Poskytovatel.

Objednavatel je povinny v lehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach® podla Prilohy &. 6 doru€eny Poskytovatelom alebo dorucit Poskytovatelovi pisomné
zdbévodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnut
spbsob ich napravy. V pripade, ak si Objednavatel nesplni povinnost uvedenu v predchadzajucej
vete, na uvedeny vykaz sa hladi, ako keby bol podpisany Objednavatefom.

10 Sankcie
Ak je Poskytovatel v omeskani s akymkolvek plnenim sluzieb podla SLA, je Objednavatefl
opravneny pozadovat za kazdy deri omeskania od uplynutia Doby neutralizacie
10.1.1 zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z ceny mesacného pausalneho poplatku bez DPH, ak
ide o sluzby hradené pausalnym mesacnym poplatkom;
10.1.2 zmluvnu pokutu 0,05% z Ceny Sluzieb Standardnej podpory a udrzby, ak ide o sluzby
hradené stvrtroénym alebo roénym pausalnym poplatkom bez DPH.
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V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou riadne vyhotovenej faktury, je Poskytovatel
opravneny od Objednavatefa poZadovat urok z omedkania v zédkonom stanovenej vyske
z dIZznej sumy za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

11 Zodpovednost’ za vady poskytnutych sluzieb a zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzby Standardnej podpory a udrzby budu poskytované v
najvys$Sej dostupnej kvalite tak, aby spifiali podmienky dohodnuté v tejto SLA alebo uvedené v
poziadavke, hlaseni alebo zadani Objednavatela. Sluzby Standardnej podpory a udrzby maiju
vady v pripade, ak nesplifiaju podmienku uvedenu v predchadzajlcej vete.

Poskytovatel zodpoveda pocas platnosti a u€innosti tejto Zmluvy, ako aj po dobu 6 mesiacov. od
zaniku tejto Zmluvy za vady Sluzieb Standardnej podpory a udrzby, najma ak predmetné sluzby
boli poskytnuté odliSne od dohodnutych parametrov SLA a podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Pri vyskyte vady poskytnutych Sluzieb Standardnej podpory a udrzby Objednavatel na fu
upozorni a Poskytovatel ju na vlastné naklady a v termine stanovenom Zmluvou, inak v termine
vopred dohodnutom s Objednavatelom odstrani. Ak Zmluvné strany nedohodnu termin
odstranenia vad poskytnutych sluzieb, Objednavatel je opravneny stanovit primerany termin
odstranenia vad s ohladom na zavaznost vzniknutej vady sluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani akukolvek vadu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy

riadne a v€as, Objednavatel je opravneny:

a) odstranit vady svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pri€com naklady na
takéto odstranenie budu uplatnené voc€i Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez
zbytoéného odkladu uhradit’; alebo

b) pozadovat primeranu zlavu z ceny za poskytnuté sluzby; alebo

c) odstupit od zmluvy za podmienok dalej uvedenych v tejto SLA alebo

d) odstranenie vad.

Poskytovatel nezodpoveda za vady poskytovanych sluzieb podla tejto SLA, ktoré boli spdsobené
pouzitim podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednavatela a/alebo inych subjektov, pokial
Poskytovatel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost
alebo na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory v8ak na ich pouziti vyslovne trval.

Poskytovatel nezodpoveda Objednavatelovi za vady poskytovanych sluzieb podla tejto SLA v
pripade, ak tieto boli preukdzatelne spOsobené zavinenym konanim Objednavatefa a/alebo
tretich osOb pdsobiacich na strane Objednavatela

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobenu $kodu v ramci platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a tejto Zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych $kéd.

V pripade, ak Poskytovatel spésobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich
Z tejto Zmluvy akukolvek Skodu, Zmluvné strany sa dohodli na vylu¢eni moznosti liberacie v
zmysle ustanovenia § 373 Obchodného zakonnika voc&i Skode spdsobenej zo strany
Poskytovatela Objednavatelovi, pricom Poskytovatel bude povinny nahradit Objednavatelovi
skuto&nu Skodu.

12 Uzivacie, vlastnicke a autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak pri poskytovani Sluzieb Standardnej podpory a udrzby
zo strany Poskytovatela podfa tejto Zmluvy sa maju niektoré veci stat vlastnictvom
Objednavatela, prechadza na Objednavatela vlastnicke pravo k tymto dfiom Upiného uhradenia
ceny takychto veci. Nebezpecenstvo Skody prechadza na Objednavatela dhiom odovzdania veci.

Pokial na zaklade a na ucely plnenia tejto Zmluvy Poskytovatel vytvori alebo zabezpedi pre

Objednavatela vytvorenie autorského diela v zmysle ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z.
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Autorsky zakon v zneni zdkona &. 125/2016 Z. z., udefuje Poskytovatel Objednavateflovi
vyhradny, neprenosny, teritoridlne a ¢asovo neobmedzeny suhlas (licenciu) na pouzitie takého
autorského diela na u€ely a v podobe, v akej bolo vytvorené a poskytnuté Poskytovatelovi po¢as
celej doby trvania ochrany autorského diela na zaklade zakona. Licencia podla predchadzajucej
vety sa udeluje bezodplatne.

Objednavatel je opravneny autorské dielo majuce povahu pocitatového programu menit a
upravovat za podmienok uvedenych v §87 az §89 Autorského zakona. Udelenie takéhoto suhlasu
na pouzitie autorského diela je bezodplatné.

Pre softvér majuci povahu cudzieho autorského diela bezne dostupného na trhu a Specificky
nevytvoreného v ramci poskytovania sluzieb budu platit obvyklé licenéné podmienky stanovené
prislusnym nositelom autorskych majetkovych a/alebo distribuénych prav s ktorymi je takyto SW
Sireny.

13 Ochrana osobnych udajov

Zmluvne strany berd na vedomie, Ze poskytovanim sluzieb Poskytovatelom podla tejto zmluvy
moéze dobjst k spracuvaniu osobnych udajov dotknutych osdb evidovanych v IKT a Non-IKT
infrastruktare (vratane jeho neskorsich verzii).

Objednavatel vyhlasuje, Zze osobné Udaje spracuvané v ramci IKT a Non-IKT infrastruktary
(vratane jeho neskorsich verzii) a spdsob ich ziskania Objednavatelom neporusuje prava tretich
0s0b, ako ani ziadne z ustanoveni zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

Poskytovatelovi v suvislosti so spractivanim osobnych udajov podla tohto ¢lanku vznikaju prava
a povinnosti upravené Zakonom o ochrane osobnych udajov, ktory je pri spracuvani osobnych
udajov povinny dodrziavat.

Poskytovatel je povinny chranit osobné udaje pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim
a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred
akymikolvek inymi formami spracuvania, ktoré su v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Po dosiahnuti u¢elu spractuvania je Poskytovatel povinny osobne udaje zlikvidovat
al/alebo odovzdat Objednavatelovi, ak platné vSeobecné zavazné pravne predpisy neustanovuju
inak.

Poskytovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby kazdy &len personalu
Poskytovatela, ktory pride do styku s osobnymi udajmi, zachoval o nich mi€anlivost a nevyuzival
ich na iny ucel, ako je uc€el plnenia podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Objednavatela akymkolvek sposobom
spristupriovat, zverejiovat, predavat, prevadzat alebo inym spdsobom, ako je dohodnuté v
Zmluve, nakladat s osobnymi udajmi poskytnutymi Objednavatefom, podla tohto ¢lanku Zmluvy.

14 Spésoby ukonéenia SLA

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo

strany Poskytovatela, ktorym sa rozumie pripad, ak:

a) Poskytovatel kona v rozpore so Zmluvou, vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a na
pisomnu vyzvu Objednavatela toto konanie a jeho nasledky v ur&enej primeranej lehote
neodstrani;

b) Poskytovatel opakovane doda Objednavatelovi Sluzby Standardnej podpory a udrzby s
vadami;

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak:
a) proti Poskytovatelovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,
b) Poskytovatel vstupil do likvidacie,
c) Poskytovatel nebol v Gase jej uzavretia zapisany v registri partnerov verejného sektora
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14.3

14.4

145

15.1

15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

alebo bol z tohto registra vymazany,

d) v Case jej uzavretia existoval dévod na vyliCenie predavajuceho pre nesplnenie
podmienky Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) Zakona o verejnom obstaravani,

e) doslo k spineniu zakonnych dévodov na odstlipenie od Dohody (najma § 19 Zakona
0 verejnom obstaravani).

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy zo
strany Objednavatela, ktorym sa rozumie pripad, ak je Objednavatel vomeskani s uhradenim
faktary o viac ako tridsat (30) kalendarnych dni a diznu &iastku Objednavatel neuhradi ani
v primeranej dodatocnej lehote, nie kratSej ako tridsat' (30) kalendarnych dni, poskytnutej mu
Poskytovatefom v pisomnej vyzve.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi sa v iom uviest dévod odstupenia a
musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane v sutlade so Zmluvou.

Tuato Zmluvu méze kazda zo Zmluvnych stran pisomne vypovedat bez udania dovodu
s trojmesaénou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zadina plynat prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

15 Zaverec¢né ustanovenia

Tato SLA nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch Zmluvnych stran
a Ucinnost diiom nasledujucim po dni zverejnenia v zmysle bodu 15.2 tohto ¢lanku SLA.

Tato SLA je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato SLA vratane
vSetkych jej sudasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky. Zverejnenie SLA sa nepovazuje za poruSenie ani ohrozenie obchodného
tajomstva a informacie oznatené v tejto SLA ako dbverné v zmysle
§ 271 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za déverné.

VSetky zmeny tejto SLA mozno vykonat’ vylu¢ne dohodou vo forme ocislovanych pisomnych
dodatkov k tejto SLA, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto SLA, sa riadia
prisludnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich
predpisov a suvisiacimi ostatnymi v8eobecne zavaznymi predpismi platnymi a ucinnym
v Slovenskej republike.

Tato SLA je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
obdrzi 2 (dva) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi 2 (dva) rovnopisy.

Neoddelitelnou sucastou tejto SLA su nasledujuce prilohy:

a) Priloha &. 1: Opis predmetu zakazky,

b) Priloha &. 2: Struktdrovany rozpo&et

c) Priloha &. 3: Formular o poskytnuti sluZieb,

d) Priloha &. 4: Formular o nahldseni a vyrieSeni problému,
e) Priloha &. 5: Systém HelpDesk,

f) Priloha €. 6: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,

g) Priloha €. 7: Opravnené osoby Zmluvnych stran,

h) Priloha €. 8: Zoznam subdodavatelov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito SLA preditali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, ze
obsah tejto SLA zodpoveda ich skutoCnej a slobodnej véli, ju podpisuju.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
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V Bratislava, dfa V Bratislave, dna

Ing. Ondrej Varacka Ing. Peter Dostal, predseda predstavenstva
generalny tajomnik sluzobného uradu MV SR Aliter Technologies, a.s.
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Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Predmetom vlastného navrhu plnenia zakazky ,Sluzby standardnej podpory, udrzby a rozvoja IKT a Non-IKT infrastruktury
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky” je poskytovanie pozéruéného autorizovaného servisu/podpory a sluzieb technickej
podpory a prevadzkovych &innosti pre hardvérové a softvérové produkty v pozadovanej dizke poskytovania sluZieb po dobu 48
mesiacov, zahffiajuce Pozaruény autorizovany servis/podporu IKT technolégii prevadzkovanych v priestoroch datacentra, ktoré
je umiestnené v lokalite BB TAJOV, BB TIMRAVY, BA RACIANSKA a Servisné sluzby pre Non-IKT technolégie, ktorych zoznam
vratane poZadovanych parametrov SLA, Specifikacii, servisnych prehliadok a rozsah je uvedeny v kapitolach nizsie tohoto
dokumentu

1.1 Pozaruény autorizovany servis k HW a SW

Tabulka ¢&.1 ZOZNAM POZADOVANYCH IBM ZARIADENI 5x11xNBD

(dostupnost supportu minimalne pocas pracovnych dni x 11 hodin denne, nastup na opravu najneskér nasledujuci
pracovny deri od 7:00 do 18:00 resp. kompatibilné ekvivalenty, re$pektujic zaruéné podmienky a plnd funkénost a
nezmenené vlastnosti)

Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
01.11.2017
V3700 SFF DUAL CONTROL 2072 24C 24h Committed Fix,24x7 | M3B 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
V3700 SFF DUAL CONTROL 2072 S2C Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
V3700 SFF EXPANSION 2072 SEU Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
V3700 SFF EXPANSION 2072 SEU Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
V3700 SFF DUAL CONTROL 2072 S2C Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
V7000 SFF CONTROL 2076 524 8h Committed Fix,24x7 M2F 1 10.8.2018 |31.10.2021
200GB 2.5 INCH FLASH DRIVE 2076 AHH1 | 8h Committed Fix,24x7 | M2F 6 10.8.2018 |31.10.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 2076 124 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 2076 124 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 2076 124 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 2076 124 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 23.2.2018 |31.10.2021
On-site
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 23.2.2018 |31.10.2021
On-site
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 23.2.2018 |31.10.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
On-site
STORWIZE V7000 EXPANSION 24 2076 224 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 23.2.2018 |31.10.2021
STORWIZE V7000 CONTROLLER 24 2076 124 8h Committed Fix,24x7 M2F 5.2.2018 31.10.2021
200GB 2.5 INCH FLASH DRIVE 2076 3513 8h Committed Fix,24x7 M2F 5.2.2018 31.10.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 921 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 0740 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 1100 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 1110 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 1300 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 2016 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 2016 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 2216 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 2216 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 2216 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 3111 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 3113 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 3113 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2107 4002 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
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Koniec Sluzba

platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
SVC STORAGE ENGINE 2145 CG8 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
UPS - SINGLE 2145 8115 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 931 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 1100 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 1110 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 1300 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 2216 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 2216 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 3113 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 3113 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 4012 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 4012 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 7441 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 7441 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 7442 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 7442 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 7443 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 7443 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 92E Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 2216 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 2416 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 2616 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 2616 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 92E Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 2416 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HW-MAINTENANCE EOS Extension 2421 2416 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
01.11.2017
SYSTEM NETWORKING SAN24B 5 2498 X24 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
01.11.2017
SYSTEM NETWORKING SAN24B 5 2498 X24 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
SYSTEM STORAGE PRODUCT. On-site 01.11.2017
CENTER 2805 McC2 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE LIBRARY 3576 L5B Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 4 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8142 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE LIBRARY 3576 L5B Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE LIBRARY 3576 L5B Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 4 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8142 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS3310 TAPE EXPANSION MOD 3576 E9U Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ULTRIUM 6 FIBRE TAPE DRIVE 3576 8342 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TAPE LIBRARY BASE FRAME 3584 L52 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
INTERMEDIATE CAPACITY 3584 1641 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
01.11.2017
TS3500 TAPE LIBRARY 3584 L53 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
01.11.2017
INTERMED. CAP. ON DEMAND 3584 1643 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
Zmluva o poskytovani sluzby Standardnej podpory, udrzby a rozvoja IKT a non-IKT infrastruktary
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky Strana 21 z

117



Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
TAPE LIBRARY EXPANSION FRAME 3584 D52 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
FRAME CONTROL ASSEMBLEY 3584 1453 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TAPE LIBRARY EXPANSION FRAME 3584 D52 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
FRAME CONTROL ASSEMBLEY 3584 1453 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
01.11.2017
TS3500 EXPANSION FRAME 3584 D23 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
On-site 01.11.2017
HIGH AVAILABILITY FRAME 3584 HA1l Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
01.11.2017
TS1050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE 3588 F5A 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
01.11.2017
TS1050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE 3588 F5A 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
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Koniec Sluzba

platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
TS1060 ULTRIUM 6 TAPE DRIVE 3588 F6A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
01.11.2017
TS1140 TAPE DRIVE 3592 EQ7 8h Committed Fix,24x7 M2F 1 31.12.2021
01.11.2017
TS1140 TAPE DRIVE 3592 EQ7 8h Committed Fix,24x7 M2F 1 31.12.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
01.11.2017
TS1140 TAPE DRIVE 3592 | EO7 8h Committed Fix,24x7 | M2F 31.12.2021
01.11.2017
TS1140 TAPE DRIVE 3592 | E07 8h Committed Fix,24x7 | M2F 31.12.2021
01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
HWMA Reestablishment Fee
33 lapsed months of HWMA 01.11.2017
coverage 7014 T42 31.12.2021
01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
HWMA Reestablishment Fee
33 lapsed months of HWMA 01.11.2017
coverage 7014 T42 31.12.2021
On-site 01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
01.11.2017
RS/6000 SYSTEM RACK 7014 T42 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
On-site 01.11.2017
RACK MOUNTED HW MNG CONSOLE | 7042 CR7 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
RACK MOUNTED HW MNG CONSOLE | 7042 CR7 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
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platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
RACK MOUNTED HW MNG CONSOLE [ 7042 | CR7 | Repair,ORT=SBD,11x5 | M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
RACK MOUNTED HW MNG CONSOLE | 7042 CR7 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
RACKMOUNTHW 01.11.2017
MANAGEMENTCONSOL 7042 CR8 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
RACKMOUNTHW 01.11.2017
MANAGEMENTCONSOL 7042 CR8 8h Committed Fix,24x7 M2F 31.12.2021
RACKMOUNTHW 01.11.2017
MANAGEMENTCONSOL 7042 CR8 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
HWMA Reestablishment Fee 01.11.2017
7 lapsed months of HWMA coverage | 7042 CR8 31.12.2021
RACKMOUNTHW 01.11.2017
MANAGEMENTCONSOL 7042 CR8 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
HWMA Reestablishment Fee 01.11.2017
7 lapsed months of HWMA coverage | 7042 CR8 31.12.2021
01.11.2017
7316 TF4 7316 TF4 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
HWMA Reestablishment Fee 01.11.2017
7 lapsed months of HWMA coverage | 7316 TF4 31.12.2021
01.11.2017
7316 TF4 7316 TF4 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
HWMA Reestablishment Fee 01.11.2017
7 lapsed months of HWMA coverage | 7316 TF4 31.12.2021
On-site 01.11.2017
FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 TF3 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 TF3 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
01.11.2017
FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 TF3 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
HWMA Reestablishment Fee
33 lapsed months of HWMA 01.11.2017
coverage 7316 TF3 31.12.2021
01.11.2017
FLAT PANEL CONSOLE KIT 7316 TF3 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
Zmluva o poskytovani sluzby Standardnej podpory, udrzby a rozvoja IKT a non-IKT infrastruktary
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky Strana 25 z

117



Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu

Popis sluzby z zmluvy do

HWMA Reestablishment Fee

33 lapsed months of HWMA 01.11.2017

coverage 7316 TF3 1 31.12.2021

POWER 720 8202 EAD 8h Committed Fix,24x7 M2F 1 10.8.2018 |31.10.2021

6-CORE 3.6 GHZ PROC. MODULE 8202 EPCL 8h Committed Fix,24x7 M2F 1 10.8.2018 |31.10.2021
On-site

POWER 740 8205 E6D Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 23.2.2018 |31.10.2021
On-site

8COR4.2 GHZ POWER7+PROC MDL | 8205 EPCR Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 23.2.2018 |31.10.2021

On-site
POWER 740 8205 E6D Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 23.2.2018 |31.10.2021

On-site
8COR4.2 GHZ POWER7+PROC MDL 8205 EPCR Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 23.2.2018 |31.10.2021

On-site 01.11.2017

POWER 710 AND POWER 730 8231 E2B Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017

8-CORE 3.55 GHZ POWER7 PROCESS | 8231 8359 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017

POWER 710 AND POWER 730 8231 E2B Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017

8-CORE 3.55 GHZ POWER7 PROCESS | 8231 8359 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017

POWER 710 AND POWER 730 8231 E2B Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017

8-CORE 3.55 GHZ POWER7 PROCESS | 8231 8359 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017

POWER 710 AND POWER 730 8231 E2B Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017

8-CORE 3.55 GHZ POWER7 PROCESS | 8231 8359 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017

POWER 710 AND POWER 730 8231 E2B Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017

8-CORE 3.55 GHZ POWER7 PROCESS | 8231 8359 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017

POWER 710 AND POWER 730 8231 E2B Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
8-CORE 3.55 GHZ POWER7 PROCESS | 8231 8359 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
01.11.2017
POWER 750 8233 E8B 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
01.11.2017
1 GIGABIT ISCSI TOE PCI XONC 8233 1996 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
01.11.2017
HALF HIGH 800GB/1.6TB LTO4 SAS 8233 5746 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
01.11.2017
12X I/O DRAWER PCIE, SFF DISK 8233 5802 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
01.11.2017
6 CORE 3.3 GHZ POWER7 PROCESSO | 8233 8335 24h Committed Fix,24x7 | M3B 31.12.2021
Next Day Committed
POWER SYSTEM S824 8286 42A Fix,11x5 M35 27.8.2018 |31.10.2021
Next Day Committed
6CORE 3.89 GHZ PROC CARD 8286 EPXE Fix,11x5 M35 27.8.2018 |31.10.2021
Next Day Committed
POWER SYSTEM S824 8286 42A Fix,11x5 M35 27.8.2018 |31.10.2021
Next Day Committed
6CORE 3.89 GHZ PROC CARD 8286 EPXE Fix,11x5 M35 27.8.2018 |31.10.2021
Next Day Committed
POWER SYSTEM S824 8286 42A Fix,11x5 M35 27.8.2018 |31.10.2021
Next Day Committed
6CORE 3.89 GHZ PROC CARD 8286 EPXE Fix,11x5 M35 27.8.2018 |31.10.2021
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMB Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
3.5 GHZ PROC CARD 0/12 CORE P 9117 4980 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ONE PROCESS ACTIV FOR FC 4980 9117 5459 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ONE PROCESS ACTIV FOR FC 4980 9117 5459 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X I/0O DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 31.12.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMB Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
3.5 GHZ PROC CARD 0/12 CORE P 9117 4980 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ONE PROCESS ACTIV FOR FC 4980 9117 5459 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 8 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ONE PROCESS ACTIV FOR FC 4980 9117 5459 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 4 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X 1/0 DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMB Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
3.5 GHZ PROC CARD 0/12 CORE P 9117 4980 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ONE PROCESS ACTIV FOR FC 4980 9117 5459 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 12 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X 1/0O DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
3.80 GHZ PROC 0 16 CORE P7 9117 EPM1 | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 4 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPM1 9117 EPMB | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 64 31.12.2021
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
3.80 GHZ PROC 0 16 CORE P7 9117 EPM1 | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 4 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPM1 9117 EPMB | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 64 31.12.2021
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
3.80 GHZ PROC 0 16 CORE P7 9117 EPM1 | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 4 31.12.2021
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platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPM1 9117 EPMB Repair,ORT=SBD,11x5 M17 64 31.12.2021
On-site 01.11.2017
387GB SFF-1 SSDFOR AIX LINUX 9117 ES2A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
3.80 GHZ PROC 0 16 CORE P7 9117 EPM1 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 4 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPM1 9117 EPMB Repair,ORT=SBD,11x5 M17 64 31.12.2021
On-site 01.11.2017
387GB SFF-1 SSDFOR AIX LINUX 9117 ES2A Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD 8h Committed Fix,24x7 M2F 1 31.12.2021
01.11.2017
X4.22 GHZ PROC0 12 CORE P7 9117 EPMO 8h Committed Fix,24x7 M2F 4 31.12.2021
01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | 8h Committed Fix,24x7 M2F 48 31.12.2021
01.11.2017
387GB SFF-1 SSDFOR AIX LINUX 9117 ES2A 8h Committed Fix,24x7 M2F 3 31.12.2021
01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD 8h Committed Fix,24x7 M2F 1 31.12.2021
01.11.2017
X4.22 GHZ PROCO0 12 CORE P7 9117 EPMO 8h Committed Fix,24x7 M2F 4 31.12.2021
01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | 8h Committed Fix,24x7 M2F 32 31.12.2021
01.11.2017
EPMO PROC ACTIVE MOBILE ENABL | 9117 EPMC 8h Committed Fix,24x7 M2F 16 31.12.2021
01.11.2017
387GB SFF-1 SSDFOR AIX LINUX 9117 ES2A 8h Committed Fix,24x7 M2F 3 31.12.2021
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X 1/0 DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
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platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby z zmluvy do
On-site 01.11.2017
12X I/O DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 3 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 12 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
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platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby z zmluvy do
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X I/0O DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X I/0O DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 12 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
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platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby z zmluvy do
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X I/0O DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X I/O DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 12 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 2 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
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platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby z zmluvy do
On-site 01.11.2017
IBM POWER 770 9117 MMD | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X I/O DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
12X I/0O DRAWER PCIE, SFF DISK 9117 5802 Repair,ORT=SBD,11x5 M17 3 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
X4.22 GHZ PROC 0 12 CORE P7 9117 EPMO | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA | Repair,ORT=SBD,11x5 M17 1 31.12.2021
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platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
Popis sluzby sluzby zmluvy do
On-site 01.11.2017
1CORE ACTIVATION FOR EPMO 9117 EPMA Repair,ORT=SBD,11x5 M17 12 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP 2000 TRANSPORT TECH BP24 000 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP 2000 TRANSPORT TECH BP24 000 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP 2000 TRANSPORT TECH BP24 000 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP 2000 TRANSPORT TECH BP24 000 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP 2000 TRANSPORT TECH BP24 000 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP 2000 TRANSPORT TECH BP24 000 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP 2000 TRANSPORT TECH BP24 000 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP 2000 TRANSPORT TECH BP24 000 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP2000-4G FICON 4G SPL BP24 008 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021
On-site 01.11.2017
ADVA FSP2000-4G FICON 4G SPL BP24 008 Repair,ORT=NBD,11x5 M1H 1 31.12.2021

Tabulka ¢.2 ZOZNAM SYSTEMOVEHO SOFTVERU IBM

Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu

sluzby zmluvy do

Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 124 1 1.11.2017 |31.12.2021

Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1 1.11.2017 |31.12.2021

Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1 1.11.2017 |31.12.2021
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pozadovana
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Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 124 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 124 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B 1 After License Charge 2076 |224 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1.11.2017 31.12.2021
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Sluzba
pozadovana
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Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B 1 After License Charge 2076 |224 1 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B 1 After License Charge 2076 |224 1 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 224 1 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B 1 After License Charge 2076 | 224 1 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 124 1 18.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM Storwize
V7000 Base Software SWMA V7000B SWMA for Storwize V7000 Base 2076 | 124 1 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for Storwize V7000 | Software Maintenance for
Remote Mirroring Storwize V7000 Remote Mirroring 1 18.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for Storwize V7000
Remote Mirroring 1 chargeable per enclosure(s) 1 18.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM LTFS
Library Edition SWMA LTFS LIBRARY ED 1 21.4.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM LTFS
Library Edition 1 chargeable LTFS LE TS3500 1 21.4.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM
Enterprise Edition 22 chargeable processor(s) 9117 |MMD |22 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM
Enterprise Edition Power System Medium 9117 |[MMD |22 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise
Enterprise Edition Edition 9117 |[MMD |22 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM
Enterprise Edition 8 chargeable processor(s) 9117 |MMB |8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM
Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMB 8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise
Enterprise Edition Edition 9117 | MMB 8 1.11.2017 |31.12.2021
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Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 12 chargeable processor(s) 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 8 chargeable processor(s) 9117 | MMB 8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMB 8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMB 8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 12 chargeable processor(s) 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 12 chargeable processor(s) 9117 | MMB 12 |(1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 16 chargeable processor(s) 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Small 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 64 chargeable processor(s) 9117 |MMD |64 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMD 64 |1.11.2017 |31.12.2021
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Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMD 64 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 64 chargeable processor(s) 9117 |[MMD |64 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMD 64 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMD 64 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 16 chargeable processor(s) 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Small 8231 |E2B 16 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 16 chargeable processor(s) 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Small 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 16 chargeable processor(s) 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Small 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 16 chargeable processor(s) 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Small 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 16 chargeable processor(s) 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
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Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Small 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 8231 (E2B 16 [1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 22 chargeable processor(s) 9117 |[MMD |22 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMD 22 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMD 22 11.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 23 chargeable processor(s) 9117 |MMD |23 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMD 23 11.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMD 23 11.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 22 chargeable processor(s) 9117 |MMD |22 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 |[MMD |22 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 |[MMD |22 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 64 chargeable processor(s) 9117 |MMD |64 |7.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 |MMD |64 |7.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 |MMD |64 |7.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 64 chargeable processor(s) 9117 |MMD |64 |28.3.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMD 64 |28.3.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMD 64 |28.3.2018 |31.12.2021
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Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 8 chargeable processor(s) 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Small 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 8 chargeable processor(s) 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Small 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 48 chargeable processor(s) 9117 |MMD |48 |7.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 | MMD 48 |7.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 | MMD 48 |7.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 6 chargeable processor(s) 8202 | E4D 6 1.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Small 8202 | E4D 6 1.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 8202 | E4D 6 1.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition 48 chargeable processor(s) 9117 |MMD |48 |20.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM

Enterprise Edition Power System Medium 9117 |[MMD |48 |20.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for IBM PowerVM | SWMA for PowerVM Enterprise

Enterprise Edition Edition 9117 |[MMD |48 |20.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT

AIX pSeries Software Maintenance 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT

AIX Power System Small 8231 (E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
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Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 16 Processor(s) to be charged 8231 |E2B 16 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8231 |E2B 16 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 16 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 16 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8231 (E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8231 |E2B 16 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 16 Processor(s) to be charged 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
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Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8231 |E2B 16 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 16 Processor(s) to be charged 8231 |E2B 16 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AlIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8231 |E2B 16 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 16 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 9117 | MMD 10 (1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Medium 9117 | MMD 10 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 10 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 10 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 10 After License Charge 9117 | MMD 10 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Medium 9117 | MMD 10 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
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Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 9117 | MMD 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Medium 9117 | MMD 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 8 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 8 After License Charge 9117 | MMD 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Medium 9117 | MMD 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AlIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8205 | E6D 25.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8205 | E6D 25.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 8 Processor(s) to be charged 8205 | E6D 25.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8205 | E6D 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8205 | E6D 26.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 8 Processor(s) to be charged 8205 | E6D 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
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Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8233 | E8B 6 1.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8233 | E8B 6 1.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 6 Processor(s) to be charged 8233 | E8B 6 1.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AlIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8286 | 42A 12 |12.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8286 |42A 12 |12.8.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 12 Processor(s) to be charged 8286 |42A 12 |12.8.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8286 |42A 12 |12.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8286 |42A 12 |12.8.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 12 Processor(s) to be charged 8286 | 42A 12 |12.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8286 |42A 12 |12.8.2018 |31.12.2021
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Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8286 |42A 12 |12.8.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 12 Processor(s) to be charged 8286 | 42A 12 |12.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8284 | 22A 6 10.9.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8284 | 22A 6 10.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 6 Processor(s) to be charged 8284 | 22A 6 10.9.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AlIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 8284 | 22A 6 6.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Small 8284 | 22A 6 6.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 6 Processor(s) to be charged 8284 | 22A 6 6.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 9117 | MMD 10 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Medium 9117 | MMD 10 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 10 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 10 |1.11.2017 |31.12.2021
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Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 10 After License Charge 9117 | MMD 10 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Medium 9117 | MMD 10 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX pSeries Software Maintenance 9117 |MMD |8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Medium 9117 | MMD 8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 8 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX 8 After License Charge 9117 | MMD 8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX Power System Medium 9117 | MMD 8 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX English Language
Software Maintenance for AIX SW MAINT
AIX CD-ROM
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 | MMD 22 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 | MMD 22 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 22 Processor(s) to be charged 9117 |[MMD |22 [1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 | MMD 64 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 | MMD 64 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 64 Processor(s) to be charged 9117 |[MMD |64 |[1.11.2017 |31.12.2021
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Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 | MMD 64 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 | MMD 64 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 64 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 64 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 | MMD 23 ]1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 | MMD 23 11.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 23 Processor(s) to be charged 9117 |[MMD |23 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 | MMD 22 11.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 | MMD 22 11.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 22 Processor(s) to be charged 9117 |[MMD |22 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 | MMD 64 |7.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 | MMD 64 |7.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 64 Processor(s) to be charged 9117 |MMD |64 |7.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 | MMD 64 |27.3.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 | MMD 64 |27.3.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 64 Processor(s) to be charged 9117 |MMD |64 |27.3.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 | MMD 48 |7.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 | MMD 48 |7.2.2018 31.12.2021
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Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 48 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 48 |7.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 8202 | E4D 6 1.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Small 8202 | E4D 6 1.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 6 Processor(s) to be charged 8202 | E4D 6 1.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 |MMD |48 |20.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 |MMD |48 |20.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 48 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 48 120.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE AIX Enterprise Edition 9117 |MMD |22 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE Power System Medium 9117 |MMD |22 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for AIX Enterprise
Edition SWMA AIX EE 22 Processor(s) to be charged 9117 |[MMD |22 [1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT SWMA Systems Director EE 9117 | MMD 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT Power System Medium 9117 | MMD 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT 12 Processor(s) to be charged 9117 |MMD |12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT SWMA Systems Director EE 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT Power System Medium 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT 12 Processor(s) to be charged 9117 | MMB 12 |(1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT SWMA Systems Director EE 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
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Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT Power System Medium 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT 12 Processor(s) to be charged 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT SWMA Systems Director EE 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT Power System Medium 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT 12 Processor(s) to be charged 9117 | MMB 12 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT SWMA Systems Director EE 9117 |MMD |13 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT Power System Medium 9117 |MMD |13 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT 13 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 13 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT SWMA Systems Director EE 9117 |MMD |14 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT Power System Medium 9117 | MMD 14 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT 14 Processor(s) to be charged 9117 |MMD |14 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT SWMA Systems Director EE 9117 | MMD 14 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT Power System Medium 9117 | MMD 14 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Enterprise Edition SWMA DIR ENT 14 Processor(s) to be charged 9117 |MMD |14 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Standard Edition SWMA DIR STD SWMA Systems Director STD 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Standard Edition SWMA DIR STD Power System Small 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director
Standard Edition SWMA DIR STD 16 Processor(s) to be charged 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
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Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD SWMA Systems Director STD 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD Power System Small 8231 | E2B 16 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD 16 Processor(s) to be charged 8231 |E2B 16 [1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD SWMA Systems Director STD 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD Power System Small 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD 16 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD SWMA Systems Director STD 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD Power System Small 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD 16 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD SWMA Systems Director STD 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD Power System Small 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD 16 Processor(s) to be charged 8231 |E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD SWMA Systems Director STD 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD Power System Small 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance Systems Director

Standard Edition SWMA DIR STD 16 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 16 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 |MMD |2 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMD 2 1.11.2017 |31.12.2021

Zmluva o poskytovani sluzby Standardnej podpory, udrzby a rozvoja IKT a non-IKT infrastruktary
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky Strana 50 z

117



Koniec
platnosti

existujucej

Sluzba
pozadovana
od podpisu
zmluvy do

Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 2 Processor(s) to be charged 9117 |[MMD |2 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMB 4 29.10.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMB 4 29.10.2018 | 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 4 Processor(s) to be charged 9117 | MMB 4 29.10.2018 | 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMB 4 29.10.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMB 4 29.10.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 4 Processor(s) to be charged 9117 | MMB 4 29.10.2018 | 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMB 4 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMB 4 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 4 Processor(s) to be charged 9117 |MMB |4 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 8231 |E2B 9 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Small 8231 | E2B 9 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 9 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 9 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMD 60 |[1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 |[MMD |60 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 60 Processor(s) to be charged 9117 |MMD |60 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMD 60 |[1.11.2017 31.12.2021
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Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMD 60 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 60 Processor(s) to be charged 9117 |[MMD |60 |[1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 8231 |E2B 9 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Small 8231 (E2B 9 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 9 Processor(s) to be charged 8231 |E2B 9 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 8231 |E2B 9 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Small 8231 |E2B 9 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 9 Processor(s) to be charged 8231 |E2B 9 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 8231 |E2B 9 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Small 8231 | E2B 9 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 9 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 9 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 8231 |E2B 11 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Small 8231 (E2B 11 (1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 11 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 11 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 8231 |E2B 11 |1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Small 8231 |E2B 11 |1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 11 Processor(s) to be charged 8231 | E2B 11 |1.11.2017 |31.12.2021
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Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMD 3 6.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMD 3 6.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 3 Processor(s) to be charged 9117 |[MMD |3 6.9.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMD 2 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMD 2 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 2 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 2 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMD 64 |7.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMD 64 |7.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 64 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 64 |7.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMD 64 |28.3.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 |[MMD |64 |28.3.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 64 Processor(s) to be charged 9117 |MMD |64 |28.3.2018 |[31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 8205 | E6D 8 26.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Small 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT 8 Processor(s) to be charged 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 8205 | E6D 8 26.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA
Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Small 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
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Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT 8 Processor(s) to be charged 8205 | E6D 8 26.2.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMD 48 |7.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMD 48 |7.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT 48 Processor(s) to be charged 9117 |MMD |48 |7.2.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMD 48 120.8.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMD 48 120.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT 48 Processor(s) to be charged 9117 | MMD 48 120.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT SWMA PowerHA EE 9117 | MMD 2 1.11.2017 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT Power System Medium 9117 | MMD 2 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Enterprise Edition SWMA HAENT 2 Processor(s) to be charged 9117 |MMD |2 1.11.2017 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Standard Edition SWMA HASTD SWMA PowerHA STD 8286 |42A 10 |12.8.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Standard Edition SWMA HASTD Power System Small 8286 | 42A 10 |[12.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Standard Edition SWMA HASTD 10 Processor(s) to be charged 8286 | 42A 10 |12.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Standard Edition SWMA HASTD SWMA PowerHA STD 8286 |42A 10 |12.8.2018 31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Standard Edition SWMA HASTD Power System Small 8286 | 42A 10 |[12.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for PowerHA

Standard Edition SWMA HASTD 10 Processor(s) to be charged 8286 | 42A 10 |12.8.2018 |31.12.2021
Software Maintenance for iSeries i5/0S

SWMA 1508 i5/0S Software Maintenance 8233 | E8B 1 1.9.2018 31.12.2021
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Software Maintenance for iSeries i5/0S
SWMA 1508 Power System P20 8233 | E8B 1 1.9.2018 31.12.2021

Software Maintenance for iSeries i5/0S
SWMA 1508 1 Processor(s) to be charged 8233 | E8B 1 1.9.2018 31.12.2021

Tabulka €.3 ZOZNAM LICENCI{ SW IBM

Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu
sluzby zmluvy do
IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) 3192 |31.7.2018 |31.12.2021
IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) 312 31.1.2018 |31.12.2021
IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) 4784 |30.11.2017 | 31.12.2021
IBM Spectrum Protect Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) 8296 |30.11.2016 | 31.12.2021
IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) 1948 31.12.2021
IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) 312 31.1.2018 |31.12.2021
IBM Spectrum Protect for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) 672 30.11.2017 | 31.12.2021

IBM Spectrum Protect for Enterprise Resource Planning 10 Processor Value Units
(PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal 1248 |30.11.2016 | 31.12.2021

IBM Spectrum Protect for Enterprise Resource Planning 10 Processor Value Units

(PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal 1536 |30.11.2017 |31.12.2021
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs) 3734 |30.11.2016 |31.12.2021
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs) 2320 |30.11.2017 |31.12.2021
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs) 312 31.1.2018 |31.12.2021
IBM Spectrum Protect for SAN 10 Processor Value Units (PVUs) 210 31.7.2018 |31.12.2021

IBM Spectrum Protect for Virtual Environments 10 Processor Value Units (PVUs) | 2016 |30.11.2017 |31.12.2021

IBM Spectrum Protect for Virtual Environments 10 Processor Value Units (PVUs) | 2688 |31.7.2018 |31.12.2021

IBM Tivoli Monitoring 10 Processor Value Units (PVUs) 3 31.12.2009 | 31.12.2021
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Resource Value Unit non-royalty 9 30.09.2010 | 31.12.2021
IBM WebSphere Portal Server Processor Value Unit (PVU) 700 |30.11.2016 |31.12.2021
IBM WebSphere Portal Server 20 Authorized Users 1 31.12.2014 | 31.12.2021
IBM WebSphere Portal Extend Processor Value Unit (PVU) 140 30.11.2016 | 31.12.2021
IBM WebSphere Portal Enable Processor Value Unit (PVU) 100 |30.11.2017 |31.12.2021
IBM MQ Processor Value Unit (PVU) 600 30.11.2017 | 31.12.2021
IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor Value Unit

(PVU) License 5760 |30.11.2017 |31.12.2021
IBM Security Guardium Standard Activity Monitor for Databases Processor Value

Unit (PVU) 1100 |30.9.2017 |31.12.2021
IBM Biglnsights for Virtual Server 5 30.6.2018 |31.12.2021
Spectrum Symphony Advanced Ed RVU 80 30.6.2018 |31.12.2021
IBM Spectrum Scale Standard Client Socket 10 30.6.2018 |31.12.2021
IBM Spectrum Scale Standard Server Socket 5 30.6.2018 |31.12.2021
IBM Cognos Analytics Explorer Authorized User 5 30.6.2018 |31.12.2021
IBM InfoSphere DataStage Workgroup Edition Processor Value Unit (PVU) 240 |30.6.2018 |31.12.2021
IBM Web Content Manager Processor Value Unit (PVU) 770 |30.11.2016 |31.12.2021
IBM Web Content Manager Standard Edition Processor Value Unit 70 31.12.2014 | 31.12.2021
IBM Content Collector for SAP Processor Value Unit (PVU) 70 31.7.2018 |31.12.2021
IBM Domino Enterprise Client Access License Authorized User 1 31.5.2005 |31.12.2021
IBM License Metric Tool Per Establishment License 1 31.5.2013 |31.12.2021
IBM SAN Volume Controller Metro Mirror Terabytes (1-100) 80 30.11.2016 |31.12.2021
IBM SAN Volume Controller Metro Mirror Terabytes (1-100) 12 30.6.2018 |31.12.2021
IBM SAN Volume Controller Base Virtualization Terabytes (1-100) 100 |30.11.2016 |31.12.2021
IBM SAN Volume Controller Base Virtualization Terabytes (1-100) 12 30.6.2018 |31.12.2021
IBM XL C/C++ for AIX Authorized User Annual - Visual Age CC 4 31.12.2009 | 31.12.2021
IBM Rational Developer for the Enterprise per Authorized User 8 31.12.2021

Zmluva o poskytovani sluzby Standardnej podpory, udrzby a rozvoja IKT a non-IKT infrastruktary
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky Strana 56 z

117



Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
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IBM Rational Software Architect Designer per Authorized User Single Install 3 31.12.2012 |31.12.2021
IBM Rational Software Architect Designer for WebSphere Software per Floating
User Single Install 6 31.12.2009 | 31.12.2021
IBM Informix 4GL Compiler Development Authorized User License 1 30.06.2010 |31.12.2021
IBM Informix Dynamic Server Workgroup Edition Authorized User License 200 |31.3.2010 |31.12.2021
IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit (PVU) License 400 |30.11.2015 |31.12.2021
IBM DB2 Performance Management Offering for DB2 Enterprise Server Edition
per Processor Value Unit 400 30.09.2007 | 31.12.2021
IBM Cognos Express Administrator per Authorized User 2 31.12.2015 | 31.12.2021
IBM Cognos Express Connector for Business Intelligence per Install 1 31.12.2015 | 31.12.2021
IBM Cognos Express User per Authorized User 10 31.12.2015 | 31.12.2021
IBM DB2 Enterprise Server Edition Authorized User Single Install 150 |31.12.2009 |31.12.2021
IBM DB2 Enterprise Server Edition Processor Value Unit (PVU) 5540 |30.11.2017 |31.12.2021
IBM DB2 Enterprise Server Edition Processor Value Unit (PVU) 620 31.7.2018 |31.12.2021
IBM Operations Analytics Log Analysis Managed Managed Virtual Server License
+ SW Subscription & Support 12 Months 11 31.12.2017 | 31.12.2021

Tabulka ¢.4 POPIS SERVISNYCH SLUZIEB pre pozadované IBM zariadenia a SW

Popis sluzby

- vzdialena asistencia Objedndvatelovi pri detekcii poruch (diagnostika problémov);

sulade o servisnou dostupnostou ;

médiami.

prevadzok spolo¢nosti IBM podla jej uvazenia;

strojov IBM;

napriklad Elektronicky pristup IBM;

Sposobilych strojov IBM Zakaznika na ucely pouZitia personalom IBM.

1. Poskytovanie sluzby udrzby IBM HW uvedeného vyssie v zozname. Tato Sluzba pozostava z nasledujdcich stcasti:
- lokalne alebo vzdialene poskytovana Sluzba udrzby zamerana na diagnostiku alebo rieSenie problémov v

- instalacia dostupnych SW pre monitorovanie zariadeni IBM Zakaznika, za ucelom: 1. zistenia a
analyzovania trvalych chyb; 2. korelovania doc¢asnych chyb; 3. identifikacie a nahlasenia problémov s

- Servis poskytovany Specialistami na technicku podporu z réznych vyrobnych, vyvojarskych a technickych

- naplanovanie, uréenie ¢asového rozvrhu a instalacia technickych zmien alebo objednanych zmien v
mieste inStalacie potrebnych na zlepsenie prevadzkyschopnosti, vykonu alebo bezpecnosti Sposobilych

- pomoc Zakaznikovi pri zriadovani a implementacii elektronickych podpornych prostriedkov, ako

- aktivacia elektronickych prostriedkov na vzdialenu diagnostiku, instalaciu oprav a aktualizaciu
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Popis sluzby

Poskytnutd sucéinnost zo strany Objednévatela:

- poskytne vSetky suvisiace a dostupné diagnostické udaje, potrebné informdcie pre rieSenie a analyzu
problému a zabezpedit adekvatne pracovné podmienky, vratane miestnosti, techniky a pristupu k
systému pre vykonanie lokalnej podpory, o ktoré bude poziadany,

- vymenuje technicky spdsobilych zastupcov (primarny technicky kontakt) pre Gcely tejto sluzby. Primarny
technicky kontakt bude mat potrebné technické znalosti o prostredi verejného obstaravatela, ¢o umozni
efektivnu komunikaciu s uchadzacom pri rieseni problému,

- kazdy problém nahlasi na centralne dispecerské pracovisko poskytovatela,

- pri rieSeni problémov a konfiguracnych zmendch postupuje v stilade s doporuceniami vyrobcu zariadeni
vypoctovej techniky, v pripade potreby poskytne zodpovednému pracovnikovi pristup do systému s
pravomocami spravcu systému,

- zaisti, aby vSetky pristupové kody poskytnuté verejnému obstardvatelovi pouZzivali len jeho autorizovani
zamestnanci,

- bude poskytovat suéinnost pri nasadzovani zmien v produkénom prostredi

Poskytovanie sluzby udrzby softvéru, ktoré st uvedené v zozname sluzieb a pre ktoré ma Zakaznik prislusné licencie, budd
pocas zmluvného obdobia poskytované nasledujtce sluzby:

- spristupni Zakaznikovi najnovsiu komerc¢ne dostupnu verziu, vydanie alebo aktualizaciu vietkych
Sposobilych programov pre Sluzbu udrzby softvéru. V pripade Sposobilych programov na zaklade tejto
Prilohy k volitefnym sluzbam moze Zakaznik ziskat inovacie na fubovolnu novsiu komeréne dostupnu
verziu, vydanie alebo aktualizaciu..

- vzdialent pomoc v reakcii na Ziadosti Zakaznika suvisiace so: 1. zakladnymi, kratkymi otdzkami ohladom
instalacie, pouZzivania a konfiguracie; 2. otazkami tykajicimi sa publikacii k Programom; 3. otazkami
tykajucimi sa problémov s kédom;

- posudenim diagnostickych informdcii, ktoré pomahaju pri identifikdacii priciny problému (napriklad
pomoc pri vyhodnocovani dokumentacie k problému, ako st napriklad sledovania a vypisy z pamate pri
problémoch s instalaciou a pri problémoch suvisiacich s kddom)

- informacie o dostupnych opravnych servisnych balikoch a opravach programov (PTF), na ziskanie ktorych
ma Zakaznik opravnenie na zaklade podmienok licenénej zmluvy medzi Zakaznikom a vyrobcom (IBM ).

- bude poskytovat vzdialend pomoc telefonicky a, ak to bude mozné, prostrednictvom elektronického
pristupu, a to len uréenym pracovnikom technickej podpory informacnych systémov Zakaznika pocas
Hlavnej pracovnej zmeny.

- vyvinie komer¢ne primerané Usilie s cielom telefonicky reagovat na servisné poZiadavky Zakaznika do
dvoch (2) hodin pocas pracovnych dni od 7:00 do 17:00.

Tabulka ¢.5 ZOZNAM POZADOVANYCH HP ZARIADEN| A SYSTEMOVEHO SW

Sluzba
, . D pozadovand od
Popis sluzby Seriové Cislo .

podpisu

zmluvy do
HP 3PAR V400 16GB CC 32GB Rckmnt DC QR633A DC, 24x7,DMR |1 CZ32289154 31.12.2021
HP 3PAR StoreServ 10000 2M Exp Rack QW982A DC, 24x7,DMR |1 CZ3441DFEN 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl 507019-B21 DC, NBD 1 GB8947A2J9 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD 1 GB8947A2HX 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD 1 GB8947A2J3 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD 1 GB8947A2)7 31.12.2021
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HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A2JD 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A2JH 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A2JL 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A2JM | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A2JS 31.12.2021
HP EVA4400 Dual Controller Array AG637B DC, NBD, DMR SGA93401GP 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl 507019-B21 DC, NBD GB8947A25K 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A9Y1 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A9Y4 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A9Y6 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A9Y8 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A9XW | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD GB8947A9Y0 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD CZJ1500BJL 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD CZJ1500BJK 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD CZJ1500BJ9 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD CZJ1500BJF 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD CZJ1500BJD 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ2290C11 31.12.2021
HP EVA4400 Dual Controller Array AG637B DC, NBD, DMR SGA93401GZ 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl 507019-B21 DC, NBD CZ315146DT 31.12.2021
HP BL660c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 679118-B21 DC, NBD CZJ34201JL 31.12.2021
HP BL660c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 679118-B21 DC, NBD CZJ34201JH 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD CZJ1500BJC 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD CZJ1500BJG 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD CZJ1500BIN 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD CZJ1500BJP 31.12.2021
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603718-B21 | DC, NBD 1 | CzI1500B)7 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 |CzJ1500BJT | 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 |cz1s00BlQ | 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 |Cz)1500B)8 | 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 | CzJ15008BIS 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 |Cz)15008) 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 |CzJ1500BJH | 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 | cz1500BIM | 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl 507019-B21 | DC, NBD 1 |Cz3124137H | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HVPH |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HVPE |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTMO |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTV1 |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTV6 |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTT2  |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTTK | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTTC |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTK4 | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |CZz3123HTKC |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HVPA |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTM4 | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HWC) | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 | Cz3123HWBS |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTTA |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |CZz3123HTSH |31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl 507019-B21 | DC, NBD 1 | Cz31245FL | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HWBP |31.12.2021
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507864-B21 | DC, NBD 1 |CZ3123HWBV |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTM2 |[31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTL3 | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HVP7 |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HWC4 |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HRW1 |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HVPK |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTL1 | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTV9 |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HVPC |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTSC | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTPL | 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HWBX |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HTM6 |31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 | DC, NBD 1 |Cz3123HVP5 |31.12.2021
HP BLc7000 CTO Enclosure 412152-B21 | DC, NBD 1 | GB88415TX3 |31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 |cz1240044 | 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 |czi1240149 | 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 |czi1240146 | 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 | DC, NBD 1 |czi1240147 | 31.12.2021
HP BL680C G5 CTO Blade 443527-B21 | DC, NBD 1 |cz1230c48 | 31.12.2021
HP DL320 G6 CTO Server 505768-B21 | DC, NBD 1 |Cz3214D5F) | 31.12.2021
HP DL320 G6 CTO Server 505768-B21 | DC, NBD 1 | Cz3214D5E6 | 31.12.2021
HP DL360G7 CTO Server 579237-B21 | DC, NBD 1 |Cz)2130550 | 31.12.2021
HP DL370 G6 LFF CTO Server 483873-B21 | DC, NBD 1 |czi2140D0L | 31.12.2021
HP DL380G7 E5645 SP7492GO Svr EURO 470065-490 | DC, NBD 1 |Cz214609TW | 31.12.2021
HP DL380G7 E5645 SP7492GO Svr EURO 470065-490 | DC, NBD 1 |Cz214609TX | 31.12.2021
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HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl 507019-B21 DC, NBD GB80428BC7 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD DMR CZJ1240L43 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD DMR CZJ1240L48 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD DMR CZJ1240L4B 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD DMR CZJ1240L45 31.12.2021
HP BL460c G7 CTO Blade 603718-B21 DC, NBD DMR CZJ1240L4C 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD DMR CZJ0280556 31.12.2021
HP BL460c G6 CTO Blade OEM 507864-B21 DC, NBD DMR CZJ0280555 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD DMR CZ241515DS 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD DMR CZ241515DT 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD DMR CZ241515F0 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD DMR CZ241515YX 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD DMR CZ241515YY 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD DMR CZ241515YZ 31.12.2021
DL360R03 X2.8/533 SP3299 EURO 470061-857 DC, NBD 800GKYDZ1R 31.12.2021
HP DL380G5 5130 2G EU Svr 417455-421 DC, NBD CZC6500PQR 31.12.2021
HP DL380G5 5130 2G EU Svr 417455-421 DC, NBD CZC6500PR9 31.12.2021
HP DL360G7 CTO Server 579237-B21 DC, NBD DMR CZJ1390HVZ 31.12.2021
HP DL360G7 CTO Server 579237-B21 DC, NBD DMR CZJ1390HWO 31.12.2021
HP DL380G7 SFF CTO Server 583914-B21 DC, NBD CZ3141WXPN | 31.12.2021
HP DL380G7 SFF CTO Server 583914-B21 DC, NBD CZ3141WXPP | 31.12.2021
HP DL380G7 SFF CTO Server 583914-B21 DC, NBD CZ3141WXPR | 31.12.2021
HP DL380G7 SFF CTO Server 583914-B21 DC, NBD CZ21400J06 31.12.2021
HP DL360G7 CTO Server 579237-B21 DC, NBD CZJ1410QFM 31.12.2021
HP DL360G7 CTO Server 579237-B21 DC, NBD CZJ1410QFN 31.12.2021
HP DL380RO5 E5420 2G Base EU Svr 458567-421 DC, NBD CzC91113YZ 31.12.2021
HP DL380 G6 E5530 Base EU Svr 491324-421 DC, NBD CZC9470H32 31.12.2021
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491324-421 | DC, NBD 1 |CzC9472C6G | 31.12.2021
HP EVA6400 for Multi Product Rack AJ757A DC, NBD DMR 1 GB80947S8F 31.12.2021
HP P9500 Disk Array DKC Module-0 Rack AV400A DC, 24x7,DMR |1 FRHA085519 31.12.2021
HP XP P9500 Upgrade DKU Base Drive Rack AV402BU DC, 24x7, DMR |1 31.12.2021
HP rp4410-4 PA8900 1Ghz Solution A9956A DC, NBD 1 DEH4738KYV 31.12.2021
HP rp4410-4 PA8900 1Ghz Solution A9956A DC, NBD 1 DEH4737KY1 31.12.2021
DL380R03 X2.8/400 512 EURO 301111-421 DC, NBD 1 8316LDN12459 | 31.12.2021
HP DL380R05 E5420 2G Base EU Svr 458567-421 DC, NBD 1 CZ2C9110631 31.12.2021
HP DL380R05 E5420 2G Base EU Svr 458567-421 DC, NBD 1 CZ2C9110628 31.12.2021
HP DL380R05 E5420 2G Base EU Svr 458567-421 DC, NBD 1 CzC91113zP 31.12.2021
HP DL380R05 E5420 2G Base EU Svr 458567-421 DC, NBD 1 CZC911141K 31.12.2021
HP DL380R05 E5420 2G Base EU Svr 458567-421 DC, NBD 1 CZC9111413 31.12.2021
HP XP24000 DKC Disk Control Frame AE131A DC, 24x7,DMR |1 FRHB075114 31.12.2021
HP XP24000 Upgr DKU Disk Unit Frame AE173AU DC, 24x7,DMR |1 JPHB101584 31.12.2021
HPE 3PAR StoreServ 7200c 2N Storage Base QR511A DC, 24x7,DMR |1 CZ235267637 31.12.2021
HPE 3PAR 7000 Service Processor QR516B DC, 24x7, DMR |1 CZ152200TN 31.12.2021
HPE 3PAR StoreServ 7200c 2N Storage Base QR511A DC, 24x7,DMR |1 CZ35267638 31.12.2021
HPE 3PAR 7000 Service Processor QR516B DC, 24x7, DMR |1 CZ152200S3 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, NBD 1 CZ35251L2A 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ3525112B 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 Cz35251L2D 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L2L 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L2N 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L.2W 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L2Y 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L2F 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L2) 31.12.2021
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727021-B21 | DC, NBD 1 [Cz3525112R  |31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L2T 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251131 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251133 31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext w/16 FET 657787-B21 DC, NBD 1 FOC1903R1QR |31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext w/16 FET 657787-B21 DC, NBD 1 FOC1903R1Q8 |31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, NBD 1 2M58495347 31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, NBD 1 2M58475017 | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ254306WZ | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ254306WY | 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, NBD 1 CZ35251L1R 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L1S 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 Cz35251L1V 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ254306WS | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ254306X0 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ254306WT | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ254306WW | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L1X 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ35251L20 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ254306WV | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, NBD 1 CZ254306WX | 31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext w/16 FET 657787-B21 DC, NBD 1 FOC1903R1P2 |31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext w/16 FET 657787-B21 DC, NBD 1 FOC1903R1Q7 |31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, NBD 1 2M5847423Z 31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, NBD 1 2M58485140 | 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD 1 CZJ5250CV0 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD 1 CZJ5250CV1 31.12.2021
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755258-821 | DC, NBD 1 [czs250cv2  |[31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD 1 CZJ5250CV3 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD 1 CZJ5250CV5 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD 1 CZJ5250CVv4 31.12.2021
HP P6500 EVA Dual Controller FC Array AJ938A DC, NBD, DMR 1 SGA144004E 31.12.2021
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch AMS868A DC, NBD 1 CZC147UDOS 31.12.2021
HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch AMS868A DC, NBD 1 CzC147UD3M | 31.12.2021
HP X1600 G2 Network Storage Sys BV859A DC, NBD 1 CZ31524F5C 31.12.2021
HPE R5000 3U IEC309-32A HV INTL UPS AF461A DC, NBD 1 3C81390989 31.12.2021
HP DL360G7 CTO Server 579237-B21 DC, NBD 1 CZJ21306HD 31.12.2021
HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base QR482A DC, 6h CTR 1 CZ34514909 31.12.2021
HPE 3PAR 7000 Service Processor QR516B DC, 6h CTR 1 CZ145000V8 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, 6h CTR 1 CZ3443F9DJ 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, 6h CTR 1 CZ3451KRXV 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR 1 CZ3443F9E4 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR 1 CZ3443F9EO0 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR 1 CZ2452005V 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, 6h CTR 1 CZ3451KRXY 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR 1 CZ2452005W 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR 1 CZ3443F9DV 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR 1 CZ2452005X 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR 1 CZ35283KVF 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR 1 CZ35283KRH 31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, 6h CTR 1 FOC1837R08V |31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, 6h CTR 1 FOC1837R036 |31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, 6h CTR 1 2M58343873 31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, 6h CTR 1 2M58363UUX | 31.12.2021
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HPE MSL4048 0-Drive Tape Library AK381A DC, 6h CTR DEC44905UW | 31.12.2021
HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base QR482A DC, 6h CTR CZ34413444 31.12.2021
HPE 3PAR 7000 Service Processor QR516B DC, 6h CTR CZ1438001P 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, 6h CTR CZ3442F2MF 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, 6h CTR CZ3451KRXR 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR CZ3442F2MH | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR CZ3442F2S1 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR CZ3443F9EA 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, 6h CTR CZ3451KRY4 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR CZ3443F9E6 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR CZ3442F2MK 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR CZ3443F9DM | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR CZ35283KV)J 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 6h CTR CZ35283KRK 31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, 6h CTR FOC1843R3D4 |31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, 6h CTR FOC1843R2Y7 |31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, 6h CTR 2M58343878 31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AW564A DC, 6h CTR 2M5835394W | 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, 6h CTR CZJ5010759 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, 6h CTR CZJ501075B 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, 6h CTR CZJ501075D 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, 6h CTR CZJ501075C 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, 6h CTR CZJ5010758 31.12.2021
HPE MSL4048 0-Drive Tape Library AK381A DC, 6h CTR DEC435040R 31.12.2021
HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base QR482A DC, 6h CTR CZ34413452 31.12.2021
HPE 3PAR 7000 Service Processor QR516B DC, 6h CTR CZ1438000Z 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, 6h CTR CZ3442F2RV 31.12.2021
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735151-B21 | DC, 6h CTR 1 |CZ3451KRXD |31.12.2021
HP BLc PCI Expansion Blade 448018-B21 | DC, 6h CTR 1 |CN8322POVG | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 |Cz3442F2RY  |31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 |Cz3442F2RW | 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 | DC, 6h CTR 1 |CZz3451KRXB | 31.12.2021
HP BLc PCI Expansion Blade 448018-821 | DC, 6h CTR 1 |CN8327POFP | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 |Cz3442F253 |31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 | Cz35283KVN | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 |Cz35283KRP | 31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 | DC, 6h CTR 1 |FOC1845ROJL |31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 | DC, 6h CTR 1 |FOC1843R3D5 |31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, 6h CTR 1 |2M5834387Z1 |31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AW564A DC, 6h CTR 1 |2M58353900 |31.12.2021
HPE MSL2024 O-Drive Tape Library AK379A DC, 6h CTR 1  |DEC43403VD |31.12.2021
HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base QRA482A DC, 6h CTR 1 |Cz34413445 |31.12.2021
HPE 3PAR 7000 Service Processor QR516B DC, 6h CTR 1 |Cz1438001C |31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 | DC, 6h CTR 1 |CZ3443F9DF |31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 | DC, 6h CTR 1 |CZ3451KRXL | 31.12.2021
HP BLc PCI Expansion Blade 448018-B21 | DC, 6h CTR 1 |CN8327POFB | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 |Cz3443F9DK | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 |Cz3443F9DS | 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 | DC, 6h CTR 1 |CZ3451KRXF | 31.12.2021
HP BLc PCI Expansion Blade 448018-B21 | DC, 6h CTR 1 |CN802100BL |31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 |Cz3443F9DP | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 |Cz35283KVL | 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade | 727021-B21 | DC, 6h CTR 1 |Cz35283KRM | 31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 | DC, 6h CTR 1 | FOC1845ROKV |31.12.2021
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641146-B21 | DC, 6h CTR 1 |FOC1843R3)V |31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, 6h CTR 1 2M58353990 31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, 6h CTR 1 2M58363U38 31.12.2021
HPE MSL2024 0-Drive Tape Library AK379A DC, 6h CTR 1 DEC43303UE 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, 24h CTR 1 CZ3443F9DH 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, 24h CTR 1 CZ3451KRXN 31.12.2021
HP BLc PCI Expansion Blade 448018-B21 DC, 24h CTR 1 CN8327P0OFG 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 24h CTR 1 CZ3443F9DX 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 24h CTR 1 CZ3443F9E8 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, 24h CTR 1 CZ3451KRXJ 31.12.2021
HP BLc PCl Expansion Blade 448018-B21 DC, 24h CTR 1 CN8336P04P 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 24h CTR 1 CZ3443F9E2 31.12.2021
HPE BL460c Gen9 10Gb/20Gb FLB CTO Blade 727021-B21 DC, 24h CTR 1 CZ2452005T 31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, 24h CTR 1 FOC1845R0KU |31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, 24h CTR 1 FOC1843R2Y6 |31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, 24h CTR 1 2M583539UX 31.12.2021
HP MDS 8/24c BladeSystem Fabric Switch AWS564A DC, 24h CTR 1 2M5835394V 31.12.2021
HP P2000 G3 MSA Fibre Channel Controller AP836B DC, 24h CTR 1 CN8415M160 |31.12.2021
HP DL380G7 E5620 1P SP7342GO0O Sv EURO 470065-368 DC, 24h CTR 1 CZ2137088U 31.12.2021
? ? 1 CZ2140D3PZ 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD 1 CZ22290JGH 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD 1 CZ22290JG8 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD 1 CZ22290JG9 31.12.2021
HP DL360G7 CTO Server 579237-B21 DC, NBD 1 CZ3141WXPL 31.12.2021
HP DL360G7 CTO Server 579237-B21 DC, NBD 1 CZ3141WXPJ 31.12.2021
HP DL380G7 SFF CTO Server 583914-B21 DC, NBD 1 CZ3141WXPF 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 E5-2650v3 Perf SAS Svr 755263-B21 DC, NBD 1 CZJ51001HW 31.12.2021
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HP DL380G7 LFF CTO Server 583917-B21 DC, NBD CZ212301MY | 31.12.2021
HP DL380G7 SFF CTO Server 583914-B21 DC, NBD CZ3123HTV2 31.12.2021
HP DL380G7 SFF CTO Server 583914-B21 DC, NBD CZ3123HTTE 31.12.2021
HP DL380G7 LFF CTO Server 583917-B21 DC, NBD CZ212301MZ 31.12.2021
HP DL380G7 LFF CTO Server 583917-B21 DC, NBD CZ212301MW | 31.12.2021
HP DL380G7 LFF CTO Server 583917-B21 DC, NBD CZ212301MX | 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JG) 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JGN 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JGM 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JGC 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl 507019-B21 DC, NBD CZ3229RDO0S 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZ3229RD21 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ2290C4M 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ2290C4K 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ2290C4P 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ2290C4L 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ2290C4N 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZ3229RDOA 31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, NBD FOC1607ROL1 |31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, NBD FOC1607R0JG |31.12.2021
HP P6500 EVA Dual Controller FC Array AJ938A DC, NBD, DMR SGA13500GK 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JGG 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JG7 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD CZJ5370BBB 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ241515YT 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ231605WR | 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD Cz231605WQ | 31.12.2021
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HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ231605WS | 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ241515DZ 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ241515F1 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD CZJ6020BYD 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD CZJ6020BYC 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD CZJ5250CV5 31.12.2021
HPE DL360 Gen9 8SFF CTO Server 755258-B21 DC, NBD CZJ5250CVv4 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JG4 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JGB 31.12.2021
HP StoreEasy 3840 Gateway Storage E7X03A DC, NBD CZ250407R6 31.12.2021
HP StoreEasy 3840 Gateway Storage E7X03A DC, NBD CZ250407R4 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD CZ3442F48K 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD CZ3442F48) 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ3442F48P 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, NBD CZ3442F49C 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F498B 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49A 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F48Y 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49W | 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49K 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49V 31.12.2021
HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 691367-B21 DC, NBD 7C9430005S 31.12.2021
HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 691367-B21 DC, NBD 7C94300057 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, NBD CZ3442F48V 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3517WPYL 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F497 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49H 31.12.2021
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735151-B21 | DC, NBD 1 |CZ3442F493  [31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F49P 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3517WPYJ 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F496 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F49) 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F492 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F49R 31.12.2021
HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 691367-B21 DC, NBD 1 7C9430007G 31.12.2021
HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 691367-B21 DC, NBD 1 7C9430007H 31.12.2021
HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base QR482A DC, 24x7,DMR |1 CZ34282098 31.12.2021
HPE 3PAR 7000 Service Processor QR516B DC, NBD 1 CZ142400S2 31.12.2021
HPE 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base QR482A DC, 24x7,DMR |1 CZ34282097 31.12.2021
HPE 3PAR 7000 Service Processor QR516B DC, NBD 1 CZ142400SP 31.12.2021
HP StoreEasy 3840 Gateway Storage E7X03A DC, NBD 1 CZ250407R5 31.12.2021
HP StoreEasy 3840 Gateway Storage E7X03A DC, NBD 1 CZ250407R3 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD 1 CZ3442F48L 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD 1 CZ3442F4A8H 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD 1 CZ3442F48M 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, NBD 1 CZ3442F4A9E 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F49N 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F48X 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F498 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F494 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3442F499 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD 1 CZ3517WPYM | 31.12.2021
HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 691367-B21 DC, NBD 1 7C94300050 31.12.2021
HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 691367-B21 DC, NBD 1 7C9430005N 31.12.2021
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HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure 681844-B21 DC, NBD CZ3442FA48S 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49T 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49Y 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49S 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F495 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49M 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F490 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49X 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F491 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3442F49L 31.12.2021
HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade 735151-B21 DC, NBD CZ3517WPYK | 31.12.2021
HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 691367-B21 DC, NBD 7C9430007) 31.12.2021
HP BLc VC FlexFabric-20/40 F8 Module 691367-B21 DC, NBD 7C9430007N 31.12.2021
HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl 507019-B21 DC, NBD CZ3230RT30 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ22806R7 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ22806R4 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ22806R6 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ22806R5 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ22806R3 31.12.2021
HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 641016-B21 DC, NBD CZJ2290C11 31.12.2021
HP D2200sb Storage Blade AP880A DC, NBD CZ3230RT21 31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, NBD FOC1616RO7L |31.12.2021
HP BLc Cisco B22HP Fabric Ext Module 641146-B21 DC, NBD FOC1616R09B |31.12.2021
HPE 6Gb SAS BL Switch Dual Pack BK764A DC, NBD TWT124V09T |31.12.2021
HP MDS600 w/Dual I/0 Modules System AJ866A DC, NBD CZ3229RDOM | 31.12.2021
HPE MSL4048 0-Drive Tape Library AK381A DC, NBD DEC224076A 31.12.2021
HP DL380G7 E5620 1P SP7342G0O Sv EURO 470065-368 DC, 24h CTR CZ214003PQ 31.12.2021
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DL380R03 X2.8/400 512 EURO 301111-421 8316LDN12459 | 31.12.2021
HP DL380G7 E5649 Base EU Svr 633405-421 DC, NBD CZ21440BDZ 31.12.2021
DL360 R0O2 P1400 256 US 233271-001 7J26JNT1POAS |31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH4 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD CZ)J3510583 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD CZJ351057Y 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD CZ)3510582 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD CZJ3510572 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD CZ)J3510580 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD CZJ3510581 31.12.2021
HP DL360p Gen8 8-SFF CTO Server 654081-B21 DC, NBD CZJ44302XK 31.12.2021
HP DL380G7 SFF CTO Server 583914-B21 DC, NBD CZ3123HTSV 31.12.2021
HP DL380G7 SFF CTO Server 583914-B21 DC, NBD CZ3123HVPM | 31.12.2021
HP DL380G7 E5645 Base EU Svr 633407-421 DC, NBD CZ214807KN 31.12.2021
HP DL360pG8 E5-2620v2 SP7924G0O EURO 470065-820 DC, NBD CZJ450091) 31.12.2021
HP DL320e Gen8 E3-1220v2 SP7831GO EURO | 470065-774 DC, NBD CZ144301MS 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JGF 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JG6 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JG5 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ22290JGD 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ241515YV 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ241515YW 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ241515DW | 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ241515DX 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ241515DY 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ241515DV 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ241515YN 31.12.2021
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Popis sluzby

Seriové Cislo

Sluzba
pozadovana od
podpisu
zmluvy do

HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ241515YR 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ241515YQ 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ241515YS 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ231605WP | 31.12.2021
HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server 653200-B21 DC, NBD CZ241515YP 31.12.2021
HP P6350 EVA FC SFF Combo Fack Kit QK739B DC, NBD DMR CZ33491058 31.12.2021
HP MSL4048 2 LTO-5 3000 FC BL543B DC, NBD DMR DEC343090V 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YHB 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YHO 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH9 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH3 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH2 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YHD 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH8 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH5 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YHC 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH1 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YHF 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH4 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH6 31.12.2021
HP DL560 Gen8 CTO Server 686792-B21 DC, NBD CZ23500YH7 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ23490RHN 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ23490RHK 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ23490RHM | 31.12.2021
HP DL380p Gen8 25-SFF CTO Server 665554-B21 DC, NBD CZ23490RHL 31.12.2021
BL460-CZ25250WG0 DC, NBD 31.12.2021
MS WS12 R2 Datacntr FIO Npi E/F/I/G/S SW 31.12.2021
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Sluzba
pozadovana od

Popis sluzby Qty | Seriové ¢islo .
podpisu
zmluvy do

MSL-DEC43303UC 31.12.2021

SW Technical

RHEL Svr 2 Sckt 4 Gst 3yr 24x7 E-LTU G5J64AAE Unlimitted 4 31.12.2021
Support
SW Technical

MS WS12 R2 Std ROK E/F/I/G/S SW 748921-B21 Unlimitted 2 31.12.2021
Support

RHEL Svr 2 Sckt 4 Gst 3yr 24x7 E-LTU G5J64AAE SW Updates 4 31.12.2021

HPE Insight Control ML/DL/BL FIO E-LTU 4 31.12.2021

HPE Insight Control ML/DL/BL FIO E-LTU 2 31.12.2021

MS WS12 R2 Std ROK E/F/I/G/S SW 748921-B21 2 31.12.2021
SW Technical

VMw vCntr SRM Ent 25VM 3yr SW Unlimitted 8 31.12.2021
Support

VMw vCntr SRM Ent 25VM 3yr SW SW Updates 8 31.12.2021
HPE

HPE Proactive Options SVC - credits Professional 960 31.12.2021
services

HPE

HPE Proactive Options Consulting - credits Professional 220 31.12.2021
services

Tabulka ¢.6 POPIS SERVISNYCH SLUZIEB PRE POZADOVANE HP ZARIADENIA

Oznacenie sluzby Popis sluzby podpory

SluZba podpory s garantovanou dobou opravy zariadenia do 6 hodin od nahlasenia incidentu a
pokrytim pre nahlasovanie poziadaviek 24hodin, 7dni v tyzdni. V ramci sluzby pozadujeme pokryt narok
DC, 6h CTR na softvérové a firmvérové aktualizicie pre predmetné zariadenia. Platnost pokrytia sluzby musi byt
overitelna u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali vyrobcu).

V ramci tejto sluzby dalej pozadujeme nasledovné Cinnosti:

e Pridelenie vyrobcom certifikovanych technickych pracovnikov pre kazdu pokrytu platformu
zariadeni (servery, diskové polia, zdiznamové zariadenia, sietové prvky) a pracovnika
poskytujuceho primarny komunikacny bod pre technické otazky a koordinaciu rieSenia
servisnych incidentov

e Vytvorenie planu podpory s polroc¢nou periodicitou aktualizacie, vratane polro¢nych stretnuti
spojenych s vyhodnotenim doddvania sluzby, jej kvalitou, zmenami a Gpravami planu

e Vytvorenie a naslednu aktualizaciu dokumentacie prostredi, v ktorych su dané zariadenia
umiestnené
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Oznacenie sluzby Popis sluzby podpory

e Analyzu a manaZment/aktualizaciu firmvérovych a softvérovych zaplat predmetného
prostredia a zariadeni min. 2x ro¢ne

e  Preventivnu Udrzbu jeden krat roc¢ne (plati len pre diskové polia)

e  Predplateny balik 8 hodin ro¢ne na Cerpanie prac certifikovanych expertov pre dané zariadenia
podla aktualnej potreby

DC, 24h CTR

Sluzba podpory s garantovanou dobou opravy do 24 hodin od nahlasenia incidentu a pokrytim pre
nahlasovanie poZiadaviek 24hodin, 7dni v tyZdni. V ramci sluzby poZadujeme pokryt narok na softvérové
a firmvérové aktualizécie pre predmetné zariadenia. Platnost pokrytia sluzby musi byt overitelnd u
vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali vyrobcu)

V ramci tejto sluzby dalej pozadujeme nasledovné Cinnosti:

e  Pridelenie vyrobcom certifikovanych technickych pracovnikov pre kazdu pokrytu platformu
zariadeni (servery, diskové polia, zdiznamové zariadenia, sietové prvky) a pracovnika
poskytujiceho primarny komunikaény bod pre technické otazky a koordinaciu riesenia
servisnych incidentov

e Vytvorenie planu podpory s polro¢nou periodicitou aktualizacie, vratane polro¢nych stretnuti
spojenych s vyhodnotenim doddvania sluzby, jej kvalitou, zmenami a Upravami planu

e Vytvorenie a naslednu aktualizaciu dokumentacie prostredi, v ktorych st dané zariadenia
umiestnené

e Analyzu a manazment/aktualizaciu firmvérovych a softvérovych zaplat predmetného
prostredia a zariadeni min. 2x rocne

e Preventivnu udrzbu jeden krat ro¢ne (plati len pre diskové polia)

e  Predplateny balik 8 hodin ro¢ne na ¢erpanie prac expertov pre dané zariadenia podla aktudlnej
potreby

DC, 24x7 DMR

Sluzba podpory s dobou odozvy do 4 hodin od nahlasenia incidentu a pokrytim pre nahlasovanie
poZziadaviek 24hodin, 7dni v tyZdni. V rdmci sluzby poZadujeme pokryt narok na softvérové a firmvérové
aktualizacie pre predmetné zariadenia. Platnost pokrytia sluzby musi byt overitelna u vyrobcu
predmetnych zariadeni (napriklad na web portali vyrobcu). Zdznamové média zostavaju po vymene v
majetku zdkaznika (DMR).

V ramci tejto sluzby dalej pozadujeme nasledovné Cinnosti:

e Pridelenie vyrobcom certifikovanych technickych pracovnikov pre kazdu pokrytu platformu
zariadeni (servery, diskové polia, zdznamové zariadenia, sietové prvky) a pracovnika
poskytujuceho primarny komunikacny bod pre technické otazky a koordinaciu rieSenia
servisnych incidentov

e Vytvorenie planu podpory s polro¢nou periodicitou aktualizacie, vratane polrocnych stretnuti
spojenych s vyhodnotenim dodavania sluzby, jej kvalitou, zmenami a Gpravami planu

e Vytvorenie a naslednu aktualizaciu dokumentacie prostredi, v ktorych su dané zariadenia
umiestnené

e Analyzu a manaZment/aktualizaciu firmvérovych a softvérovych zaplat predmetného
prostredia a zariadeni min. 2x ro¢ne

e  Preventivnu Udrzbu jeden krat ro¢ne (plati len pre diskové polia)

e Predplateny balik 8 hodin rocne na ¢erpanie prac expertov pre dané zariadenia podla aktualnej
potreby
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Oznacenie sluzby Popis sluzby podpory

Sluzba podpory s dobou odozvy nasledujtici pracovny defi od nahlasenia incidentu a pokrytim pre
nahlasovanie poziadaviek v pracovnej dobe od 8:00 do 17:00 hod. V ramci sluzby poZadujeme pokryt
DC,NBD DMR narok na softvérové a firmvérové aktualizacie pre predmetné zariadenia. Platnost pokrytia sluzby musi
byt overitelna u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali vyrobcu). Zdznamové média
zostavaju po vymene v majetku zakaznika (DMR).

V ramci tejto sluzby dalej pozadujeme nasledovné Cinnosti:

e  Pridelenie vyrobcom certifikovanych technickych pracovnikov pre kazdu pokrytu platformu
zariadeni (servery, diskové polia, zdznamové zariadenia, sietové prvky) a pracovnika
poskytujiceho primarny komunikaény bod pre technické otazky a koordinaciu riesenia
servisnych incidentov

e Vytvorenie planu podpory s polro¢nou periodicitou aktualizacie, vratane polrocnych stretnuti
spojenych s vyhodnotenim dodavania sluzby, jej kvalitou, zmenami a Gpravami planu

e Vytvorenie a naslednu aktualizaciu dokumentacie prostredi, v ktorych st dané zariadenia
umiestnené

e Analyzu a manaZment/aktualizaciu firmvérovych a softvérovych zaplat predmetného
prostredia a zariadeni min. 2x rocne

e  Preventivnu UdrZzbu jeden krat roc¢ne (plati len pre diskové polia)

Sluzba podpory s dobou odozvy nasledujtci pracovny def od nahlasenia incidentu a pokrytim pre
nahlasovanie poziadaviek v pracovnej dobe od 8:00 do 17:00 hod. V ramci sluzby poZadujeme pokryt
DC, NBD pokryt ndrok na softvérové a firmvérové aktualizacie pre predmetné zariadenia. Platnost pokrytia
sluzby musi byt overitelna u vyrobcu predmetnych zariadeni (napriklad na web portali vyrobcu)

V ramci tejto sluzby dalej poZzadujeme nasledovné Cinnosti:

e Pridelenie vyrobcom certifikovanych technickych pracovnikov pre kazdu pokrytu platformu
zariadeni (servery, diskové polia, zdznamové zariadenia, sietové prvky) a pracovnika
poskytujuceho primarny komunikacny bod pre technické otazky a koordinaciu riesenia
servisnych incidentov

e Vytvorenie planu podpory s polro¢nou periodicitou aktualizacie, vratane polro¢nych stretnuti
spojenych s vyhodnotenim dodavania sluzby, jej kvalitou, zmenami a Gpravami planu

e  Vytvorenie a naslednu aktualizaciu dokumentacie prostredi, v ktorych su dané zariadenia
umiestnené

e Analyzu a manaZment/aktualizéciu firmvérovych a softvérovych zaplat predmetného
prostredia a zariadeni min. 2x ro¢ne

e  Preventivnu UdrZbu jeden krat ro¢ne (plati len pre diskové polia)

Sluzby SW podpory pre zélohovaci SW HP Dataprotector. Nahlasovanie poziadaviek 24hodin, 7dni v
tyzdni. V ramci sluzby poZadujeme pokryt narok na softvérové aktualizacie implementovanych

funkcionalit zalohovacich systémov v minimalne v rozsahu: (vid Specifikaciu licencii).

SW support -
zalohovanie

Sluzba podpory pri rieseni incidentov spojenych so softvérom tretich stran(Red Hat Enterprise Linux a
Microsoft Windows Server 2012/2016). V ramci sluzby poZadujeme priamu komunikaciu a spolupracu

RieSenie SW dodavatela so SW podporov tretich strdn, s nahlasovanim incidentov na podporné strediska vyrobcov
incidentov predmetnych SW a poskytovanie podpory v rdmci internej znalostnej bazy doddvatela a jeho

tretich stran - certifikovanych odbornikov pre predmetné SW. (Zabezpecenie platnej podpory u vyrobcu predmetného
volitelné softvéru je v kompetencii obstardvatela)

Tabulka ¢.7 POPIS SLUZIEB POZADOVANYCH RED HAT PRODUKTOV
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Qty

Koniec
platnosti
existujucej
sluzby

Sluzba
pozadovana
od podpisu
zmluvy do

Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or
Virtual Nodes) RHO0003 | Premium 1 31.8.2018 |31.12.2021
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard | RH0O0002 | Standard 6 10.10.2017 | 31.12.2021
Red Hat Enterprise Linux Server, Premium (Physical or
Virtual Nodes) RH00003 | Premium 15 1.1.2018 31.12.2021

Specifikacia podpory uvedenych Red Hat produktov:

Standard - webova aj telefonicka, - v pracovné dni 7:00-17:00, neobmedzeny pocet zadanych dotazov, odozva podla zadanej

Severity, reakcia uz od 1 hodiny

Premium - webova aj telefonickd,7x24 - nepretrzita, neobmedzeny pocet zadanych dotazov, odozva podla zadanej Severity,

reakcia uz od 1 hodiny

Zmluva o poskytovani sluzby Standardnej podpory, udrzby a rozvoja IKT a non-IKT infrastruktary

Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
117

Strana 78 z



Tabulka €.8 POPIS SLUZIEB POZADOVANYCH VMWARE PRODUKTOV

Popis sluzby

Koniec
platnosti
existujucej
sluzby

Sluzba
pozadovana
od podpisu
zmluvy do

VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere
6 (Per Instance) VCS6-STD-C Subscription Only |2 22.1.2018 |31.12.2021
VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere
6 (Per Instance) VCS6-STD-C Subscription Only | 2 21.6.2018 |31.12.2021
VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere
6 (Per Instance) VCS6-STD-C Subscription Only | 2 15.9.2018 |31.12.2021
VMware Site Recovery Manager 6 Enterprise
(25 VM Pack) VC-SRM6-25E-C | Subscription Only | 4 18.6.2018 |31.12.2021
VMware Site Recovery Manager 6 Enterprise
(25 VM Pack) VC-SRM6-25E-C | Subscription Only | 8 26.10.2018 | 31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 24 28.7.2017 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 8 28.7.2017 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 6 28.7.2017 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 24 21.1.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 19 21.1.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only |1 22.1.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only |1 16.6.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only |1 18.6.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only |1 18.6.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 2 18.6.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only |5 18.6.2018 |31.12.2021
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Koniec
platnosti
existujucej

Sluzba
pozadovana
od podpisu
zmluvy do

VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 10 18.6.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 10 18.6.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 6 18.6.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 8 30.6.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 8 15.9.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 24 15.9.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 24 15.9.2018 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Essentials Plus Kit for 3 Basic Support and
hosts (Max 2 processors per host) VS6-ESP-KIT-C Subscription 1 3.3.2018 31.12.2021
VMware vSphere 6 Standard for 1 processor VS6-STD-C Subscription Only | 4 12.7.2018 |31.12.2021
VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere
6 (Per Instance) VCS6-STD-C Subscription Only |3 20.1.2018 |31.12.2021
VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere
6 (Per Instance) VCS6-STD-C Subscription Only | 2 27.10.2015 | 31.12.2021
VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere
6 (Per Instance) VCS6-STD-C Subscription Only |1 3.2.2017 31.12.2021
VMware Enterprise Plus Acceleration Kit for 8
processors (Includes vSphere Enterprise Plus for Basic Support and
8 Processors, 1 vCenter Server Standard) VS4-ENT-PL-AK-C | Subscription 2 27.2.2014 |31.12.2021
Production
VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 Support and
processor VS5-ENT-PL-C Subscription 8 9.6.2012 31.12.2021
VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 Basic Support and
processor VS5-ENT-PL-C Subscription 4 27.2.2014 |31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 14 27.10.2015 | 31.12.2021
VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 10 29.10.2015 | 31.12.2021
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Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu

Popis sluzby sluzby zmluvy do

VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1
processor VS6-EPL-C Subscription Only | 56 3.2.2017 31.12.2021

VMware vSphere 6 Standard for 1 processor VS6-STD-C Subscription Only | 52 29.10.2015 | 31.12.2021

Tabulka €.9 POPIS SLUZIEB POZADOVANYCH IMPERVA PRODUKTOV

Koniec Sluzba
platnosti pozadovana
existujucej od podpisu

sluzby zmluvy do

X2500 Web Application Firewall , Annual Standard
Support
SN: 1123C00601 SS-WAF-X25-R-SLO 1 10.10.2018 | 15.4.2020

M150 Management Server , Annual Standard Support
SN: 1122C00079 SS-M15-R-SLO 1 10.10.2018 | 15.4.2020

X2500 Web Application Firewall, Passive HA / Test
Environment Use, Annual Standard Support
SN: 1123C00606 ; 1123C00625 SS-WAF-X25-P-R-SLO 2 10.10.2018 | 15.4.2020

SSL Accelerator Card PCI-X for X2500 / X4500, Annual
Standard Support SS-HPC-SSLX-NG-R-SLO 3 10.10.2018 | 15.4.2020

Lights Out Management Card for M150 / X2500 / X4500 /
X6500, Annual Standard Support SS-LOM-NG-R-SLO 4 10.10.2018 | 15.4.2020

ThreatRadar Reputation Services for 2500 Series Annual
Subscription TRS-25-R-TRO 1 10.10.2018 | 15.4.2020

ThreatRadar Reputation Services for 2500 Series, Passive
HA / Test Environment Use Annual Subscription TRS-25-P-R-TRO 2 10.10.2018 | 15.4.2020

Tabulka €.10 POPIS SLUZIEB POZADOVANYCH NETAPP PRODUKTOV

platnosti pozadovana

existujucej od podpisu
Qty Seriové ¢islo sluzby zmluvy do

Service Details

Choice Non Returnable Disk PartnerChoice NRD

1 211513000491 5.1.2018 31.12.2021
Plus,Renewal,y, FAS8040A Plus,Renewal,y
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Choice Non Returnable Disk PartnerChoice NRD
1 211513000492 5.1.2018 31.12.2021
Plus,Renewal,y, FAS8040A Plus,Renewal,y
System Details: Product
FAS8040 High Availability System 2 5.1.2018 31.12.2021
DSK SHLF,48x4.0TB,0P,-C 8 5.1.2018 31.12.2021
DSK SHLF,24x900GB,6G,0P,-C 2 5.1.2018 31.12.2021
Service Details
PartnerChoice NBD Parts Del and Choice HW Extended
1 211513000491 5.1.2018 31.12.2021
SSP,VA, Wty NBDD,Renewal,y
PartnerChoice NBD Parts Del and Choice HW Extended
1 211513000492 5.1.2018 31.12.2021
SSP,VA, Wty NBDD,Renewal,y
System Details: Product
FAS8040 High Availability System 2 5.1.2018 31.12.2021
DSK SHLF,48x4.0TB,0P,-C 8 5.1.2018 31.12.2021
DSK SHLF,24x900GB,6G,0P,-C 2 5.1.2018 31.12.2021
Service Details
PartnerChoice Software Support R-Choice SW 0S
. 1 211513000491 5.1.2018 31.12.2021
Plan,VA, Subs,Services,y;
PartnerChoice Software Support R-Choice SW
. 1 211513000491 5.1.2018 31.12.2021
Plan,VA, Subs,Services,y
PartnerChoice Software Support R-Choice SW 0S
. 1 211513000492 5.1.2018 31.12.2021
Plan,VA, Subs,Services,y;
PartnerChoice Software Support R-Choice SW
. 1 211513000492 5.1.2018 31.12.2021
Plan,VA, Subs,Services,y
System Details: Product
OS SW,Per-0.1TB,ONTAP,Capacity-
15360 5.1.2018 31.12.2021
Stor,0P
OS SW,Per-0.1TB,ONTAP,Perf-Stor,0P 432 5.1.2018 31.12.2021
SW-2,NFS,8040A,-C 2 5.1.2018 31.12.2021
SW-2,CIFS,8040A,-C 2 5.1.2018 31.12.2021
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Seriové Cislo

Koniec
platnosti
existujucej

sluzby

Sluzba
pozadovana
od podpisu
zmluvy do

SW-2,HA, SnapLockCompliance,EN,-C 2 5.1.2018 31.12.2021
SW-2,FCP,8040A,-C 2 5.1.2018 31.12.2021
Service Details
NetApp NBD Parts Delivery and SW

o 1 651533000003 01.09.2018 31.12.2021
Subscription, FAS2552A, Post Warranty
NetApp NBD Parts Delivery and SW

o 1 651533000004 01.09.2018 31.12.2021
Subscription, FAS2552A, Post Warranty
System Details: Product
FAS2552,24x900GB,10K,-C 1 01.09.2018 31.12.2021
FAS2552 High Availability System 2 01.09.2018 31.12.2021
DSK SHLF,24x900GB,I0M6,1P,SK 1 01.09.2018 31.12.2021
Parts will lose support after EOSL date
NetApp SW Subscription Plan,

1 651533000003 01.09.2018 31.12.2021
FAS2552A
NetApp SW Subscription Plan,
1 651533000004 01.09.2018 31.12.2021

FAS2552A
System Details: Product
OS SW,Per-0.1TB,ONTAP,Perf-Stor,1P 432 01.09.2018 31.12.2021
SW-2,iSCSI,2552A,-C 2 01.09.2018 31.12.2021
SW-2,SnapMirror,2552A,-C 2 01.09.2018 31.12.2021
SW-2,CIFS,2552A,-C 2 01.09.2018 31.12.2021
SW-2,FCP,2552A,-C 2 01.09.2018 31.12.2021
SW-2,NFS,2552A,-C 2 01.09.2018 31.12.2021

1.2 Technicka podpora

Poskytnutie podpornych sluzieb na vyziadanie v pripade implementdcie novych projektov, resp.v pripadoch restrukturalizacie

a optimalizacie infrastruktury.

Specifikécia sluzby:

o Navrh technickej architektiry riesenia,
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Navrh konceptu konfiguracie PowerHA klastrov,

Navrh detailnej konfiguracie serverovej infrastruktary (CPU,RAM,LAN,SAN,Storage,),

Navrh detailnej konfiguracie storage infrastruktary (High-end, Mid-range Storage,),

Navrh sietovej konfiguracie (LAN) v spolupraci s MVSR,

Priprava testovacich scenarov s popisom akceptacnych kritérii,

Zakablovanie systémov do LAN a SAN,

Overenie konfiguracie siefovej infrastrukttry LAN a SAN,

Zaradenie serverov do infrastrukttry v DCA a v DCB, Vytvorenie a konfiguracia virtualizacnej vrstvy,
Vytvorenie technologického testovacieho prostredia,

Konfiguracia integracie do DNS a LDAP infrastruktary DC Timrava a DC Tajov,

Konfiguracia integracie VIOS do zalohovacieho systému,

Testy funkénosti a redundandnosti riesenia virtualizacnej vrstvy a technologického prostredia PowerVM.
Navrh detailnej konfiguracie prostredi,

Konfiguracia virtualizacnej vrstvy LAN a SAN - rozsirenie konfiguracie VIOSov, Vytvorenie a konfiguracia
LPARov,

Konfiguracia diskovych GlozZisk,

Instalacia a konfiguracia OS,

Konfiguracia integracie do zalohovacieho systému,

Testy funkénosti technologického prostredia,

Vytvorenie migracného prostredia,

Kontrola pripravenosti systémov na migraciu,

Asistencia pri migracii (Test, Produkcia),

Analyza navrhu DR riesenia,

Priprava integrovaného riesenia pre preklapanie medzi lokalitami,

Implementacia mirroringu dat a clustrovych systémov v zmysle dohodnutého navrhu,

Otestovanie preklapania medzi lokalitami,

Priprava a pravidelnd aktualizacia dokumentacie riesenia,

Skolenie administratorov

Systemova analyza prevadzkovych incidentov resp. Root cause analysis (RCA), vykonostna analyza.
Nasadzovanie hardeningu systémov a cetrifikatov.

Rekonfiguracia topoldgie a rozsirovanie PowerHA klastrovych systémov.

Analyza systemovych a infrastrukirnych patchov, zranitelnosti a ich nasadenie.

Pozadovany rozsah: 60 ¢lovekodni mesacne

2.

Specifikacia servisnych sluzieb pre Non-IKT technoldgie

2.1 Sluzby systémovej podpory a servisnej ¢innosti

Na vsetkych Non-IKT technolégiach, vybranych technickych prostriedkoch a elektrickych spotrebi¢och musia byt pravidelne

vykonavané kontroly, revizie a Udrzba v sulade s pravnymi predpismi, technickou dokumentéciou, technickymi normami,

platnou legislativou SR a poZziadavkami vyrobcov danych zariadeni. Vykon pravidelnych kontrol musi byt zabezpeceny

prostrednictvom odborne spdsobilych osob pre jednotlivé Non-IKT technoldgie.

Planované kontroly a udrzba je procesom, ktory zabezpecuje vopred definovany zédsah do podpornej Non-IKT technoldgie

a minimalne ovplyvriuje funkénost a chod poskytovanych sluZieb. Planovand udrzba je vopred napldnovany a schvéleny

proces.

KaZdorocne je vypracovany plan pravidelnych kontrol a Udrzby, ktory stanovuje zoznam a terminy planovanych ¢innosti, ktoré

budu vykonané v ramci pravidelnych kontrol a Udrzby. Plan pravidelnych kontrol a tdrzby schvaluje koordinator datacentra.

Kazdd pravidelna kontrola alebo Udrizba musi byt zaznamenand do prislusnej prevadzkovej knihy zariadenia alebo

technoldgie.

Okrem plédnovanej Udrzby sa v pripade mimoriadnych udalosti méZe vykonat aj mimoriadna kontrola a udrzba.

2.2 Technologicka infrastruktura
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Sluzby Systémovej podpory a servisnej Cinnosti pre systémy technologickej infrastruktury obsahuju:

nepretrzitu servisnd pohotovost pre nahlasovanie porich 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
telefonickd asistenciu v pracovnych drioch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. (spatné zavolanie do 2
hodin od vyZiadania sluzby v rdmci telefonickej asistencie).

vykonavanie oprav chyb a nahodnych poruch zariadeni,

priebezné vykonavanie update a upgrade zariadeni,

preskolenie obsluhy zariadenia s poskytnutim aktualnych zmien technickej dokumentacie,
priebezné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni,

vykonavanie servisnych kontrol zariadeni v Specifikovanych intervaloch.

Poznamka: BlizSia Specifikacia servisnych ¢innosti poZadovana pri pravidelnych kontrolach zariadeni a systémov je uvedena
v Casti — PoZadované parametre SLA a periodicita servisnych prehliadok.

2.3 Technicka a objektova bezpeénost
Sluzby Systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre technickud a objektovi bezpecnost obsahuju:

nepretrzitd servisnl pohotovost pre nahlasovanie portch 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
telefonicku asistencia v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. (spatné zavolanie do 2
hodin od vyZiadania sluzby v ramci telefonickej asistencie).

vykonavanie oprav chyb a nahodnych poruch zariadeni,

priebezné vykonavanie upgrade a update zariadeni,

preskolenie obsluhy zariadenia s poskytnutim aktualnych zmien technickej dokumentacie,
priebeZné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni,

vykondvanie servisnych kontrol zariadeni v Specifikovanych intervaloch.

Pozndmka: Blizsia Specifikacia servisnych Cinnosti pozadovana pri pravidelnych kontroldch zariadeni a systémov je uvedend
v Casti — 2.3 Pozadované parametre SLA , Specifikacia a periodicita servisnych prehliadok.

Je v kompetencii poskytovatela zvolit taky reZim a stupne servisnej podpory, Zze garantované SLA budu dodrzané.

Poskytovatel musi zabezpelit na svojej strane rieSenie pre spravu incidentov, ako aj integraciu na spravu incidentov
odberatela. Integracia musi zohladnit zadanie incidentu s SLA parametrami a kategoriou, aktualizaciu incidentu, zmenu stavu
incidentu, doplnenie riesenia incidentu, vyZiadanie doplnenia incidentu, zasielanie priloh ako snimky obrazoviek, log subory,
xml, json.

2.4 Zoznam Non-IKT zariadeni
Tabulka ¢.11 ZOZNAM ZARIADENI{: OBJEKT TIMRAVY, BANSKA BYSTRICA

Klimatizacné zariadenia

Sériové cislo

Typ

UNIFLAIR typ TDAV1822A UCY123155 1
UNIFLAIR typ TDAV1822A UCY123156 1
DAIKIN typ FHQ100CAVEB A003527 1
DAIKIN typ FHQ100CAVEB A003528 1
DAIKIN typ FHQ100CAVEB A003529 1
Stojata jednotka UNIFLAIR MDAR0822 3
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Kondenzéator UNIFLAIR 30CAL051193 6
Podstropna jednotka UNIFLAIR UCA0341 1
Podstropna jednotka DAIKIN FHQ100BVV1B 3
Nastenna jednotka Daikin FHQ50B / FTXS50) 2
DAIKIN FTXS50J2vV1B 1012243 1
DAIKIN FHQ100BVV1B EO17183 1
DAIKIN FHQ100BVV1B EO17446 1
DAIKIN FHQ100BVV1B EO17445 1
UNIFLAIR SDAVO0O601A UCW109282 1
Vonkajsia jednotka Daikin -elektrorozvodna RKS50) 1
Vonkajsia jednotka Daikin -elektrorozvodna RKS50F 1
Vonkajsia jednotka DAIKIN RR100B8W1B 3
Kondenzator Uniflair 30MRA3401 1
Stojatd jednotka Uniflair TDAR1322A 2
Kondenzator Uniflair CAL1011P3 4
Elektro Rozvadzace RTN1 —RTN5 5
Vonkajsia jednotka Daikin RZQ125CV 5
Zvlhcovac ELAP EA118,14 1
Podstropna jednotka Daikin FHQ125B 5
Podstropna jednotka Mitsubishi Electric MS-GA60VB 1
Podstropna jednotka Mitsubishi Electric MS-GA50VB 1
Vonkajsia jednotka Mitsubishi Electric MU-GA60VB 1
Vonkajsia jednotka Mitsubishi Electric MU-GA50VB 1
Vonkajsia jednotka Mitsubishi Electric PUHY-P350YGM-A 1
Vonkajsia jednotka Mitsubishi Electric PUHY-P400YGM-A 1
Vnutorna jednotka kazetova Mitsubishi Electric PLFY-P20VCM-E 4
Vnutornd jednotka kazetova Mitsubishi Electric PLFY-P25VCM-E 4
Vnutornd jednotka kazetova Mitsubishi Electric PLFY-P32VCM-E 4
Vnutornd jednotka kazetova Mitsubishi Electric PLFY-P40VCM-E 7
Vnutornd jednotka kazetova Mitsubishi Electric PLFY-P50VCM-E 7
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Zalozné zdroje a Motorgeneratory

Typ Sériové Cislo

UPS Symmetra PX 160kVA PD1230150035 1
Dieselgenerator C15-550kVA LNA01139 1
UPS SitePro 60 kVA B6060-1704-0816H 1
UPS SitePro 60 kVA B6060-1704-0817H 1
UPS SitePro 60 kVA A7060-1507-A379P 1
UPS SitePro 60 kVA A7060-1507-A380P 1
Elteco MASTERYS MC 20 batery box P191992001,P483934002 1
Motorgenerator PP450kVA FGD061355 U4252N 1

Technicka a objektova bezpeénost

Typ

EPS — Esser 8010 1
SHZ — SHZ — SIEX plynové HFC — 227ea set 1 — set 2 2
SDP — Firetracer IFT-4 DT 1
DZ — Detekcia zaplavenia 1
EZS + SKV — Elektricka zabezpecovacia signalizacia a kontrola vstupu 1
PTV — Priemyselna televizia, DVR XTR-7716D1L400H 2ks, kamera XTR-48DVF-DN 11KS, IP kamera 3ks 1

EPS pre Objekt - poZiarny hlasi¢ opticko dymovy S3000062260 75ks, poZiarny hlasi¢ termodiferencialny

$3000062701 2ks 1
EPS pre datové centrum 1016-RS 1
SHZ- stabilné hasiace zariadenia 1
SDP - Firetracer 1

Monitorovaci systém systémov technologickej infrastruktiru

Typ

APC StruxureWare Datacenter Expert 1
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Tabulka €.12 ZOZNAM ZARIADENI: OBJEKT RACIANSKA ULICA, BRATISLAVA

Klimatiza¢né zariadenia

Typ

Sériové Cislo

Klimatizacia EDA 721 08P045 1
Klimatizacia EDA 721 08P044 1
Klimatizacia Teknopoint CFIV48H1/11 C101320010611323130003 1
Klimatizacia Teknopoint CFIV48H1/11 C101320010611323130001 1
Klimatizacia Teknopoint CFIV48H1/11 C101320010611323130004 1
vnutorna splitova jednotka LIEBERT HPSE, KL2 UPS 10646000001 1
vnutorna splitova jednotka LIEBERT HPSE, KL1 UPS 10646010001 1
Sélova klimatizacna jednotka LIEBERT HPM KL1-DC 10645990001 1
Salova klimatizacna jednotka LIEBERT HPM KL2 10645980002 1
Sélova klimatizacna jednotka LIEBERT HPM KL3-DC 10645980001 1
Sélova klimatizacna jednotka LIEBERT HPM KL4-DC 10645990002 1
Klimatizacia LGSO9AHP 106TKTF01833 1
Klimatizacia LGSO9AHP 105TKCY01651 1
Klimatizacia LGSO9AHP 106TKUR01838 1
Rozvodna skriia MITTER ELEKTRO 17954, 17955, 17956, 17957, 17958, 5

Zalozné zdroje a Motorgeneratory

Typ

Sériové Cislo

UPS — Socomec Sicon 10 kVA P158483001 1
UPS — Socomec Sicon 15 kVA P155271002 1
Modularny zélozny zdroj Liebert APM UPS1 21012007282122980025 1
Modularny zalozny zdroj Liebert APM UPS2 2101200728211A940014 1
Batériovy modul UPS 1 21023522672123010001 1
Batériovy modul UPS 2 21023522672122020007 1
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Technicka a objektova bezpeénost

Typ
EPS pre datové centrum 1016-RS 1
SHZ- stabilné hasiace zariadenia 1

3. PoZadované parametre SLA, Specifikacia a periodicita servisnych prehliadok

Tabulka €.13: PARAMETRE SLA: OBJEKT TIMRAVY, BANSKA BYSTRICA

Klimatizacie

Oprava chyby

Frekvencia vykonavania
kontrol

Vnutorné silnoprudoveé rozvody a umelé osvetlenie

Oprava chyby

] ] Ndstup na . S
Zariadenie Odozva L. Doba vyrieSenia Servisné kontroly
riesenie
Klimatizacie pre infrastruktiru datového 3 .
do2hod. |do6hod. |do24hod/do7dni* |4xrolne
centra
Klimatizacie ostatné do 2 hod. do 12 hod. | do 10 dni 2 xrocne

Frekvencia vykonavania

Zdroje nepretrzitého napajania - UPS

Oprava chyby

kontrol
Zariadenie Odozva l\,léftul? na Doba vyriesenia Servisné kontroly
rieSenie
Vnutorné silnopradové rozvody do2hod. |do4hod. |do 8hod/10dni** 4x ro¢ne
Umelé osvetlenie do2hod. |do12hod. |10dni 1x ro¢ne

Frekvencia vykonavania
kontrol

] ] Nastup na . .
Zariadenie Odozva . Doba vyriesenia Servisné kontroly
riesenie
UPS Symmetra PX 160kVA do 2 hod. do 4 hod. do 8 hod/ 10 dni *** |4 xrocne
4 x UPS SitePro 60 kVA do2hod. |do4hod. | do 8hod/10dni*** |4xrotne
Elteco MASTERYS MC 20 batery box do2hod. |do12hod. | 10 dni 4 x roéne
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Motorgenerator

Oprava chyby

Frekvencia vykonavania
kontrol

Monitorovaci systém

Oprava chyby

] Nastup na . .
Vyrobca Odozva L Doba vyriesenia Servisné kontroly
rieSenie
Dieselgenerator C15-550kVA do2hod. |do12hod. |do 10 dni 4 x ro¢ne
Motorgenerator PP450kVA do2hod. |do12hod. |do 10 dni 4 x roCne

Frekvencia vykonavania

Technicka a objektova bezpeénost

Oprava chyby

kontrol
] Nastup na L .
Systém Odozva . Doba vyriesenia Servisné kontroly
rieSenie
Monitorovaci systém do2hod. |do12hod. | do48hod. 4x ro¢ne

Frekvencia vykonavania
kontrol

Systém Odozva Na’ftu? na Doba vyriesenia Servisné kontroly
riedenie

Elektricka poZiarna signalizacia - EPS do 2 hod. |do12hod. |do 48 hod. 12x rocne
Stabilné hasiace zariadenie - SHZ do2hod. |do12hod |do 48 hod. 12xrotne

Skora detekcia poZiaru - SDP do2hod. |do12hod |do 48 hod. 12xrocne
Detekcia zaplavenia - DZ do2hod. |do12hod |do48hod. 4x rocne
Poplachovy systém narugenia - PSN do2hod. |do12hod |do 48 hod. 4x rotne
Priemyselnd televizia - PTV do2hod. |do12hod |do48hod. 4x rotne

Systém kontroly vstupu - SKV do2hod. |do12hod |do48hod. 4x rotne

(*) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche, ktora sposobi znefunkénenie celého systému chladenia. Doba

odstranenia poruchy do 7 dni plati v pripade poruchy jedenej redundantnej klimatizacnej jednotky

(**) Doba odstranenia poruchy do 8 hodin plati pri poruche elektrickych rozvodov, ktora spbsobi vypadok napajania na IT
sale pre obe vetvy v pripade dvojvetvovych rozvodov alebo jednej vetvy v pripade jednovetvovych rozvodov alebo pre
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klimatiza¢né jednotky. Doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy, ktord neobmedzi prevadzku na IT sale

alebo prevadzku klimatizacnych jednotiek.

(***) Doba odstranenia poruchy do 8 hodin plati pri poruche UPS systému, ktord spdsobi vypadok napajania na sale. Doba

odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy UPS systému pri ktorom bude napajat IT salu a zabezpedovat zélozné

napajanie.

Tabulka €.14:PARAMETRE SLA: OBJEKT RACIANSKA ULICA, BRATISLAVA

Klimatizacie

Oprava poruchy

Frekvencia vykonavania
kontrol

Vnutorné silnopridové rozvody a umelé osvetlenie

Oprava poruchy

. ] Nastup na . L
Zariadenie Odozva L. Doba vyrieSenia Servisné kontroly
riesenie
Klimatizacie pre infrastruktiru datového 3 .
do2hod. |do6hod. |do24hod/do7dni* |4xrocne
centra
Klimatizacie ostatné do 2 hod. do 12 hod. | do 10 dni 2 xrocne

Frekvencia vykonavania
kontrol

Zdroje nepretrzitého napajania - UPS

Oprava poruchy

. . Nastup na L o
Zariadenie Odozva .. Doba vyrieSenia Servisné kontroly
riesenie
Vnutorné silnopriadové rozvody do2hod. |do4hod. |do 8hod/10dni** 4x rocne
Umelé osvetlenie do 2 hod. do 12 hod. | 10 dni 1x ro¢ne

Frekvencia vykonavania
kontrol

. ] Ndstup na . S

Zariadenie Odozva .. Doba vyriesenia Servisné kontroly
rieSenie

UPS — Socomec Sicon 10 kVA do 2 hod. do 4 hod. do 8 hod/ 10 dni *** |4 xrocne
UPS — Socomec Sicon 15 kVA do 2 hod. do 4 hod. do 8 hod/ 10 dni *** |4 xrocne
Modularny zalozny zdroj Liebert APM UPS1 | do 2 hod. | do 4 hod. do 8 hod/ 10 dni *** | 4 xrocne
Modularny zélozny zdroj Liebert APM UPS2 | do 2 hod. | do 4 hod. do 8 hod/ 10 dni *** | 4 xroéne
Batériovy modul UPS 1 do 2 hod. do 12 hod. | do 24 hod/ 10 dni *** | 4 x ro¢ne
Batériovy modul UPS 2 do 2 hod. do 12 hod. | do 24 hod/ 10 dni *** | 4 x ro¢ne
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Motorgenerator

Frekvencia vykonavania
Oprava poruchy
kontrol
Nastup na
Vyrobca Odozva . p Doba vyriesenia Servisné kontroly
riesenie
Motorgenerator do 2 hod. do 12 hod. | do 10 dni 4 x roCne

Technicka a objektova bezpeénost

Frekvencia vykonavania
Oprava poruchy

kontrol

Systém Odozva Néftu’_) na Doba vyriesenia Servisné kontroly

rieSenie
Elektricka poZiarna signalizacia - EPS do 2 hod. do 12 hod. | do 48 hod. 12x rocne
Stabilné hasiace zariadenie - SHZ do2hod. |do12hod |do48hod. 12x ro¢ne
Skora detekcia poZiaru - SDP do2hod. |do12hod |do48hod. 12x ro¢ne
Poplachovy systém narusenia - PSN do 2 hod. do 12 hod | do 48 hod. 4x roCne
Priemyselna televizia - PTV do2hod. |do12hod |do48hod. 4x rotne
Systém kontroly vstupu - SKV do 2 hod. do 12 hod | do 48 hod. 4x roCne
Dz

(*) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche, ktora sposobi znefunkénenie celého systému chladenia. Doba
odstranenia poruchy do 7 dni plati v pripade poruchy jedenej redundantnej klimatiza¢nej jednotky

(**) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche elektrickych rozvodov, ktora sposobi vypadok napajania na IT
sale pre obe vetvy alebo pre klimatizacné jednotky. Doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy, ktora
neobmedzi prevadzku na IT sdle alebo prevadzku klimatiza¢nych jednotiek.

(***) Doba odstranenia poruchy do 24 hodin plati pri poruche UPS v oboch vetvach, ktord sposobi vypadok napajania na séle
na oboch napdjacich vetvach. Doba odstranenia poruchy do 10 dni plati v pripade poruchy UPS v jednej napdjacej vetvy,
pri¢om druhd vetva bude plne funkéna a bude zabezpelovat zaloiné napéjanie.

4. Popis pravidelnych servisnych kontrol

Pravidelné ¢innosti a pravidelné prehliadky zabezpecéuju bezproblémovy chod jednotlivych systémov a predlZuju ich Zivotnost.
Pravidelné prehliadky musia byt vykonavané v zmysle poZiadaviek vyrobcu zariadeni, platnych predpisov a noriem SR.

Cinnosti vykonavané pocas pravidelnych servisnych kontrol st ucedené v nasledovnom texte.
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4.1 Klimatizacie
Stvrtroénd profylaktickd kontrola

e vizualna kontrola salovych a technologickych klimatizacnych jednotiek vratane vonkajsich
jednotiek,

e  kontrola kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,

e  kontrola Cistoty ventilatorov vonkajsich jednotiek, pristupu k zariadeniu,

e kontrola optickych a akustickych ukazovatelov,

e  histdrie udalosti a nastavenie zariadenia,

e  vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Polrocna profylakticka kontrola

e  (ast elektricka:
=  kontrola hlavného isti¢a, funkcia a schopnosti vypnut v nadvaznosti na bezpecnostny spinac,
=  kontrola poistiek isticov nadprudovych relé,
- kontrola a dotiahnutie skrutiek na svorkovniciach,
=  kontrola vidlicovych a konektorovych prepojeni,
=  meranie prudovych odberov jednotlivych spotrebicov,
=  kontrola a dotiahnutie poistiek ovladacich prvkov,
- kontrola funkcie, stavu ovladacich prvkov,
=  kontrola so stimulaciou funkcii pre signalizaciu poruchovych stavov,
=  kontrola funkcie olejovych kdreni kompresorov (ak ma funkciu kdrenia),
=  kontrola nastavenia a funkcie regula¢nych termostatov.
e  (ast mechanicka:
=  kontrola a nastavenie krytov a zabezpecovacich zariadeni,
=  kontrola a dotiahnutie upevnenia jednotlivych agregatov chladiacich jednotiek,
=  kontrola ventilatorov, stavu loZisk a pripadne ich vycistenie,
= (istenie filtrov,
=  kontrola stavu priechodnosti pripadne vycistenie lamelovych vymennikov,
=  kontrola upevnenia a stavu prepojovacieho potrubia a dotiahnutie upevriovacich svoriek,
=  nastavenie a kontrola ventilatorov,
- kontrola funkcie systému zariadenia,
=  testovanie a nastavenie systému.
e chladiaci okruh:
. napojenie manometrovej supravy,
=  testovanie chladiaceho okruhu v kritickych rezimoch,
- kontrola mnozZstva chladiva,
= nastavenie a kontrola bezpecnostnych presostatov,
= nastavenie a kontrola spinacieho presostatu ventilatorov kondenzatorov,
=  meranie nastavenia termoregulacného expanzného ventilu,
=  kontrola uchytenia kompresorov,
- kontrola funkcie dehydratorov,
=  vizudlna kontrola chladiaceho okruhu,
= kontrola tesnosti chladiaceho okruhu, dotiahnutie spojov,
= kontrola vSetkych freénovych vedeni, stav neporusenosti.
e  regulacia:
= odkrytovanie reguldtorov,
= kontrola a dotiahnutie pripojovacich vedeni,
= testovanie regulacie simuldciou podmienok,
= testovanie vystupnych hodndt na vykonné prvky,
= kontrola vystupnych rezimov,
= zakrytovanie regulacie,
= funkéna skuska,
=  komplexné testovanie chodu a funkcii klimy,
=  kontrola vonkajsich prvkov, kontroliek, dialkového ovladania, protipoZiarneho blokovania atd.
= vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Rocnda profylakticka kontrola

e  vsetky Cinnosti vykonané v ramci polroc¢nej kontroly,
e  kontrola na tesnost okruhu,
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e kontrola parnych zvlhcovacov pri salovych klimatizacnych jednotkach obsahujucich zvihcovac.
e  vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Dvojrocnd profylaktickd kontrola

e vsetky Cinnosti vykonané v ramci ro¢nej kontroly,

e dokladné Cistenie rozvodov kondenzatu pri salovych klimatizacnych jednotkach na séle
vratane Cistiaceho prostriedku.

e vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

4.2 Vnutorné silnoprudové rozvody a umelé osvetlenie
Stvrtroénd profylaktickd kontrola

e  vizualna kontrola rozvadzacov,
e  funkcné skusky MaR — riadenie zaskokov,
e  kontrola:
=  kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,
= optickych a akustickych ukazovatelov,
=  prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia, pristupu k zariadeniu
=  prevadzkovej teploty v miestnosti, kde zariadenia pracuju,
=  vybranych prvkov elektrickych rozvodov termoviznou kamerou,
e vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.
Rocnda profylakticka kontrola

e  vietky ¢innosti vykonané v ramci stvrtro¢nej kontroly
e  kontrola stavu :
= elektrickych okruhov vratane instaldcii — bez pripojenych spotrebicov,
= prudovych chranicov,
=  pevne pripojenych svetelnych spotrebicov (Ziarovky, Ziarivky alebo vybojky),
=  nudzového osvetlenia,
= oznacovacich a popisnych stitkov, dokumentdcie,
= celistvosti izolacie vodicov, farby a prierezu vodicov, zapojenie vodicov, kablovych tras,
=  pripojnicového systému podla doporuceni vyrobcu,
= suvisiacich datovych rozvodov,
e kontrola pripojnicovych rozvadzacov na séle a vSetkych rozvadzacov, ktord zahfna kontrolu:
= ovladacich a istiacich prvkov, ale bez pripojenych spotrebicov,
- hodndt spinacich, odpinacich a istiacich prvkov v stlade s dokumentaciou,
=  organizdcie uloZenia a umiestnenia prvkov, zariadeni, ukazovatelov v sulade s dokumentaciou,
. pevnosti a funkcénosti krytov, zabran,
= upevnenia ¢i uchytenia prvkov, pristrojov, zariadeni, ukazovatelov, vodicov,
= pevnosti spojov, kontaktov, utiahnutia skrutiek,
=  mechanicke]j funkénosti spinacich, odpinacich a istiacich prvkov,
= funkénosti jednotlivych prvkov elektrickych okruhov, ako su napr. relé, odpinace, istice, prepinace, meracie,
zobrazovacie a signaliza¢né pristroje a pod.,
e vycistenie rozvadzacov a tras,
e  kontrola a odstranenie prechodovych odporov,
e  meranie:
=  uzemnenia a izola¢ného stavu rozvadzacov,
= impedancnych sluciek, vypinacich ¢asov prudovych chranicov,
= zakladnych elektrickych veli¢in (U, I, P, A, cosFi),
e termovizne meranie a vypracovanie spravy s grafickymi vystupmi z termovizie,
e pomocné prace - demontadZ a opatovna montaz krytov rozvadzacov a rozvodnic,
e vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.
5-ro¢nd kontrola

e vsetky Cinnosti vykonané v ramci ro¢nej kontroly,
e  revizia elektroinstalacie,
e  vydanie spravy o odbornej prehliadke a odbornych skuskach (OPa0S),
e zakreslenie zmien v skutkovej dokumentdcii zrealizovanych dodavatelom (odovzdané v dvoch
vyhotoveniach).
4.3 Transformatory
Stvrtroénd profylaktickd kontrola
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okolitej teploty transformatorov,

optickych a akustickych ukazovatelov,

kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,
prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia, pristupu k zariadeniu,
transformatorov termoviznou kamerou,

cirkulacie vzduchu,

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Rocna profylakticka kontrola

e vsetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtrocnej kontroly,

e  zabezpecenie vypnutého stavu trafostanice v spolupraci s prevadzkou,

e  vycistenie, konzervovanie a preventivna udrzba transformatorov,

e vycistenie a preventivna Udrzba silovych rozvadzacov (ak su jej sticastou) a tras,
e kontroly funkcnosti jednotlivych prvkov,

e  meranie uzemnenia a izola¢ného stavu transformatorov,

e  kontroly a odstranenie prechodovych odporov,

e vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

5-rocnd kontrola

e  vsetky Cinnosti vykonané v ramci ro¢nej kontroly,

e  revizia elektroinstalacie,

e vydanie spravy o odbornej prehliadke a odbornych skuskach (OPa0Ss),

e  zakreslenie zmien v skutkovej dokumentacii zrealizovanych DICIT spol. s r.o. (odovzdané v
dvoch vyhotoveniach).

4.4 Zdroje neprerusitelného napajania UPS
Stvrtroénd profylaktickd kontrola

e vizudlna kontrola UPS a batérii:
optickych a akustickych ukazovatelov,
kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,
celistvosti izolacie vodicov a batérii,
prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia a pristupu k zariadeniu,
e  kontrola:
okolitej teploty UPS a batérii,
histdrie udalosti a nastavenie zariadenia,
vybranych prvkov UPS termoviznou kamerou
e overenie zalohovania UPS technikom a ndasledna kontrola batérii,
e kontrola batérii pred a pocas testu zalohovania termoviznou kamerou,
e v pripade potreby aktualizacia firmvéru a hardvérovych komponentov v sulade
s odporuceniami vyrobcu,
e vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Rocnda profylakticka kontrola

e vsetky ¢innosti vykonané v ramci Stvrtro¢nej kontroly,

e vizualna kontrola zélozného zdroja (kabeladz, svorky, ventilatory, batérie),

e preventivna kontrola sucasti podla aktualnych servisnych upozorneni vyrobcu,

e overenie zakladnych funkcii zaloZzného zdroja (zapnutie a vypnutie, normalne prevadzkové
podmienky, zalohovanie, koniec vybijania, prehriatie, pretazenie — ak sa da, pripojenie a
odpojenie batérie, manudlny obtok, komunikacia),

e v pripade nutnosti vymena batériovych ¢lankov UPS

e  kontrola premietnutia manipuldcii s UPS do signalizacie UPS, internych dennikov UPS a
pripadného centralneho monitoringu,

e  kontrola funkénosti pri prevadzkovej a menovitej zatazi,

e meranie menovitého napatia, prudu a frekvencie striedaca,

e meranie tvaru krivky napétia striedaca,

e meranie harmonického skreslenia na vystupe,

e  meranie napatia a prudu usmernovaca,

e  odstranenie prachu pre zlepsenie chladenia vykonovych prvkov,

e kontrola mechanickej funkénosti ventilatorov,
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4.5 Motorgenerator

mechanicka kontrola obvodov,

kontrola vyhriatia vodicov,

kontrola dotiahnutia svoriek,

riadené vybitie batérii pre urCenie ich stavu a kapacity,
meranie celkového napétia a pradu sady batérii,
meranie napatia jednotlivych akumulatorov,

vizualna kontrola stavu batérii,

kontrola a dotiahnutie batériovych spojok,

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov,

odstranenie prachu a necistot z batérii,

konzervovanie batériovych kontaktov,

vypis internych dennikov ¢innosti riadiacich modulov a ich analyza na pripadné abnormality,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

Kontrola po 250 motohodindch

V pripade, Ze motorgenerator bol v prevadzke medzi dvomi servisnymi kontrolami viac ako 250 motohodin, je potrebné

ihned servisnu kontrolu v rozsahu ro¢nej kontroly.

Stvrtroénd profylaktickd kontrola

vizualna kontrola (motorgenerator a PHM):

=  kompletnosti zariadeni, celistvosti krytov (IP krytie), zabran,

= optickych a akustickych ukazovatelov,

= prostredia, Cistoty, priestoru okolo zariadenia, pristupu k zariadeniu,
=  stavu oleja a chladiacej kvapaliny,

kontrola:

=  histérie udalosti a nastavenie zariadenia,
= pritomnosti napajania pre vlastnu spotrebu,
=  dobijania batérii a stavu batérii,

Rocnd profylakticka kontrola

prestartovanie motorgeneratora a kontrola pri napajani realnej zataze,
meranie tvaru krivky napatia a harmonického skreslenia na vystupe,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

vsetky ¢innosti vykonané v rdmci Stvrtrocnej kontroly
dodavka, vymena motorového oleja,

doddvka, vymena olejovych filtrov,

dodavka, vymena palivovych filtrov,

dodavka, vymena vzduchovych filtrov,

kontrola a doliatie chladiacej zmesi,

kontrola odvetrania kfukovej skrine,

kontrola napnutia klinovych remeriov,

kontrola stavu Startovacich akumuldtorov, test a doplnenie elektrolytu,
kontrola reguldtora ¢erpadla,

kontrola turboduchadiel,

kontrola alterndtora,

kontrola nabijacky akumulatora,

kontrola tesnosti motora,

kontrola predohrevu,

kontrola elektroinstalacie, elektrickych spojov a konektorov,
kontrola riadiaceho systému motora,

kontrola vystupného napétia a frekvencie,

kontrola elektrického rozvadzaca motorgeneratora,
kontrola funkénosti meracich a signalizacnych pristrojov,
skusobné spustenie stroja po prehliadke,

celkova kontrola a nastavenie parametrov zariadenia,
vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky.

4.6 Monitorovaci systém infrastruktury Non IT

Stvrtroénd kontrola
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e softvérové vybavenie:
=  kontrola a ukony podla poZiadaviek vyrobcov pouzitého softvéru,
= kontrola funkénosti komunikacie s nadradenym monitorovacim systémom,
=  kontrola a analyza vsetkych log stiborov a kontrola pristupovych opravneni,
=  kontrola zélohovania a vytvorenie zédlohy na prenosné médium,
= aktualizacia softvérového vybavenia, ak je potrebné z hladiska zlepSenia funkcnosti alebo bezpecnosti,
- kontrola ¢asu a datumu a komunikacie s NTP serverom zakaznika,
- kontrola komunikacie so SMTP serverom zakaznika,
- kontrola notifikacie (SNMP trap, e-mail), a notifikaénych pravidiel,
= kontrola zberu dat a prijimania alarmov z monitorovanych zariadeni,
=  kontrola komunikacie s komunika¢nymi rozhraniami a chybovosti komunikacie,
=  kontrola spustenych sluZieb, vytaZenia procesora, RAM a HDD (ak to systém poskytuje),
= optimalizacia nastaveni systému ak to aktudlny stav vyZzaduje,
e komunikac¢né rozhrania:
=  vizualna kontrola vSetkych komunikaénych rozhrani a okolitého prostredia,
=  kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz a upevnenie,
=  kontrola prenosu analégovych monitorovanych velic¢in (napr. UPS, klima, motorgenerator, elektromer, atd.),
= skuska odozvy zmeny stavu monitorovanych veli¢in (ak je to mozné vzhladom na prevédzku vykonat),
= aktualizacia firmvéru komunikaénych rozhrani — ak je to potrebné z hladiska funkcnosti alebo bezpecnosti,
=  kontrola, ¢i prevadzka zariadenia nie je rusena inymi zariadeniami,
e snimace teploty a vlhkosti:
= vizudlna kontrola a kontrola rozmiestnenia snimacov,
=  kontrola funkcnosti snimacov a prenosu dat,
= aktualizacia firmvéru, ak je to potrebné z hladiska funkcnosti alebo bezpecnosti,

e suvisiaca IT infrastruktudra:
=  vizudlna kontrola vSetkych zariadeni a kontrola stavu konektorov,
= aktualizacia firmvéru pocitacov, serverov, diskovych poli, switchov a ostatnych komponentov, ak je to
potrebné z hladiska funkénosti alebo bezpecnosti,
=  kontrola logov a pristupovych opravneni,
e  vypracovanie zadznamu o servisnej kontrole.

Rocnd kontrola

e softvérové vybavenie:
= v3etky innosti vykonané v ramci Stvrtrocnej kontroly,
=  kontrola diskového priestoru a jeho optimalizacia, ak je to nutné,
=  kontrola a ukony podla poZiadaviek vyrobcov pouZitého softvéru,
e  komunikacné rozhrania:
= vietky innosti vykonané v ramci Stvrtroénej kontroly,
=  kontrola a dotiahnutie spojov (pocas ro¢nej profylaktiky monitorovaného zariadenia),
=  meranie zdkladnych parametrov komunikacnych liniek RS485,
=  kontrola softvérového nastavenia komunikacnych rozhrani a pristupu do nich,
=  kontrola vSetkych binarnych vstupov monitorovacich rozhrani (pocas ro¢nej profylaktiky monitorovaného
zariadenia),
=  kontrola logov a pristupovych opravneni.
e snimace teploty a vlhkosti:
= vietky innosti vykonané v ramci Stvrtroénej kontroly,
= kontrola spravnosti snimanej teploty a vihkosti pomocou kontrolného pristroja,
=  kontrola logov a pristupovych opravneni.
e  suvisiaca IT infrastruktura:
= vietky innosti vykonané v ramci Stvrtroénej kontroly,
= vyycistenie a kontrola pocitacov, serverov, diskovych poli, switchov, ATS a ostatnych komponentov podla
doporuceni vyrobcu,
=  kontrola chodu systému po odpojeni jednej vetvy napajania,
= kontrola chodu pri vypadku redundantného servera alebo sietového prvku, ak systém takéto komponenty
obsahuje,
= kontrola ¢i prevadzkou zariadenia neméze déjst k ohrozeniu osdb alebo okolia,
e vypracovanie zdznamu o servisnej kontrole.
4.7 Elektricka poziarna signalizacia — EPS
Mesacnd kontrola
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e  kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
e v pripade nutnosti vymena batérie
e  kontrola vystupov na ovladanie poziarnotechnickych zariadeni a zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy,
e  aktivacia jedného hlasica (kazdy mesiac z inej zony),
e aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.
Stvrtroénd kontrola

e kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e  kontrola hlasi¢ov poZiaru
=  kontrola Cistoty hlasicov a ich neporusenosti vratane vymeny poskodenych hlasicov a odstranenia
povrchovej necistoty,
=  funkéna kontrola hlasicov poZiaru,
= kontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojeného na hlasic poziaru,
e  kontrola uloZenia zaloznych hlasiCov vratane dodrziavania zasad pri skladovani a manipulacii s
ionizacnymi hlasi¢mi,
o funkcnad skuska vystupov
=  ovladacich zariadeni,
=  zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
=  dopliujucich zariadeni,
e  kontrola zaznamenavania Udajov v prevadzkovej knihe.
Rocnd kontrola

e  kontrola funkénosti nahradného napdjacieho zdroja vratane skisobnej prevadzky elektrickej
poziarnej signalizacie na nahradny napajaci zdroj,
e kontrola funk¢nosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujicich jednotlivé stavy a
dopliiujucich zariadeni
=  povrchu a vnutorného priestoru vratane jeho ocistenia,
- utesnenia, vodicov, dotiahnutia spojov, poistkovych vloZiek, svorkovnic,
= jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
=  napatia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami ovlddacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy a vstupného napatia hlasicovych liniek pri pokojovom prude,
= zaloZnych akumulatorov paméti RAM a zéloZznych akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,
=  prepojenia jednotlivych zariadeni,
e  kontrola hlasi¢ov poZiaru
= funkénych parametrov hlasicov,
=  vizudlna a mechanicka kontrola pétice vratane vycistenia,
=  vizudlna a mechanicka kontrola senzoru hlasica vratane vycistenia.

4.8 Skora detekcia poziaru — SDP
Mesacénd kontrola

e  kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
e v pripade nutnosti vymena batérie
e kontrola vystupov na nadradené zariadenie a zariadenie zobrazujuce jednotlivé stavy,
e aktivacia jednej sekcie ( mesacna periodicita ),
e vypracovanie zdznamu o servisnej kontrole.
Stvrtroénd kontrola

e kontrola nahradného napdjacieho zdroja,
e kontrola vyhodnocovacej komory
=  kontrola ¢istoty vyhodnocovacej komory a jej neporusenosti a odstranenia povrchovej necistoty,
=  funkéna kontrola vyhodnocovacej komory,
=  kontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojeného k zariadeniu,
e  funkénd skuska vystupov
=  ovladacich zariadeni,
= zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
= dopliujucich zariadeni,
e  kontrola zaznamenavania Udajov v prevadzkovej knihe.
e vypracovanie zdznamu o servisnej kontrole.
Rocnd kontrola
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e kontrola funkénosti ndhradného napajacieho zdroja vratane skisobnej prevadzky Skorej
detekcie poZiaru na nahradny napdjaci zdroj,
e  kontrola funkénosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy a
dopliiujucich zariadeni
povrchu a vnutorného priestoru vratane jeho odistenia,
utesnenia, vodicov, dotiahnutia spojov, poistkovych vioZiek, svorkovnic,
jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
napatia doddavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujuicich
jednotlivé stavy,
zaloZnych akumuldtorov pamati RAM a zaloZznych akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,
prepojenia jednotlivych zariadeni,
e  kontrola hlasiCov poZiaru
funkénych parametrov hlasicov,
vizudlna a mechanicka kontrola patice vratane vycistenia,
vizudlna a mechanicka kontrola senzoru hlasi¢a vratane vycistenia.
vypracovanie zdznamu o servisnej kontrole.

4.9 Stabilné hasiace zariadenie — SHZ
Vykondvanie vSetkych ¢innosti podla vyhlasky 169/2006 z.z.

Mesacnd kontrola

e kontrola pracovnych pol6h a zaistenia uzatvéracich armatur,
e  skuska signalizacie poplachu a overenie funkcnosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste
stélej sluzby,

e  kontrola strojovne technologického hasenia

kontrola zapnutia Gstredne,

kontrola napatia v Ustredni,

kontrola stavu naplne hasiacej latky,

kontrola teploty v strojovni,

kontrola stavu akumulatorovych batérii.

v pripade nutnosti vymena batérie

vypracovanie zaznamu o servisnej kontrole.

Stvrtroénd kontrola

e kontrola pracovnych pol6h a zaistenia uzatvdracich armatur,
e skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste
stélej sluzby,
e kontrola strojovne technologického hasenia
kontrola zapnutia Ustredne,
kontrola napatia v Ustredni,
kontrola stavu naplne hasiacej latky,
kontrola teploty v strojovni,
kontrola stavu akumulatorovych batérii.
vypracovanie zaznamu o servisnej kontrole.

Polrocnd kontrola

e kontrola pracovnych pol6h a zaistenia uzatvéracich armatur,
e skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste
stalej sluzby,
e kontrola strojovne technologického hasenia
kontrola zapnutia Ustredne,
kontrola napatia v Ustredni,
kontrola stavu naplne hasiacej latky,
kontrola teploty v strojovni,
kontrola stavu akumulatorovych batérii.
e  kontrola spustania technologického hasenia
kontrola ¢innosti sekénych ventilov,
kontrola spustenia batérii hasiaceho média,
kontrola Cinnosti signalizacie,
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= kontrola vykondvania pomocnych funkcii technologického hasenia a ovladania nadvéazujucich technickych a
technologickych zariadeni,
e  kontrola signalizacie ubytku hasiaceho média,
e kontrola uloZenia ndvodu na obsluhu a schémy celkového usporiadania technologického
hasenia v strojovni technologického hasenia.
e  suladu instalacie technologického hasenia so schvélenou dokumentdciou, pripadne s
odsuhlasenymi zmenami technologického hasenia,
e  vybavenosti predpisanymi oznaceniami,
e pristupu k ¢erpadlam, kompresorom, armatiram, riadiacim ventilom a k dal$im ovladacim
prvkom a meracim zariadeniam,
e  pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,
e  tesnosti zasobnika hasiacej latky,
e chraneného priestoru a jeho stladu so schvdlenou dokumentdciou stavby alebo s
odsuhlasenymi zmenami stavby
- kontrola tesnosti chraneného priestoru,
=  kontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov, technoldgie a materialu v chranenom priestore.
e  priepustnosti potrubia volnym pradenim bez prekazok, napriklad prefuknutim stlacenym
vzduchom alebo CO2,
e funkénosti chodu samocinného spustania a ruéného spustania,
e funkcnosti poistnych ventilov,
e  neporusenosti plomby poistnej armatury,
e funkénosti poplachového zariadenia vratane dialkového prenosu signalu,
e funkénosti chodu automatiky (samocinného spustania),
e funkcnosti signalizacie ¢innosti jednotlivych strojnych zariadeni,
e  skuska funkénosti ovladania zariadeni uvadzanych do ¢innosti stabilnym hasiacim zariadenim.
e  vypracovanie zadznamu o servisnej kontrole.
Rocnd kontrola

e  kontrola pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,

e skuska signalizacie poplachu a overenie funkcnosti elektrickej signalizacie poplachu v mieste
stalej sluzby,

e kontrola strojovne technologického hasenia

- kontrola zapnutia Ustredne,

- kontrola napatia v Ustredni,

= kontrola stavu naplne hasiacej latky,

= kontrola teploty v strojovni,

=  kontrola stavu akumulatorovych batérii.

e  kontrola spustania technologického hasenia

=  kontrola ¢innosti sekénych ventilov,

=  kontrola spustenia batérii hasiaceho média,

. kontrola ¢innosti signalizacie,

= kontrola vykondvania pomocnych funkcii technologického hasenia a ovladania nadvazujucich technickych a
technologickych zariadeni,

e  kontrola signalizacie ubytku hasiaceho média,

e  kontrola uloZenia ndvodu na obsluhu a schémy celkového usporiadania technologického
hasenia v strojovni technologického hasenia.

e  suladu instalacie technologického hasenia so schvédlenou dokumentdciou, pripadne s
odsuhlasenymi zmenami technologického hasenia,

e  vybavenosti predpisanymi oznaceniami,

e  pristupu k cerpadldm, kompresorom, armatiram, riadiacim ventilom a k dalSim ovladacim
prvkom a meracim zariadeniam,

e  pracovnych pol6h a zaistenia uzatvaracich armatur,

e tesnosti zasobnika hasiacej latky,

e chraneného priestoru a jeho suladu so schvadlenou dokumentdciou stavby alebo s
odsuhlasenymi zmenami stavby, kontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov,
technoldgie a materialu v chranenom priestore.

e  priepustnosti potrubia volnym pradenim bez prekazok, napriklad prefuknutim stlacenym
vzduchom alebo CO2,

e funkénosti chodu samocinného spustania a ruéného spustania,

o funkcnosti poistnych ventilov,

e neporusenosti plomby poistnej armatury,
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funkénosti poplachového zariadenia vratane dialkového prenosu signalu,

funkénosti chodu automatiky (samoginného spustania),

funkcnosti signalizacie Cinnosti jednotlivych strojnych zariadeni,

skuska funkcénosti ovladania zariadeni uvadzanych do cinnosti stabilnym hasiacim zariadenim.
kontrola strojovne technologického hasenia,

kontrola pristupu do strojovne a k strojnym zariadeniam,

kontrola zaistenia proti neopravnenému vstupu,

kontrola vystrazného oznacenia,

vypracovanie zaznamu o servisnej kontrole.

Tlakova skuska rozvodov SHZ — kaZdych 10 rokov

tlakova a tesnostna skuska plynového rozvodu podla ¢1.8.2. STN EN 15004-1 a Prilohy ¢. 1 ¢ast
1 Vyhl. MPSVaR SR €. 508 / 2009 Z.z. — skupina C v periodicite podla Prilohy €. 5 tejto vyhlasky
— tlakova skuska rozvodov podla technického predpisu vyrobcu,

odskrutkovanie vsetkych trysiek a zazatkovanie slepymi zaslepkami,

naplnenie potrubia demineralizovanou vodou, odvzdusnenie,

natlakovanie na 1,5 nasobok prevadzkového tlaku — 180 bar,

vypustenie vody z potrubia a vysusSenie tlakovym vzduchom,

insStaldcia trysiek.

vypracovanie zdznamu o servisnej kontrole.

4.10 Systém kontroly vstupu — SKV

Stvrtroénd kontrola

Rocnd kontrola

kontrola upevnenia kazdého prvku,

kontrola vzdialenosti vodi¢ov od zdrojov, ktoré by mohli mat vplyv na vedené napitie,
pripadne naindukovanie neZiaducich napati do kablovych tras (subehy, krizovania),
kontrola vhodnosti montdze vietkych prvkov, ktora musi byt prevedend v sdlade s prislusnymi
EN, pozZiadavkami vyrobcu a objednavatela,

kontrola a Uéinnost signalizacie, u optickej viditelnost pri dennom a umelom osvetleni,
kontrola pozadovanych vlastnosti prvkov — nastavenie,

kontrola elektromechanickych prvkov na uvolfiovanie vstupov,

kontrola stavu a zaplnenia databazy,

uvolnenie nepotrebnych dat,

kontrola ¢asu a datumu.

Kontrola napdjania

Kontrola spinania relé

Kontrola spojenia so serverom

Kontrola ¢itacieho dosahu

Kontrola portov prevodnika USB a DB9

Kontrola konektivity

Kontrola prepnutia zdroja na zdlohovy akumulator

Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola poctu zamestnancov

Kontrola zapisu udalosti do ¢itacich jednotiek

Kontrola funkénosti planovanych tloh

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikacie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom

vypracovanie zaznamu o servisnej kontrole.

kontrola Ci zariadenie SKV je vyhotovené podla projektovej dokumentacie,

kontrola ¢i prevedenie a Uplnost montaznych prac je v sulade s projektovou dokumentaciou
(kontrola umiestnenia kazdého prvku, kontrola kazdého namontovaného prvku - vyrobca a

typ, Kontrola vedenia kablovych rozvodov, vratane umiestnenia v trubkach alebo v zlaboch,
pri¢om sa touto kontrolou zistuje kvalita a vzhlad jednotlivych spojeni a napojenia trubiek a
Zlabov, kontrola dodrzania 30% rezervy stupajucich kdblovych tras (pokial je to zahrnuté do
zmluvy o dielo),

kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého skrutkového instala¢ného spoja,
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kontrola materidlov, farieb izolacie a prierezov vodic¢ov kablovych rozvodov,

kontrola vzdialenosti vodi¢ov od zdrojov, ktoré by mohli mat vplyv na vedené napitie,
pripadne naindukovanie neZiaducich napati do kablovych tras (subehy, krizovania),
kontrola vhodnosti montaze vietkych prvkov, ktora musi byt prevedena v slade,

kontrola ¢i prevadzkou zariadenia neméze déjst k ohrozeniu oséb alebo okolia,

kontrola Ci prevadzka zariadenia nie je rusena inymi zariadeniami a zariadenie SKV nerusi iné

zariadenia,

kontrola stavu ochrany pred Urazom elektrickym pridom,
kontrola stavu a zaplnenia databazy,

uvolnenie nepotrebnych dat,

kontrola ¢asu a datumu.

Vykonanie a vystavenie OPa0S

Cistenie vetracich otvorov, filtrov, kontrola event logu servera
Update systému OS + ¢innosti % ro¢nej kontroly

Meranie zalohovej batérie

Meranie ohmického odporu kontaktov relé

Meranie napajacieho napatia Citaciek

Kontrola mechanického stavu prevodnika

Meranie napatia linky RS

Cistenie USB portu, update driverov

Meranie kapacity akumuldtora napajacieho zdroja
Preverenie dostupnosti aplikacie

Kontrola po¢tu zamestnancov

Kontrola zapisu udalosti do Citacich jednotiek

Kontrola funkénosti planovanych udloh

Vymazanie dlhodobo vystipenych zamestnancov
Ukoncenie roka

Nahratie kalendara na nasledujuci rok

Update novej verzie ak je k dispozicii

Kontrola online udalosti

Preverenie komunikacie medzi serverom a sériovym TCP/IP serverom
vypracovanie zaznamu o servisnej kontrole.

4.11 Elektronicky zabezpecovaci systém - EZS

Stvrtroénd kontrola

Rocnd kontrola

kontrola ¢innosti vietkych prvkov,

kontrola ¢innosti vSetkych poplachovych a sabotaznych sluciek,
kontrola nasmerovania vsetkych hlasicov pohybov,

kontrola Cinnosti optickej a akustickej signalizacie,

kontrola ¢innosti vSetkych samostatne vypinatelnych zdn,
kontrola vsetkych funkcii Ustredne zariadenia a ovladacich panelov,
kontrola ¢innosti nahradného zdroja,

kontrola ¢innosti zariadenia ako celku,

kontrola prenosového zariadenia na PCO,

kontrola ¢asu a datumu.

vypracovanie zaznamu o servisnej kontrole.

kontrola suladu zariadenia s platnou projektovou dokumentaciou,
kontrola upevnenia vietkych prvkov,

kontrola (meranim) izola¢ného odporu,

kontrola stavu ochrany pred Urazom elektrickym pridom,
kontrola nastavenia citlivosti prvkov,

kontrola nasmerovanie prvkov,

vycistenie optik hlasi¢ov pohybov,

kontrola ¢innosti vsetkych prvkov,

kontrola nasmerovania vsetkych hlasicov pohybov,

kontrola ¢innosti optickej a akustickej signalizacie,

Zmluva o poskytovani sluzby Standardnej podpory, udrzby a rozvoja IKT a non-IKT infrastruktary
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky

117

Strana 102 z



4.12 Priemyselna televizia -
Stvrtroénd kontrola

Rocnd kontrola

kontrola Cinnosti vSetkych samostatne vypinatelhych zén,

kontrola vsetkych funkcii Ustredne zariadenia a ovladacich panelov,

kontrola ¢innosti nahradného zdroja,

kontrola stavu batérii v pripade nutnosti vymena batérie

kontrola funkcénosti zariadenia ako celku,

kontrola, ¢i prevadzkou zariadenia nemoze dojst k ohrozeniu os6b alebo okolia,
kontrola, Ci prevadzka zariadenia nie je rusena inymi zariadeniami alebo ¢i zariadenie EZS
nerusi iné zariadenia,

kontrola prenosového zariadenia na PCO,

kontrola datumu a casu.

vypracovanie zdznamu o servisnej kontrole.

PTV

kontrola kvality zobrazovaného obrazu kazdej kamery na monitore,

kontrola nasmerovania kazdej kamery — nasmerovanie,

kontrola spravneho oznacenia pozicie kazdej kamery na zaznamovych zariadeniach,

kontrola zasunutia vsetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na doraz

a upevnenie,

kontrola funkénosti telemetrie,

kontrola funkénosti ovladacej kldvesnice a/alebo mysi zaznamového zariadenia,

kontrola ¢innosti kazdého zaznamového zariadenia,

kontrola posledného nahratého zaznamu z kazdej kamery (ostrost obrazu, ddtum, ¢as, nazvy
pozicii jednotlivych kamier a podobne),

kontrola nastavenia vSetkych funkcii zaznamového zariadenia (rezim nahravania pri poplachu,
naprogramovanie ¢asovych zén, automatické vypinanie, rychlost nahravania, alarmové
vystupy a podobne),

Kontrola archivu

kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zariadenia a Urovne pristupu,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu na zariadeniach,

kontrola funkénosti zalozného zdroja,

kontrola softvérovej funkcionality.

vypracovanie zaznamu o servisnej kontrole.

kontrola nasmerovania kazdej kamery — nasmerovanie,

kontrola funkcie nastavenia kazdého prvku objektivu kazdej kamery — nastavenie,

kontrola ¢innosti vyhrievania kazdej vonkajsej kamery,

kontrola funkénosti ovladacej kldvesnice alebo mysi zaznamového zariadenia,

kontrola nastavenia datumu a ¢asu na kazdom zaznamovom zariadeni,

kontrola spravneho oznacenia pozicie kazdej kamery na kazdom zdznamovom zariadeni-
oznacenie,

kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zaznamového zariadenia a Urovne blokovania
kazdej kldvesnice,

kontrola nastavenia obrazu na kazdom monitore - umiestnenie, jas a ostrost — nastavenie,
kontrola funkénosti zaznamového zariadenia (rezim nahravania pri poplachu, programovanie
¢asovych zén, popis zaznamu, automatické vypinanie, ¢asovy mod-rychlost nahravania a
podobne) — nastavenie,

kontrola posledného nahratého zaznamu z kazdej kamery (ostrost obrazu, datum, ¢as, nazvy
pozicii jednotlivych kamier, ... ),

kontrola napajania a ndhradnych zdrojov,

kontrola konektivity prvkov,

revizna kontrola elektrickych casti systému

kontrola softvérovej funkcionality.

4.13 Detekcia zaplavenia - DZ

Stvrtroénd kontrola
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e  kontrola konektivity prvkov

e  kontrola mechanického pripevnenia vsetkych Cidiel,

e  kontrola funkcionality vsetkych prvkov

e kontrola prenosu monitorovane;j veliCiny do riadiacej jednotky,

e  kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy,

e kontrola SW funkcionality zobrazovania on-line stavov Cidiel prostrednictvom web-rozhrania,
e  skuska ¢innosti vSetkych snimacov,

e  kontrola nastavenia datumu a Casu riadiacej jednotky,

e  kontrola interoperabilty,

e kontrola napajania a nahradnych zdrojov,

Rocnd kontrola

e  kontrola konektivity prvkov

e  kontrola mechanického pripevnenia vsetkych Cidiel,

e  kontrola vhodnosti montaze vietkych prvkov, ktora musi byt prevedend v stlade s TP vyrobcu,
e kontrola prenosu monitorovane;j veliCiny do riadiacej jednotky,

e  kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy

e  kontrola zobrazovania on-line stavov Cidiel prostrednictvom web-rozhrania
e skuska cinnosti vsetkych cidiel

e  kontrola nastavenia datumu a Casu riadiacej jednotky

e  kontrola i prevadzka zariadenia nie je rusend inymi zariadeniami

e  kontrola funkcénosti zdlohového napdjania

e kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti

e revizna kontrola elektrickych Casti systému

5. SluZby HelpDesk

HelpDesk poskytovatela poskytuje nepretrzitl servisni pohotovost pre nahlasovanie poruch 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni
a prijima hlasenia od opravnenych pracovnikov objedndvatela, ako aj od opravnenych pracovnikov tretich stran
poskytujucich sluzby v suvislosti so servisovanymi (IKT aj Non-IKT) zariadeniami objednavatela.

V zaujme neodkladného riesenia problémovych udalosti HelpDesk zabezpecuje:

- nahlasovanie poruch na zmluvné servisné organizacie

- poskytuje primarnu telefonickd asistenciu pri rieSeni problému

- koordinuje ¢innosti smerujlce k vyrieSeniu problému

- navrhuje primerané reakcie na hldsenia, a podla potreby eskaluje udalosti na uréenych pracovnikov objednavatela
- sleduje postup rieSenia problému

- zaznamenava vykondavané kroky vsetkych zucastnenych az do Gplného vyriesenia problému

MozZnost nahlasovania portch/poZiadaviek:

e telefonicky, spatné volanie do 30 minut,
e emailom, pri€om sa poZaduje spatné potvrdenie emailu,
e  pristupom na helpdeskovu aplikaciu.

V ramci preventivnych ¢innosti v rdmci HelpDesku:

- sleduje terminy planu pravidelnych servisnych prehliadok

- iniciuje ich v€asné vykonavanie,

- vypracovava pravidelné mesacné hlasenia objednavatelovi o ¢innosti, stave a poruchovosti monitorovanych
zariadeni.
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Sluzba HelpDesk pozostava z nasledujucich sluZieb:

. Reporting

e  Riesenie hlaseni a problémov

e  Kontrola planu preventivnych ¢innosti

e Vedenie dispecerského dennika

e  Asistencia zucastnenym stranam

e Informovanie o priebehu servisnej ¢innosti

e  Eskaldcia prevadzkovych problémov alebo kritickych stavov u zakaznika

5.1 Reporting
Reporting predstavuje zakladny nastroj pre vyhodnocovanie prevadzky datového centra z dlhodobejsieho hladiska.

Poskytovatel bude poskytovat nasledovné reporty:

- report o plneni planu preventivnych innosti - 1x za 3 mesiace;

- report o pocte poruch zariadeni a ich trvani a o pocte servisnych zasahov - 1x za 3 mesiace;

- reporty z kritickych incidentov alebo servisnych zasahov — vypracované na zaklade poziadavky;
- sumarny rocny report.

5.2 Riesenie hlaseni a problémov
V zaujme neodkladného riesenia problémovych udalosti musi dispecing zabezpecovat:

- nahlasovanie poruch na zmluvné servisné organizacie,

- poskytovat primarnu telefonicku asistenciu pri rieseni problému,

- koordinovat ¢innosti smerujuce k vyrieSeniu problému,

- sledovat postup riesenia problému

- a zaznamenavat vykonavané kroky vsetkych ziéastnenych az do Uplného vyriesenia problému.

5.3 Vedenie dispeéerského dennika
Dispecing bude viest dispecersky dennik udalosti (papierové alebo elektronické zaznamenavanie hlaseni).

5.4 Asistencia zacastnenym stranam
Sluzba poskytuje zabezpecenie telefonickej alebo e-mailovej asistencie (podpory) pre vsetky zicastnené strany podielajice
sa na servisnom zdsahu alebo preventivnej ¢innosti, tj. dispecer vietko dohodne a vietkym zu¢astnenym poskytne potrebné
informacie (napr. kto kedy a za kym pride);

5.5 Informovanie o priebehu servisnej ¢innosti

Sluzba predstavuje informovanie zdkaznika o priebehu servisnej ¢innosti (e-mailom, telefonicky), t.j. zaciatok, ukoncenie,
ako servisny zasah prebiehal, atd'.

5.6 Eskalacia prevadzkovych problémov alebo kritickych stavov u zakaznika
V pripade zistenia problému alebo kritického stavu bude dispecing neodkladne tento stav hlasit (telefonicky alebo e-

mailom) opravnenym zastupcom zakaznika (napriklad: motorgenerator ma malo PHM, klimatizacie su bez redundancie, UPS
ma vybité batérie, zistili sme poziar na IT sale, atd);
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Priloha &. 2: Strukturovany rozpodet

jednotkova . Sadzba -
. cyklus/ ) pocet | SPOLU bez Vyska DPH | SPOLU s DPH
polozka obdobie | SM3PeZ | ‘iiov|  DPH DPHV | " EuR v EUR
DPHVEUR | Y %
Pozaruény
autorizovany 1.rok 7509 481,52 1 7509 481,52 20 1501 896,30 9011 377,82
servis
Pozaruény
autorizovany 2.rok 6 588 908,60 1 6 588 908,60 20 1317 781,72 7 906 690,32
servis
Pozaruény
autorizovany 3.rok 6201 744,50 1 6201 744,50 20 1240 348,90 7 442 093,40
servis
Pozaruény
autorizovany 4.rok 5347 108,20 1 5347 108,20 20 1069 421,64 6416 529,84
servis
Sluzby Y
mesacne 4 200,00 48 201 600,00 20 40 320,00 241 920,00
HelpDesk
Technicka ve oy
Stvrtro€ne 127 750,00 16 2 044 000,00 20 408 800,00 2 452 800,00
podpora
Servisné
sluzby pre .
mesacne 11 500,00 48 552 000,00 20 110 400,00 662 400,00
Non-IKT
technoldgie
Spolu za plnenie zmluvy v EUR | 28 444 842,82 20 5 688 968,56 34 133 811,38
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Priloha €. 3: Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatefl

Poskytovatel

Sluzbu
zabezpedil/-a

Datum

Od

Do

Odpracovany ¢as

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢&lh:

Z toho ¢lh v ramci

predplatenych:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednéavatela:

Ano

] Nie []

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.
Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednavatela:

Interné poznamky Poskytovatela:
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Priloha €. 4: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému

ID Objednavatel Poskytovatef
Nahlasil Prevzal Datum/Cas
e [
Typ: Kriticky problém []  Nekriticky problém [] Ina poziadavka []

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych &lh:

Z toho spotreba z predplatenych &lh:

Poznamka :

ID oznami nahlasujucemu zamestnancovi objednavatela zamestnanec Poskytovatela
Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Opravnenej osoby Objednavatela:

Podpis Opravnenej osoby Objednéavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha €. 5: Systém HelpDesk

Organizacny aspekt

Help desk poskytuje jednotny kontaktny bod (tzv. Single Point of Contact) medzi Objednavatelom a Dodavatelom servisnych
sluZieb. Prostrednictvom Help desku zabezpecCuje Dodavatel realizaciu klucovych procesov pre zabezpeclenie sevisnej
podpory ako napr. manazment incidentov, manZment problémov, manazment Grovni sluZieb a pod.

i
Q

Help desk

VYROBCA

Web: Umoznuje nahlasenie incidentu a zistenie stavu otvorenych incidentvov vyplnenim poZiadavky cez web formular na
adrese sd.aliter.com. Pred spustenim servisnej sluzby do prevadzky poskytne Doddvatel prihlasovcie Udaje zodpovednym
osobam objednavatela.

Tel: Prostrednictvom tel. ¢isla +421 914 254 880, je k dispozicii servisny technik L1 Urovne pre zabezpecenie nahlasenia
incidentu, zistenia stavu rieSenia incidentu a pod.

Email: UmoZriuje nahldsenie incidetnu prostrednictvom zaslania emailu na adresu hotline@aliter.com v $trukturovanej forme
(minimalne parametre Struktury poZziadavky poskytne Dodavatel pred spustenim servisnej sluzby do prevadzky).
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L1- Prvotna uroven servisnej podpory zodpoveda za zaznamenanie a spracovanie vsetkych incidentov. V ramci L1 podpory je
zrealizovand validdcia incidentu (t.]. ¢i je poZiadavka opravnend a ¢i je spravne a Uplne zadana), vyrieSenie incidentu (v pripade
Ze sa jedna o jednoduchy incident v kompetencii L1 podpory) a eskaldcia incidentu na L2 podporu alebo priamo na vyrobcu
(v pripade zloZitejsich incidentov).

L2- Sekundarna uroven servisnej podpory zodpoveda za vyriesenie zloZitejsich incidentov. V pripade Ze L2 podpora nedokaze
vyriesit incident nastane eskalacia na L3 podporu alebo priamo na vyrobcu.

L3- Expertna Uroven servisnej podpory zodpoveda za vyrieSenie najzlozZitejSich problémov. V ramci riesenia incidentov mézu
nastat pripady kedy L3 podpora riesi incident v spolupraci s vyrobcom.

Procesny aspekt

Na zdklade dostupnych a pre zakaznika najviac vyhovujucich komunikacnych kanalov, zakaznik kontaktuje Help Desk.
Z procesného pohladu sa m6zu spustit dva zakladné procesy v zévislosti od charakteru poZiadavky a to manaZment incidentov
alebo manaZment problémov. V pripade manaZzmentu problému méZu nastat situacie kedy dodavatel identifikuje problém
vychadzajic z manazmentu vedomosti. V tychto pripadoch Dodavatel proaktivne oslovi zakaznika a konzultuje identifikovany
problém. Pre poskytnutie ¢o najvyssej kvality sluZieb Dodavatel prevadzkuje interné systémy pre zabezpecenie procesu
manazmentu vedomosti a aktualizacie CMDB databazy. Dal$im procesom je manaiment Grovni sluzieb (SLA manaZment)
v ramci ktorého Dodavatel zabezpedi splnenie zazmluvnenych SLA a v pravidelnej periodicite reportuje uroven pozadovanych
sluZieb vratane vyhodnotenia SLA. Schematické zobrazenie procesov je uvedené dolu.

Uvedené procesy predstavuju hlavné ITIL procesy podporené v rdmci Help desku.

ZAKAZNIK
(web, tel, email)

HELP DESK

A
A 4

MANAZMENT VEDOMOSTI

CMDB (Configuration management database)
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Manazment incidentov

Proces, ktory je zodpovedny za riadenie Zivotného cyklu vSetkych incidentov. ManaZment incidentov zabezpecuje, Ze
normalna prevadzka je obnovena €o najrychlejsie ako je to mozné a dopad na biznis je minimalizovany.

Proces je zloZeny z nasledovnych aktivit:

- Zadanie incidentu — v pripade vzniku incidentu, Objednavatel kontaktuje Dodavatela prostrednictvom
komunikaénych kanalov (web portal dodavatela, telefon, email).

- Spracovanie incidentu - Dodavatel zvaliduje poZiadavku a poskytne spatnu vazbu o dalSom postupe riesenia
incidentu.

- VyrieSenie incidentu — zodpovedny servisny technik vyriesi incident prostrednictvom on-site vyjazdu na miesto
incidentu alebo off-site poskytnutim tel./email konzultacii

- Uzavretie incidentu — pokial' Objednavatel schvali Ze incident je vyrieSeny nastava uzavretie incidentu

ManaZment problémov

Proces zodpovedny za riadenie Zivotného cyklu vsetkych problémov. Manazment problémov proaktivne zabrarnuje tomu, aby
doslo k incidentom a minimalizuje dopad tych incidentov, ktorym nebolo mozné predist.

Proces je zloZeny z nasledovnych aktivit:

- identifikacia problémov — identifikacia méze nastat dvoma spdsobmi. Pri prvom dodavatel na zaklade analyzy
incidentov identifikuje problém (ktory siaha nad ramec incidentu), napr. ak sa tie isté incidenty opakuju pri uréitom
zariadeni, pri¢inou incidentu méze byt zavaznejsi problém na zariadeni. Druhy spdsob je kedy Objednavatel nahlasi
prostrednictvom hore uvedenych komunikacnyc kanalov problém.

- vyrieSenie problémov - zodpovedny servisny technik vyrieSi problém prostrednictvom on-site vyjazdu na miesto
problému alebo off-site poskytnutim tel./email konzultacii

- uzavretie problémov - pokial Objednavatel schvali Ze problém je vyrieSeny nastava uzavretie problému

Manazment znalosti

Proces zodpovedny za zdielanie perspektiv, idei, skisenosti a informacii a za zabezpecenie, Ze tieto su dostupné v spravny
¢as na spravnom mieste. Proces manazmentu znalosti zabezpecuje vykondvanie spravnych rozhodnuti na zaklade dostupnych
informdcii, a zlepSuje efektivnost tym, Ze zniZuje potrebu znovuobjavovania znalosti. Dodavatel ma nasadeny interny systém
pre zabezpecenie manazmentu znalosti.

Manazment urovni sluzieb

Proces zodpovedny za zabezpecenie dodrziavania zmluvnych SLA (Service Level Agreement). Proces zabezpecuje monitoring
a reporting Urovni sluZieb, priebezne sleduje vieobecnu spokojnost zdkaznika a identifikuje pozadované zlepsenia. Servisna
podpora je zabezpecena na splnenie nasledovnych SLA:

- nahlasovanie incidentov primirne pomocou service desk rozhrania na https://sd.aliter.com , v pripade
nedostupnosti je mozne nahlasovat incident telefonicky a e-mailom,
- nahlasovanie incidentov telefonicky do 5 min., zo spatnym volanim do 30 min.,

- nahlasovaine incidentov emailom zo spatnym potvrdenim emailu,
- dostupnost help desku 24x7.

Dodévatel bude poskytovat na mesac¢nej baze report poskytujuci nasledovné informacie:

- zoznam incidentov vratane stavu rieSenia
- zoznam problémov vratane stavu riesenia
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https://sd.aliter.com/

Priloha €. 6: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel:

Objednavatel:

Poziad-
avka zo
dna

ID Popis
problému/poziadavky

Zamestnanec | Zaruky

vykonavajuci a reklamacie
sluzbu ZR,

Servis S

Hod.

Pozn.

SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajiceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy€erpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy€erpanych od za€. plnenia SLA v r. ........

Prehlad vykonanych prac nad ramec

Cislo objednavky + | Poget &lh

Suma

predplatenych &lovekohodin: ID problému/
poziadavky

Projekt manazment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia

Skolenia
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Iné &innosti:

Celkom:

Odovzdal: Prevzal:
Meno: Meno:
Podpis: Podpis:
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Priloha €. 7: Opravnené osoby Zmluvnych stran

Podporné stredisko Poskytovatela

Systém HelpDesk

PSz tel: +421 914 254 880
e-mail: hotline@aliter.com
Cislo faxu tel: +421 2 5564 6351

Systém HelpDesk

https: sd.aliter.com

Osoby Objednavatela uréené pre zasielanie servisnych hlaseni/poziadaviek

Kontakt v Standardnom pracovnom Case

Igor Kresan
Robert Filip

Jan AbaSanov
Jan Kostal

Oto Cerméak
Andrej Jakubitka
Igor Javorcik

Kontaktna e-mail adresa pre v3etky typy
komunikéacie

igor.kresan@minv.sk
robert.filip@minv.sk
jan.abasanov@minv.sk
jan.kostal@minv.sk
oto.cermak@minv.sk
andrej.jakubicka@minv.sk
igor.javorcik@minv.sk

8.00 hod — 17.00 hod

e-mail adresa

Osoby Objednavatela uréené pre eskalaciu

Uroven eskalacie

Kontakt

1. droven - Pavol Maliarik, riaditel

pavol.maliarik@minv.sk

Osoby Poskytovatela uréené pre eskalaciu

Urover eskalacie

Kontaktné udaje

1. Uroven — Erik Flotischler, obchodny riaditel

erik.flotischler@aliter.com

2. troven — Ing. Vladimir Bielik, Operation Team Lead

vladimir.bielik@aliter.com

Osoby Objednavatela uréené pre zadavanie otazok pri poskytovani Sluzieb servisnej podpory

Meno a priezvisko

Kontaktna e-mail adresa pre vSetky typy komunikacie

Milo§ Zachensky

milos.zachensky@minv.sk

Ale$ Randis

ales.randis@minv.sk

Peter LokSa

peter.loksa@minv.sk

Ladislav Samko

ladislav.samko@min.sk

Jaroslav Gordan

jaroslav.gordan@minv.sk
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Miroslav Zliechovec

miroslav.zliechovec@minv.sk

Martin Balla

martin.balla@minv.sk

Peter Vozar

peter.vozar@minv.sk

Peter Margeta

peter.margeta@minv.sk
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Priloha ¢. 8

Zoznam subdodavatelov

Poskytovatel’

Obchodné meno: Aliter Technologies, a.s.

Sidlo: Turcianska 16, 821 09 Bratislava

ICO: 36831221

Poskytovatel v rdmci plnenia Zmluvy planuje vyuzit nasledujicich subdodavatelov:

Obchodné meno Sidlo/miesto podnikania ICO Osoba opravnena konat za subdodavatela
(Meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia)
Tech Data Slovakias. | Green Point Offices — 35771429 Ing. Martin Zlocha
r.o. Blok F, Turcianska 2, Balazs Bihari
821 09 Bratislava Judith Ecker
Wayne Omar Hanewicz
ASBIS SK spol. s r.o. Tuhovska 33, 31382541 Konatelia:
831 06 Bratislava Ing. Jozef Hegyi
Andrej Buchamer
Prokuristi:
Ing. Zoltan Kanavor
Ing. Igor Zeman
IBM Slovensko, spol. | Krasovského 14, 31337 147 Ing. Robert Kovac
sr.o. 851 01 Bratislava Ing. Lubo$ Hlinka
SecTec, a. s. Zahradnicka 151, 44 742 592 Mag. Marek Kral

821 08 Bratislava

Ing. Miroslav BoboSik
Anton Tinka
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Veracomp Slovakia s. | Galvaniho 7D, 50 096 958 Petr Janda
r.o. 821 04 Bratislava
Hewlett Packard Galvaniho 7, 50438 336 Ing. Santiago Aguado
Enterprise Slovakia, 821 04 Bratislava Ing. Dana Radosinska
s.r.o.
ALEF Distribution SK, | Galvaniho 17/C, 35703 466 Konatel:
s.r.o. 821 04 Bratislava RNDr. Lubomir Zlacky
Prokurista:
Ing. Martin Carsky

V Bratislave dia ..................

Ing. Peter Dostal
predseda predstavenstva
Aliter Technologies, a.s.
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