225/2022 K NR SR

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII

INFORMACNEHO SYSTEMU

uzatvorend v sulade s § 269 ods. 2 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich
predpisov a § 65 a nasl. zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov

Nazov:
Sidlo:

ICO:
ZastUpena:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo Gctu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Objednavatel™)

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupena:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uctu:
Koéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,,Zmluva“)

medzi:

Kanceldria Narodnej rady Slovenskej republiky

Nédmestie Alexandra Dubcéeka 1, 812 80 Bratislava

00151491

Ing. Daniel Guspan, veduci Kancelarie Narodnej rady Slovenskej republiky
Statna pokladnica

7000004863/8180

SPSRSKBAXXX

SK66 8180 0000 0070 0000 4863

a

SEAL IT Services, s.r.o.

Topolova 2, 811 04 Bratislava

35880872

2021855429

SK2021855429

Ing. Miroslav Jombik, konatel spoloénosti
Tatra banka, a.s.

2624833042/1100

TATRSKBX

SK04 1100 0000 0026 2483 3042

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.: 31208/B

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,,Zmluvné strany”)
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225/2022 K NR SR
PREAMBULA

A. Objednavatel je prevadzkovatelom informacného systému CDESK (dalej len ako ,, Informacny systém*),
ktory slUZi na zabezpecfenie manazovania IT sluZieb v infrastruktire Kanceldrie NR SR. Informacny
systém dodal Objednavatelovi Poskytovatel na zaklade Kipnej zmluvy ¢. 377/2020 K NR SR zo dna
09.10.2020.

B. Objednavatel na plnenie svojich zakonnych udloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
technicku podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj Informaéného systému.

C. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu tejto SLA Zmluvy k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZzadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

D. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto SLA Zmluve a s Umyslom byt touto
SLA Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni tejto SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

1. DEFINICIE POJMOV
1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatocnym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) ,Zmluva“ alebo tiez ,SLA Zmluva“ je tdto Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
Informaéného systému, nazyvana tiez aj servisnd alebo prevadzkova zmluva.

b) ,Kipna zmluva” je zmluva ¢. 377/2020 K NR SR uzatvorend medzi Objedndvatelom
a Doddvatelom, zo dna 09.10.2020, na zdklade ktorej bol Objednavatelovi dodany
Informacny systém.

v

c) ,Objedndvatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

d) ,Opravnena osoba Objednavatela” - zastupca Objednavatela povereny/splnomocneny
v zmysle ¢lanku 13. tejto SLA Zmluvy.

7(l

e) ,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, udrzby arozvoja
Informacného systému CDESK uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

f) , Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela“ — zastupca Poskytovatela
povereny/splnomocneny v zmysle ¢lanku 13. tejto SLA Zmluvy.

g) ,Informacny systém” je Informacny systém CDESK ktorého podpora, udrzba a rozvoj je
predmetom tejto SLA Zmluvy.

h) ,SW alebo softvér alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého stcéastou je
pocitacovy program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manuélov, ktory bol
alebo moze byt dodany Poskytovatelom v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy.

i) ,HW“ znamend hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického
zariadenia.

i) ,Aktiva“ su vSetky hardvérové a softvérové prvky, udaje, know-how, dokumentacia
Informacného systému, ktoré sa podielaju na jeho funkénosti a kvalite.

k) ,Sluzby alebo Pausalne sluzby” su sluzby zahrmajuce zabezpecovanie beznej servisnej
podpory prevadzky Informacného systému, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie
spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky v sulade s aktudlnymi platnymi
poziadavkami.
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,Dovernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informacia,
bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢ldnku 12. tejto SLA
Zmluvy.

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné
informdacie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informdcie tykajlce sa
predmetov chrdnenych prdvom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vsetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a

b) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a Ucinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a Ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a

c) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacenad ako ,dovernad“, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto
skutocnosti druhej zmluvnej strane a

d) pre ktord je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny reZim nakladania (najmad obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované
skutocnosti).

»sIncident alebo Problém“ je taky stav Informacného systému CDESK, v ktorom
Informaény systém CDESK ¢o i len s¢asti nespliia dohodnutt funkénost sluzieb v zmysle
tejto SLA Zmluvy a tym nenaplfia Gcel a ciel tejto SLA Zmluvy, a to z ddvodov, za ktoré
zodpoveda Poskytovatel.

»,Lehota trvalého vyrieSenia Incidentu/Problému” je ¢as pocitany od nahlasenia
Incidentu postupom dohodnutym v tejto SLA Zmluve, do ktorého je Poskytovatel
povinny zabezpecit odstranenie nahldseného Incidentu.

,Informacny systém pre spravu poziadaviek” je elektronicky informacny systém pre
spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objednavatel evidenciu
ainformdcie o poZiadavkach a Poskytovatel vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto
poziadavky spracuva. PoZiadavka pre ucely Informacného systému pre spravu
poziadaviek zahfria najma hlasenie problému/incidentu, poZiadavku na konzultaciu
a dalsie.

»Komponent” je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme a ktory
je doplnenim alebo zmenou Diela voéi stavu zaznamenanému v dokumentdcii k
Informacénému systému v zmysle Zmluvy o dielo.

, Obchodny zakonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

»Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zdkon, v zneni neskorsich
predpisov.

»Zakon o e-Governmente” je zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu
pbsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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t) ,Zakon o informaénych technolégiach vo verejnej sprave® je zakon ¢. 95/2019 Z.z.
informac&nych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorSich predpisov.

u) ,Nariadenie GDPR“ je NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

v) ,Zakon o ochrane osobnych udajov“ je zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vsetkymi oprdvneniami poZadovanymi prislusnymi
organmia v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu tejto SLA Zmluvy.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je verejny obstardvatel vzniknuty v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto SLA
Zmluve, je opravneny a spOsobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu a riadne plnit zdvazky v nej
obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma zabezpedené programové vybavenie a T infrastruktidru, ato takym
spésobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivhe mozné a bude v sulade
s touto SLA Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto SLA Zmluvy a
ustanoveniami vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je moiné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia tejto SLA
Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky sa povaZzuju za vyslovne vylicené.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

3.2

3.3

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeéenie sluzieb technickej podpory prevédzky, udrzby a
rozvoja Informaéného systému z dévodu zabezpeclenia jeho riadnej prevddzky schopnosti
rozsahu podrobne Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA
Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, udriby a rozvoja Informacného systému, ktorych
podrobna Specifikacia, rozsah, spésob poskytnutia su uvedené v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.
Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeceni
SluzZieb (Pausalnych sluzZieb) Poskytovatelom.

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutt cenu za
riadne a vcas poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysky ceny za Sluzby v zmysle tejto SLA
Zmluvy upravuje ¢lanok 9. a Priloha €. 2 tejto SLA Zmluvy.
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Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uZivacich opravneni,
licencii aich aktualizacii ku vSetkym c¢astiam Informacného systému, ktoré doda ¢i upravi
Poskytovatel na zaklade tejto SLA Zmluvy a ktoré pozivajui ochranu podla Autorského zakona
v platnom zneni, a to v rozsahu $pecifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi su¢innost, ktora je nevyhnutna pre riadne
a v€asné poskytnutie Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy.

MIESTO A DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB

4.1

4.2

4.3

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objedndvatela, a ak to technické podmienky umozniuju,
a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnl, Poskytovatel moéze poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny resSpektovat vsetky
bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objedndvatela
spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela is pristupom kinformaénym technoldgidm
a sieti Objednavatela, ktoré Objedndavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s ¢lankom 8. tejto
SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby mesacéne (prip. vinych lehotach
dohodnutych v tejto SLA Zmluve), ato sp6sobom a v rozsahu uvedenom v tejto SLA Zmluve.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto SLA Zmluve 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia ucéinnosti tejto SLA Zmluvy.

INCIDENTY A SPOSOBY ICH RIESENIA

5.1

5.2

5.3

5.4

Pri poskytovani SluZieb podla tejto SLA Zmluvy mézZe dojst k vyskytu Incidentov/Problémov,
ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:

a) Incident Grovne A,
b)  Incident urovne B,
c) Incident urovne C.

Podrobnd  Specifikdcia  Incidentov/Problémov  vratane  definicie ¢o nie je
Incidentom/Problémom v je uvedend v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel sa zavédzuje odstrariovat Incidenty/Problémy v lehotach a spésobom podrobne
Specifikovanym v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

PoZiadavky na riesenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat spésobom uvedenym
v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky, incidentu alebo problému Objednavatela potvrdit
spésobom v zmysle Prilohy €.1 tejto SLA Zmluvy.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

Podmienky akceptdcie Pausalnych sluzieb su uvedené v prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.
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ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

Objednavatel sa zavizuje pri akceptacii SluZzieb preukazat azdokumentovat, ¢&i bola
pozadovana Sluzba odovzdana riadne avcéas av sulade s ucelom, cieflom a funkcionalitou
Informacného systému, ktorého sa tyka.

V pripade, ak déjde pocas platnosti a Ucinnosti tejto SLA zmluvy k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacéného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie ainteroperabilitu sinymi informaénymi  systémami, Poskytovatel
je povinny postupovat v sulade s ¢lankom 5. tejto SLA Zmluvy a odstrariovat vady v lehotach
v zavislosti od toho o aky druh incidentu alebo problému v konkrétnom pripade ide, a to od
okamihu oznamenia incidentu Objedndvatelom.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

8.2

Objedndvatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri poskytovani SluZieb podla navrhovaného
spOsobu a postupu poskytnutia Sluzieb, ktord je potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy,

b) zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informéacie a pripadné
konzultacie k technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a tieto budu nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

c) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela:

— spristupnit aktiva objednavatela nevyhnutné pre poskytovanie SluZieb podla tejto
SLA Zmluvy,

— povolit vzdialeny pristup dohodnutou technolégiou a zabezpecit Poskytovatelovi
na jeho Ziadost véas pristup ku vSetkym aktivam nevyhnutnym pre poskytovanie
SluZieb podla tejto SLA Zmluvy,

d) zabezpecit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objedndvatela v
mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA
Zmluvy,

e) bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akikolvek zmenu kontaktnych oséb.
Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, véas avsulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi
v tejto SLA Zmluve,

b) neodkladne pisomne informovat Objedndvatela o kazdom pripadnom omeskani,
¢i inych skutoc€nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie Sluzieb,

c) pravidelne, vlehotach asposobom dohodnutym s Objednavatefom, Objednavatela
informovat o poskytovani Pausalnych sluzieb a vidy po skonceni kalendarneho mesiaca
predlozit evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie,
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d) niest zodpovednost za vzniknutd skodu spdsobend Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v
zmysle tejto SLA Zmluvy,

e) v pripade plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy v mieste sidla Objednavatela vzidy pred
zacatim plnenia predlozit Objednavatelovi:

- pisomny zoznam vSetkych osoOb, pre ktoré pozaduje vstup s uvedenim udajov
o0s6b v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia /alebo ¢islo obcianskeho
preukazu/ aadresu trvalého pobytu. Poskytovatel berie na vedomie, zZe
vstupujuce osoby su povinné strpiet previerku bezihonnosti zo strany
Policajného zboru SR a budu preverené Uradom ochrany ustavnych &initelov
a diplomatickych misii Ministerstva vnutra SR; dalej Poskytovatel berie na
vedomie, Ze osoby sa v mieste plnenia mézu pohybovat len v uréenych
priestoroch/ Usekoch a vyluéne za ic¢elom plnenia tejto SLA Zmluvy.;

- pisomny zoznam motorovych vozidiel sevidenénym ¢&islom, pre ktoré je
potrebné zabezpedit vjazd k miestu plnenia tejto SLA Zmluvy, pricom
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objedndvatel umoini vjazd iba na
nevyhnutne potrebny cas a iba za Ucelom plnenia tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze na plnenie a realizaciu Pausalnych sluZieb sa primerane
pouziju ustanovenia Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby (Pausalne) poskytnuté na zaklade
tejto SLA Zmluvy cenu dojednant v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorsich
predpisov vo vyske uvedenej v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat pocas platnosti tejto SLA Zmluvy cenu podla bodu 9.1
za Pausalne sluzby uvedenu v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy Styri krat ro€ne spatne. Prva faktura
za poskytované Pausalne sluzby bude Poskytovatefom vyfakturovanda k 15.12.2022
v alikvotnej vyske pre rok 2022 a v nasledujucich rokoch vzdy k 15. dfiu nasledujiceho mesiaca
po ukonceni kalendarneho stvrtroka, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté podla tejto SLA
Zmluvy. V pripade, Ze tato SLA Zmluva skonci alebo bude z akéhokolvek dovodu ukoncena
v priebehu kalendarneho S$tvrtroka, poskytovatel je opravneny vystavit faktdru ku dnu
skoncenie tejto SLA zmluvy v alikvotnej vyske za obdobie poskytovania sluZieb.

Splatnost faktur je 14 dni odo dna ich preukdzatelného doruéenia Objednavatelovi.
Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym
bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na fakture.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zo Zmluvnych stran znasa bankové poplatky suvisiace s jej
bankovou operdciou alebo bankovym prevodom.

Faktura sa povazuje za uhradenu diiom odpisania fakturovanej sumy z Gu¢tu Objednavatela.
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Faktlira musi obsahovat naleZitosti v zmysle zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uétovnictve v platnom zneni, vratane
priloh dohodnutych touto SLA Zmluvou. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je
Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade
nova lehota splatnosti za¢ne plynat az driom preukazatelného dorucenia opravenej a/alebo
doplnenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje fakturovat ceny len v rozsahu skutoéne poskytnutych sluZieb
Objednavatelovi.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNIiCTVA

10.1

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného prdvneho
nastupcu Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
Objedndvatelovi.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

111

11.2

11.3

11.4

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spracivat v mene Objednavatela
osobné Udaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v
zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako
,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractvanim
osobnych ddajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov, a to
sucasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V zmluve o povereni spracivanim osobnych Udajov
podla predchadzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spracivania osobnych
Udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategdrie
dotknutych os6b a povinnosti a prava Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia
dalsie prdva a povinnosti v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany sU povinné zachovavat micanlivost o osobnych Udajoch  azaviazat
mlicanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vSetky, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, pricom povinnost micanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vseobecnou povinnostou mléanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat mléanlivost na zdklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovéavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali
v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;
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b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zéklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zdklade iného zdvazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boliziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktorad ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nemad Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich ¢lenov a
subdoddavatelov, ktorym su spristupnené doverné informdcie, o povinnosti mil¢anlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie v zmysle ¢lanku 1 tejto SLA Zmluvy
vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté azdroven sa zavdzuju DoOverné informdcie
ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochrarnuju vilastné déverné informacie
rovnakého druhu, vidy vSak najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovsetkym ich budd chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je vtejto SLA Zmluve ustanovené inak,
zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné
informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

12. OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

121

12.2

12.3

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
poverit/splnomocnit Opravnend/é osobu/y, ktorad/é bude/u pocas platnosti a Ucinnosti tejto
SLA Zmluvy opravnend/opravnené konat za Poskytovatela a Objednavatela vo veciach
suvisiacich s plnenim tejto SLA Zmluvy. Poverenie/splnomocnenie Opravnenej osoby je
Zmluvnd strana povinnd oznamit v ramci 5 driovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku
druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom urcenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vsetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vsetky aktivity a ¢innosti stvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpecia koordindaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran savisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

c) budd komunikovat vo veciach tykajucich sa poskytovania Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy;
d) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

e) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni atechnickej povahy v zmysle tejto SLA
Zmluvy;

f) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost.

Zmluvné strany v povereni kazdej jednotlivej opravnenej osoby presne a nespochybnitelne
vymedzia rozsah opravneni opravnenej osoby.
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Kazda zo Zmluvnych stran méze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je Uéinna driom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej
oprdvnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

13.1

13.2

13.3

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informécie a
nevyhnutni suéinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
sucinnost v oblasti doplnenia Gdajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poziadaviek
na splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v sulade s poZiadavkami Objednavatela
a touto SLA Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje v stlade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat akukolvek a vsetku
potrebnu aj kontinualnu sucéinnost Objednavatelovi pri plneni tejto SLA Zmluvy.

DORUCOVANIE

14.1

14.2

Vsetky dokumenty, ozndmenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti
uréené druhej Zmluvnej strane (dalej len ,pisomnosti“) musia byt dorucené, ak tato SLA
Zmluva neustanovuje inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za den dorucenia sa
povazuje datum prevzatia zasielky alebo

b) osobne do sidla druhej Zmluvnej strany alebo

c) formou e-mailu, pri beznej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujuceho e-mailu
prijemcom, pricom za spatny potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava
automaticky vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z Udajov v zahlavi tejto SLA Zmluvy alebo v kontaktnych
osobach v zaverecnych ustanoveniach zmluvy je prislusna zmluvna strana, ktorej sa zmena
tyka, povinnd tato skutocnost bezodkladne pisomne oznamit zmluvnej protistrane. Ak
Zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia posledné zname
identifikacné udaje alebo udaje vyplyvajuce z prislusného registra.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

15.1

15.2

15.3

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobend skodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a
k minimalizacii vzniknutych $kéd.
Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktora vznikne Objedndavatelovi pocas platnosti a Gcinnosti

tejto SLA Zmluvy a pdojde o skodu spdsobend porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle tejto
SLA zmluvy riadne a vcas.
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Na vznik zodpovednosti za sp6sobend Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sobena
Umyselnym konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej
osoby, ale postacuje sposobenie Skody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednévatela
s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutud Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktord vznikla v désledku chybného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na chybnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbyto¢ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyludujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tato prekdzku predvidala, Zmluvnd strana, ktord
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dbévodu okolnosti vyssej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne dbsledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke prdvo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela diiom akceptdcie prislusnej Sluzby.

16. SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

16.1

16.2

16.3

Objednavatel ma od Poskytovatela pravo poZadovat zaplatenie nasledovnych zmluvnych
pokut pri omeskani s plnenim Pausalnych sluzieb nasledovne:

a) pri nedodrZani ¢asového limitu na odstranenie incidentu Urovne A: 150 eur
b) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu Urovne B: 100 eur
c) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu Urovne C: 50 eur

a to za kazdé jednotlivé porusenie a za kazdy, aj zac¢aty deri omeskania, aZ do splnenia zavazku,
pricom zmluvna pokuta moze byt uloZzena aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade omeskania Objedndvatela so splnenim penaZzného zavazku alebo jeho casti podla
tejto SLA Zmluvy, ma Poskytovatel pravo uplatnit si u Objednavatela drok z omeskania vo
vyske urcenej ustanovenim § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z. v platnom zneni,
ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zédkonnika.

Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou sa nedotykaju naroku na nahradu Skody, ktora
vznikne zmluvnej strane v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou
(tzv. nezapocitatelna zmluvna pokuta).
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Zmluvné pokuty a Uroky z omeskania stanovené touto SLA Zmluvou su splatné v 10. den
nasledujuci po doruceni vyzvy na Uhradu oprdvnenej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej
pokuty alebo Uroku z omeskania. Objednavatel ma pravo zapoditat zmluvni pokutu vodi
pohladavke Poskytovatela pri najblizsej fakturacii.

Dodavatel nie je opravneny postupit prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

ZMENY ZMLUVY

17.1

17.2

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpecenie prevadzky, udriby, rozvoja a aktualizacie Informaéného systému a ktoré su
nevyhnutné na naplnenie Ucelu tejto SLA Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit tito SLA
Zmluvu formou pisomného, ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Tuto SLA Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

18.1

18.2

18.3

18.4

Tato SLA Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od tejto SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu s 3-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruc¢ena Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je moiné z dovodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti druhou Zmluvnou stranou, pricom Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek
porusenie zmluvnych povinnosti druhou Zmluvnou stranou sa povaZuje za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti. Odstlipenie od tejto SLA Zmluvy musi byt v pisomnej forme,
riadne odévodnené a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze porusenie tejto SLA Zmluvy je tieZ podstatné aj vtedy,
ak strana porusujlca tuto SLA Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia tejto SLA Zmluvy alebo v tomto
Case bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na Gcel tejto SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej
obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola tdto SLA zmluva uzavreta, Ze druha Zmluvna strana
nebude mat zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni tejto SLA Zmluvy.

V pripade podstatného porusenia tejto SLA Zmluvy je Zmluvnd strana opravnena odstupit od
tejto SLA zmluvy, ak strana, ktord je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost aniv dodatocnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnej vyzve
a to s prihliadnutim na povahu povinnosti, pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze takto urcend
dodatocna lehota nesmie byt kratsia ako 2 pracovné dni.
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Pre pripady odstupenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana,
ktord odstupila od tejto SLA zmluvy si ponechd odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma
zrejme vzhladom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvysku
plnenia , napr.: plnenie je objektivne pouZitelné, alebo sa jednd o samostatne funkénu éast
dodanej Sluzby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutu
pomernu ¢ast ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.

Ukoncéenim tejto SLA Zmluvy nie je dotknuty ndrok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim
ustanoveni tejto SLA Zmluvy a tiez nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajlcej
zmluvnej pokute, ktory vznikol do ucinnosti odstlpenia. Skoncenie tejto SLA Zmluvy nema
vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a G¢innost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po
skonceni tejto SLA Zmluvy.

V pripade odstipenia od tejto SLA Zmluvy s Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu Ucinnosti odstupenia od tejto SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako
podla bodu 18.5, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve
a jej prilohach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost
v den nasledujuci po zverejneni tejto SLA Zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zdkona o slobodnom pristupe k informaciam.

Poskytovatel suhlasi so zverejnenim tejto SLA Zmluvy, vratane jej priloh, v Centrdlnom registri
zmltv vedenom Uradom vlady SR, v stlade so zdkonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a
dopliia zakon €. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, a to na 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia U¢innosti tejto
SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenske] republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania arozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s iou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinit maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Poskytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy berie na vedomie, Ze Objednavatel ako spravca
majetku Statu je povinny v stlade s § 5 ods. 3 zakona ¢. 374/2014 o pohladavkach $tatu v zneni
neskorSich predpisov zverejnit neuhradent pohladavku statu do 30 dni od datumu jej
splatnosti v Centralnom registri splatnych pohladavok statu vedenom Ministerstvom financii
SR.

Kazdé ustanovenie tejto SLA Zmluvy sa interpretuje tak, aby bolo vykonatelné, platné a Gcinné
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pokial by vsak bolo podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nevykonatelné, neplatné alebo neucinné, nebudd tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto SLA Zmluvy. V pripade takejto nevykonatelnosti,
neplatnosti alebo neucinnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na
zmenach alebo doplnkoch tejto SLA Zmluvy, ktoré su potrebné na realizaciu zdmerov tejto SLA
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Zmluvy a nahradia jej nevykonatelné, neplatné alebo nelcinné ustanovenia ustanoveniami
vykonatelnymi, platnymi a U¢innymi, ktoré budu svojim zmyslom a ucelom o najblizsie zmyslu
a ucelu nevykonatelnych, neplatnych a neucinnych ustanoveni tejto SLA Zmluvy.

19.8  Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:
a) Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky
b) Priloha €. 2: podrobna Specifikacia ceny

19.9  Tato SLA Zmluva je vyhotovena v siedmich (7) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho pat
(5) pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

19.10 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich
vlastnu slobodnu avazinu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, aZe tomuto obsahu aj
pravnym dosledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruéné

podpisy.
V Bratislave dfia .....cccccceveevviiieeeecnnee, V Bratislave dfia ......ccocceeeeeciieeeeicciiieeees
Objednavatel’ Poskytovatel’
Ing. Daniel Guspan Ing. Miroslav Jombik
veduci Kancelarie konatel
Narodnej rady Slovenskej republiky spolo¢nosti SEAL IT Services, s.r.o.
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