(Priloha €. 2 - Tabulka 1 Podrobna Specifikacia ceny)

Technicka podpora pre IS (,,informacny systém*“) CDESK
vykondvana Dodavatelom (na dobu 2 roky)

Pocet
mesiacov

Cenaza
mesiac

Cena spolu
bez DPH

Dostupnost aktualizacii a bezpecnostnych zaplat pocas doby 2 roky- 20% rocne z
celkovej hodnoty Kupnej zmluvy ¢. 2202024009 7

24

269,72 €

6473,33 €

Systémova a aplika¢na profylaktika- priebezné sledovanie zataze (Load, CPU,
MEM, volné miesto na disku) produkéného a testovacieho servera, reakcie v
zmysle SLA - zakladna kontrola logov k prevadzke OS (napr. casto opakujuce sa
chyby, ktoré mézu viest k zlyhaniu systému) - Aktivne upozorriovanie na mozné
zlepSenia a Upravy alebo zmeny IS CDESK.- instaldcie aktualizacii aplikacie
CDESK a suvisiacich komponent, (1 az 2x rocne) na produkcny a testovaci
server- vykonanie profylaktiky prostredia a kontrola funkénosti 1x mesiac-
reportu o vysledkoch z profylaktiky na mesacnej baze

24

250,00 €

6 000,00 €

Podpora k bezpecnosti rieSenia- priebezné sledovanie, vyhodnocovanie
upozornovanie a poskytovanie novych verzii v stvislosti s informacnou
bezpecnostou (bezpecnostné aktualizacie) - Aktivne upozornovanie na
vzniknuté incidenty, ako aj stavy systému, pri ktorych méze dojst, resp. ktoré
mozu viest k vzniku akychkolvek incidentov.- reportovanie incidentov
indikujucich porusenie bezpecénosti

24

120,00 €

2 880,00 €

Sluzby SLA- garantované ¢asové intervaly k rieSenia nahldsenych Incidentov a
Problémov, ktoré maju, resp. mozu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu
prevadzky ISVS. - zabezpecenie riadenie incidentov a problémov do
pozadovanej doby odozvy od nahldsenia, navrhu ndhradného riesenia a po
vyrieSenie v poZzadovanom hrani¢nom case. Kategorizacia hlaseni a
pozadované casy su v prilohe nizsie.- prepojenie hlaseni z nastroja
objednavatela do nastroja dodévatela, s moznym sledovanim stavu incidentu v
realnom Casu- zabezpecenie analyzy hlasenia, identifikacia a kategorizacia
incidentu/problému.

24

150,00 €

3 600,00 €

Spolu sluzby bez DPH

24

789,72 €

18953,33 €

Ostatné sluzby Jednotka

Jednotkova cena bez DPH

Sadzba za programové Upravy [MD - ¢lovekoderi] 1 MD

480,00 €

Sumar cien Cena bez DPH Cena s DPH
Technickd podpora pre IS (,informacny systém”) CDESK 789,72€

vykonavana Dodavatelom (mesacne)

Technickd podpora pre IS (,informacny systém”) CDESK 18 953,33€ 22 744,00€
vykondvana Dodavatelom (na dobu 2 rokov)

Programatorské Upravy v rozsahu 40 MD 19 200,00€ 23 040,00€
Celkom bez DPH 38 153,33€ 45 784,00€

Miesto, datum:

Meno a priezvisko, podpis osoby opravnenej za uchadzaca:

Odtlacok peciatky:




