ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY

DOCHADZKOVEHO A PRISTUPOVEHO SYSTEMU MZVEZ SR
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
(dalej len ,Zmluva®)

Cislo zmluvy Objednavatela: 030218/2022-OFOP
Cislo zmluvy Poskytovatela :

Zmluvné strany

Objednavatel :

Ministerstvo zahraniénych veci a eurépskych zalezitosti Slovenskej republiky

so sidlom: Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

zastupeny: Ing. Rastislav KUBAN, generalny riaditel Sekcie bezpeé&nosti,
spracovania a prenosu informacii
Ing. lIvana CERMAKOVA, riaditelka finanéného odboru

ICO: 006 99 021

DIC: I

IC DPH: I

Bankové spojenie: ]

IBAN: I

SWIFT: I

(dalej len ,Objednavatel)

Poskytovatel :

EMM, spol. sr. 0.

so sidlom: Sekurisova 16, Bratislava 841 02

Statutarny organ: Ing. Jozef Cheben, konatel,

Osoba opravnena jednat vo veciach Zmluvy: Filip Gieci

ICO: 17316260

IC DPH: I

DIC: I

Bankové spojenie: I

IBAN: |
SWIFT: I
registracny sud: zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava |., oddiel: s.r.o.,

v. €. 686/B

(dalej len ,Poskytovatel™),

(Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne dalej len ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo len
»<Zmluvna strana“)



Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za ucelom uUpravy poskytovania sluzieb
podpory prevadzky Dochadzkového a pristupového systému tak, aby bol medzi Zmluvnymi
stranami jednoznacne upraveny spdsob vzniku obchodnych zavazkovych vztahov, ktorych
predmetom bude poskytovanie tychto sluzieb, ako aj vymedzenie zakladného ramca
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Cl. 1.

Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela riadne, vCas aza podmienok
dohodnutych vtejto Zmluve poskytovat Objednavatelovi sluzby podpory prevadzky
Dochadzkového a pristupového systému Specifikované v Prilohe €. 1 a pokryté
pausalnym poplatkom podla ,Katalégu sluzieb® definovanom v Prilohe &.2, a to na
zariadeniach MZVEZ SR uvedenych v Prilohe &. 3 (dalej len ,Sluzby*) .

2. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok Objednavatela:

2.1. uhradit Poskytovatelovi za riadne, v€asné a zmluvnymi podmienkami ustanovené
poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy dohodnutt cenu stanovenu v CI.3. v stlade
s platobnymi podmienkami podla Cl.4. tejto Zmluvy,

2.2. poskytovat Poskytovatelovi potrebnu sucinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy.

Cl. 2.

Miesto a ¢as poskytovania Sluzieb

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, uvedené v zahlavi tejto Zmluvy, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak (dalej len ,Miesto poskytovania Sluzieb®). Casom
poskytovanie sluzieb ,on site“, teda na mieste av sidle Objednavatela sa rozumie, zZe
Poskytovatel poskytne na dobu 4 hodin denne poc€as pracovnych dni v ¢ase od 8:00-16:00
hod. svojho odborne zaskoleného zamestnanca (d'alej len ,opravnena osoba Poskytovatela*),
ktory bude priamo v sidle Objednavatela poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy.

Cl. 3.

Cena

1. Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby pokryté pausalnym
poplatkom.

2. Cena za poskytovanie Sluzieb pokrytych pausalnym poplatkom je stanovena dohodou
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Zmluvnych stran, v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov vo vyske 3850,00 EUR bez DPH mesacne (slovom: tritisicosemstopadesiat
EUR bez DPH), t. .

69 300,00 EUR

(slovom: Sestdesiatdevattisictristo Eur) bez DPH za 18 mesiacov (d'alej len ,,Celkova
cena“).

Cl. 4.

Fakturacné a platobné podmienky

Fakturacia ceny v ¢l. 3 sa uskutoc¢ni v Siestich rovnakych splatkach, pricom Poskytovatel
vyhotovi prva faktdru za predmet Zmluvy podia Cl. 1 ods. 1 az po uplynuti tretiecho
mesiaca od nadobudnutia u€innosti Zmluvy a za riadne a v&as splneny predmet Zmluvy,
vo vySke 1/6 celkovej dohodnutej ceny (11 550,-EUR bez DPH, slovom:
jedenasttisicpatstopadesiat EUR bez DPH) podla Cl. 3 ods. 2. Dalsie faktury budu
Poskytovatelom vyhotovené po uplynuti Siestich, deviatich, dvanastich, patnastich a
osemnastich mesiacov od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy za riadne a v€as splneny
predmet Zmluvy.

Faktura zo strany poskytovatela musi byt vystavena v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a s touto Zmluvou (Poskytovatel je opravneny vystavit’ faktaru len
za riadne a v€as splneny predmet Zmluvy). Prilohou kazdej faktury musi byt Pracovny
vykaz o vykonanych Cinnostiach podla prilohy €.5 tejto Zmluvy. Lehota splatnosti kazdej
faktury je tridsat (30) dni odo dria jej doru€enia Objednavatelovi. Diiom dorucenia faktury
je den jej zaevidovania v podatelni Objednavatela. Pri vyhotoveni faktiry Poskytovatefom
v rozpore s predchadzajucou vetou tohto odseku sa na fakturu pozera, ako keby nebola
dorucena a lehota splatnosti zacne plynat az doru€enim spravne a riadne vystavenej
faktury vzmysle tohto celého ¢&lanku Zmluvy. Na nedostatky faktiry podla
predchadzajucich viet Objednavatel Poskytovatela upozorni, ato minimalne
elektronickou postou s potvrdenim dorucenia, alebo pisomne, aby sa prediSlo sporom
o zacati plynutia lehoty podla tohto odseku a faktaru vrati. Faktara nie je vystavena v
sulade so Zmluvou aj vtedy, ak s fiou nebol su€asne doru€eny aj Pracovny vykaz
o vykonanych ¢€innostiach (priloha €. 5 tejto Zmluvy).

Objednavatel sa zavazuje uhradit’ fakturu bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
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Za den splnenia zavazku Objednavatela sa bude povazovat den pripisania sumy podla
harmonogramu uvedeného v Cl.4 ods.1 tejto Zmluvy na uget Poskytovatela v sulade
s ods. 3 tohto ¢lanku.

K Celkovej cene podla &l. 3 ods. 2 tejto Zmluvy sa bude uctovat dan z pridanej hodnoty

(dalej len ,DPH*) podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Cl. 5.
Sankcie a pokuty

. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel ma pravo sankcionovat Objednavatela, ak

Objednavatel neuhradi fakturu v lehote a spésobom podra Cl.4. tejto Zmluvy a to trokom
z omeskania v minimalnej vyske stanovenej podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.
Postup podfa prvej vety sa neuplatni, ak neuhradenie faktury nie je preukazatelne chybou
Objednavatela, o ¢om tento informuje Poskytovatela.

.V pripade, ze Poskytovatel bude v omeSkani s riadnym poskytovanim Sluzieb podla tejto

Zmluvy a/alebo s riadnym odstranenim vad Sluzieb podfa Cl. 12. ods. 4 tejto Zmluvy,
moéze Objednavatel sankcionovat Poskytovatela zmluvnou pokutou vo vySke 0,05%
z Celkovej ceny bez DPH za kazdy i zaCaty den omesSkania. Ak Poskytovatel porusi
povinnost uvedenu v Cl. 5 ods. 3 alebo v Cl. 6. ods. 3 tejto Zmluvy, Objednavatel je
opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 500,- EUR za kazdé

porusenie povinnosti zvlast.

. Ak bude Poskytovatel plnit predmet Zmluvy prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru

Poskytovatel nelegalne zamestnava, a Objednavatelovi bude z toho dbévodu uloZena
kontrolnym organom pokuta na zéklade § 7b ods. 7 zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej
praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, Poskytovatel' je povinny uhradit Objednavatelovi celd sumu mu
pravoplatne uloZenej pokuty prisluSnym kontrolnym organom, a to v lehote do 10
kalendarnych dni po doru€eni vyzvy Objednavatela na jej uhradu, ktorej prilohou bude
doklad preukazujuci ulozenu pokutu, alebo rozhodnutie, ktorym bola pokuta uloZena.

. Ak Poskytovatel porusi inu povinnost podla tejto Zmluvy, nez je uvedena v odsekoch 1.
az 3. tohto ¢lanku Zmluvy, vznika Objednavatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 500 EUR

a) za kazdu, aj zaCatu hodinu omeskania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak
je na splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na hodiny alebo lehota

uréena v hodinach, a to aj opakovane,
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b) za kazdy, aj zaCaty den omesSkania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je
pre splnenie danej povinnosti termin uréeny s presnostou na dni alebo lehota

uréena v dhoch, a to aj opakovane,

c) za kazdé jednotlivé také poruSenie, ak pre splinenie danej povinnosti nie je uréeny

termin alebo lehota, a to aj opakovane.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadnym uplatnenim prava na zmluvnu pokutu nie su

dotknuté ich naroky na nahradu Skody, spésobenu porusenim povinnosti zabezpecenej
touto Zmluvnou pokutou, a to v jej pinej vyske.

Cl. 6.

Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze kazda zo SluZieb poskytovana na zaklade tejto
Zmluvy bude v sulade s prislusnym popisom SluZzieb a urovriou poskytovania Sluzby tak,
ako je uvedené v tejto Zmluve a jej Prilohach a bude poskytovana Poskytovatefom s
nalezitou odbornou starostlivostou.

Objednavatel nezodpoveda za majetok a 8kody na veciach vnesenych do jeho arealu
a priestorov patriacich Poskytovatelovi, jeho zamestnancom, subdodavatefom alebo
tretim osobam podielajucim sa na plneni predmetu Zmluvy za predpokladu, Ze
Objednavatel  poskytol  Poskytovatelovi vhodné  priestory/miesto na ich
odkladanie/ulozenie.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze osoby prostrednictvom ktorych bude poskytovat Sluzby
disponuju osvedCenim vystavenym vyrobcom na montdz, udrzbu a projektovanie
komponentov ldentifikatného systému WIS/K a vykonavanie odbornych prehliadok a
skusok jeho komponentov, potrebnym pre uzatvorenie tejto Zmluvy a poskytovanie
SluZieb tvoriacich predmet tejto Zmluvy (osvedCenie je prilohou €.4 tejto Zmluvy). Pre
vylu€enie akychkolfvek pochybnosti plati, Ze ked Poskytovatel plni predmet Zmluvy
prostrednictvom inej nim poverenej osoby, ma Poskytovatel zodpovednost, akoby plinil
predmet Zmluvy sam.

Poskytovatel poCas plnenia predmetu Zmluvy zodpoveda za dodrziavanie predpisov
0 bezpec€nosti a ochrane zdravia pri praci a o ochrane osobnych udajov.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak pri plneni predmetu Zmluvy vznikne
dielo chranené zédkonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Autorsky zakon“) ma sa za to, Ze Poskytovatel vykonanim takého diela udelil
Objednavatelovi suhlas na jeho pouzitie (dalej len ,licencia“) podla § 65 a nasl.
Autorského zakona vsetkymi spdsobmi podla ustanovenia § 19 Autorského zakona,
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pri¢om licencia sa udeluje ako vyhradna, bez vecného a lzemného obmedzenia a na celu
dobu trvania majetkovych prav, vratane suhlasu na udelenie sublicencie (vratane
retazenia sublicencie) a postupenie licencie. Zaroven sa ma za to, ze licencia sa udelila
odplatne, prifom odmena za udelenie licencie je obsiahnuta v Celkovej cene. Pre
vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, ze akékolvek naroky autorov alebo tretich oséb
viazucich sa k dielu chranenom Autorskym zakonom vysporiada Poskytovatel, ktory nesie
zodpovednost za to, ze pouzitim tohto diela Objednavatelom v rozsahu udelenej licencie
nebude poruseny ziadny pravny predpis.

Poskytovatel sa suCasne zavazuje, Ze ak pri plneni predmetu tejto Zmluvy pride k
vytvoreniu diela chraneného Autorskym zakonom, tuto skutoénost uvedie zapisom
v Akceptacnom protokole a ak je podstatou odovzdavaného diela chraneného Autorskym
zakonom zdrojovy kéd/strojovy kod, spolo€ne s dielom chranenym Autorskym zakonom,
Poskytovatel Objednavatelovi bezodplatne odovzda poslednd verziu zdrojovych
kédov/strojovych kédov takého diela na elektronickom nosi¢i dat a Objednavatel bude
opravneny ich nadalej bez akéhokolvek obmedzenia bezplatne pouzivat podla vlastnej

potreby a uvazenia.

CL 7.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatocné zaruky a je odborne, technicky,
organizacne schopny a personalne spdsobily spracuvat osobné udaje dotknutych oséb
Objednavatela bezpeCnym spdsobom tak, aby zaistil uroveh primeranej a dostatoCnej
bezpeCnosti a ochrany spracuvanym udajom a pre prava fyzickych oséb v sulade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (dalej len ,GDPR*) a zakonom ¢&. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,ZOOU").

Poskytovatel sa zavazuje spracuvat osobné udaje dotknutych osbéb vyhradne za
podmienok urCenych touto Zmluvou a zachovavat miCanlivost o vSetkych osobnych
udajoch, ktoré v sulade s touto Zmluvou spracuva. Povinnost mi€anlivosti trva aj po
skon€eni zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami. PouCenie o zachovavani
micCanlivosti je Poskytovatel povinny zabezpecCit pre vSetkych svojich zamestnancov
a pripadne aj iné tretie osoby, ak ich pri plneni tejto Zmluvy vyuzije, ktoré budu spracuvat’
osobné udaje Objednavatela a jeho dotknutych os6b, o ¢om vyhotovi pisomny zdznam.

Tento zaznam, jeden original, pre kazdého takého svojho zamestnanca alebo tretiu osobu
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je nasledne povinny bez vyzvania poskytnut a zaslat zodpovednej osobe Objednavatela,

alebo Bezpelnostnému odboru Objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytnat sucinnost Objednavatefovi vo vSetkych potrebnych
ohladoch, najma vSak vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni
povinnosti Objednavatela. Poskytovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskor
v8ak do troch pracovnych dni od doruéenia postupit ziadost dotknutej osoby na vybavenie
zodpovednej osobe Objednavatela a pri jej vybavovani mu poskytnat potrebnua sucinnost,
ak je nevyhnutna. Ziadost dotknutej osoby za$le na dorugovaciu adresu Objednavatela

uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, alebo mailom na ochranaudajov@mzv.sk . Poskytovatel

je povinny poskytnut’ su€innost Objednavatelovi pri zabezpeCovani plnenia povinnosti
tykajucich sa zaistenia primeranej bezpeénosti vo vztahu k spracuvaniu osobnych udajov
a v pripade potreby je povinny poskytnut sucinnost pri nahlasovani bezpe&nostného
incidentu Uradu na ochranu osobnych udajov SR, ak Objednavatel rozhodne, Ze je ho

potrebné nahlasovat’ v zmysle GDPR a ZOOU.

Poskytovatel je povinny nenavratne zlikvidovat osobné udaje, ktoré pre Objednavatela
spracuval alebo odovzdat Objednavatelovi osobné udaje na vdetkych médiach, na ktorych
nimi disponuje po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych
udajov podfa tejto Zmluvy. O likvidacii osobnych udajov alebo o odovzdani médii
obsahujucich osobné Udaje podla predchadzajucej vety sa spiSe odovzdavaci protokol
alebo protokol o likvidacii, ktory pisomne potvrdia povereni zastupcovia oboch zmluvnych

stran. Jeden original protokolu si ponecha kazda zo Zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a
kontroly zo strany Objednavatela alebo auditora, ktorého zmluvne, alebo na zaklade

poverenia poveril Objednavatel.

Poskytovatel je povinny ohlasovat zranitelnosti a bezpelnostné incidenty
Objednavatefovi (posSkodenie, zniCenie, stratu, zmenu, neopravneny pristup a
spristupnenie, poskytnutie alebo zverejnenie, ako aj akékolvek neobvyklé spracuvania)
osobe opravnenej vykonavat ukony spojené s plnenim Zmluvy, a to do 24 hodin od ich

zistenia.

Poskytovatel spracuva osobné udaje dotknutych osbb: zamestnancov Objednavatela,
zamestnancov Spravy udéelovych zariadeni (SUZA) a zamestnancov Slovenskej agentiry

pre medzinarodnu rozvojovu spolupracu (SAMRS), ak sa tieto dotknuté osoby pohybuju
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v objekte Objednavatela na zaklade jeho povolenia a s jeho vedomim, nakolko v jeho

priestoroch si Standardne plnia pracovné povinnosti.

Poskytovatel v Dochadzkovom a v pristupovom systéme spracuva tieto osobné udaje

dotknutych osbdb podla ods. 7:

¢ V dochadzkovom systéme: meno, priezvisko, osobne Cislo, titul, oddelenie, firma,
fotografia.
e V pristupovom systéme : meno, priezvisko, osobné &islo, titul, oddelenie, firma,

fotografia.

Cl.8.
Dorucovanie a vzagjomna komunikacia

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne proaktivhe spolupracovat a poskytovat' si vSetky
informacie potrebné pre riadne plnenie prav a povinnosti Zmluvnych stran z tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su povinné sa vzajomne informovat o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su

alebo mézu byt délezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany si vzajomne bezodkladne po podpise Zmluvy pisomne oznamia
identifikaciu os6b opravnenych vykonavat ukony spojené s plnenim tejto Zmluvy vo
veciach realizaCnych a technickych. Zmluvné strany si vymenia pisomne kontakty na
osoby, ktoré su opravnené komunikovat’ o pravach a povinnostiach v zmysle tejto Zmluvy
a su opravnené v ramci plnenia tejto Zmluvy podpisovat a preberat pisomnosti vo veciach
tykajucich sa prevzatia Sluzieb alebo prevzatia odstranenia nahlasenej poruchy, nie vSak

uzatvorit dodatok k tejto Zmluve alebo urobit ukon smerujuci k jej ukonceniu.

VSetky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve alebo ktoré
maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a
druhej zmluvnej strane doru¢ené bud osobne alebo doporu¢enym listom, ¢i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy alebo na inu
adresatom/Zmluvnou stranou pisomne oznamenu adresu na doruCovanie, ak nie je

pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami inak.

V otazke doru€ovania sa Zmluvné strany dohodli na aplikacii pravidiel zakona €. 160/2015

Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov, pricom adresami na



dorucovanie su adresy Zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto Zmluvy alebo iné adresy,

ktoré si Zmluvné strany vopred a pisomne oznamili a potvrdili.

CL9
Sacinnost’ zmluvnych stran

. Zmluvné strany su si povinné poskytovat’ vzajomnu sucinnost pri plneni ustanoveni tejto

Zmluvy.

. Objednavatel poskytne opravnenej osobe Poskytovatela vhodné priestory na vykon Sluzby

on site v sidle Objednavatela na ¢as urceny touto Zmluvou.

. Objednavatel poskytne sucinnost pri zabezpeceni vstupu opravnenej osoby Poskytovatela
na vykon Sluzby on site do svojich priestorov na zaklade vopred predlozeného zoznamu
os6b. Objednavatel nie je povinny vpustit uvedenu osobu do svojich priestorov v pripade
identifikacie akéhokolvek bezpe&nostného rizika spojeného s jej vstupom a pobytom

v sidle Objednavatela.

. Objednavatel zabezpeli primerané pracovné podmienky pre opravnend osobu
Poskytovatela pre plnenie predmetu Zmluvy vratane zabezpec€enia potrebnej spoluprace
zamestnancov Objednavatela, pripadne dalSej strany, u€ast ktorej sa ukazala v priebehu

plnenia ako nevyhnutna.

. Objednavatel v rozsahu potrebnom na plnenie tejto Zmluvy pre Poskytovatela:

a) spristupni potrebné udaje zo svojej udajovej zakladne a suvisiacej dokumentacie,
ktoré su skuto€ne nevyhnutné na plnenie Zmluvy,

b) umozni vstup opravnenej osoby Poskytovatela na pracovisko Objednavatela a
pracu na tomto pracovisku, ak je to potrebné a nevyhnutné pre plnenie predmetu
Zmluvy,

c) zabezpeci sucinnost tretich stran, ktoré zodpovedaju za integrované informacné
systémy na strane Objednavatela,

d) poskytne svoje odborné, technické a pracovné kapacity v potrebnom rozsahu
k testovaniu a preverovaniu vykonanych zmien po ich nasadeni, resp. oprave
a odstraneniu chyb,

e) umozni opravnenej osobe Poskytovatela za uCelom poskytovania plnenia podfa
tejto Zmluvy pristup k hardvéru, softvéru, databazam, sietovej infrastrukture a inym

systémom, ak je to nevyhnutné k riadnemu plneniu podla tejto Zmluvy,
~ 9 ~



f) zabezpeci pre opravnenu osobu Poskytovatela poskytujucu vykon Sluzby on site
v priestoroch Objednavatela materialne a iné vybavenie potrebné na to, aby si
tato mohla plnit riadne av€as touto Zmluvou ustanovené povinnosti pre
Objednavatela. Opravnena osoba Poskytovatela sa pri vykone Cinnosti podla tejto
Zmluvy v priestoroch Objednavatela zavazuje dodrziavat vSetky bezpecnostné a
technické smernice a iné interné predpisy Objednavatela tykajluce sa pristupu do
priestorov Objednavatela, vykonu prace v tychto priestoroch, lokalneho a
vzdialeného pristupu k hardvéru, softvéru, databazam a sietovej infrastruktire
a inym systémom Objednavatela. S uvedenymi predpismi bude opravnena osoba
Poskytovatela preukazatelne oboznamena alebo jej budu preukazatelné

spristupnené v elektronickej forme.

6. Poskytovatel zapisuje vSetky Cinnosti, ktoré pre Objednavatela vykonal do Pracovného

vykazu o vykonanych &innostiach, ktory je prilohou €. 5 tejto Zmluvy.

cl.10.

Platnost’ a ucinnost’' Zmluvy a jej ukoncenie

1. Tato Zmluva nadobuda platnost dhnom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost podla § 47a ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov v spojeni s § 5a ods. 1 a 6 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov na zaklade dohody Zmluvnych stran drhom

ucinnosti zmluvy.

2. Zmluva nadobuda ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlUv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 18 mesiacov od nadobudnutia jej uc€innosti.
4. Zmluva méze byt ukoncena:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstupenim jednej Zmluvnej strany od Zmluvy z dévodov upravenych
prislusnymi pravnymi predpismi a z dévodov uvedenych v tejto Zmluve.
5. Objednavatefl je opravneny od Zmluvy odstupit’ v pripade ak:

a) Poskytovatel neposkytuje Sluzby riadne a/alebo v€as v zmysle tejto Zmluvy a jej

priloh,



b) Sluzby nezodpovedaju poziadavkam, pokynom Objednavatela podla Zmluvy a podla
pokynov,

c) Poskytovatel nie je schopny plnit alebo stratil schopnost plnit zavazky zo Zmluvy
vyplyvajuce riadne a v€as,

d) Poskytovatel pisomne oznami Objednavatelovi, ze nesplni/ nebude schopni splinit
vSetky, alebo niektoré svoje zavazky zo Zmluvy riadne a vcas,

e) je na majetok Poskytovatela podany navrh na vyhlasenie konkurzu;

f) je na majetok Poskytovatela zaCaté exekuéné konanie alebo iny vykon rozhodnutia

g) ak bol na Poskytovatela podany navrh na zrusenie s likvidaciou alebo bez likvidacie

h) ako aj v pripade, ak nastanu skuto¢nosti alebo Zhotovitel porusil povinnosti uvedené
v ustanoveni § 68 ods. 6 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

i) bol na Poskytovatefa podany navrh na povolenie restrukturalizacie;

j) bolo voci Poskytovatelovi zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo
bol zrudeny konkurz pre nedostatok majetku alebo ak boli voCi Poskytovatelovi zacaté
konania obdobné konaniam podla tohto pismena v sulade s predpismi platnymi v
krajine sidla Poskytovatela,

k) Objednavatel preukazatelne zisti, Ze sa Poskytovatel dopusta nelegalneho
zamestnavania podlfa zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

l) vinych pripadoch upravenych v Obchodnom zakonniku,

m) Poskytovatel strati opravnenie na podnikanie potrebné na pinenie podla tejto Zmluvy
alebo plni predmet Zmluvy prostrednictvom oséb, ktoré nedisponuju alebo prestali
pocas trvania Zmluvy disponovat platnymi osved&eniami podra Cl. 6. ods. 3.,

n) Poskytovatel je v omeskani s riadnym odstranenim vady alebo nastal opakovany

vyskyt tej istej vady, ktora uz bola odstranovana.

Pisomnou dohodou Zmluvnych stran, podpisanou za kazdu Zmluvna stranu osobou
opravnenou konat v mene danej Zmluvnej strany. Ak sa uplatni postup podfa tohto
odseku, tak sa tato Zmluva konéi diiom, na ktorom sa obe Zmluvné strany v Dohode
o ukonceni tejto Zmluvy dohodnu.

Po ukoncCeni tejto Zmluvy ktorymkolvek z vySSie uvedenych spdsobov stanovenym v
tomto Clanku Zmluvy su Zmluvné strany povinné najneskor do 30 dni uhradit vSetky
zavazky vyplyvajuce im z tejto Zmluvy. Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy, Poskytovatel
ma narok na cenu len za to plnenie predmetu Zmluvy uvedené v ¢l. 1. ods. 1 Zmluvy, ktoré

riadne vykonal alebo poskytol a ktoré Objednavatel prevzal. Odstupenie od Zmluvy sa



nedotyka naroku zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vble Zmluvnych stran

alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

ClL11.
Spésob nahlasovania portch

Objednavatefl je povinny priorithe pouzivat' na nahlasovanie poruch, ktoré sa vyskytli na
zariadeniach uvedenych v Prilohe €. 3, informacny systém EMM Portal na adrese
https://portal.emm.sk/, ktory je dostupny v rezime 24 x 7 x 366. V pripade nefunk&nosti

EMM portalu je mozné pouZzit emailovu adresu servisbs@emm.sk alebo nahlasit’ poruchy

telefonicky.

Poskytovatel je povinny najneskoér nasledujuci pracovny defi po odstraneni nahlasenej
poruchy vypisat Servisny zaznam a jeho evidenciu do Knihy servisnych zaznamov
uloZenej u Objednavatela.

Osoba opravnena vykonavat ukony spojené s plnenim Zmluvy Objednavatela svojim
podpisom v Knihe servisnych zaznamov podfa odseku 2 tohto &lanku potvrdzuje
odstranenie nahlasenej poruchy.

Cl12.
Zodpovednost za vady a zaruka za akost’

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytnutych SluzZieb. Sluzby maju vady, ak nie su
poskytnuté v sulade so Zmluvou a pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré maju Sluzby v €ase ich poskytnutia, aj ked sa
stanu zjavnymi az po tomto Case, za vady, ktoré vzniknd po ich poskytnuti, ak su
spbsobené porusenim povinnosti Poskytovatela, ako aj za vady Sluzieb, ktoré sa
vyskytnu v zaru€nej dobe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zaru¢na doba je 2 roky odo dia nasledujuceho po dni,
v ktorom bola Sluzba poskytnuta. Supis poskytnutych sluzieb bude obsahom Pracovného
vykazu o vykonanych Cc¢innostiach tvoriaceho prilohu kazdej faktury. Poskytovatel
zodpoveda za to, ze Sluzby budu mat po celu zaruénu dobu viastnosti dohodnuté v tejto
Zmluve a bude ich mozné pouzivat na ucel vyplyvajuci zo Zmluvy, inak na obvykly ucel
vzhladom na povahu SluZieb.

Na zaklade pisomnej reklamacie Objednavatela je Poskytovatel povinny na svoje naklady
a v lehote dohodnutej s Objednavatelom, a ak nedbjde k dohode o Case, tak do 10
pracovnych dni od oznamenia vady Poskytovatelovi, odstranit reklamované vady. Ak sa


https://portal.emm.sk/
mailto:servisbs@emm.sk

Poskytovatel dostane do omeSkania s odstranenim vad Sluzieb, Objednavatel je
opravneny zabezpedit ich odstranenie sam alebo prostrednictvom tretej osoby. Naklady,
ktoré Objednavatelovi vzniknd v suvislosti s odstrafiovanim vad Sluzieb, si je
Objednavatel opravneny uplatnit u Poskytovatela v pinej vySke a Poskytovatel je povinny
nahradit ich Objednavatelovi do 3 pracovnych dni od doruenia pisomnej vyzvy na ich
uhradu..

Cl.13.

Zaverecné ustanovenia
. Ziadna zo Zmluvnych strdn nemdze postlpit tretej strane bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany svoje prava a zavazky z tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych po dva obdrzi kazda Zmluvna
strana.

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su:

a) Priloha ¢.1. — ,Popis Sluzieb*

b) Priloha ¢.2. —,Katalég sluzieb®

c) Priloha €.3. — ,Zoznam zariadeni pre ktoré sa poskytuju Sluzby*

d) Priloha ¢.4. — ,OsvedcCenie vyrobcu na montaz, udrzbu a projektovanie komponentov
Identifikaného systému WIS/K*

e) Priloha €. 5 — ,Pracovny vykaz o vykonanych &innostiach*

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory, ktoré
vzniknu v suvislosti so Zmluvou, ak sa neurovnaju dohodou Zmluvnych stran, ako
prednostnym nastrojom na ich urovnanie bude nasledne rieSit' prislusny vSeobecny sud
Slovenskej republiky.

Tuto Zmluvu je mozné menit a dopifiat len dohodou Zmluvnych stran formou vzostupne
oCislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, nepodpisuju ju v
tiesni a bez vyhrad s jej znenim suhlasia, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.



V Bratislave dfia ............ccceeene..

Za Objednavatela

MZVEZ SR
HIiboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

Ing. Rastislav Kuban

generalny riaditel SBPI

V Bratislave dnia ........c...ccoeeveenn...

Za Objednavatela

MZVEZ SR
Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

Ing. Ivana Cermakova

riaditelka FINO

V Bratislave dfia ............ccceeune..

V mene Poskytovatela

EMM, spol. sr. 0.
Sekurisova 16, 841 02 Bratislava 42

Ing. Jozef Cheberi

konatel



Priloha &.1. ,,POPIS SLUZBY“

1. Hotline + servisna pohotovost’

a.

“Dohlad“ je zabezpeéenie nepretrZitej prevadzky, resp. dozor nad spravou
zariadenia v rezime 8 hodin denne / 5 dni v tyzdni s cielom dodrziavat' stanovené
prevadzkové parametre, vyhodnocovat informacie z komponentov SKV (systém
kontroly vstupu), vyhodnocovat a riesit bezné a neStandardné prevadzkové problémy,
prijimat hlasenia o poruchach a chybach, koordinovat’ &innosti pri potrebe servisnych
zsahov, kontrolovat, ukladat, prehliadat a archivovat data z vybranych zariadeni,
spracovat, vyhodnotit a podavat informacie zakaznikovi. V ramci sluzby nie su
vykonavané Ziadne iné typy sluzieb, nie su dodavané ziadne spotrebné materialy,
nahradné suciastky ani klu€¢ové nahradné diely

»Servisna pohotovost™ je zabezpelenie trvalej dostupnosti servisnych sluzieb v
rezime 8 h. denne / 5 dni v tyzdni tak, aby sa dosiahla poZzadovana doba odozvy,
nastupu na servis a odstranenia chyby. V ramci sluzby nie su dodavané Ziadne
spotrebné materialy, nahradné suciastky

,Hotline“ je poskytnutie informacie, navodu alebo postupu sliziaceho k zabezpeceniu
prevadzky a spravy produktov. Hotline bude poskytnuty iba zamestnancom
Objednavatefla, ktori absolvovali prislusné Skolenia a su Objednavatefom povereni pre
vykon takychto ¢innosti. Hotline bude poskytnuty faxom, telefonicky alebo
elektronickou postou. V ramci sluzby nie su dodavané ziadne spotrebné materialy, ani
nahradné suciastky.

»Konzultacie”“ je vypracovanie technickych navrhov, sprav, konzultacii k rieSeniu
nasadenia novych zariadeni alebo uskuto&nenia planovanych zmien v zariadeniach a
ich vzajomnom prepojeni. V ramci sluzby su vykonavané Skolenia zamestnancov. V
ramci sluzby nie su dodavané Ziadne spotrebné materialy, nahradné suciastky ani
kluCové nahradné diely.

2. On site Sluzby:

a.

»Prevadzkova udrzba“ je vykonanie d¢innosti v mieste inStalacie zariadenia
zameranych na udrzbu, prevenciu, nastavenie parametrov a konfiguraciu s cielom
minimalizovat’ riziko vzniku chyb a zabezpe€enie beznych prevadzkovych potrieb.
Poskytnutie sluzby nepredpoklada pouZitie spotrebnych materialov, nahradnych
suciastok ani kf'u€¢ovych nahradnych dielov.

,Casom poskytovanie sluzieb“ on site, teda na mieste a v sidle Objednavatela sa
rozumie, Ze Poskytovatel poskytne na dobu 4 hodin denne pocas pracovnych dni od
8:00-16:00 hodine svojho odborne zadkoleného zamestnanca, ktory bude priamo v
sidle Objednavatela poskytovat sluZzby podra tejto Zmluvy.

»Skuska €innosti“ je vykonanie takych Cinnosti, ktoré overia a posudia skutoény stav
a funk&nost zariadenia, spravnu c&innost riadiacich, ovladacich, kontrolnych a
signalizacnych prvkov, vratane vykonania testov s vypracovanim suhrnnej spravy
o stave zariadenia formou protokolu. V ramci sluzby nie st dodavané ziadne spotrebné
materialy, nahradné suciastky ani kfi¢ové nahradné diely.

»Revizia prehliadka, kontrola“ je vykonanie €innosti v mieste inStalacie zariadenia
zameranych na overenie stavu zariadenia s ciefom zabezpedit bezporuchovu
prevadzku zariadenia. Prehliadka a kontrola musi byt vykonavana v zmysle
prislusnych  STN, doporu€eni vyrobcu alebo vnutropodnikovych noriem
Objednavatefa. V ramci sluzby nie su dodavané spotrebné materidly. Revizne
prehliadky a skusky sa vykonavaju jedenkrat ro¢ne.

»Oprava chyby* je odstranenie chyby zariadenia, ktora vznikla v désledku vyrobnej
chyby, montaznej chyby, servisnej chyby, chyby obsluhy alebo inej poruchy zariadenia
a nasledné uvedenie zariadenia do prevadzkyschopného stavu tak, aby jeho funkcie



boli v zhode s funkciami deklarovanymi v uzZivatelskej dokumentacii alebo v technickej
dokumentacii. V ramci sluzby nie su dodané spotrebné materidly, nahradné suciastky,
klu€ové nahradné diely, alebo nové zariadenia. Dodavka spotrebnych materialov,
nahradnych sudiastok a klu€ovych nahradnych dielov nie je predmetom tejto zmluvy.

,Update“ je aktualizacie SW vybavenia, priCom nie je zabezpecena nova vyznamna
modifikacia funkcionality.

»Administrativhe sluzby / ¢innosti (AS)“ su €innosti suvisiace s poskytnutim
sluzieb pre Pristupovy, Dochadzkovy systém (SKV a DS) a Kla€ovy systém
v rozsahu:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vi,

viii.

Xi.

Xii.
Xiii.
Xiv.

XV.

XVi.
XVii.
Xviii.
XiX.
XX.
XXi.
XXil.
XXii.

XXiV.

pridavanie, odoberanie a editacia pouZzivatelov systému,

pridavanie, odoberanie a editacia parametrov systému,

pridavanie, odoberanie a editacia Citacich jednotiek v systéme,
pridavanie, odoberanie a editacia kl'u€ovych skriniek v Klu€ovom module,
Konfiguracia a rekonfiguracia parametrov systému,

sprava servera pre systém SKV a DS,

sprava a administracia databazy pre systém SKV a DS,

planovany a neplanovany shutdown, restart, alebo Start komponentov,
sprava a administracia databazy s fotografiami,

sprava a administracia Kfu¢ovych modulov,

administracia zoznamu zamestnancov, pracovnych skupin, oddeleni, kariet a
pristupovych prav,

spustanie mesacnej uzavierky,
monitoring,
Uprava a spracovanie dochadzkovych listov,

Skolenia a preskolenie zamestnancov pre systém SKV a DS a Klucovy
systém,

vytvaranie exportnych subor a tlatovych zostav,

sprava a konfiguracia prepojenie systému SKV a DS so mzdovym systémom,
generovanie udajov z a do prevodového mostiku (pre mzdovy systém),
fotografovanie a administrativna pouZivatelov systému,

zadéavania prislusnych klfu€¢ovych modulov pre pouZivatefov,

kontrola online stavu Citacich jednotiek

pravidelné meranie akumulatorov

nahodné kontroly funk&nosti zdmkov

nahodné kontroly funk&nosti Citaciek



Priloha ¢.2 "KATALOG SLUZIEB"

Systém Vymedzenie | Dostupnost’| Odozva Nastup narieSenie v Doba vyrieSenia v pracovnych Podmienky
Sluzby Sluzby v pracovnych hodinach podla hodinach podra kategorizacie poskytovania
Rozsah/limit hodinach kategorizacie chyby chyby sluzieb
Kriticka | Bezna | Nevyznamna | Kriticka | Bezna | Nevyznamna
Hotline +
servisna
pohotovost’
v zmysle Podla Pon - Pia . .
Priloha &A. potreby 8:00 - 16:00 1 8 16 24 24 40 120 Podmienka ¢&. 1
»POPIS
SLUZBY* tejto
zmluvy
On site Sluzby
v zmysle
Priloha ¢.1. 80 hod Pon - Pia : x
,POPIS mesaine 8:00 - 16:00 1 8 16 24 24 40 120 Podmienka €. 2
SLUZBY* tejto
zmluvy

Poznamky a vysvetlivky:

Kriticka chyba:

ohrozuje celkovu funkénost’ systému.

Bezna chyba:

ohrozuje funkénost’ €asti systému (napr. vadny

komponent).

Nevyznamna
chyba:

nema zasadny vplyv na funkénost’

systému.

Podmienky poskytovania sluzieb:

Podmienka ¢. 1

Sluzbu je mozné poskytovat vzdialenym pripojenim alebo telefonickou konzultaciou (objednavatefl
zabezpedi poskytovatelovi funkEné vzdialené pripojenie prostrednictvom zabezpeceného VPN pristupu).
V pripade technickej podpory je vyZadovana sucinnost objednavatefa v zmysle Cl. 9 tejto Zmluvy.

Podmienka ¢. 2

Objednavatel zabezpeci dodavatelovi funkEné pracovisko v mieste sidla Objednavatefa CL 9 tejto Zmluvy
V pripade technickej podpory je vyzadovana sucinnost objednavatela v zmysle CI. 9 tejto Zmluvy.




Priloha &.3 "ZOZNAM ZARIADENI"

Produkt SW pcl)((;et
Dochadzkovy systém Krivan, ver. 2.X, do 2200
zamestnancov 1
Prevodovy mostik do miezd z DS do SAPu 1
Preberanie Udajov o zamestnancovi zo SAPu do
DS 1
Pristupovy systém WIS/K, ver. 4.X, sietova verzia 1
Vysunuty komunikaény port Kom. stanice/K -
NT sl.v sieti LAN 34
Modul na potla¢ kariet 1
Modul Pocitadla 1
modul Navstevny systém 1
Pocet monitorovacich klientov 6

Produkt HW B
Citacia jednotka WBox_78K Dualne
LEGIC/PROXY 26
Riadiaca jednotka Targha 64
Riadiaca jednotka WBox_R 17
Riadiaca jednotka WBox_Rn 46
Citacia hlava Targha PROXY 75
Citacia hlava KrBox_5 PROXY 28
Citacia hlava KrBox_5 LEGIC 30
prevodnik TCP/IP 14
Klu€ovy modul (Lan modul TCP/IP) 18
Napajaci zdroj pre systém SKV 26
Akumulator pre systém SKV 18 Ah 19
Akumulator pre systém SKV 7 Ah 7
Akumulator pre systém Klu¢ovy modul 7 Ah 18




Priloha ¢.4. — ,Osvedcenie vyrobcu na montaz, udrzbu a projektovanie komponentov

Identifikaéného systému WIS/K



Priloha €. 5 — ,,Pracovny vykaz o vykonanych ¢innostiach“

Pracovny vykaz o vykonanych Cinnostiach

Objednavatel: Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR

Poskytovatel: EMM, spol. s . o.
Zmluva o poskytnuti sluzieb ¢€.: 030218/2022-OFOP

Obdobie: .........cccuveenneee

Datum

Odpracované
(hod.)

Vykonal

Poziadavka

Cislo
hlasenia

Vykonana
¢innost’

Typ

Za Objednavatela: ...........occcvviiieeeiiinnne

DaAtUM. e

Za poskytovatela: .........ccccocoiviiiiiiiiiinnns
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