Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb v oblasti IT zn. AS234/2022

1. Zmluvné strany

Objednavatel

Obchodné meno: Obec Nededza

Sidlo: Hlavna 1 Nededza, 01302
Statutarny organ: PhDr. Peter Vajda, starosta obce
Zapis: -

ICO: 00321516

DIC : 2020677582

Kontakt pre OOU: Alica Hodasovéa

¢. uctu: SK87 5600 0000 0056 0474 0002

(dalej len ,,Objednavatel”)

a
Zhotovitel
Obchodné meno: Peter Dugel - DRaM
Sidlo: Za kastiefom 153/21, 013 02 Nededza
Statutarny organ: Peter Dugel
Zapis: Okresny sud Zilina, Cislo Zzivnostenského registra: 511-24958
ICO: 37740547
DIC: 1044973567
Kontakt pre OOU: Peter Dugel

¢. uctu: SK7956000000008760753001

(dalej len ,,Zhotovitel™)

2. Predmet zmluvy

2.1 Servis osobnych pocitacov, notebookov, serverov, tlaciarni, skenerov a inej kancelarske;
techniky a prisluSenstva.

2.2 Instalacie osobnych pocitacov, notebookov, serverov, tlaciarni, skenerov a inej kancelarske;

techniky a prisluSenstva.

3. Specifikacia predmetu zmluvy

3.1 Servis osobnych pocitaov, notebookov a kancelarskej techniky - poruchou osobnych
pocitaov, notebookov a kancelarskej techniky vyzadujlcou servisny zasah sa rozumie ich
nefunkénost - UpIna resp. Ciastocnd, vyzadujuca akykolvek odborny z&sah. V pripade poruchy
(hardvéru aj softvéru) osobnych pocitacov, notebookov, serverov a kancelarskej techniky
zhotovitel na zaklade uplatnenej poziadavky objednavatela zabezpeci diagnostiku poruchy, a to
telefonicky alebo vyjazdom a diagnostikovanim poruchy na mieste a nésledne vykona ukony
nevyhnutné k odstraneniu tejto poruchy. Zhotovitel odstrani okamzite a bezodkladne

diagnostikovanu poruchu.



Zhotovitel sa zavazuje zacat pracovat na odstraneni nahlasenej poruchy maximalne do 48
hodin pocas pracovnych dni od jej nahlasenia ( bod 4.1.2 tejto zmluvy). Zasah méze byt
uskutoéneny pomocou vzdialenej spravy prostrednictvom opravnenej osoby objednavatela
alebo zhotovitela. V pripade neuspechu posudi zhotovitel moznost uplatnenia reklamacie,
alebo nutnost odoslat zariadenie do autorizovaného servisu prislusnej znacky.

3.2 Instalacia osobnych pocitatov, notebookov, serverov, prisluSenstva a kancelarskej techniky
a Skolenie obsluhy Instalaciou osobnych pocitaov, notebookov a inej kancelarskej techniky sa
rozumie kompletné uvedenie zariadenia do prevadzky, instalacia programového vybavenia
podla uréeného Standardu vratane konfiguracie a dalSich poziadaviek objednavatela
(uzivatel'ské nastavenia, pripojenie do pocitacovej siete,...). V pripade poziadavky
objednavatela na inStalaciu novych osobnych pocitaov, notebookov, serverov resp.
reindtalaciu uz pouzivanych zariadeni zhotovitel zabezpeci ich inStalaciu priamo na mieste
podla poziadaviek objednavatela. Zaroven zaskoli objednavatelom uréeného pouzivatela na
obsluhu zariadenia. Dodrziavanie autorskych prav pre objednavatelom pouzivané programové
vybavenie je povinnostou vyhradne objednavatela. Zhotovitel nie je opravneny kontrolovat ich

dodrziavanie a nenesie ziadnu zodpovednost’ za ich poruSenie objednavatelom.

4. Podmienky poskytovania sluzieb

4.1 Servisnymi sluzbami sa rozumeju prace vykonané zhotovitefom savisiace s plnenim
poziadaviek objednavatela v zmysle Specifikacie predmetu zmluvy bod 3.1 tejto zmluvy. 4.1.1
Poziadavku na uskuto€nenie servisného zdsahu objednavatel uplatni u zhotovitela v
pracovnych dnioch jednym z nasledovnych spésobov: telefonicky na €islo mobilu zhotovitela,
alebo zaslanim SMS.

4.1.2 Servisny zasah bude zacaty najneskér do 48 hod. od objednavky servisného zasahu. Do
tejto lehoty sa pocitaju iba pracovné dni, dni pracovného volna a sviatky sa do tejto lehoty
nepocitaju. Pokial zhotovitel nebude méct tito lehotu z objektivnych dévodov dodrzat (nemoc,
dovolenka) nahlasi tuto skuto€nost bezodkladne objednavatelovi.

4.2 Ostatnymi sluzbami sa rozumeju prace vykonané zhotovitefom suvisiace s plnenim
poziadaviek objednavatela v zmysle Specifikacie predmetu zmluvy v bode 3.2 tejto zmluvy.
4.2.1 Poziadavku na vykonanie tychto prac uplatni objednavatel v intenciach bodu 4.1.1 tejto
zmluvy, ak nie je v texte uvedené inak.

4.2.2 Termin realizacie ostatnych sluzieb dohodne zhotovitel s objednavatelom neodkladne po
dorucéeni poziadavky, maximalne do jedného dvoch pracovnych dni.

4.3 Casovy rozsah prac

4.3.1 Rozsah préac nie je stanoveny pevnym poctom hodin, ale odvija sa od potrebného poctu
zasahov/rozsahu prac zhotovitela. Za hodinu je povazovana kazdé zacata hodina prac. Supis

prac v hodinach bude tvorit su€ast faktary od zhotovitela.



5. Cena a sp6sob uhrady

5.1 Ceny su dohodnuté v zmysle Zakona o cenach ¢. 18/1996 Z. z. v platnom zneni. V cene nie
je zahrnuta DPH vzhladom na to, ze ani objednavatel, ani zhotovitel nie su platci DPH.

5.1.1 Sluzby v rozsahu bodu 4.3.1 budu zhotovitefom poskytované za cenu: 20EUR/1 hodina
prac (pri€om sa pocita kazda zacata hodina) slovom: dvadsat Euro.

5.1.2 Dohodnuté ceny za poskytovanie sluzieb nezahffaju cenu pouzitého spotrebného
materiélu a cenu pouzitych ndhradnych dielov.

5.2 Zmluvné strany sa dohodli na platbach na zaklade faktlry za poskytnuté vystavene;j
dodavatelom minimalne 4x ro€ne. Za nadhradné diely spotrebované pri opravach zariadeni a
prace vykonané nad ramec tejto zmluvy vystavi zhotovitel samostatnua faktdru.

5.3 Splatnost' faktur vystavenych zhotovitefom je 14 dni odo dfa vystavenia.

6. Spolo¢né ustanovenia

6.1 Zhotovitel berie na vedomie, Ze miesto vykonu prac je na adrese objednavatela.

6.2 Objednavatel sa zavazuje, ze pred ndkupom nového zariadenia inStalovaného podra tejto
zmluvy, alebo pred nakupom spotrebného materialu, ktorym budu predchadzat verejné
obstaravania, oslovi vo verejnom obstaravani okrem inych dodavatelov aj zhotovitela.

6.3 Kontaktnou osobou objednavatela je Alica Hodasova.

6.4 Kontaktnou osobou zhotovitela je Peter Dugel.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Tato zmluva nadobuda platnost driom podpisu oboch zmluvnych stran.

7.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita a vypovedna lehota je 3 mesiace. V pripade neplnenia
podmienok podla bodov 5.3, 6.1 a 6.2 je vypovedna lehota 1 mesiac. Vypoved tejto zmluvy
musi byt doruéena zmluvnej strane v pisomnej forme, vypovednd lehota zacina plynat prvym
driom nasledujiceho mesiaca po doru€eni vypovede.

7.3 Zmluva je vyhotovena v troch originaloch, jedenkrat pre zhotovitela a dvakrat pre
objednavatela. Dodatky k zmluve musia byt vykonané pisomne a so sthlasom obidvoch

zmluvnych stran.

V Nededzi diia: 03.10.2022

Objednavatefl Zhotovitel



