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Zmluva o prenajme
so servisnymi sluzbami



Zmluva o prenajme so servisnymi sluZbami
Cislo: 00155/ 18/015

uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v znenf neskor3ich predpisov

Prenajimatel’ Ndjomca
Obchodny ndzov: RICOH Slovakia s.r.o. Spojend 2kola
Sidlo/Miesto podnikania: ) \;ajnorské IDOIB: 83104 Bratislava Partizdnska 2, 05801 -F;c;l'a.r;d ------------
Pobotka/oddelenia: e e
180/DIE (u platcov DPH) 31331785 [ SK2020325989 42090202 J 5K2022959818
Bankové spojenie, IBAN “UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, ~  Statna pokiadnica
a.s.,, pobotka zahraniénej banky SK31 8180 0000 0070 0037 0310
SKAATRIMIO00Q0RRZAMATOLE. . v s A S R S
Zapfsand: v OR SR na okr. stide BA |, oddiel Sro, vioZka Rozpottové organizacia
BREBIR e ——————————EN TR RANRE PSR E RS A s mn s b AR
Zastlipena: Viclav Slehofer — Sales Manager SMB Mgr. Ofga Salingova

1. Predmetzmluvy

Na zdklade tejto zmluvy prenechd prenajimatel ndjomcovi kufivaniu predmet prendjmu, zabezped| prevédzkovanie
zariadenia a poskytne dalsie sluzby dohodnuté v tejto zmluve.

Predmet prendjmu (d'alej aj ,zariadenie”)

Typ Vyrobné/Sériové &islo Poznamka
L MP C20115P vid preberacf protokol
Manudl

Stolik nizky 45

Prisiuienstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Ulica + Eislo PSC Obec

Partizdnska 2, 1. poschodie, pavilon B 058 01 Poprad

Zodpovednd osoba Telefén E-mall

Mgr. Olga Salingové +421 911 823 962 speclalna-zspp@stonline sk
Vystup = [A4]} Ciernobiele vystupy (CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav poéitadla vystupov na zaciatku zmluvy 0 0

Limitné mesalné zataienie 8000 2000

1A3 = 2 x A4, meter = beZny meter

2. Doba prenajmu

Doba prendjmu (mesiacov) 48 odo diia Initalacie Povinne zverejfiovana zmluva:Nie?

Limltny poget vystupov [X] 300000 (stav celkového potitadla vystupov)

2Ak je zmluva povinne zverejiiovand podfa zakona &. 211/2000 2.z,, doba prendjmu sa zatina najskér odo diia nasledujiceho po ddtume zverejnenia
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3. Servisné podmienky

Nahradné diely X

Préca technika X

Servis v mieste umiestnenia (doprava na B
miesto)

Spotrebny material X

Papier Bez papiera

Standardna doba do zahdjenia rie3enia ’
poruchy/obnovenie previdzky Bronzovy_NBD/- (ndsl. prac, defi/-)

Pracovné doba sluiby 8x5 (8 hodin denne x 5 dnf v tyZdni)
Vzdialena diagnostika X

Spbsob odpoétu stavu pocitadiel pre u¢ely  [X] automaticky [] Ndjomcom
fakturdcie

Doplnkové sluiby

Typ Cislo sluiby | Nézov sluiby Cena v EUR bez DPH

Jednorazova Doprava a manipuldcia (na adresu umiestnenia) 0,00

Jednorazové Initaldcia 0,00

Jednorazova

Periodicka Vyber SLA

Periodicka

Periodicka

Kontaktné miesto servisu .

-telefén: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov potitadiel: e-mail: pocitadla@ricoh.sk
-zdkaznicky portal: wsd.ricoh.sk

4, Finan¢né ustanovenia

Fakturainé obdoble: kalendarny mesiac Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktara® Ano - adresa: specialna-zspp@stonline.sk

Mesaéné ndjomné (Pausal) Ano 48,33 EUR

Doplnkové sluzby (paudéine platby) 0,00 EUR

Pau§dine platby spolu 48,33 EUR

Vystupov v pauddle ¢B 0 FAR 0
Cena za vystup nad pauial® CB 0,009 EUR FAR 0,055 EUR
Cena vystupu nad limitné mesatné zatatenie’ o 0,009 EUR FAR 0,055 EUR

*pokial nesthlasite s platbami pomocou elektronickej faktury, vyberte zo zoznamu moznost ,Nie”

“plati pre predpokladané priemerné pokrytie do 5% (CB vystupy) a do 20% (farebné vystupy). Ak potet skenov v danom fakturaénom
ohdobl prekro&i celkovy poéet vystupov, prenajimatel je opréavneny Gétoval za kady sken Eiastku vo vyike 10% z ceny CB vystupu.
Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Této zmluva so vietkymi jej ¢astami v €ldnkoch 1 ai 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zmluynymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkaml, platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na ddkaz sihlasu so zmluvou, t. so vietkymi jej si€astami,
pripdjaju oprédvnené osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy.

Tdto zmluvu vyhotovil: Véaclav Slehofer
Zmluva sa uzatvara v elektronickej forme podla bodu 7.2. Vieobecnych podmienok: Nie
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Vieobecné podmienky zmluvy o prendjme so servisnymi sluibami

1. Odovzdanie a prevzatie

1.1. Predmet prendjmu bude odovzdany a prevzaty uvedenim do
prevadzky ~ Initaldciou vmieste 3pecifikovanom v zmluve
s potvrdenim na preberacom protokole, ktory moie mat formu
montdineho listu, dodacieho listu & iného podobného dokumentu,
vratane potvrdenia prostrednictvom e-mailu. Po cell dobu
platnosti a déinnosti tejto ndjomnej zmluvy bude v tomto mieste
umiestneny, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak.

1,2, Ndjomca zaisti na vlastné ndklady vietky technické a pravne
predpoklady pre montdz, odovzdanie aprevddzku predmetu
prenajmu.

1.3. Predmet prendjmu bude in3talovany po pripraveni podmienok
pre indtaldciu zariadenia.

2. Prava a povinnosti prenajimatela

2.1, Zabezpelif prevadzkyschopnost predmetu prendjmu
a doddvat stanoveny spotrebny materidl pre zariadenia. Dodévky
spotrebného a prevddzkového materidlu mdiu byt realizované
kuriérskou sluzbou. O dodanom mnoZstve spotrebného materidlu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zariadenia prenajimatel.

2.2, Zalat sriedenim poruchy aobnovif prevddzkyschopnost
{vyrie3it poruchu) zarladeni v rdmci stanovenych £asovych limitov
a pracovne] doby sluiby, potitanych od okamihu preukdzatelného
nahldsenia na  kontaktné  miesto  servisu.  Obnovit
prevadzkyschopnost sa da i provizérnym rieSenim, ako moZe byt
zapoZi¢anie nahradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmluvné strany nedohodni inak.
Pracovnou dobou slufby sa rozumeji pracovné dni (okrem
tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja) pondelok az piatok od
8 do 16 hodin, pokial nie je v servisnych podmienkach uréené inak.
2.3. Poruchy diagnostikovat alebo rledif na dialku odbornym
pracovnlkom servisu prenajimatefa. To mdie prebiehat pomocou
nastrojov dialkovej diagnostiky, tam, kde je to moiné, sciefom
urychlif vyriedenle problému, alebo zaistit detailnejsie informdcie
o stave zariadenla pred vyslanim pracovnika na miesto.

2.4. V pripade, ¥e prenajimatel nebude méct odstrdnif poruchu
zarladenia na mieste u ndjomcu, je oprdvneny zariadenie odviest
na dielensku opravu do priestoru prenajimatela.

2.5. Predmetom zodpovednosti za chod zariadenia nie su prace IT
technika prenajimatefa, tykajuce sa potitatovej siete ndjomcu,
svynimkou pordch priamo na zariadenl. Vietky prace IT technika
v PC sietl ndjomcu nad rdmec zodpovednosti prenajimatefla budd
ndjomcovi Gftované podfa platného cennika servisnych pric
a slufieb prenajimatela.

2.6, Prenajimatel nezodpovedd za $kodu ani za usly zisk, ktoré
ndjomcovi alebo jeho pravnemu ndstupcovi vaznikli najmd
pdsobenim vy33ej moci, zvySenim prevédzkovych nékladov,
prerufenim prevddzky, stratou vykonu zariadenia a daldich
podobnych pritin, ktoré prenajimatel nezavinil.

2.7, Prenajimatel mé pravo zastavit poskytovanie servisnych
slutieb avetkych sivisiacich pineni, v pripade, Ze ndjomca bude
vomedkani sdhradou platieb. Pokial ndjomca dlind Eiastku
neuhradi do 30 dnf od jej splatnosti mé prenajimatel prévo
zariadenie ndjomcovi odobrat alebo mu Inak znemoinit jeho
pouiivanie. Vtomto pripade md prenajimatel privo na pind
néhradu vzniknutych nakladov.

3, Prava a povinnosti ndjomcu

3.1. Poulivaf zariadenie len vsilade spokynmi wyrobcu alebo
prenajimatefa, sktorymi sa obozndmil, vrdtane doplfiovania
afalebo vymen spotrebného materidlu, vopred odsthlaseného
prenajimatelom, popr. rieenla problémov podla priruéky alebo
intrukeil prenajimatela. Spotrebny materlal je potrebné vymenlt
a$ po hldsenl Jeho nedostatku, upozorfiovanie na blitiaci sa
nedostatok nle je dévodom na vymenu. Pokial na zariaden(
vznikne $koda tym, Ze ndjomca, jeho persondl alebo iné pre neho
konajice osoby nakladaji so zariadenim vrozpore stymto
ustanovenim, nesie ndjomca vietky ndklady na opravu.

3.2. Bezodkladne nahldsit na kontaktné miesto servisu skutoZnosti,
ako s poruchy, varovné hldsenia na panell zariadenia a podobne,
ktoré by mohli sposobif alebo ui spdsobill obmedzenie
prevddzkyschopnosti zarfadenla.

3.3, Ndjomca nie je opravneny vykonat opravu sam a ak by ju
vykonal, nemd pravo na nahradu G¢elne vynaloZenych nékladov,
ak sa nedohodnd zmluvné strany inak. Revizie zariadenla
zabezpetuje ndjomca sdm na svoje ndklady.

3.4. Poutivat prenajimatefom doddvany spotrebny materidl len
k prevddzke zariadenia, na ktoré sa vzfahuje této zmluva.
Spotrebny materldl je majetkom prenajimatefa a v pripade
ukonéenia zmluvy bude nevyufity spotrebny materidl vrateny
prenajimatelovi alebo tétovany ndjomcovl. Poufitie spotrebného
materldlu nad rdmec, ktory mohol byt preukdzatelne
spotrebovany pri previdzke zariadenia, je prenajimatel opravneny
vylétovat ndjomcovi podla aktudlne platného cennika
prenajimatefa.

3.5, Umoinil prenajimatelovi po dobu platnosti a G€innosti tejto
zmluvy pristup k predmetu ndjmu v rdmel dohodnutej pracovnej
doby.

3.6. Vopred ozndmit adohodnif s prenajimateflom spdsob
pripadného premiestnenia zariadenia na novd adresu. Ndklady
spojené s premiestnenim nesle ndjomca. Vpripade, e
premiestnenie realizuje ndjomca, nesle tento ipripadné rizikd
spojené s premiestnenfm.

3.7. Na prisluinom doklade (ak je vystaveny) potvrdzovat
prenajimatelom uskutoénené servisné préce.

3.8. Bezodkladne ozndmif prenajimatefovi kazdy skutoénost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnost plnit zdvizky ztejto zmiuvy
(insolvenZné konanie, konkurz, likviddcia atd.).

3.9, UmoZnif uskutofnenie odpoétu alebo uskutoéiiovat odpolet
dosiahnutého poétu vystupov ku koncu fakturaéného obdobia
dohodnutym spbsobom:

a. automatickym systémom dlafkovej diagnostiky a monitoringu
u zariadeni, ktoré toto umoZiujd.

b. uréenou osobou ndjomcu vidy do 3. diia nasledujliceho mesiaca.

V pripade, Ze tento ded nie je diiom pracovnym, tak nasledujici
pracovny deil. Najomca je v tomto pripade povinny nahldsit meno
zékaznika, model zariadenia, sériové &islo zariadenia a aktudiny
stav potitadiel. Tieto informacie nahldsit telefonicky alebo e-
mailom na kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie stavov
potitadiel alebo zdpisom do nahlasovacieho formuldra na
zékaznickom portdli. V pripade, fe tak neudini vtermine, je
prenajimatel oprédvneny poet vystupov odhadniit, alebo ndjomca
kontaktovat (telefonicky/e-mailom) avydiadat s stav potitadiel
jednotlivych zariadeni. Zmeny kontaktnych ddajov je ndjomca
povinny bezodkladne hldsit prenajimatelovi.

3,10, Predmet ndjmu u¥ivat vyluéne pre svoju &nnost anie je
oprdvneny ho podas ndjmu pofidat alebo dat do prendjmu tretej
osobe,

3,11, Zaistif priestor, v ktorom mu prenajimatel inétaluje predmet
najmu, proti strate, poikodeniu, Ndjomca zodpovedd za stratu,
nitenie, alebo polkodenie prenajatého zariadenia. Né&jomca
zodpovedd za poistenle zariadenia proti strate, podkodeniu alebo
niéeniu. Ak ndjomca zariadenie nepoisti a ddjde k jeho strate
alebo neopravitefnému pokodeniu, postupuje sa podfa bodu 5.6.
3.12. Vpripade predéasného ukonenla zmluvy doplatif
zostatkovti hodnotu softvérovych licencil, ak mu boli poskytnuté
v rdmeci tejto zmluvy,

3.13. Vyugival tlaf, kopfrovanie askenovanie len awvyhradne
k zhotoveniu tlafovych rozmnofenin dokumentov, stvisiacich
s jeho podnikatelskou (prevddzkovou) €innostou, pouZivanych pre
Jeho viastni vndtornti potrebu, okrem zhotovovania rozmnoienin
autorskych diel.

4, Fakturatné podmienky a refim platenia

4.1, Castky podlfa tejto zmluvy budd ndjomcovi fakturované
najneskdr do 10. pracovného dia vmeslac, vidy za
predchddzajice fakturaéné obdobie, sdohodnutou splatnostou

Al



odo diia vystavenia. Diiom uskutoénenia zdanite/ného plnenia je
posledny defl predchddzajiceho fakturainého obdobia. Na Gely
fakturdcie vystupov je rozhoduijlci posledny zisteny konetny stav
poditadla vystupov na zariadeni.

4.2, Pokial bude fakturaénym obdobim len jeho éast, bude paugal
uétovany v zodpovedajlicej pomerne]j &asti.

4.3. K fakturovanym ¢&iastkam bude GZtovana sadzba DPH v platnej
vyske,

4.4, Neuhradenie fakturovanych &iastok vlehote splatnosti je
podstatnym porulenim zmluvy a zakladd pravo prenajimatela od
zmluvy odstdpif a povinnost ndjomcu vritit predmet ndjmu
a uhradit élastky kalkulované podla bodu 5.6.

4.5. NdjJomca nie je opravneny platby pozastavovat, znizovat &
zapo€itavat. Prenajimatel md pravo urdit, ktory splatny zavizok
ndjomecu bude uhradeny z dodlych platieb,

4.6. Pre pripad oneskorenia s tihradou platieb sa dojedndva Grok
zomedkania vo wyike 0,05 % dlinej tiastky za kaidy ded
oneskorenia.

4,7. Za sluibu aktivneho zisfovania stavu poéitadiel, ato
iv pripade nenahldsenia stavu poéitadiel ndjomcom, prenajimatel

mbie Gttovat retijny poplatok vo vyike 4,-EUR + DPH za zariadenie.

Za spristupnenie  systému  automatického monitorovania
zariadeni pre potreby ndjomcu, prenajimatel mdZe étovat refljny
poplatok vo vyike 1,70 EUR + DPH za zarladenie.

4.8, Prenajimatel je oprdvneny upravit viku zmluvnych cien bez
dohody zmluvnych strdn z dévodu inflicie za podmienok dalej
uvedenych:

a) Infliciou sa rozumie medziroénd inflicia merand vzrastom
tihrnného Indexu spotrebitelskych cien tovarov a slutieb, ktori
udava kaidym kalenddrnym rokom Statisticky drad SR za rok
predchddzajici, vyjadrend v percentéch,
b) Vidy od 1. aprila kalenddrneho roka dalej do budicnosti je
prenajimatel oprdvneny upravif zmluvné ceny z dévodov Inflicle, a
to o tolko percent, kofko percent predstavovala infldcia v roku
predchddzajicom, ak tdto v prechddzajicom roku presiahla 2%
alebo ak kumulativna miera inflicle od zaiatku trvanla zmluvy
presiahla 3% (sufet roénych infldcil zacinajuci rokom uzavretia
zmiuvy).

c) Ceny upravené z dévodu Infldcle sa povaiuji za zmluvné.
d) Ozndmenie o zmene clen je vykondvané pisomne,

e) Obdobne je prenajimatel oprdvneny tieZ zmenit cenu paplera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvdtne podfa zmeny
ceny komodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1, Doba trvania zmluvy sa automaticky prediiuje vidy o012
mesiacov, a to aj opakovane, ai do doslahnutia limitného pottu
vystupov, pokial nle je plsomne jednou zo strdn v lehote 30 dnf
pred uplynutim doby trvania, ozndmené druhej zmluvnej strane,
e nemé zéujem na predfent,
5.2. Zmluva mdze zaniknut:
a. uplynutim doby prendjmu, pokial bol v lehote ndjmu ozndmeny
nezdujem o automatické predlzenie,
b. zni¢enim alebo neopravitelnym poskodenim zariadenia,
¢. dohodou zmluvnych strédn,
5.3. Prenajimatel mdie odstlpif zddvodov podla tejto zmluvy
a dalej z dévodov:
a) pre opakované porusenie povinnosti druhej zmluvnej
strany,
b) wyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spdsobu riefenia tpadku voti ndjomcovi alebo
prenajimatelovi,

¢) vstupom ndjomcu alebo prenajimatefa do likviddcie.

5.4, Odstiipenie je iinné diiom jeho pisomného doruéenia druhej
zmluvnej strane, Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze tymto diiom
kondi platnos( a U€innost tejto zmluvy.

5.5. Po ukonéeni doby prendjmu je ndjomca povinny predmet
prendjmu  protokoldrne  vrdtif  prenajimatefovi, v stave
zodpovedajlicom dojednanému spbsobu pouZivania
s prihliadnutim k opotrebeniu.

5.6. Zmluvné strany sa dohodli, fe ak pride k ukonéeniu zmluvy
podfa Clanku 4, bodu 4.4. alebo Clénku 5, bodu 5.2.b. a 5.3.
vieobecnych podmienok, z dévodov na strane ndjomcu, tak
ndjomca alebo pravny ndstupca ndjomcu zaplati prenajimatefovi
(i) vietky aktudine diiné &astky a (ii) zmluvnt pokutu, rovnajlcu
sa celkove] zostdvajlice] sume ndjomného (siétu zvySnych
pausalov) od ukonéenia zmluvy do konca dohodnute] doby ndjmu.

6. Ostatné dojednania

6.1. Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy
nemd za nasledok neplatnost cele] zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuji nahradif takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak,
aby bola zachovand integrita tejto zmluvy a t&el, za ktorym bola
uzatvorend.

6.2. Zmluvné strany sa mdiu dohodnit na in3taldcil a pouZivani
systému dialkovej diagnostiky a monitoringu, o je systém,
pomocou ktorého sa da automaticky monitorovat prevadzka
kanceldrskych  zariadeni (napr. multifunkénych  zariadeni
atlatiari), pripojenych k potitatovej sieti ndjomcu. Uelom
indtaldcie apoufivania takéhoto systému Je zefektivnenle
spoluprdce zmluvnych strdn, ato hlavne zautomatizovanim
pravidelnych odpoétov stavu potitadiel zhotovenych wvystupov
adale] wvzdialenym pristupom prenajimatefa  k chybovym
hidseniam jednotlivjch zarladeni, & umoinl presnejile
diagnostikovat poruchu. Rozsah poulitia méZe byt obmedzeny
konkrétnym modelom zariadenia.

6.3 Zmluvné strany sa dohodli, #e pri ndjomcom poskytovani
doddvok kanceldrskeho paplera pre potreby prenajimatefa je
minimdine mnoistvo na Jednu doddvku pre jedno zariadenie
10.000 listov A4 (4 krabice),

6.4 V pripade, Ze v cene vystupu je zahrnutd i doddvka papiera, sa
nadspotreba papiera vy(ctuje raz za tri mesiace a to ako ndsobok
ceny papiera a nadspotreby papiera za toto obdobie.

7. Zaveretné ustanovenia

7.1.Zmluva o prendjme nadobuda platnost diiom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a Gginnost diiom uvedenym v zmluve.

7.2. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych kakdd zo
zmluvnych stran obdril po Jednom vyhotovenl. Pisomnd forma Je
zachovand aj vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom vymenia
zmluvu v elektronickej podobe s pripojenymi naskenovanymi
podpismi opravnenych zdstupcov oboch zmluvnych strdn.

7.3. Zmluva mdie byl menend jedine formou &islovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou st&asfou tejto
zmluvy.

7.4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnost sa povaiuje za
doruéent 5. defi po jej preukdzatelnom odoslani na adresu sidla
druhej zmluvnej strany. Pokial tento deri pripadne na sobotu,
nedeflu, & $tatny sviatok, povaZuje sa za defi doruenia prvy
nasledujlci pracovny den.

7.5. Obe zmluvné strany povaiuju informacie ziskané v stvislosti
s touto zmluvou za obchodné tajomstvo.




