SO

Zmluva o spolupraci pri poskytovani

produktov a sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva®) medzi:

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

so sidiom: v Kosiciach .
adresa pre kore§pondenciu: Srobarova 1014/2 04180 Kogice

registracia: Register organizéacii Statistického Gradu SR

i60: 00397768

DI&: 2021157050

ICDPH:  SK2021157050

IBAN:  SK 118180 0000 0070 0007 4335
SWIFT:  SPSRSKBA

tel.: +421 55 62 226 08
email:  klor@upjs.sk

Zastupena (osoba opravnena konat'v mene klienta):
prof. RNDr. Pavol Sovak CSc.- Statutar - rekfor univerzity

Kontaktna osoba: Mgr. Lucia Huli ova
tel.: +42155 234 1162
e-mail:  uciahulicova@upjs.sk

(dalej len , Klient")

. Predmet Zmluvy

zavazuje poskyfovat pre Kitenta nizsie vybrané Produkty
3 y & siuzby definovaré k jednotlivym produktom
ych ciehodnych podmienkach (dalej len VOP_PAP_K}
daler fen Cennik_PAP_K) a prostrednictvom nich
fkované poskytovanie siuZieb vo vybranych
to zo podmienok uvedenych v tejto
e 3 VOP_PAR K Klient sa zavazuje zapiatit UpDJ odmenu
piaihy v zmysie tefic Zmiuvy, VOP_PAP_K a Cennika_PAP_K.

Ty

[:] Poukazra UpAqua
[ ] Poukézka UpSocial

praccyanis Kazde) jednej objednavky Klienta na

20 typu Produkiu, pricom vyska edrmeny pre UpDJ za
sk jednetivi otjednaviu Klienta je uvedena v Cenniku_PAP_K,

Z UpDJjeoprévnent k edinene pre UpDJ, cene Klientom cbjednanych
tovarey a i pepiatiom uvvedenym v Cenniku_PAP K (Ctovat DPH
v zmysks platnych préviych predpisov.,

V Kosiciach

dia

.........................................

Klient

K_7_PAP_05/221

Up Dejeuner, s. r. 0.

so sidlom: Toméasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava

registracia: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, viozka &.:150439/B

ICO: 53528654

DIC: 2121424228

ICDPH:  SK2121424228

IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32553545

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastlpend: ing. Igor Janok, konate!

Zmluvu vypracoval: KA P 14996

(dalejlen ,UpDJ" a spolodne s Klientom dalej len ako ,Zmliuvné strany*. }

lll. Véeobecné obchodné podmienky a spractivanie osobnych tidajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Kilenta zaloZeny touto Zmiuvou sa vzt ahujt:
YOP_PAP_K a Cennik_PAP_K, vratane ich zmien. dopinen} &i
nahradeni v zmysle ¢l. 10 VOP_PAP_K, ktorych Cinnost nastane
po UCinnosti tejto Zmiuvy. Aktuaine znenia VOP_PAP_K, vratane
Cennika_PAP_K sl zverejnené na stranke www.up-dejeuner.sk,

IV. Zaverecné ustanovenia

4.1 Akékolvek zmeny tejto Zmiuvy je mozné vykanat vylutne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

4.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvné sirana obdrZi po jednom.

4.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujl, ze si precitali
tuto Zmluvu, vratane vdetkych jej priloh a vietky jej ustancvenia,
ako aj zneme priloh, s im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zinluve st vyjadreniin ich slobodnej a vaznej voie uzatvorit tito
Zmiuvu z2 vy$Sie uvedenych podrmiienok.

4.4 Prilohy

a) Priloha ¢. 1- Vseobeené obchodné podmienky (VOP_PAP_K)

b) Priloha ¢ 2~ Cennik {Cenrik_PAP_K)

¢} Priloha . 3 = Zmiuva o spractvani osobnych (idajov

d) Pritoha £. 4 - individudlne zimiuvné podirienky k Zmluve o spolugrac

.........................................

Up Déjeuner, s. r. o.



VSeobecneé obchodné podmienky

spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
1C0: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &.: 150439/B

(daie) len VOF_PAI

Uvodne ustanovenia

zakona & 31311991 Zb. Obchodného zakonnika
ymi sa upravuji zmluvne vztany medzi UpDJ
zpetenie Produkiov pre Klignta, ko aj poskytnutie
PAF_K

UpDJ vydava v
v platnom zneni

1. Vymedzenie pojmov
,,UpDJ" J& 5paiC L\L“

ner s.1.0., 50 sidlom Tomasikova 18529/23/D, 821
- 2121424228, 1C DPH: SK2121424228, zapisana
Udu Bratislava |, oddiel: Sro, v\c:l\' 150439/B.
atel alebo praviicka osoba, aleno ina osoba, kiora
| UnDJ poskytuje s tym suvisiace sluzby alalebo pre

L.

12 Klient®

alebo ina osoba, ktorej Klient umoznil pouzivat

| Poukazky, F’UL Zivalelom moze byt a) Klienl.

'+ Akceptaéné miesto”

it fyzickej aleoo pravnicke] osoby (Zmluvneho

partineéra UpDJj ¢ il tovary a/alebo sluzby, kiora je uvedena v
Z0zZnama n G un-gejeunersk a v klorej je mozné uhradzal
LUL-08) ] J

cenu,
Poukazky.
ktore su v danor £
15 ,Hodnota objednavky” -
objednavk
|0 ,Hodnota faktdry* - cuc
poplatkov podla 2kl

kylnulie tovarov alebo sluZish prostrednictvom
entalnych miestach pouzit len te lypy Produktoy,
nigsie ekceplované

eikove] hodnoty Poukazok uvedenych v prislugne|

ove) hoanoty Poukazok, odmeny pre UpDJ a daldich
ennika_PAP_K.

namd povinnosl Klienta, ako zameslnavalela,
1podla § 6 ods. 3 pism. b) zak £ 124/2006Z. z. 0
Ci v platnom zneni

JPitny rezim*
bezodplatne z
bezpednosti a o
JPoukaika" ic cenina vydavand UpDJ obsahujuca sibor acnrannych prvkov proti
I ny, resp. jej Casti, vyoranych tovarov -alalebo
cn, kiore akeepuju prislugny typ Produkiu. UpDJ
cdkuva pre Klienta, resp. jej Pouzivaiela, vybrane

(aénych miestach.

prostrednict
tovary a‘fale
19 Produkt”, anclvek z Puukaiok uvedena v &l. 2 tychto VOP_PAP K.
. Ktory zahma vSelky Cinnosti nevyhnutné
Zieb, kiore sl predmetom cbjednavky Klienta. 1de
C Y K, Ich personalizaciu, zabezpedenie obalok
geny procas kondl v momenle zadiatku doruCovania objednavky

=
w
=
o
8
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=
®
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=
@
o
=
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Klientovi

111 Zakaznicka zona“ je webove prostredie zriadene UpDJ a  spravovang
prostrednicivon tre b, v kiarom Klient v rozsahu funkcicnality zriadenej Up(
objednava, rus ponue Objednavkami svojich Produklov a svojimi

Produktami v rozsah toré spris lupm UpDJ.
112 ,Zakaznicka finka" - n:
L Zmluvat e
medzi Upl
zmiuvny vzlal

kylavan produktov asluzieb uzatvorena
“Aum 7ui|L"a necola u:alvor&ﬂa tak

2. Produkty
21 Darcekmré poukézka UpCadhoc (d’alej Ien .,UpCadhoc“) je Pou:(azka K(ora s\uw

avania, cestovneha ruchy, zaravoingj szarosrhvuvt:
1lefom zdravotng] starostlivost, na Akgeptacnych miestach

zdkavane pre PouZivatela u Zmluvnych partnerov UpDJ.
22 Poukazka UpRelax (dalej len ,UpRelax®) & Poukazka kwora sluzi na Uhradu
tovarov alaleto sluzieb v aplast aktivigl a pasivne) regeneracie pracovnej sily.
Poukazka UpMedlcal (dalej len ,UpMedical") = Poukazka, kiora sluzi na hrady
lovarov afalebo siuZied v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia.

ro
%)

25
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33

35

4.2

Poukazka na napoje UpAqua (dalej len ,UpAqua“) e Poukazka, klora sluzi na
zabezpetenie Pitneho rezimu Pouzivatela v Akceptaénych miestach. Poukazku
UpAqua nie je mozne pouzit na uhradu ceny, alebo jej casti za alkohalicke napoje.
alkoholicky tovar, cigarety, ine tabakove tovary &i drogériu.

Poukazka UpSocial (d'alej len ,UpSocial“) je Poukazka, klora sliZi na stravovanie
a nakup vybranych fovarov a sluZieb, najmad potraviny (okrem alkoholu, kavy a
tabakovych vyrobkov), osatenie, abuy, Skolske a hygienicke potreby.

UpDJ ma vylucne pravo upravoval parametre jednotlivych Produktov uvedenych v
tychto VOP_PAP K tieto rudif, doplfiat nové, pripade akokolvek menit, a to pedla
situacie na relevantnom friu, vivoja legislativneho a podnikatelskeho prostrednia,
ako aj v naavaznosli na svoje obchodné rozhodnutia

Objednavky klienta a dorucovanie

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, kiore boll uskutocnene
niektorou z nastedujucich $tandardnych foriem:

+ objednavky zadane v Zakaznicke] zone UpDJ s prihlasenim alebo bez prinlasenia,
+ Objetnavky spracovane v Speciaine] aplikacii UpDJ v rezime online alebo offline,
ktora je k dispozicil na webe www.up-dejeuner sk,

objednavky na formularovom tladive UpDJ, ktoré boli UpDJ dorucené e-mailom
alebo postou,

+ lelefonicke objednavky na Zakaznicke linke UpDJ.

UpDJ je pownny zaslat Klientovi Poukazky objednane v zmysle bodu 3.1 tychto
VOP _PAP K najneskor do troch pracoviych dni od prijalia uhrady resp. vystavenia
riadnej faktury.

UpDJ je povinny zabezpecoval vyholovenie PoukaZok na viastné naklady. Kazda
PoukaZka je oznacena nominalnou hodnotou, dobou jej platnosti, Ciselnym a
Ciarovym kodom, a nazvom typu Produktu, v suvislosti s ktorym je mozne predmetni
Poukazku pouzil. Poukazky je mozne pouzit len v sulade s ucelom, na ktory boli
vydane.

Po uplynuti doby plainosti Poukazok ma Klient pravo vratit tie Poukazky UpDJ, kioré
prevzal od UpDJ a kloré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, avsak
najneskér do 20. januara reka nasledujuceho po roku vyznacenom na Poukazke
Pre wvylucenie akychkolvek pochyonosti plati, Zze PouZivatel nie je opravneny
vratit Poukazky UpDJ, o éom sa Klient zavazuje informoval PouZivatelov, ktorym
Poukazky spristupniuje. Za Poukazky, ktore boli Klientom dorucene do UpDJ
najneskdr do dia 20, januara (vratane) prislusného kalendarnenc roka, ma Klient do
15 pracavnych dni od ich vralenia nérok na vratenie penaznej sumy zodpovedajucej
nominding) hodnote PoukaZok nasobenej paclom opravnene vratenych PoukaZok,
po adpoditani poplatkov uvedenych v Cenniku_PAP_K a DPH, Klient nema narok na
vralenie Poukazok, klore nevydal UpDLJ, ktoré nemaju ochranné prvky, ktoré neboli
Klientovi predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDJ nie je
povinny vratit Klientowi vyS&ie uvedenu penaznu sumu za neplatng poukazky, ktore
boli vratené najneskdr do 20, januara rcka nasledujuceho po roku vyznabenom na
Poukazke skor ako Klient pisamne oznami ¢islo svojho bankového uétu.

Klient vo svojej objednavke alebo v Zmiuve uréi kontakind vsobu, ktora je v mene
Klienta apravnena komunikoval' s UpDJ, ako aj prevziat Poukazky, pricom Klient
takymio ukenom danu osobu na tielo Ukony vyslovne spinomaciiuje. Osaba podla
predchadzajuce) vety Je opravnena uréovat’ podmienky odovzdavania PoukaZok,
poveroval dalse osoby na ich preberanie, ako aj menit spbsob ich dodavania, a to
{ak Ustne (telefonicky), ako aj pisomne.

Zmluvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednavky Klienta spolocnostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmluvny vziah, kiorym sa Klient zavézuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktiry a UpDJ
sa zavdzuje poskytnut Klientovi pozadované Produkly uvedené v clanku 2 tychto
VOP_PAP K na uhradu za sprostredkovang lovary a sluzby v AkceptaCnych
miestach u Zmluvnych partnerov UpDJ, a to v stlade s tymito VOP_PAP_K,

V' pripade prijatia nejasnej, resp. nedtandardne] objednavky ma UpDJ pravo
konlaktovat’ Klienta za Ucelom zistenia informacii veducich k riadnemu vybaveniu
objednavky, resp. za ucelom zaslania objednavky v tandardne] forme
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UpDJ mé narok voci Klientovi na odmenu za Produkly 2 za poskytnute sluzby v
slvislosti s jeho objednavkou Produktov uvedenych v clanku 2 tychto VOP_PAP K
cenu za objednané tovary a ostatne poplatky uvedené v Cenniku_PAP_K, pokial
nebolc dohodnuté nak. Odmena pre UpDJ vznika za Spracovanie objednavky
daneho typu Produktu. Pre wylugenie pochybnosti plati. Ze odmena pre UpDJ vznika
za Spracovanie kazdej jednej objednavky pre kazdy typ Produkty zviasl.

Klient uhradi Hodnotu faktary na zaklade zalohovej faktiry vystavensj UpDJ a
dorucenej Klientovi do 7 kalendarnych dni od dalumu vyhotovenia zalohovej fakiury, a
to bezhotovostnym prevodom v prospech bankoveho uctu UpDJ, pricom variabilnym
symbolom je &isla zalohovej faklury, Ak pripadne tento den na sobotu, Statny sviatok
alebo defi pracovneho pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujuct pracovny den,

Ak je Klient v omeskani so spinenim pefiazného zavazku alebo jej Gasti, je povinny platit
z nezaplatengj sumy uroky z omeskania podia §389 ods, 2 Obchodného zakonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalilu tovarov a/alebo sluzieb poskytovanych Zmluvnymi
partnermi UpDJ v Akceptagnych miestach Uplatiovanie vad poskytnulych tovarov
alebo sluzieb v Akceptatnom mieste voli prevadzkovatelovi Akceptatného miesta
uskutoGiuje priamo Pouzivatel, O tejto skuteénosti je Klienl povinny informovat
Pouzivatela.

Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov s obsahom tychio VOP_PAP K, a to
najma s tym, ze Pouzivatelia s opravneni vyuZivat' Produkty vyluéne v Akceptatnych
miestach a na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za lavary & sluzby definované pre priglusny
Produkt podla &ianku 2 tychto VOP_PAP_K.

Klient sa zavazuje zabezpecit, aby kazdy PouZivatel dodrZiaval a pinil vSetky
povinnosti a zavazky vyplyvajlice Pouzivatelovi z tychto VOP_PAP K.V pripade. ze
PouZivatel porusi alebo naspini ktorukolvek z uvedenych povinnosti alebo zavazkoy,
Klient zodpoveda za porugenie alebo nesplnente povinnosti alebo zavazku tak, ako
keby porugil alebo nespinil povinnost alebo zavazok priamo Klient.

Klient sa zavazuje bezodkladne oznamit UpDJ zmenu akehokolvek z identifikagnych
alebo komunikaénych Udajov (predovéetkym zmenu obchodného mena, sidla
spolocnosti, dorucovace| adresy, e-mailove| adresy, telefonneho gisla. ake a) cisla
bankoveho UEtu) najneskor viak do piatich pracovnych dni ado dia kazdej zmenv.

Klient ma pravo na informacie o Produktoch UpDJ. kloré méze ziskal telefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeunsr.sk.

Ak sa zmluvné strany nedohadil inak, Klient so sidlom mimo uzemia Slovenske]
republiky wyhlasuje. Ze nema na uzemi Slovenske] republiky stalu prevadzkaren
pre Ucely DPH. V defi, ked Klientovi na uzemi Slovenskej republiky vznikne siala
prevadzkared pre Ucely DPH, je povinny tuto skutoCnost bezodkladne pisomne
oznamit' UpDJ spolu s Upinymi fakluracnymi idajmi tejto stalej prevadzkame, Pre
icely DPH sa prevadzkaniou rozumie stale miesto podnikania, ktore ma personalne
amateridine vybavenie potrebneé na vykon padnikania,

Reklamacie

Postup pri reklamacii sa riadi Reklamatnym ponadkom, v ktorom UpQJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadok je vydany
v sulade s prislusnymi uslanoveniami Obchodneho a Obélanskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Reklamacny poriadok zabezpecuje jednatny. rychly a presny postup pri upfatneni
pripadnej reklamacie poskytovanych sluzieb a je zverejneny na www.up-dejeuner.sk.
Reklamaény poriadok je zavazny pre PouZivatela, Klignta a UpDJ. Klient podpisom
Zmluvy vyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatotnom rozsahu oboznamil s Reklamacnym
poriadkom, suhlasi s jeho znenim a zavazuje sa podla neho postupovat.

Trvanie zmluvného vzt'ahu
Zmluva sa uzatvara na debu neurgitu odo dna jej uginnosti.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou skondi:
a) pisomnou dohodou Zmiuvnych siran,
b) pisomnou vypovedou,

¢) pisomnym odstupenim od Zmluvy,

Kazda zo Zmiuvnych stran je opravnena vypovedal Zmiuvu aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 3 masiace a zadina plynit prvvm diiom kalendarmeho mesiaca
nasledujuceho po kalendarmom mesiaci, v klorom bola vypoved doruéena druhej
zmluvnej strane,

Kazda zo Zmluvnych stran moze od Zmluvy pisomne odstupit v pripade, ze
druha zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti  vyplyvajuce
zo Zmiuvy, Za podstamne porudenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodneho
Zakonnika sa povaZuje najma, aviak nie vylutne:

a) exitencia neuhradene) faktury Klienta vodi UpDJ, ktora je po splainostl dihdie ako 60 dni
b) umyselné poskodenie, Umyselné zniCenie alebo pozmenovanie Poukazok

©) pouifie alebo pokus o pouitie Produktu nainy Uéel ako je dany Produkt mozne pouzit
d) pouZitie alebo utast Poukazok v protipravnej, najma terstngj Ginnosti.

8. Dorucovanie pisomnosti

miuvng| strane sa doruéuje osobne
| pri oznateni druhegj
zZnami pisomne druhg
somnosh nastava diiom

8.1V pripade potreby doruéania pisomnosli druhe; Z
alebo prostrednictvom ingho subjeklu na adresu i
Zmluvngj strany v Zmluve, ak dotknutad Zmluvna si
Zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorud
ie} prevzatia subjektom, kiory je opravneny prebarat za Zmluvnu stranu doporucene
postove zasielky. Pisomnest sa povazuje za doruceny ai diom uloZenia zasielky
z divodu orekazky v doruceni na strane adresatz u sublekiu, «lory js povinny ju
dorudit, a to aj v pripade. ak adresat zasiglku v cdberne) lehote nepreberie

9. Spracovanie osobnych tdajov
91 UpDJ spracuvava osobné Udaje v sllade s v sllade & nanadenim Europskeho

partamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4. 2016 o ochrane fy
kiorym sa zruduje smemica 9546/ES vieabacne nana
len Nariadenie”) a zakonom £. 182018Z. z. o
doplneni niektoryeh zakonov (dalej len .Zakon"). N
je polrebne spracival osobne udaje, pricom ucel
Klient a prefo ma postavenie prevadzkovatela. UpDl
pokynov Klienta a ma preto postavenie sorosiredkova
Zmluwu o soracuvani oschnych Udajov podla . 28 o
osobné udaje o PouZivatefoch, ktore st nevyhinuing na pineni

h 0500 pri spracivani
e 0 ochrane udajov (dalg)
bnveh udajov 2 0 zmene 3
Inenia tejto Zmiuwy
J spracovania uréuje
racovanie na zaklade
D4 a Khent spolu uzavry
ia. UpDJ spraciva
7oy,

9.2 Politka spracovania osobnyeh udajov e dostupna webovej stranke
www.up-dejeuner sk.

93 V zmysle Nariadenia 2 Zakona je spolocnost Data Protection Services s. r. .
zodpovednou osobou spolodnosti UpDJ.  V pripade olazok a dopylov ohladom
GDPR, alebo pri uplatnen! prav pedia GDPR u méazete konlaklovat e-mailom na
adrese: updejeuner@dpservices sk.

10. Zaverecné ustanovenia

hio VOP_PAP K av
odne su ustanovenia

10,1 Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami |
pripade odiignosti ustanoveni Zmluwy a VOP_PAP_K 0z
Zmluvy.

10.2 Klient berie na vedomost a suhlasi s tym. ze UpDJ ie opravneny zapoditat
pohladavky UpDJ vodi Klientovi vzniknute za Zmiuvy, ako a: pohladavky UpDJ
voti Klientovi vzniknule z ingho zmluvneho vziahu s Klienlom & vzniknulé z ingho
pravneno dovodu, a to aj ak v case zapodilania este nie su spiatne, s pohladavkami
Klienta vogi UpDJ vzniknutymi zo Zmiuvy, ake aj & pohfadavkami Klienta vodi UpDl
vzniknute z ineho zmluvneho vaztahu s UpDJ &ivzaiknute z ineho pravneho dovodu,

=
o

Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze UpDJ
slilade s tymio VOP_PAP_K, a to najmé dodariie P
UpDJ vodi Klientovi vaniknute 20 Zmiuvy, z ingho z

Klientom &i vaniknuté z ingho pravneho dovodu, nebudi uhra

e je povinny zabezpedit pinenie v
7 «ym véetky pohladavky
vetahu medzi UpDl a
dené v cele) virske

104 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, ze v pripade. ak Klient bude mat vogi UpDJ
viacero pefiaznych zavazkov a poskyinule pinenie nehude dostatogne na splnenie
vietiych pefiaznych zavazkov Klienta vodi UpDJ, UpDJ je sam opravnany urgit, ktory
pefaZny zavazok sa poskytnutym plnenim plni, 2 to g v, ak Kient alebo ina

osoba pri poskyinuli pinenia urél penainy zavazok, idorv post

vyplyvaioce alebo vzniknute v sulade s tymto VOP_PA alebo zo Zmluvy na
tretiv osobu bez suhlasu UnDJ. Pravo Khenta prenec! oukazky na pouzilie

PouZivatelom v sdlads so Zmiuvou a tymilo VOP PAP_K tim nie ie dotknulé

menil frhove) situdcie
utia zmenil, doplnit,
amacny poriadok, a
DJ je povinny Zmenu

10.

o

UpDJ je opravneny vzhladem na zmenu pravnej prave
zmenu obchodne] polittky alebo na zaklade svoiho rozi
2ruslt alebo nahradif tieto VOP_PAP_K. Cennik_PAP K a
to celkom alebo z Casti (dalej len Zmena VOP_PAP_K*' |
VOP_PAP_K g uvedenim je) platnosti a Géinncsti oznamit Klientovi, a to zverajnenim
Zmeny VOP_PAP_K vo vietkych svojich prevadzkamiach a na intermnelove) stranke
www.up-dejeunersk, UpDJ je povinny oznamil Kilentovi Zmenu VOP_PAP_K
najneskdr 3 dni pred divom Uéinnosti Zmeny VOP_PAP_K. Zmena VOP_PAP_K nie
je skutaénostou, ktora by vyZadovala uzavretie piscmng tatku ke Zmiuve,

10.7 V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_PARP_IK ma Kiient pravo v lehote do 14
dni odo diia Uginnosti Zmeny VOP_PAP_K z uvedengho divadu pisomne odstupit
od Zmiuvy. Uplynutim uvedengj 14-dfiove] lehoty prave Klienia odstipil’ od Zmiuvy
zanikd, V pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle iohln badu nevyuZiie prave
odstupit od Zmiuvy, plati. Ze Klient so Zmenou VOF_PAP_K siuhlasi.

10.8 Pravne vztahy zalozene v silade s tymito VOP_PAP_K aleba Zmiuvou sa riadia
prislugnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnich platnych pravnych
oredpisov Slovenske] republiky.

10.8 Zmluvag strany sa dohodl, Ze vietky informacie, kiore a1 vymenili v ramai uzatvarania
Zmluvy, dalej informacie, kiore si vymenia alebo inak vplynd z jej pinenia, maju
povahu dovemych informacii s tym, Z8 porugenie ich ddvemeho charakieru ma
nésledky podia prislugnych ustanoveni Obchodneho zakonnika. ato | po skonteni
zmluvného vzfahu,

10.10 Tieto VOP_PAP_K nadobudaju platnost a GGinnost diia 1.8.202

IS
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Cennik poplatkov
platny od 1.7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vzt'ahujlici sa Produkty a sluzby poskytované Klientom v silade s VOP_PAP_K a Zmluvou.

gaig] kel uehille

,)fl,l]Lik(y Poukazka UpCadhoc, Poukazka UpRelax, Poukazka UpMedical, Poukazka UpAgua, Poukézka UpSocial

ed : Pourazok UpCadhae alebo UpRelax. alebe UpMedical alebo UpAqua, alebo UpSocial, a to v nizie uvedene] vyske
eikych objednanych Poukazok daného typu Pradukiu, a to osobitne za kazdu objednavku danych Produktov.
osobitne za kazdu objednavku, kazdé miesto doruéenia a pre kazdy typ Produklu zviast

Odplata 2,00 %
Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu
m yéke 7,00 EUR bola u cbjednanych kreditov alebo poukazok vyssia ake 2.00 % z ich celkove 700 EUR
il ydplaty ore UpDJ nebude aplikovat. V takomio pripade bude Klientovi uétovany Poplatok za "
mizéia ako 350,00 EUR)

i na uhradu nizéie uvedenych popiatikov a nakladov suvisiacich so sluzbami, ktoré UpDJ poskytuje Klientovi
ie pochycnost plati, e poplatok bude Uclovany osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zviast

poplatok za doruenie a balné — cenny list (maximalnz hodnota zasizliy do 500 EUR) 295EUR
poplatok za doruéenie a balné - cenny list dobierka 85 EUR
poplatok za dorucenie a balné - kuriérska sluzba 595EUR
poplatok za doruéenie a balné - kuriérska sluzba dobierka 8,95 EUR
naklady « pracovan navky, ktorej hodnola je nizéia ako 350,00 EUR 700 EUR
spracovatefsky poplatok 1 "y :h viatenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR

Zdamen & v lomito Cenniky su vydislené bez DPH. K odmene UpDJ a poplatkom a cene tovarov uvedenych v Cenniku_PAP_K alebo priamo v Zmluve sa

prpodit

"
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uzatvorena podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Eurbpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych
tdajov a o vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR') a zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov
a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov (dalej len ,,Zmluva*®)

so sidlom: Srobérova 1014/2 04180 Kosice

adresa pre korespondenciu:

Srobarova 2, 041 80 Kogice

registricia: Register organizaci! Statistického Uradu SR

osoba opravnena konat:

1€o: 00397768

tel.: +421 55 62 226 08
e-mail:

(dalg] len .7

so sidlom: Tomasikova 16529/23/D,

821 01 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov

registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, viozka ¢.: 150439/B
osoba opravnena konat Ing. lgor Janok

1I8o: 535 286 54
tel.: 02/ 32 55 35 38
e-mail:

(dalgj len ,,Sprostrediovatel™)

{Prevadzkovate! a Sprostredkovatel spelu len ak » ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

11

Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran
s ohladom naochranu osobnych ldajov, ktoré Sprostredkovate!
spraciva v mene Prevadzkovatela v slvislosti so sluzbami
Sprostredkovatela  poskytovanymi  Prevédzkovatefovi. Na
zéklade zmiuvy alebo viacerych zmllv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprosiredkovatelom Sprostredkovate!
poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebs
v8etky) z nasledovnych produktov, a s tym suvisiace sluzby,
v ramci poskytovania ktorych dochadza k spraclvaniu
osobnych Udajov:

a. produkt  personalizované  kupény  UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované
kupony UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme UpGusto

produkt Shell palivova karta

sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujucich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme UpGusto

g. produkt UpBalansea

{dale] len ,Produkty a sluzby)

~p oo

fusp zn‘\!vvy; na zaklade ktorych  poskyluje

& oznacevanaje dn stivo ako Obchodna zmluva resp
Obchodne zmluvy. Talo Zmiuva sa vztahuje ua
e s Opchodnou 7miuved, a to podas doby

1.3

14

1.6

2.

Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, ktoré upravuji
problematiku ochrany osobnych Gdajov.

Sprostredkovainf i poskylovani - Prouwv 4 su'eb
Prowvi skovtefovi spracliva @ osobne udaje zamestiancoy
e ckovatela, pripedne inyeh dotknutyeh osob. v omene

Prevad:kovatels. Koré Prevadikovaiel »hromazduje vo svojich
informacnych systémoch.

de s clankom 28 odsek 1
¢ Sprostrediovatel  poskytol
primeranych  technick{ol

GDPR vyzaduie, aby vzdjomné vztahy medzi

Nariadenie
Sprostreckevatelom & Previdzkovatefom  pri spracivani
osotniych Udajov bol upraveré zmiuvou v pisomnsj aleno
elektronickej forme,

S cielem splnenia povinnostt vyplyvajucich z &l 28 a sivisiacich
ranadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujticom
zneni Zmiuvy.

Predmetom tejlo Zmluvy je lprava vzajomnych vziahov
Zmiuvnych  stran pri sprachvani  osobnych  ddajov
Sorostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato Zmivva sianovaje préava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spraclivani osubnyeh  tdajov  Sprostredkovalelom v mene
Frevadzko atela.

L) - Joverne
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Clanok Il
Spracuvanie osobnych udajov

31

3.3

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné udaje poskytnute,
spristupnené  Prevadzkovatelom alelebo  ziskané v mene
Prevadzkovatela len na Gcely poskytovania Produkiov a sluZieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podlfa Obchodnej zmfuvy.
Sprostredkovate! sa tymto zavazuje nespracuval osobné daje
poskytnuté alebo  spristupnené  Prevadzkovatelom na iné nez
Pravadzkovatelom urtene Géely.

Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobne udaje poskytnuté,
spristupnené  Prevadzkovatefom alalebo  ziskané v mene
Prevadzkovatela po dobu Gginnosti tejto Zmluvy, maximalne vak len
doviedy, pokial bude poskytovat' Produkty a sluzby uvedené v bode
1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy, ak sa Zmiuvné strany
nedohodn inak, alebo, ak konkrétny Ucel spraciivania nevyzaduje
spraclivanie osobnych Udajov a] po skoneni poskytovania Produkiov
asluZieb v sulade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovate! je opravneny spracivat tisto osobné Udaje
Prevadzkovatela, a to v zévislosti od poskytovenych produktov
asluzieb podfa bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupdny
UpCadhoc, personalizované kupény  UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial
typ osobnych (dajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titu, meno, priezvisko, osobné dislo
zamesinanca), Udaje o pracovnom pomere  (nazov
zamestnavatela), (daje o poskytnutom produkte (mnoZstvo,
druh a hodnola kuponov, sériové &isia kupbnov)
b. kategorie dotknutych osbb: zamestnanci Frevadzkovatela
a &lenovia Statutdmeho orgénu Prevadzkovatela.

©

[)ﬂ v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. lyp osobnych tdajov spracivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikatné (daje (fitul, meno, priezvisko, osobne Cislo
zamestnanca, Cislo karty zamestnanca, kontaking (daje
(koredpondencna adresa, telefonne Cislo, emailova adresa,
heslo na pristup do systému Moja karta/ ODI), idaje o pracovnom
pomere (ndzov zamestnavatela)

b. kategérie dotknutych o0sob: zamesinanci Prevédzkovatela
a ¢lenovia tatutarneho organu Prevadzkovatela.

v ramei produkiu UpRekrea

a. typ osobnych ldajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatné Udaje (napr. titul, meno, priezvisko, osobné &islo
zamestnancay), kontakné (idaje (adresa bydliska, kereSpondentna
adresa, emailova adresa, telefonne &islo, heslo na pristup do
systému UpRekrea), Udsje o pracovnom pomere (nézov
zamestnavatefa, defi néstupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného Uvazku, nérok na prispevok na rekredciu v %), Udzaje
o absolvovanej rekreacii (miesto rekreécie, dizka pobytu, Cas
rekreacie, cena rekredcie, vyuZité sluZby v rdmci rekredcie) a idaje
0 bankovom U&te (&islo platobne] karty, &islo G¢tu a nézov banky)

b. kategorie dotknutych o0sbb: zamestnanci Prevadzkovatela
a manzefia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia stidu alebo dieta zvereného zamestnancovi
Prevadzkovatefa do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo g iné osoby Zijuce so zamesthancom
Prevadzkovatela v spoloénej domacnosti, pokial sa tieto osoby
zi¢asinili na rekreécii so zamestnancom Prevadzkovatela.

v ramei benefitovych produktov na platforme UpGusto
a. typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné ¢islo, Cislo

karty), kontakiné Udaje (kore$pondencna adresa, e-mailova’

adresa, telefonne ¢islo, a to gj stkromné heslo na pristup do
systému, Udaje o zamestnavatelovi (prisludnost ku konkréinemu
zamestnavatelovi), pohlavie, datum narodenia, datum zadiaiku

pracovného pomeru, datum ukoncenia pracovného pomery, typ
pracovného pomery, pracovné pozicia, pobocka a oddelenie v
ramei obotky zamestnavatela, rozsah pracovného Gvazku.
narok na prispevok na rekregciu v %), (daje o absclvovenej
rekreacii {miesto rekreacie, dizka pobytu, ¢as rekreacie, cena
rekredcie, vyuZzité sluzby v ramci rekreacie) a tidaje o bankovom
Gtte (Cislo platobnej karty, Cislo GCtu a nézov banky)

b. kategorie dotknufych osob: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne  manzelia  alebo  menzelky  zamesthancov
Prevadzkovatela, ich defi, alebo deli zverené im do néhradnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia stidu alebo defi zverenéhe
im do starostlivosti pred rozhodnutim siidu © csvojeni alebo iné
osoby Zijlice] s nimi v spoloéne] domacnaosti, pokial sa tieto osoby
ztastnill s nimi na rekredcii ¢lenovia Statutareho organu alebo
dozomého organu  Prevadzkovatelz, ohchodni  partneri
Prevadzkovatela

v ramei produktu Shell paiivova karta

fyp osobnych Udajov spracivanych v mene Prevadzkovatele:
identifikacné (daje (napr. fitul, meno & priezvisko), Udaje
o zamestnavatelovi  (prislusnost ki konkrétnemu
zamestnavatelovi), Udaje o karie Sheli {Sisio karly, FIN xary}
a idaje o pouzivani karty (miesto a Cas pouZitia kady, nakupeny
tovarlsiizba, cena tovaru/siuzby)

b. kategorie dotknufych o0sob: zamestnanc Frevadzkovatela,
Clenovia  $tatutdmeho orgdnu  alebo  dozorného  organu
Prevadzkovatela, rodinni  prisiudnici  dotknutych  osbb
Prevadzkovatela

*ix]

v ramci sluzby Dorugovanie zasielok obsahujiicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme UpGusto

a. yp osobnych (dajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
meno, priczvisko, sukromna adresa bydliskarkore$pondentné
adresa dotknutej osoby

b. kategorie dotknutych osb: zamestnanci, Clenovia Statutérneho
arganu alebo dozorného organu

v ramei produktu UpBalansea

a. typ osobnych Udajov spracivenych v mens Prevédzkovatela:
meno, priazvisko, osobné Eislo zamestnancs, emailova adresa.
telefonne dislo dotknute] osoby

b. kategdrie dotknutych osdb: zamesinanct FrevadiRovatela,
¢lenovia Statutarneho alebo dozorného organy

Sprostreckovatel e opravneny vykonaval naim2 nasledujice
spracovatelské Sinnosti, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluZieh podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

v ramei produktov personaiizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupény
UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiorym
zabezpetuje Prevadzkovate! stravovanie v zmysle zékonnvch
povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupdny
UnDéjeuner, pripadne iné, kiorych poskytnutie vypliva z
Obghodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenyeh operéacii je
Sprostreckovatel  opravneny  najm@ na  Zziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavarie,
prepracivanie  alebo zmena, vyniadavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vwmazanie elebo likvidacia csobnych {dajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajll automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner
vies{ evidenciu zamestnancov Prevédzkovatela, ktorym
zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatela, visst a spravoval  OCly
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravoval vysku kreditu zamestnanca na jeho Gtte v systeme
Moja kartal ODI, whavovat' reidamacie, pripadne iné, kiorych
wvkonanie vypiyva = Obchodne) zmiuvy. kontakioval' dotknuté

0 - dovemné
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osoby prostrednictvom  mailove]  komunikéacie,  telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat’ dotknuté osoby o
ponukéch tykailicich sa moznosti vyuzitia karty UpDéjeuner,
poskytovat’ dotknutym osobém informécie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jg| vyuZitia, informoval dotknuté osoby
prostrednictvom mailove] komunikécie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou ¢ novinkach, dopinkovych sluzbach a
odstavkach  systému, upozoroval  dotknuté  osoby
prostrednictvom mallovej komunikécie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutoénost, Ze sa este neprihlasili do
systému, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
plainych postupoch prihiasenia a o vyhodach systémy,
zabezpetit priebeh a wyhodnotenie sutaze a informovat
vyhercov © vyhrach v s(tazi (v niektorych pripadoch g
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej
stréanke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorudit’
whry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operécii je
Sprosiredkovatel  oprévneny namd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepraciivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Gdajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajli automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramei produktu UpRekrea

viest evidenciu zamesinancov Prevadzkovatefa, ktori wyuZil
legislativniu  moznost prispevku na rekredciu od svojho
zamestnavatela, t. |. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
Gerpani prostriedkov urCenych na rekreéciu zamestnancov
Prevédzikovatela, viest a spravoval 06ty zamestnancov
Prevadzkovatefa v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeho Uéte v systéme UpRekres,
vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
z  Obchodng] zmluvy, kontaktovat dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailove]  alebo  telefonickejlapp/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukach
tykajocich sa moznosti  vyuZitia rekreadného  poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informécie o rekreatnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho vyuZitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikécie o novinkéch, dopinkovych
sluzbach a odstévkach systému UpRekrea, upozoriovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonicke)/
app/SMS komunikéacie na skutoénost, Ze sa edte neprihlasili do
systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby prosirednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupcch prihlasenia @ o vyhodéach systému UpRekrea,
kontaktoval dotknute osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za Ufelom preverenia
dodatetnyceh informait pri schvalovani dokumentov stivisiacich
s rekredciou na preukazanie naroku na prispevok, zabezpedit
priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vhercov o vyhrach
v sttazi (v nisktorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
Udajov © vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socidinych siefach) a dorucit vyhry
vyhercovi.  Pri vykonédvani  uvedenych  operacii e
Sprostradkovatel  opravneny  najmd  na  ziskavanie,
zaznamanavanie, usporadivanie, truktlirovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladévanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajli automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v rdmci benefitovych produktov na platforme UpGusto

viest svidenciu dotknutych osob Prevédzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spractvat vikazy o ¢erpani prideieného kreditu,
viest a spravovat (ty dotknutych osdb Prevadzkovatela v portali
UpGusto, spravovat visku kreditov na Ucte v portali UpGusto,
vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z
Obchodnej zmluvy, kontaktovat' dotknuté osoby prostrednictvom
mailovejapp/SMShsieforicke)  komunikacie a  informovat

dotknuté osoby o ponukéch tykajicich sa moZnosti vyuZiia
kreditu, poskytovat dotknutym osobam informéacie o produkte
UpBenefia 2 moznostiach jeho vyuZitia, informovat’ dotknuté
osoby prostrednictvom mallovej/app/SMS/telefonicke
komunikécie o novinkéch, doplnkovych sluZbach a odstavkach v
portéli UpGusto, upozoriioval dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej/app/SMStelefonickej komunikécie na skutotnost, Ze sa
este neprihlasili do portalu UpGusto, informovat’ dotknuté osoby
prostrednictvom mailovejapp/SMSfelefonicke) kumunikacie o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach portalu UpGusto,
zabezpeCit priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov
o wyhrach v s(itazi (v niektorych pripadoch &j prostrednictvom
zverginenia Udajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-
dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorugit vyhry vyhercovi. Pri
vykonavani uvedenych operacii je Sprostrediovatel opravneny
namd na ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie,
StruktUrovanie, uchovévanie, prepracivanie alebo zmenu,
wyhiadavanie, prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo
likvidaciu osobnych Udajov, bez ohfadu na fo, &i sa vykonavaji
automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

v ramei produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osob Prevadzkovatela, kiorym boli
pridelené Shell karty vodi¢a, spracivat vykazy o pouZivani
Shell kariet vodia, vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy, zabezpecit priebeh 2
vyhodnotenie sttaze a informovat’ vihercov o vyhrach v sitazi
(v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zvergjnenia Udajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-déjeunersk a na
sociélnyeh sietach) a doruit vhry vyhercovi. Pri vykonévani
uvedenych operécii je Sprostredkovatel opravneny najmé na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie,
uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhfadavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych
udajov, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavajli automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

E v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme UpGusto

Zabezpadit dorudenie produkiu siravovace] karty UpDéeuner!
benefiiové  produkty na  plafforme  UnGusto  priamo
zamestnancom Klienta, kiori vykondvajl domécku pracu ef
alebo teiepracu, za Gcelom spinenia zakonnej povinnosti kiienta
{prispieval na slravovanie/rekredciu) alebo zmluvnej povinnost
Kiienta (poskyindt dehodnuté benefity).

v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov  Prevadzkovatela, ktorym
zamestnavatel pridelil moZnost vyuzitia produktu UpBalansea,
spracovat' vykazy o Cerpani benefitov, viest' a spravovat Ucty
zamestnancov  Prevadzkovatela na platforme  UpGusto,
spravovaf vySku zostatku zamestnanca na jeho Ucte na
platforme UpGusto, vybavovat reklamacie, pripadne iné,
ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/
app/SMS komunikécie a informovat dotknuté osoby o ponukach
tykaijlicich sa moznosti vyuZitia benefitov, poskytovat' dotknutym
osobam informacie o benefitoch a produkte UpBalanssa a
moznostiach jeho vyuZitia, informovat dotknuté osoby
orostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickejfapp/SMS
komunikécie o novinkéch, dopinkovych sluzbéch a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea, upozomovat dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie na skutotnost, Ze sa este neprihlasili do Aplikéacie
UpBalansea, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach Aplikacie UpBalansea,
zabezpeGif priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat
vyhercov o vyhrach v slfaZi (v niektorych pripadoch g
prostrednictvom zverejnenia ddajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner sk a na socialnych sietach) a doruéit
vyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operacii je
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Sprostredkovatel  opravneny  najma na  ziskavanie,
Zaznamenavanie, usporadivanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajli automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami

Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom zalozeny Obchodnou
zmiuvou sa aplikuju len tie ¢asti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré su
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi,

Pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi vietky osobné Udaje dotknutych
0sdb uvedené v bode 3.3 vy8Sie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatefa na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajlcich osobnych Udajov, ktorych spraciivanie je nevyhnutné na
dany (cel spracivania osobnych Udajov v stlade s bodom 3.3
vy§Sie priamo od datknutych osob.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

41

42

43

44

45

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych osobach,
ktoré poskytne alalebo spristupni Sprostredkovatelovi, &i uz v
podobe  elektronickej databazy alebo inym  spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spracuva v silade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzif osobné udaje,
ktorych spracuvanie je predmetom tejto Zmluvy, sposobom, kiory
je v sllade so sposobom spraclvania osobnych Udajov
Sprosiredkovatefom podla tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia
jeho zmiuvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil
véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvajli z nariadenia GDPR a dalSich
slvisiacich pravnych predpisov s odbomou  starostlivostou.
V pripade, 2e Sprostredkovate! pri pheni tejfto Zmluvy zisti, Ze
Prevadzkovate! opomenul spinif niektord svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, afalebo Ze zisti, Ze spraciivanie osobnych (dajov
porusuje zakladné zésady spractivania osobnych tdajov stanovené
nariadenim GDPR. Sprostredkovate! sa zavazuje na tito skutocnost
Prevadzkovatela bez zbytoéného odkiadu upozomit.

Sprostredkovate! vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedit ochranu
osobnych Udajov prijatim primeranyeh technickych a organizaénych
opatreni, aby spractvanie osobnych Udajov spifialo poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpedovalo achranu prav dotknutych osob.

Zmluyné strany sa zavézujl uchovavat vSetky podkiady,
dokumenty a/alebo akékolvek iné materialy a nosice ziskané od
druhej Zmluvnej strany s ciefom pinenia tejto Zmluvy obsahujice
o0sobné Udaje na chranenych miestach a zabezpegit ich primerant
ochranu pred nahodnym, ako & nezékonnym poSkodenim
a znigenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spraclivania. Zmluvné strany sa tieZ zavazuju, Ze vSetky
a akékolvek databazy, aplikacie afalebo systémy, v ktorych sa
sprac(ivaju osobné (daje, zabezpetia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych (dajov. Na tento udel
sa Zmluvné strany zavézujl prijat primerané  technicke.
organizatné a personaine opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

5.1

Sprostredkovatel bude uskutoliiovat akékolvek spraclvanie
osobnych idajov podla tejto Zmluvy na zaklade bezpodmienetného
spolahnutia sa na vyhiasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené
v tejto Zmiuve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni
Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dovodu nelplné alebo

52

53
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nepravdivé (Co i len sCasti), alebo Prevadziovatel porudi svoj
zavazok a Sprostredikovatel bude preto povinny znadat akékolvek
sankcie (napr. pokuty uloZené pristudnymi vergjnymi organmi)
alebo naroky tretich os6b (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu
neopravneného nakladania s jej csobnymi Udajmi), Je
Prevadzkovatel povinny nahradit Sprosiredkovatelovi v3etky
$kodu a akukofvek inti ujmu, ktora mu v désledku toho vzrikia.

Sprostredkovatel sa zavazuje, Zze bude spracivatl osobné Udaje
len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
revadzkovatela.  Sprostredkovate!  je  oprawneny  od
Prevadzkovatela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou,
ak nebola Zmluvnymi stranami dohodruté ind  forma
zdokumentovania pokynu, Sprosiredkovate! uchovava pokyny
udelené Prevadzkovateiom. Sprostredkovate! sa zavézuje
bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho
nazoru spinenim pokynu Prevadzkovatefa dodlo k porudeniu
pravnych predpisov iykajice sa ochrany osobnych 0Odajov.
Sprostredkovate! je opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatefa, len ak to vyZadujl prévne predpisy, kiorymi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sorostredkovate!
oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s
oddvodnenim.

Sprostredkovatel sa zavézuje prijat vietky opatrenia podia ¢l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat take
technické, organizaCné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo
dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym
adajom, k ich zmene, spristupneniu, znieniv ¢ strate
neopravnenym prenosom, k ich inému necpravnenému
spracivaniu alebo inému zneuzitiu. Sprostredkovatel prijme
opatrenia na zaisfenie toho, eby akakolvek fyzickd osoba, kiora
ma pristup k osobnym (dajom, tieto spractvala viluéne na zéklade
nckynu Sprostredkovatela. Stymio ciefom vyuZije Sprostredkovatel
najma tieto postupy a metody. ibaZe by ich pouziie v danom
pripade s ohfadom na mieru rizika, zavaznosti nésledkov porusenia
zabezpetenia a nakladnost ich zavedenia bolo v zjavnom
nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych Gdajov,

b, &ifrovanie osobnych tdajov,

c. zaistenie neustale] dovernosti, miearity.
a odolnosti systémov spracivania a shufieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti midanlivosti
a sprava pristupovych prév k pouzivanym systémonm,

e. dosledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistujl
efekiivne dodrziavanie zasad ochrany oscbnich ddajoy, a to
naima vo forme sankgii vo&i inym osobam,

f, zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost osobnych Udajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych & technickvch
incidentoy,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia Utinnosti zavedenych technickych aorganizadnych
opatreni pre zaistenie bezpednosti spracivania,

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vizvu Prevadzkovatela
v primerane! lghote nie kratse] ako jeden mesiac uviest, aké
technické, crganizacné a iné opatrenia zaviedol, a to s ciefom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela.
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvoiit vhodné technické,
organizaéné a iné opatrenia vediice k tomu, aby bol umozneny
riadny vykon prav dotknutych osdb.

Sprostradkovatel sa zavazuie zabezpedit zachovavanie dovernosti
informacii vietkymi opravnenymi osobami. Na tieto Ucely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujice bezpednostne
opatrenia:

a. pravidelné $kolenie opravnanych osdb,

b. uzatvorenie dohod o mi¢aniivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracival osobné Udaje oc
viacerych prevadzkovateloy, je povinny zabezpedit, Ze neddjde k
ich zliéeniu alebo zamene. Tieto povinnosti su  pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukenteni spractivania osobnych
Gdajov podia tejto Zmiuvy.

D - dévemné
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Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Udaje riie sU presné,
pravdivé, overené & akiuélne, je povinny o tomto informovat
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavéazuje, berGc pritom do (vahy povahu
spractvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnit
Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutnd stcinnost,
ktord je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych osob o vykon
ich prav uplatnenych u Prevédzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, ber(ic pritom do (vahy povahu

spraclvania a informéacie dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnGt

Prevadzkovatelovi sticinnost, ktora je potrebna na:

a. zabezpelenie bezpeCnosti spracivania osobnych Udajov
Prevédzkovatelom,

b, oznamenie porudenia ochrany osobnych tdajov dozomému
organu a dotknutym osobém a

¢ vypracovanie posidenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov a
predehadzajucu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavézuje oznamit poruéenie ochrany osobnych
lidajov Prevadzkovatelovi bez zbytotného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovate! o tomto porudent dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavézuje poskytnGt Prevéadzkovatelovi vSetky jemu dostupné
informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit svoju povinnost
podia &lankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamit minimalne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na préva dotknutych os6b a opatrenia prijaté s ciefom
odstranenia alebo zmiemenia nasiedkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytn(t Prevadzkovatelovi na jeho
poZiadanie véetky informéacie, ktoré s potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti podfa nariadenia GDPR, inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. watt Prevédzkovatelovi vietky kopie nosiov, podkladov a
inych dokumentov obsanujucich osobné Udaje spésobom, ktory
ustanovil Prevadzkovate!, ak to umoZfiuju technické poZiadavky
Sprostredkovatela, alebo

b, vymazaf osobné Udaje a vietky képie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlicich osobné (daje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

v ramei produktov personalizované kupdny UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAqua, personalizované kupény
UpCadhoc,  personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupdény UpMedical, personalizované
kupdny UpSocial - bezodkladne po ukongeni poskytovania
produkiu a ukoncen prislusnej zmiuvy,

v ramgi produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do mameho
uplynutia lehoty na podanie reklamécie po uskutoéneni posledne;
transakeie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia poslednej
reklamacie, podla toho, kiord z udalosti nastane skér, ak k
ukonceniu spolupréce s Prevédzkovatelom dodlo pred vyCerpanim
vigtkych prostrieckov z elektronicke] stravovacej karty UpDéjeuner,

v rémci produktu UpRekrea - osobné (idaje budu spractivané
pocas frvania obchodnej zmluvy na poskytovanie produkiu
UpRekrea a nasledujlicich 4,5 mesiaca po ukondeni danej
obchodnej zmiuvy,

v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto -
osebné tdaje bual spracivané do marmeho uplynutia lehoty na
podanie reklamacie po uskutoéneni poslednej transakcie alebo
do vybavenia posledne] reklamécie sUvisiace] s vyuZivanim
niekiorého z produktov s oznaenim benefitové produkty na
platforme UpGusto, podfa toho, ktord z udalosti nastane skor,
ak k ukondeniu spolupréce s prevadzkovatefom doslo pred
vy&erpanim vietkych prostriedkov z Gusto Karty.

v ramei produktu Shell palivova karta ~ bezodkladne po
zruseni pristudne] Palivovej karty.

v ramci produkiu UpBalansea - Osobné (daje budeme

uchovavat maximélne po dobu, po ktort Vas zamestnévatel
bude odoberat produkt UpBalansea a maximélne
nasledujtcich 30 dni, pocas ktorych zrealizujeme odovzdanie
csobnych (dajov Vasmu zamestnavatelovi alebo ich trvaié
vymazanie.

513 Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnit osobné (daje

spracovavané podla tefo Zmluvy ingj osobe ako
Prevadzkovatefovi, ibaze povinnost poskytnutia vyplyva
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného
véeobecne zavazného pravneho predpisu alebo priamo z
pisomného pokynu Prevéadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1

6.2

6.3

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnit Sprostredkovatelovi
stginnost nevyhnutne potrebnt na pinenie  povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy a pravnych predpisov
sQvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel  Prevadzkovatela upozorni na spraclvanie
nelplnych & nespravnych osobnych Udajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spracivani osobnych Udajov, je
Prevadzkovatel povinny bez zbytoného odkladu zabezpetit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budu
v zmysle &lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné (daje budu
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom
(dal8im zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj spracivané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dal8ich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spractvania
osobnych udajov audit podia ¢lanku VIl tejto Zmluvy.

Clanok VII
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

71

7.2

7.3

74

75

76

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia pinenia povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a dalSich pravnych
predpisov poZzadovat od Sprostredkovatela poskytnutie informéacii
preukazujucich riadne plnenie jeho povinnosti alalebo je
opravneny vykonat' u Sprostredkovatela maximalne raz rotne
audit zamerany na spraclvanie osobnych Udajov v mens
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnGt Prevadzkovatelovi
vietku potrebnti sU¢innost a vietky poZadované informacie o
spracivani osobnych (dajov a ich ochrane a umoznit
Prevadzkovatefovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym
auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavézuje vykonat
audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval pre &innost
Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v rozsahu auditu
maximéalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  oznami  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnt inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit' osobam vykonavajlicim
audit pristup k dokumentom a dal$im informaciam tykajicim sa
spracovania osobnych Udajov podia tejto Zmiuvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nemé
narok na Ghradu nékladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam podia
tohto Clanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto naklady
sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak. Sprostredkovatel
je oprévneny Ziadat zaplatenie nakladov, ktoré vznikli na zaklade
poziadaviek Prevadzkovatela a nad ramec povinnosti uvedenych
v tomto &lanku.

D - déverné
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Clanok VI
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

8.1

8.2

83

Sprostredkovatel  je opravneny pri vykonavani osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spractvania osobnych Udajov podfa tefto Zmluvy g dalsich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatef udefuje
Sprostredkovatelovi vischacné pisomné povolenia Prevadzkovatela
na zapojenie dalieho sprostredkovalela d spractvania osobnych
Udajov v stlade s ¢l. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovate! vyhlasuje, Ze v st¢asnosti zapéja do spracivania
nasledovnych dal$ich sprostredkovatelov:

v ramci produktu personalizované UpDéjeuner,
personalizované UpAqua, personalizované UpCadhoc,
personalizované UpRelax, personalizované UpMedical,
personalizované UpSocial, Up Vacances
« Up Ceska republika s.r.0, Zeleny pruh 1560/99, Branik,

140 00 Praha, Ceska republika, IC0: 62 913 671,
+ Up Slovensko, s. 1. 0, Tomésikova 23/D, 821 01 Bratisiava,
Slovenska republika, 1CO: 31 396 674.

v ramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

Up Ceska republika s.ro,, Zeleny pruh 1560/99, Branik,
140 00 Praha, Ceska republika, IC0: 62913 671,

+  Up Slovensko, s. r 0. Tomasikova 23/C. 821 01 Bratisiava,
Slovenska republika, 1C0: 31 396 674

+  MOVE UP SOLUTIONS, 27-26 Avenue des Louvresses
ZAC des Louvresses . 92234 Gennevilliers, Francizske,
ICO: 642044366,

«  MONET+ as. Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, Ceska
republika, 1CO: 26217783,

v ramei produktu UpRekrea
+  Global Exchange Payments, SE, Stara Vajnorska 11
831 04 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 47 526 661,
»  eCallSlovekias. r. 0., Jarodova 1, Bratisiava - mesteka Cast
Nove Mesto 831 03, 1CO: 45 483 370
+  Up Slovensko, s, 1. 0, TomaSikova 23/D, 821 01 Bratislava,
Slovenska repubiika, iCO; 31 396 674,

v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto
BOOTIQ, s.ro., Hyberaska 1007/20, Nové Mesto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, ICO: 29155495,

» PROSOFT, spol. s ro., Kuzmanyho 8, 010 01 Ziina,
Slovenska republika, ICO 00634 379,

+  Up Slovensko, s. r. 0., Toméasikova 23/D, 821 01 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 31 396 674.

v ramci produktu UpBalansea
« BOOTIQ, s.r.o., Hybernska 1007/20, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, 1CO: 29155495
+  Up Slovensko, s. 1. 0., Toméasikova 23/D, 821 01 Bratislava,
Slovakia, Org. ID; 31 396 674.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit dalieho sprostredkovatela do
spraciivania bez predchédzajliceho osobitného pisomného siihlasu
Prevadzkovatela. V takomto pripade je vSek Sprostredkovatel
povinny oznamit' zapojenie kezdého daidieho sprostredkovatela
Prevadzkovatelovi, informovat Prevadzkovatela o akychkolvek
zmenach alebo nahradeni zanojeného sprostredkovatela formou
e-mailu na adresu uvedeni v zahlavi Zmluvy, pri¢om Prevadzkovate!
je povinny svoj pripadny nesthlas ozndmif Sprostredkovatelovi
pisomne viehote 3 dni odo diia dorucenia spravy Sprostredkovatels.

Za Prevadzkovatela:

V Kosiciach

diia

...................................

prof. RNDr. Pavol Sovak, CSc.
Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach
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Ak Prevadzkovatel v uvedene lehote vzniesol namistky vodi
konkrétnemu  sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavizuje
namietaného sprostredkovatela nahradif’ inym.

Ustanovenim  dalSieho  sprostredkovatela nie je  dotknutd
zodpovednaost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho povinnost.

Ak Sprostredkovatel  zapojff do  vykenédvania  osobitnych
spracovatelskych &innosti v mene Prevadzkovatela delSieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovate! povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto dalSiemu sprostreckovatefovi uloZit rovnaké
povinnosti ochrany Gdajov, aké vyplyvaju Sprostredkovatelovi z tejto
Zmluvy. Daldi zapojeny sprostredkovatef je najmé povinny poskyintt
dostatodné  zéruky vykonania primeranych  fechnickych a
organizatnych opatreni takym sposobom, ahy spraciivanie splialo
poziadavky nariadenia GDPR. Ak daisi zapojeny sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti ochrany tdajov, Sprostredkovatel zostava
vodi Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za pinenie povinnosti
dalsicho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne pinenie povinnosti

9.1

e
[

Prevéadzkovatel je zodpovedny za riadre pinenie covinnost podia
tejfio Zmluvy & pravnveh predpisov z obiasti ochiany osobnych
Udaov.

Prevadzkovatel sa zavézuje nahradi Sorostreckovateiont skodu.
kiord mu yzaikia v dasledku porudenia sovinnest
tejto Zmiuve aisbo v pravaych prec:"lsna m“fcotfu y¢
dgjov. Tymic ustanovenim nie je dolknuid ;
Pievadzkovatela nahradit Skodu dotknutvm oz
v désledku porusenia jeho povinnosti usta mvmyc, tpsro Zmiuve

alebo v pravnych predpisoch z chlasti ochsany sc’“'yc!" idz;

Clanok X
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

104

10.5

106

Zmluva nadoblda platnost’ a Gcinnost’ diiom e pedpisu oboma
Zmluvnymi stranami. Povinnost mi¢anlivosti pod=a fejto Zmiuvy plati
aj po uplynuti jej platnosti a i¢innost, a fo bez éasového obmedzenia

Zmiluvné strany sa zavazujl vyvinit maximélne siiie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy alebo v
sivislosti s touto Zmluvou a na ich wyriedenie predovetkym
prostrednictvomn rokovania a dohody.

Pokial sa zmiuvné strany nedchodn(! na vyrieSeni vzéjomného
sporu, ma kazda zo zmiuvnych strén pravo uplatnit svoj narok na
slide. Vietky spory vznikajice z tejto Zmiuvy a v stvislosti s Aou
budt rozhodované pred vseobecnymi siidmi Slovenskej republiky
urdenymi podia platnych a Uinnych pravnych predpisov o vecnej a
miestnej prisluSnosti sidov.

Této Zmluva predstavuje Upint dohodu Zmluvnych sirén o predmete
tejto Zmiuvy. Tato Zmluvu je mozné menit tba piscrnou dohodou
Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmiuve, podpisanych
opravnenymi zéstupcami obidvoch Zmiuvnych stran.

Tato Zmiuva je uzatvorend v dvoch whotoveniach, z ktoryeh kezda
Zmiuvna sfrana dostane jedno vyhotovenie,

Zmluvné sfrany vyhlasujl, Ze si it Zmiuwu preditall, Ze s jgj
obsahom siihlasia a na dokaz toho k nei pripaiait: svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

\
dna

...................................

Ing. Igor Janok, konatel
Up Déjeuner, s. 1. 0,

D - dévemé
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Kijent: Univerzita Pavla Jozefa Saférika v Ko$iciach

w

ICO: 00397768

Priloha ¢.4 — Individualne zmluvné

podmienky k Zmluve o spolupraci

Zmluvné strany sa na rozdiel od Zmluvy, VOP_PAP_K SLOVENSKO
a Cennika_PAP_K dohodli na nasledovnych individualnych podmienkach:

Produkt UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpAqua, UpSocial

Odplata za vydanie Poukéazok 0,00 %

Minimalna vy8ka odplaty pre UpSK za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR
Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximaina hodnota zasielky do 500 EUR) 0,00 EUR
Poplatok za bainé a doru€enie - cenny list dobierka 0,00 EUR
Poplatok za balné a doru€enie - kuriérska sluzba 0,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenie ~ kuriérska sluzba dobierka 0,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je niZ8ia ako 350,00 EUR 0,00 EUR
Spracovatel'sky popiatok pri PoukaZkach vratenych od Klienta (dobropis) 0,00 EUR

Ostatné zmeny

SPLATNOST FAKTURY: Klient je povinny zaplatit UpSK hodnotu faktiry do 14 kalendéarnych dni od datumu doruéenia faktary
¢ klientovi.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita na dobu 48 mesiacov odo diia jej Géinnosti.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost’ odo dita nasledujliceho po dni jej

. zverejnenia v Centrainom registri zmidv Uradu vlady Slovenskej republiky.

Odplaty UpSK a poplatky st vyCisicne bez DPH. K odplate UpSK a poplatkom uvedenyin v Cenniku_PAP_K alebo priamo v Zmluve sa pripotita DPH v zmysle platnej legislativy.

Klient





