RAMCOVA ZMLUVA O ZRIADENi A PRENAJME TELEKOMUNIKAGNYCH OKRUHOV
POSKYTOVANI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB
& 2209028
uzavretad v zmysle § 269 odsek 2 Obchodného zakonnika (dalej len ako ,Zmluva®),

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatelfom: Nemocnica Alexandra Wintera n.o.
Sidlo: Winterova ul. 66 92163 Piestany
ICO: 36084221
BIC: 2021704685
ICDPH: SK2021704685
V zastupeni: Jasso Miroslav, MUDr.
riaditel
Cislo uétu: uvédza sa na fakttre
Zapisany

(dalej len ako ,Objednavatel)

a

Poskytovatefom: AIRNET s.r.o.

Sidlo: Siladice 240, Siladice 920 52

ICO: 44 996 420

DIC: 2022908316

ICDPH: SK2022908316

Zastupeny: Pavlis Peter  Konatel
Durica Michal Konatel

Cislo utu: uvédza sa na faktire

Zapisany v OR Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka &islo: 24530/T
(dalej len ako ,Poskytovatel™)

Clanok 1 Predmet zmluvy
1. Predmetom Zmluvy je zavazok :
(i) Poskytovatela zriadit' a prenajat Objednavatefovi telekomunikaéné okruhy a poskytovat
suvisiace sluzby a doplnkové sluzby (dalej spolu aj ako ,Sluzby‘) po dobu
a za podmienok blizsie $pecifikovanych Objednavkou, ktori je Objednavatel povinny
dorucit Poskytovatelovi. Vzor Objednavky tvori prilohu &. 1 tejto Zmluvy.
(i) Objednavatela hradit' Poskytovatelovi cenu za Sluzby poskytované v zmysle tejto Zmluvy
a pinit vSetky dalSie povinnosti uvedené v tejto Zmluve.
2. Tato Zmluva je ramcovou zmluvou upravujicou prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté
v suvislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade jednotlivej Objednavky, ktora je giastkovou
zmluvou tejto Zmluvy, definujicou jednak druh, technoldgiu, technické parametre sluzieb, cenu,
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dobu poskytovanych sluZieb a aj zavaznu lehotu zriadenia sluzieb. Predmetom Objednavky méze
byt aj zmena parametrov sluzby, preloZenie alebo zrudenie Sluzby. Ak sa v Zmluve pouziva
jednotné &islo Objedndvka ma sa zato, e sa myslia vsetky zmluvnymi stranami uzavreté
Objednavky, ibaZe zo znenia Zmluvy vyslovne vyplyva opak.

Clanok 2 Zriadenie telekomunikaénych okruhov

1. Poskytovatel sa zavazuje zriadit telekomunikagné okruhy na zaklade dorucenej Objednavky
v sulade s dohodnutymi podmienkami, a to v ase uréenom Objednavkou, inak najneskér do 30
dni odo diia dorucenia predmetnej Objednavky Poskytovatelovi za predpokladu; (i) Ze to bude
technicky uskuto¢nitelné a (i) poskytnutia suginnosti zo strany Objednavatela vyzadovanej
Poskytovatelom podra ¢lanku 5 Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade technickej
neuskutocnitelnosti poskytovania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, najneskér do 15 pracovnych dni
odo dnha dorucenia Objednavky oznami Objednavatefovi tuto skutodnost: v opaénom pripade
sa to povaZuje za akceptaciu Objednavky.

Objednavatel ma pravo zmenit alebo zrusit Objednavku az do terminu zriadenia Sluzieb.

Ak zriadenie niektorého z telekomunikagnych okruhov v zmysle prislusnej Objednavky nebude
mozné v dosledku okolnosti, ktoré st mimo kontroly Poskytovatela, ¢&ize vysSej moci,
Poskytovatel o tom bezodkladne upovedomi Objednavatela a zmluvné strany nasledne pristupia
k rokovaniu o pripadnom alternativnom riesent.

4. Zavazok zriadit telekomunikagné okruhy sa povaZuje za splneny diom podpisu preberacieho
protokolu ako vysledku preberacieho merania, ktoré preukaze funkéné pripojenie zodpovedajluce
parametrom uvedenym v prislusnej Objednavke. Vzor preberacieho protokolu je prilohou &.2 tejto
Zmluvy.

5. Driom zriadenia telekomunika&ného okruhu sa zriaduju aj suvisiace a dopinkové sluzby.

Clanok 3 Ugel vyuzivania telekomunika&nych okruhov
Objednavatel je opravneny vyuzivat telekomunikaéné okruhy v sulade s touto Zmiuvou na odplatné
poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré je opravneny poskytovat' tretim osobam-
svojim zakaznikom, ako aj na u¢ely monitoringu a riadenia svojej elektronicke; komunikaéne;j siete.

Clanok 4 Podmienky poskytovania Sluzieb

1. Objednavatel méze pripojit k telekomunika&nému okruhu Poskytovatela len také zariadenia, ktore
spifaju poziadavky pravnych predpisov, najma zakona ¢. 264/1999 Z. z. o technickych
poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody vzneni neskorsich predpisov. Dal$ou
nevyhnutnou podmienkou je poskytovanie st¢innosti zo strany Objednavatela podla &lanku 5 tejto
Zmiluvy.
Miestom poskytovania Sluzieb st priestory uvedené na strane B v zmysle prislusnej Objednavky;
V pripade sluzby prendjmu telekomunikaéného okruhu plati, ze ak priestor na strane B
Objednavky nie je priestorom Poskytovatela, tak zabezpetenie sthlasu na vyuZzivanie tohto
priestoru zo strany Poskytovatela k umiestneniu potrebnej technolégie ako aj zabezpedenie
pristupu Poskytovatela ktomuto priestoru pogas celého obdobia poskytovania daného




telekomunikaéného okruhu je povinnostou Objednavatela, ibaze sa zmluvné strany dohodnu
pisomne inak. V pripade porusenia povinnosti Objednavatela v zmysle predoslej vety zodpoveda
Objednavatel Poskytovatelovi za vzniknutu skodu.

Clanok 5 Suéinnost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany majuc na zreteli vzajomnu spolupracu, ktord prinesie GZitok obom zmluvnym
stranam sa zavazuju navzajom si poskytovat potrebnu stginnost, pod &im sa rozumie taka
sucinnost, ktora je nevyhnutna a nalezitd pre pinenie ucelu zmluvy a ktora spocéiva najmé ale
nielen v:

a) poskytnuti vSetkych potrebnych tdajov a informécii (najmé technického charakteru) zo strany

Objednavatela, ktoré mézu byt opravnene pozadované Poskytovatelom,
b) v bezodplatnom zabezpeéeni zo strany Objednavatela:

= pripravenosti prisludnych priestorov v zmysle bodu 3 &lanku 4 zmluvy, v ktorych sa majl

umiestnit zariadenia Poskytovatela, vratane ich uvolnenia a spristupnenia

= funkénych pripojnych miest na elektrickl energiu v zmysle prislusnych STN vratane spotreby
elektrickej energie v priestoroch v zmysle bodu 3 &lanku 4 tejto Zmluvy a to podla poziadaviek
Objednavatela v zavislosti od technického etrenia;

= pristupu zamestnancov Poskytovatela resp. Poskytovatelom poverenych tretich os6b do
prislusnych priestorov v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy v poZadovanom rozsahu;

= dalsich v buducnosti vzniknutych potrieb suvisiacich s plnenim ugelu tejto Zmluvy (napr.
v poskytnuti dalSich uz existujucich miest pre umiestnenie zariadeni a technolégie
Poskytovatela).

V pripade, ze Objednavatel neposkytne potrebni stcinnost ani po predchadzajlcej pisomnej
vyzve Poskytovatela, povaZzuje sa to za podstatné porusenie tejto Zmluvy a Poskytovatel
ma pravo odstipit od prisludnej Objednavky, narok na nahradu $kody tymto spdsobenu
Poskytovatelovi nie je dotknuty.

V pripade, Ze Objednavatel bude fyzicky instalovat jeho technické prostriedky a za tym ucelom
bude vstupovat do nehnutelnosti Poskytovatela resp. do priestorov tretich oséb za ktoré
zodpoveda Poskytovatel, méze tak Objednavatel urobit len s predchadzajlicim suhlasom
Poskytovatela a za pritomnosti jeho zamestnancov, pricom je povinny pri tom postupovat
s odbornou starostlivostou a bude zodpovedat za Skodu spdsobenu Poskytovatelovi resp. tretej
osobe, okrem pripadu, ak by preukazal, Ze ku Skode by doslo aj inak.

V pripade, Ze Poskytovatel bude fyzicky instalovat' jeho technické prostriedky a za tym Gcelom
bude vstupovat do nehnutelnosti Objednavatela resp. do priestorov tretich oséb za ktoré
zodpoveda Objednavatel, méze tak Poskytovatel urobit len s predchadzajucim slhlasom
Objednavatela a za pritomnosti jeho zamestnancov, pri¢om je povinny pri tom postupovat
s odbornou starostlivostou a bude zodpovedat za $kodu spésobent Objednavatelovi, resp. tretej
osobe, okrem pripadu, ak by preukazal, Ze ku $kode by doslo aj inak.

Akeékolvek naklady, ktoré vznikni zmluvnym strandm v slvislosti s poskytovanim potrebnej
sucinnosti, znada v plnom rozsahu kazda zmluvna strana za seba.
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5. Po dobu, po ktoru bude Objednavatel v omeskani s plnenim svojich zavazkov (najma v zmysle
bodu 3 clanku 4 tejto Zmluvy a v zmysle tohto &lanku Zmluvy), nie je Poskytovatel v omeskani
so zriadenim a poskytovanim Sluzieb uvedenej v Objednavke.

Clanok 6 Cena
Cena je dojednana zmluvnymi stranami v prisluénej Objednavke a pozostava z ceny:

a) zriadenia telekomunikaénych okruhov, ktora zahtha v3etky naklady Poskytovatela
na zriadenie telekomunikaénych okruhov a véetky naklady spojené s pripadnym poskytnutim
nahradnych telekomunikaénych okruhov (najma naklady na material, instalaciu, projekt
manazment a pod.);

b) poskytovania sluzby prengjmu telekomunikaénych okruhov, v ktorej je zahrnuta aj cena
za technicku podporu (mesaény alebo roény poplatok):;

Clanok 7 Ué&tovanie ceny a platobné podmienky

1. Ak nie je vObjednéavke uréené inak cena podla élanku 6 pism. a) Zmluvy bude uétovana
Objednavatelovi jednorazovo na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom po podpise
preberacieho protokolu.

2. Cena podla ¢lanku 6 pism. b) Zmluvy bude U&tovana objednavatelovi na zéklade faktary
vystavenej Poskytovatefom spésobom dohodnutym v Objednévke v pravidelne sa opakujlcich
zUcCtovacich obdobiach. Splatnost faktir sa dojednava na 30 dni odo dha jej dorudenia
Objednavatelovi, pokial nebola Objednavkou uréena ina splatnost. Za v&asné a riadne uhradenie
ceny vyuctovanej Objednavatelovi sa povaZuje jej pripisanie na uget Poskytovatefla.

3. Ak Objednavatel neuhradi cenu riadne a véas, Poskytovatel je opravneny pozadovat Uroky
z omeskania vo vyske 0, 03% z diznej sumy za kazdy defi omesgkania az do zaplatenia.

Clanok 8 Prava a povinnosti Poskytovatefa
1. Poskytovatel je opravneny najméa

a) pozZadovat od Objednavatela uhradu vyuctovanej ceny,

b) pozadovat od Objednavatela sué&innost podia &lanku 5,

c) obmedzit alebo prerusit Objednavatelovi poskytovanie sluzieb z dévodov uvedenych v élanku
14,

d) v pripade nevyhnutnosti nahradit existujuci telekomunika&ny okruh novym okruhom ato az
do Casu obnovenia povodného telekomunikaéného okruhu za cenovych podmienok
pbvodného telekomunikaéného okruhu,

e) pozadovat od objednavatela nahradu vzniknutej $kody v pripadoch, ked za fu Objednavatel
zodpoveda.

2. Poskytovatel je povinny najma

a) zriadit telekomunikaéné okruhy v dohodnutom termine,

b) poskytovat Objednavatelovi Sluzby v dohodnutej kvalite,

¢) vykonavat vsetky potrebné opravy telekomunikagnych okruhov,




Clanok 9 Prava a povinnosti Objednavatefla

Objednavatel je opravneny najma

a)
b)
c)

poZadovat zriadenie telekomunikaénych okruhov v dohodnutom termine,
pozadovat poskytovanie Sluzieb v dohodnutej kvalite,

uplatiovat reklamaciu na kvalitu Sluzieb a pozadovat jej vybavenie v stlade so zmluvou,

Objednavatel je povinny najma

uZivat poskytované Sluzby v stlade so zmluvou a platnymi pravnymi predpismi,

uhradzat riadne a v€as vyuctovanu cenu,

poskytovat Poskytovatelovi stucinnost podfa ¢lanku 5 tejto Zmluvy,

urobit nevyhnutné opatrenia za U€elom zamedzenia vzniku $kody na Poskytovatelom
zverenych zariadeniach,

v pripade plynutia doby viazanosti dojednanej v jednotlivej Objednavke vyvarovat sa takého
konania, ktoré by v kone¢nom désledku malo zo strany Poskytovatela za nasledok ukoné&enie
trvania Zmluvy a to najméa avsak nie vyluéne z dévodu (i) Objednavatelom podanej vypovede
Zmluvy alebo vypovede Objednavky z ktorej plynie doba viazanosti, (ii) odstipenia od Zmluvy
zo strany Objednavatela z iného doévodu ako v zmysle bodu 4 ¢lanku 15 Zmluvy.

Clanok 10 SLA - definovat rezident $tandart
Ak Objednavka neustanovuje inak, dostupnost sluzby (SLA) sa riadi tymto &lankom Zmiuvy.
Dostupnost sluzby pre dany telekomunikaény okruh je definovana ako moznost vymeny IP
paketov medzi obidvoma koncovymi bodmi telekomunikaéného okruhu v sieti Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit' dostupnost komunikaénej infrastruktury 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni a 365 dni v roku. Dostupnost sluzby je pocitana na 30-dfiovej mesadnej baze
ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti
sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby. Dostupnost' nie je redukovana :
- planovanou, vopred ohlasenou udrzbou (minimalne 5 pracovnych dni), vykonavanou mimo
pracovnu dobu, pri€om celkova doba udrzby v jednom mesiaci nepresahuje 3 hodiny (inak sa
doba presahujlca tento limit zapocitava do nedostupnosti sluzby)
- vypadkami, spésobenymi zariadeniami Objednavatela
- preruseniami sluzby v dosledku prac na zaklade objednavky/poziadavky Objednavatela
- poruchami pristupovych okruhov
Nedostupnost sluzby sa pocita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému
Objednavatelom dohfadovému centru. Doba nedostupnosti kon&i obnovenim sluzby
a naslednym potvrdenim.

Garantované parametre SLA

Dostupnost' sluzby 97,00%

Maximalna doba odstranenia e
8 hodin v nasledujuci pracovny den

poruchy*
Round trip delay 40 ms
Planovana udrzba max. 48 hodin ro¢ne

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela | Menej ako 50 ms




Maximéalny PLR v sieti poskytovatela b

Menej ako 4 %
(chybovost)
Prevadzka dohladového centra 24h/ 365 dni
Zakaznicka podpora - priama 12h/ 365 dni

* do garantovanej doby opravy poruchy sa podita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s
vynimkou dni pracovného volna a pracovného pokoja.

4. Pre potreby prevadzky a udrzby, za tgelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy prenosovych
trés, telekomunika¢nych zariadeni a prislugenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v
preberacich protokoloch, sa Poskytovatel zavazuje zabezpedit pre Objednavatela nepretrzité
monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras a to 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365 dni v roku.
Poskytovatel sa dalej zavazuje zabezpegit monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov
prenosovej trasy so zabezpegenim identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi
alebo odporiéanymi hodnotami s naslednou moznostou urdit priginna podstatu ich degradéacie.
Monitorovacie centrum siete Poskytovatela je dostupné:

na telefénnom ¢&isle: 0908 400 469

na e-mailovej adrese: info@airnet.sk

5.Poskytovatel je zodpovedny za aklkolvek poruchu bez ohladu na jej trvanie, charakter, zavaznost a
negativne nasledky fiou spsobené v pripadoch, ked porucha nebola spésobena preukazatelne
zavinenym porusenim povinnosti Objednavatela zo Zmluvy. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
akukolvek poruchu zariadeni Objednavatela a/alebo spésobenu zariadeniami Objednavatela.

6. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porugenia lubovolného parametra SLA z jeho
strany, poskytne Objednavatelovi zlavu z pravidelného poplatku za nefunk&nu sluzbu za obdobie
nefunkénosti, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekragujtcu { 1 ) K
i 0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby
tolerovanui dobu nedostupnosti sluzby

Za kazdu aj zagatl hodinu nad garantovanu ¢ 3 . B3
0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby
dobu opravy poruchy

7. Akekolvek planované obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby z dévodu vykonavania
oprav, servisu alebo udrzby prenosovych tras je Poskytovatel povinny oznamit Objednavatelovi
aspon pat pracovnych dni vopred, a to e-mailom kontaktnej osobe Objednavatela uvedenej v Zmluve.

Clanok 11 Reklamacia kvality sluzieb
1. Objednavatel je opravneny reklamovat' kvalitu poskytnutych Sluzieb do 30 dni odo dia, ked doslo
k zisteniu vady v ich kvalite. Ak Objednavatel neuplatni pravo na reklamaciu v lehote uvedenej
v tomto odseku, jej marnym uplynutim mu toto pravo zanikne.
2. Reklamacia kvality Sluzieb nema odkladny uginok na povinnost Objednavatela zaplatit' riadne
a v€as vyuctovanu cenu sluzieb.



3. Poskytovatel kazd( reklamaciu presetri a vysledok svojho Setrenia pisomne oznami
Objednavatelovi najneskér do 30 dni odo diia dorucéenia reklamacie.

Clanok 12 Prava Objednavatela z titulu reklamacie kvality sluzieb
Ak preSetrenie reklamacie kvality poskytovanych sluzieb preukaze jej opodstatnenost,
Objednavatel ma pravo na vratenie pomernej éasti ceny za €as, po ktory trvala nim reklamovana
vada. Na ucely tohto ¢lanku sa vadou v kvalite Sluzby rozumie nedodrzanie parametrov jej kvality
tak, ako je uvedené v clanku 10 tejto Zmluvy. Naroky Objednavatela z titulu nedodrzania kvality
poskytovanej sluzby Poskytovatelom su uvedené v €l. 10 Zmluvy.

Clanok 13 Technicka podpora
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi po cell dobu trvania Zmluvy technickd podporu
za podmienok a v rozsahu uvedenom v €lanku 10.

Clanok 14 Prerusenia poskytovania sluzieb
1. Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie Sluzieb, ak si to bude vyzadovat

a) oprava nim prevadzkovanej elektronickej komunikaénej siete podla bodu 7 ¢l. 10 Zmluvy.

b) mimoriadna situacia alebo iné zavaziné technické alebo prevadzkové dévody, ktoré boli
zapri¢inené nezavisle na véli Poskytovatela a ktorym Poskytovatel nemohol svojim konanim
predist’ (vysSia moc).

2. Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb tiez z dévodu

a) ich zneuzivania zo strany Objednavatela ato aZz do odstranenia ich zneuzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlcich ich zneuzivanie.

b) nezaplatenia splatnej ceny ani do pracovnych 15 dni odo dfia jej splatnosti a to az do jej
zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy.

c) porusenia zmluvnych podmienok zo strany Objednavatela napriek osobitnej pisomnej vyzve
Poskytovatela v ktorej bude Objednavatelovi poskytnuta dodatocna primerana lehota na
napravu.

Clanok 15 Trvanie a zanik zmluvy

1. Tato (ramcova) zmluva sa uzaviera na dobu neurcitu. Bez ohladu na ukoncenie platnosti tejto
Zmluvy, na vsetky zavazky vzniknuté na zaklade ktorejkolvek Objednavky sa vztahuju
ustanovenia tejto Zmluvy ato do zaniku poskytovania poslednej z poskytovanych Sluzieb.
Ustanovenie predchadzajlcej vety sa nevztahuje na pripady odstipenia uvedene v bode 5. tohto
¢lanku Zmluvy.

2. Vopripade ak z niektorej Objednavky neplynie doba viazanosti, méze byt tato Objednavka
ukongend vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany s vypovednou lehotou, ktora uplynie
v posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci doruéenia vypovede druhgj
zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany sa mézu kedykolvek dohodnut na ukonéeni zmluvy. Dohoda vyzaduje pisomnu
formu.




4. Objednavatel je opravneny odstupit (i) od Zmluvy ako celku resp. (i) iba od jednotlivej
Objednavky v pripade ak sa dévod odstipenia dotyka iba tejto jednotlivej Objednavky,
ak Poskytovatel
a) opakovane (tj. dva a viac krat) ani napriek podanej reklamacii neposkytuje prislusnu sluzby

alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

b) opakovane (t|. dva a viac krat) neodstrani reklamovan( vadu sluzby v uréenom &ase.

5. Poskytovatel je opravneny odstlpit od (i) Zmiuvy ako celku resp. (i) iba od jednotlivej
Objednavky v pripade ak sa dbvod odstupenia dotyka iba tejto jednotlivej Objednavky,
ak Objednavatel
a) nezaplatil cenu ani do 15 pracovnych dni od doru¢enia pisomnej upomienky,

b) pripoji na verejnl elektronicku komunikagnl siet Poskytovatela zariadenie, ktoré nespifia
poziadavky prisluSnych pravnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie Vv rozpore
so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela takéto zariadenie neodpoji,

c) opakovane znemozni Poskytovatelovi kontrolu pouzivania Sluzieb,

d) opakovane pouziva Sluzby v rozpore so zmluvou alebo ich pouziva inym protipravnym
sposobom,

e) anipo vyzve Poskytovatela neposkytuje potrebnu suginnost,

f) vstlpil do likvidécie, na jeho majetok bol vyhldseny konkurz, konkurz bol zamietnuty
pre nedostatok majetku, je vreZzime restrukturalizacie alebo na objednavatela alebo jeho
majetok bola uvalena nutena sprava alebo nariadena exekucia.

8. Odstupenim od zmluvy Zmluva ako celok bude zmluva ukonéena vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany s vypovednou lehotou, ktora uplynie v posledny defi kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci doru¢enia vypovede druhej zmluvnej stran

7. Zanikom zmluvy nezanika povinnost Objednavatela uhradit cenu vyuétovanych sluZieb,
ani povinnost  splnit pripadné dalSie zavézky vo&i Poskytovatelovi (napriklad umoznit
Poskytovatelovi vstup do jeho priestorov resp. priestorov tretich oséb za ktoré zodpoveda
Objednavatel za Gcelom demontaze a prevzatia poskytnutych zariadeni).

Clanok 16 Zodpovednost za $kodu

1. Zmluvné strany si navzajom zodpovedaju za $kodu spdsobenu v désledku porusenia pravnej
povinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budl uhradzat skuto&nu $kodu, nie usly zisk.

2. Poskytovatel zodpoveda za $kodu vzniknutu Objednavatefovi porusenim povinnosti poskytovat
mu sluzby v lehotéch, rozsahu, $tandarde a kvalite podfa zmluvy, ako aj v pripade porusenia
povinnosti odstranit vady v stanovenej lehote. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda druhej
zmluvnej strane za skodu vzniknutt v désledku porusenia pravnej povinnosti, ak takéto porugenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vyluéujtcimi zodpovednost podia § 374 ods. 1 Obchodné
zakonnika.

Clanok 17 Sankcie
1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Objednavatel pocas plynutia doby viazanosti
dojednanej zmluvnymi stranami v jednotlivej Objednavke urobi pravny tkon za Géelom ukonéenia

zmluvy ako celku alebo za ucelom ukongenia Objednavky SluZieb z ktorej plynie doba viazanosti,
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resp. v pripade ak pocas plynutia doby viazanosti dojednanej zmluvnymi stranami v jednotlivej
Objednavke Objednavatel porusi svoje zmluvné alebo zakonné povinnosti z dévodu ktorych bude
Poskytovatel niteny ukongit trvanie Zmluvy alebo trvanie jednotlivej Objednavky z ktorej plynie
doba viazanosti (najma Objednavatel porusi niektort povinnost uvedenl v bode 2 &lanku 9
Zmluvy), je Poskytovatel opravneny vyuétovat Objednavatefovi zmluvnd pokutu vo vyske
su€inu celkového pravidelného mesaéného poplatku uvedeného v prislusnej Objednavke
z ktorej plynie doba viazanosti (v pripade, Ze takychto Objednavok s plynticou dobou viazanosti
bude viac tak v zmysle kazdej z tychto Objednavok) a poétu mesiacov od datumu ukonéenia
platnosti Objednavky do konca doby viazanosti prislusnej Objednavky. Zmiuvna pokuta
bude vylctovana Objednavatelovi samostatne.

Zmluvna pokuta podfa bodu 1 sa neaplikuje v pripade, ak Objednavatel ukonéil zmluvu v stlade
s bodom 4 ¢€lanku 15 Zmluvy.

Clanok 18 Obchodné tajomstvo
Zmluvneé strany sa dohodli, Ze znenie Zmluvy s doverné a zmluvnymi stranami povazované
za obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a zmluvné strany trvaju
naich utajeni (dalej ako ,déverné informacie*). Zmluvné strany sa tymto zavézuju déverné
informacie drzat v prisnom utajeni a tieto neposkytn(t, ani neumoznit ich spristupnenie,
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany Ziadnym tretim osobam, &i
uz vedome alebo nevedome, tak pocas trvania zmluvy ako aj 3 roky po jej ukonéeni. Zmluvné
strany sa zavazuju nepouZit ziskané dokumenty a informacie za inym ugelom, ako je uvedeny
v tejto Zmluve.
Za doverné sa nepovazuju informacie, ktoré v ¢ase ich spristupnenia druhej zmluvnej strane boli
uz verejne dostupné inym spésobom ako porusenim tejto Zmluvy, alebo boli ziskané od osoby,
ktora je opravnenym drzitefom takychto informéacii a je opravnena ich pouzit alebo zverejnit.
Za porusenie tychto ustanoveni o utajeni sa nepovaZuje zverejnenie zakladnych tdajov o druhom
zmluvnom partnerovi v referenénych listinach alebo podobnych dokumentoch.
Zmluvné strany sa zavazujd, ze v pripade, ak pri plneni predmetu tejto Zmluvy déjde k ziskaniu
akychkolvek Udajov, ktoré moézu byt charakterizované ako osobné Udaje v zmysle Nariadenia
679/2016 (GDPR), pred zacatim spractvania takychto osobnych udajov uzavri zmiuvu, ktorej
obsahom budl préva a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatela v zmysle &l. 28 GDPR.
Bez ohladu na to zmluvné strany budy pri pineni predmetu tejto Zmluvy zabezpedovat ochranu
takychto Udajov v zmysle ustanoveni GDPR.

Clanok 19 Oznamovanie a kontaktné osoby
Ak tato Zmluva alebo jednotliva Objednéavka neustanovuje inak, tak v8etky oznamenia, ziadosti,
vzdanie sa prava, sthlas, schvalenie alebo akakolvek komunikacia, ktora sa vyzaduje alebo je
povolena podfa tejto Zmluvy (dalej len ako ,0znamenie”), s vynimkou oznamovania podfa bodu 2
tohto &lanku, budu urobené v pisomnej forme v slovenskom jazyku a budli sa povazovat
zadoruteng, ak budu doruéené osobne alebo postovou doporudenou listovou zasielkou

s doruCenkou a postovnym vopred uhradenym prislusnym odosielatefom na adresu danej




zmluvnej strany uveden( v zahlavi tejto Zmluvy alebo na taku int adresu, ktora bude v sulade
s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni
vopred. V pripade neuspesného doru¢enia Oznamenia doporugenou listovou zasielkou sa 3.
(treti) den ulozenia zasielky na poste bude povaZovat za defi riadneho dorudenia. Akékolvek
Oznamenie podla tejto Zmluvy bude povazované za riadne doruéené aj vtedy, ak adresat
odmietne prevziat' takéto Oznamenie.

Ak Objednavka neustanovuje inak, zmluvné strany na vzajomnu komunikaciu vo veciach plnenia
Zmluvy, s vynimkou komunikacie, ktorej désledkom by bola zmena obsahu zmiuvy (bod 1 tohto
¢lanku) ur€ili osoby uvedené v tomto bode. Zmluvné strany su opravnené jednostranne zmenit
tieto osoby, pri€om o zmene su povinné druhi zmluvna stranu informovat. Zmena osoby je G&inna
voci druhej zmluvnej strane doruéenim oznamenia o zmene. Zmluvné strany na vzajomnu
komunikaciu v zmysle tohto bodu budi vyuzivat najma e-mail, nevyluuje sa ina forma
komunikécie. Ustne rozhovory a dojednania musia byt vzdy obojstranne potvrdené emailom alebo
faxom, inak ich obsah nie je pre zmluvné strany zavazny. V pripade ak zmluvna strana do piatich
pracovnych dni nepotvrdi alebo nenamietne obdrzany e-mail alebo fax potvrdzujlici Ustne
rozhovory alebo dojednania, povazuje sa to za konkludentny suhlas tejto zmluvnej strany
s obsahom doru¢eného e-mailu alebo faxu a tento obsah sa stava zavazny.

Za zmluvné strany su v zmysle tohto bodu opravneni jednat’:

za Poskytovatela:

pre riesenie obchodnych zalezitosti: Durica Michal, telefén: 0908 808 038 e-mail:
durica@airnet.sk
Matus Miroslav, telefén: 0905 512 515 e-mail:
matus@airnet.sk

pre riesenie technickych zéleZitosti: Hotline, telefén: 0908 400 469 e-mail: info@airnet.sk

za Objednavatela:
pre rieSenie obchodnych zalezitosti: Jag§o Miroslav, MUDr.

Clanok 20 Zavere&né ustanovenia
Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednej pre kazdu zmluvnu stranu a nadobuda
ucinnost driom jej uzavretia.
Prava a povinnosti zmluvnych strén, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené sa spravujl
prislusnymi ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikéciach a Obchodného zakonnika.
Zmeny a doplnky zmluvy je moZné vykonat len po vzadjomnej dohode zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k nej.
Zmluvné strany diiom podpisu zhodne a stladne vyhlasuju a zaruguju, ze si tito zmluvu pred
uzavretim pozorne precitali a vzajomne vysvetlili, Ze obsahu a zmysiu jednotlivych ustanoveni ako
aj zmluve ako celku porozumeli v pinom rozsahu abez vyhrad, 8o potvrdzuju viastnoruénymi

podpismi 0sob, ktoré su plne opravnené tuto zmluvu v mene zmluvnych stran uzavriet.




Prilohy:

C. 1 - Objednavka sluzby

C. 2 - Preberaci protokol

'C. 3- Zmluva o spracovani osobnych tdajov

Za Objednavatefa:

‘L“mcnica Alexandra Wintera n. o.
"‘ Pietany
*UDr. Miroslav Jasso
riaditel

B ]
Jasso Miroslav, MUDr.

Za Poskytovatela:

AIRNETY s.r.o.
820 52 Siladice 240
50: 44 996 420, IC DPH: SK2022908316

; rel.; 033/22 50 228, e-mail: inf- @aimet.sk
www.airnet.sk

Pa\flis Peter, konatel
Durica Michal, konatel




