SERVISNA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PRE PREVADZKU, UDRZBU A

AKTUALIZACIU

Webového sidla mesta Banska Bystrica, webového portailu visitbanskabystrica.sk
a mobilnej aplikacii mesta Banska Bystrica .
uzatvorena podfa § 261 ods. 2 zékona 513/1991 Zz. - Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov

Udastnlci zmluvy :

Nazov:
Statutarny zastupca:
Sidlo:

Zastupca pre veci technicke:

Kontakt:
e-mailova adresa:
iCO: ‘

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej ako ,Poskytovatel™)
Nazov:

Statutamy zastupca:
Sidlo:

Zastupca pre vecl technickeé:

Kontakt:
e-mailova adresa :
1CO:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

(d'alej ako ,Objednavatel™)

50314 769.

(dalej len ,zmiuva®)

MVI Technology s.r.o.
L.uka% Bednar - konatel
JuZna Trieda 1553/8, 040 01 KosSice - mestska Cast Juh

L_ulgéé Bednar

2120271472

Mesto Banska Bystrica

Jan Nosko

Ceskoslovenskej armady 26, 974 01 Banska Bystrica

ing. Alexander Hlavaty - vedtci odboru informatizacie a
digitalizacie

+421484330330

alexander.hlavaty@banskabystrica.sk

00313271

2020464587

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

SK77 7500 0000 0040 1679 5432

Uvodné ustanovenia

Predmetna zmluva je uzétvorené podfa vysledku verejnej siitaze, vyhlasene) Objednévateforﬁ ako.
verejnym obstaravatefomn v sulade s § 83 zakona &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o

.zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej v texte len ,zakon o verejnom obstaravani“), pre
»weboveé sldio Banska Bystrica, webovy portél visitbanskabystrica.sk a mobiln( aplikaciu mesta

Banska Bystrica“ (d'alej len ,Portal BB").

Clanok L. Predmet a miesto plnenia

1.1 Poskytovatel, na zaklade predmetnej zmluvy, prebera na seba zévézok na poskytnutie
sluZieb tykajtcich sa prevadzky, Gdrzby, aktualizacie (upgrade), programatorskych prac a
upgradu platformy wordpress, ktora je pouzfvana pre Portal BB.

1.2  Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s rozsahom a povahou Objednavatelom
poZadovanych sluZieb, a si mu zname technické a kvalitativne podmienky potrebné k
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realizacii predmetu zmluvy. Sd¢asne vyhlasu1e Ze je personalne, technicky a odborne
sposobily na poskytovame sluZieb, ktoré st predmetom tejto zmiuvy.
Poskytovatef je opravneny sluzby alalebo ich Gast vykondvat aj vzdialene z viastného

sidla alebo prevadzky.

Clanok Il. Rozsah a podmienky poskytovania sluzieb

Poskytovatel je povinny poskytnut nasledovné sluzby:
a) Servisné prace~poskytnutie analytickej a technickej vzdialenej podpory pri rieSeni

problémov so systémom, adrzba modulov aplikécii vratane subsystémov,
monitorovanie, sledovanie a dohfad nad funkénostou modulov a aplikacii, oprava
a odstranenie nefunkénosti modulov, aplikéacie v pracovné dniod 7.00 hod. do 17.00
hod. Servisné prace zahffiajl aj:
1. Konzultacie pri navrhu a rieSeni Strukturalnych dat spojenych s prevadzkou
Portélu BB '
2. Analyza softvérovych alebo s nim spojenych poziadaviek zo strany
Objednavatela
3. Dodanie vhodného navrhu rieSenia na =zéklade konzultovanych
poZiadaviek
b) Testovanie systému — 1 x ro¢ne vykona Poskytovate! testovanie stavu vykonnosti,
rychlosti a penetracné testy Portalu BB; prvé testovanie systému vykona
Poskytovatel do konca kalendarneho roka 2022. Za testovanie systému sa povazZuje
vykonanie a vyhodnotenie zataZovych testov na simulovanie funkénosti webového
portalu pri navstevnosti 0 20% vyssej ako je aktuélna navstevnost.
c) Analytické prace —~ 1 x ro¢ne vytvori Poskytovatel analyzu uzivatefského spravania
sa navstevnikov portdlu BB s odpori&aniami na zmeny; prvé analytické prace
vykona Poskytovatel do konca kalendarneho roka 2022. Analytickymi pracami sa
rozumie:
1. Spracovanie a analyza zaznamenanych dat analytickym softvérom tretej
strany
2. Vizualizacia dat na zé&klade hlavnych ukazovatelov ako je zloZenie
navstevnikov webového portalu a ich spravanie pofas doby zotrvania na
webovom portali
3. Navrh Uprav obsahu na webovom portali na zaklade nameranych tidajov
pre zlepSenie pouzivatel'ského spravania.
“d) Aktualizacie OS serverov portéiu BB
e) Aktualizacie CMS systému - 2zabezpeCenie nasadenia bezpeénostnych
aktualizacii systémovej platformy Wordpress pocCas celej doby platnosti zmluvy.
f) Poskytovatel je povinny v ramci poskytovania sluZieb zabezpedit dacast
projektového manazéra (alebo systémového Specialistu) pri  poskytovani
projektovych vzdialenych konferencii pre Objednavatela a v ramci vyvojovych zmien
systémov slvisiacich s plnenim podla tejto zmluvy, v predpokladanom rozsahu 20
hodin roéne, v pracovnych ditach od 7.00 hod. do 17.00 hod.
g) Podpora pre webové prehliadace:

1. Poskytovater vykona podporu Portalu BB tak, aby bol optlmallzovany pre
prehliadacov (minimalne Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome, Safari) amal responzivny dizajn pre zobrazenia
v smartfénoch a tabletoch.

2. Poskytovatel poskyine podporu portalu BB—pre prehliadade vydané
k aktualnemu obdobiu a obdobiu minimaine 2 roky spétne od aktualneho
obdobia.

3. Rozdiely spdsobené rozdielnostou platforiem a operacnych systémov na
ktorych su webové prehliadate prevadzkované, nie st povaZované za chybu.
Tym sa mysli napriklad grafické zobrazenie ovladacich prvkov a grafické
prvky nerozluéne spojené s danym systémom.

h) Podpora pre mobilnu aplikaciu:

1. Poskytovatel zabezpedi prevadzku mobtlnej aplikacie pre aktuaine operacné

systémy Android a iOS.
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2. Poskytovatel poskytne podporu mobilnej aplikacie pre mobilné operacné
systémy vydané k aktuainemu obdobiu a obdobiu najmenej 3 roky spatne od
aktualneho obdobia. ' _

3. Rozdiely spdsobené rozdielnostou platforiem a operaénych systémov, na
ktorych s webové prehliadage prevadzkovang, nie je povaZované za chybu.
Tym sa mysli naprikiad grafické zobrazenie oviadacich prvkov, grafické prvky
neroziuéne spojené sdanym systémom a oviadanie odzrkadlujice
odporu&ané spdsoby podla dodavatela mobilného operatného systému.

Poskytovatel je povinny vykonat Programatorske sluzby:
Programatorské prace — 100 hodin za kalendarny rok podfa vopred schvaleneho planu prac
oboma uéastnikmi zmluvy, podpisaného opravnenymi zéastupcami obidvoch G€astnikov
zmiuvy. Ptan musi obsahovat popis funkcil @ harmonogram prac. Programatorskymi pracami
sa rozumie:
1. Vytvaranie novej funkcionality na zaklade analyzovanych servisnych prac
popisanych zo strany Objednavatela
2. Uprava existujucej funkcionality na zaklade analyzovanych servisnych
prac popisanych zo strany Objednavateia
3. Vytvéaranie API rozhrani pre potreby implementacie inymi softvérovymi
dielami Objednavatela, alebo tretich stran
4. Vytvéranie, uprava alebo konfiguracia hociktorej softvérovej Casti
suvisiacej s prevadzkou Portalu BB
5. Vytvaranie OPEN DATA (mnoziny dat sd zverejfiované dialkovo
pristupné data (datasety) v strojovo (poéita¢ovo) spracovatelnej forme s
pouZitim otvorenych §tandardov (textovy stbor v Struktare jazyka JSON).
Ide o data, ktoré su volne pristupné prostrednictvom otvorenych alebo
verejnych licencii. Zverejiiované su aj metadata (tj. popis dat a
doplfiujice Udaje ku hlavnym datam).

Ugastnici zmluvy sa dohodli, Ze poZiadavku na vykonanie sluZieb v zmysle bodu 2.1
Objednavatel zaznamena do systému JIRA. Poskytovatel v ramci reakénej doby podla bodu
2.4 vsystétme Objednavatela JIRA navrhne rozsah a popis prac s casovym
harmonogramom rieSenia. Po odsthlaseni navrhu Objednavatelom v systéme JIRA mézZe
Poskytovatel pristipit k realizacii odsuhlasenéhao rieSenia.

Ugastnici zmiuvy sa dohodli pri poskytnuti sluZby podfla bodu 2.1, pism. a) - pism. h) na
reakénej dobe dve (2) hodiny, pricom v danom pripade sa reakénou dobou rozumie
maximainy pripustny ¢as v pracovnych dnoch v ¢ase od 07.00 hod. do 17.00 hod. od
doruenia poZiadavky Poskytovatefovi, resp. od zaevidovania poZiadavky v systéme
Objednavatela JIRA. Poskytovatel vramci reakénej doby poskyine v systéme
Objednavatela JIRA spétn vazbu s navrhom rieSenia poziadavky a terminom jej realizacie.
Doba vyrieSenia poziadavky po jej odsuhlaseni Objednavatelom v systéme Objednéavatela
JIRA, ak ide oservisné prace, sa riadi ustanoveniami Clanku IV zmluvy. V pripade
objektivnej nemoznosti dodrzania dohodnutej doby vyrieSenia poZiadavky (napr.: v pripade
vzniku zloZitého problému - incidentu), Poskytovatel je povinny Objednavatela o tejto
skutoénosti bezodkladne informovat v systéme Objednavatela JIRA. Ugastnici zmiuvy sa v
takom pripade zarovefi dohodn( na termine vyrieSenia poZiadavky tak, aby nedo$lo k
preruseniu alebo cbmedzeniu systémov Portalu BB, resp. aby pripadné obmedzenia boli o
najmensie. Takisto je Poskytovatel povinny do systému Objednévatela JIRA oznamit kazd
skutocnost, ktora sa vyskytne v ramci odsuhlaseného rieSenia poZiadavky, majlicu vplyv na
riadnu funkcionalitu systémov Portaiu BB.

PoZiadavky sui opravnené zadat Poskytovatelovi len Objednavatelom poverené osoby, a to:
veduci odboru informatizacie a digitalizacie a nim poverené osoby (dalej v texte len
.Poverené osoby"); Poverené osoby st zaroveri opravnené uskutoditovat jednotlivé tkony
v suvislosti s touto zmluvou a/alebo pozZiadavkou. Zmenu Poverenych 0séb je mozné
vykonat len na zaklade oznamenia poverenej osoby v systéme JIRA.

Po vykonani plnenia/uskutoénenia sluzby podfa tejto zmluvy je Poskytovatel uvedenu
skutoénost oznamit do systému Objednavatela JIRA. Nasledne Objednavatel v systéme
Objednavatela JIRA, ak sa zmluvné strany nedohodnl inak, potvrdi dodanie sluZzby.
V pripade sluZieb podla bodu 1.2 a bodov 2.1 a 2.2 je podmienkou poskytnutia odmeny
podra ¢lanku Ill. tejto zmiuvy Protokot o poskytnutych sluzbach zodpovedajtici aj zaznamom
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o jednotlive] poskytnutej siuzbe v systéme Objednavatela JIRA (dalej len JProtokol“)
podpisany obidvomi opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. o
Poskytovatel nie je v omeskani s dodanim sluzby, ak mu Objednévatel nepoda riadnu
a skor sucinnost.
Licencia :
a) V pripade, Ze vysledkom Poskytovatefom poskytnutych sluzieb na zakiade
tejto zmluvy je autorské dielo podra ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky
zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej v texte len ,dielo”), Poskytovatel touto
Dohodou zaroveri udeluje Objednavatelovi sthlas na pouZitie v neobmedzenom
rozsahu na dobu neurcita.
b) Poskytovatel prebera zodpovednost za to, Ze pinenim poskytnutym podla tejto
zmluvy neddjde k poruseniu autorskych prav, dusevného viastnictva a/alebo inych
prav tretich osob. :

Clanok lll. Cena za sluzby a platobné podmienky

Odmena za poskytnutie sluZieb v rozsahu podfa ¢lanku Il. tejto zmluvy je stanovena
vzajomnou dohodou Géastnikov zmluvy podia zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon C.
18/1996 Z. z. o0 cenach v zneni neskorSich predpisov.
Celkova odmena za sluzby poskytované Poskytovateforn pocas platnosti a u€innosti tejto
zmluvy uzatvorenej podia zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a
dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, nesmie presiahnut
vysSku 11 700,- Eur bez DPH.
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté sluzby podia
élanku Il. tejto zmiuvy, odmenu nasledovne:

a) odmenu vo vyske 400 Eur bez DPH mesacne za sluzby poskytnuté podfa bodu

2. 1 tejto zmluvy
b) odmenu vo vyske 25 Eur bez DPH, ktora je stanovena za jednu (1) hodinu prac
¢loveka za sluzby poskytnuté podla bodu 2.2 tejto zmluvy.

K odmene podla tohto ¢lanku zmluvy bude pripocitana DPH v prislusnej sadzbe v sulade s
pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi v ¢ase plnenia. V odmene uvedenej v bode 3.2
tohto &lanku zmluvy st zahrnuté vSetky UCelne vynaloZené naklady Poskytovatela sivisiace
s pinenim dohodnutého predmetu zmiuvy.
Poskytovatel vyhotovi za kazdy kalendarny mesiac Protokol podfa ¢lanku I, bodu 2.7 tejto
zmluvy, ktory bude po jeho podpise obidvomi zmluvnymi stranami podkladom na poskytnutie
Odmeny za poskytnutie sluZieb podla ¢lanku I, bodu 2.1 tejto zmluvy a zaroveii prilohou
faktry. Odmena bude uhradzana mesaéne, na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom.
Poskytovatel vyhotovi za prislusny kalendarny mesiac Protokol podia ¢lanku il, bodu 2.7
tejto zmluvy, ktory bude po jeho podpise obidvomi zmluvnymi stranami podkladom na
poskytnutie Odmeny za poskytnutie sluzieb podfa ¢lanku [I, bodu 2.2 tejto zmiuvy a zarovei
prilohou faktiry. Odmena za poskytnutie sluZieb podfa &lanku I\., bodu 2.2 tejto zmluvy bude
uhradzana mesaéne, podla poétu hodin uvedenych v Protokole, za sluzby, ktoré boli
Objednavatelovi skutoéne poskytnuté, a to na zaklade faktry vystavenej Poskytovatelfom.
Poskytovatef vystavi faktiru za poskytnuté sluzby v lehote do siedmych (7) dni od ukoncenia
mesiaca, v ktorom boli sluzby podra tejto dohody riadne a v€as poskytnuté.
Objednavatel uhradi Poskytovatelovi faktiru, ktora bola vystavena v stilade s ustanoveniami
tejto zmluvy, v lehote do dvadsat (21) dni odo dfia je] riadneho doruCenia Objednavatefovi.
Ugastnici zmluvy sa dohodli na zasielani faktary postou alebo do elektronickej schranky
Objednavatela.
Ak faktira bude obsahovat nespravne a/alebo nelpiné (daje, Objednavatel je opravneny
vratit ju v lehote splatnosti Poskytovatelovi na prepracovanie, s uvedenim vytykanych
nedostatkov. Poskytovatel je povinny faktiru podfa charakteru nedostatku opravit alebo
vystavit novi. Vratenim faktiry neplynie lehota jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zagina
plynit dilom doruCenia novej alebo opravenej faktdry.
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Clanok IV. Zodpovednost' za vady a zodpovednost’ za Skodu

Za vadu/chybu sluZieb sa povaZuje kazdy odklon Poskytovatefom poskytnutych sluZieb od
podmienok stanovenych vtejto zmiuve, ato o do rozsahu, kvality acasového ramca

poskytnutych sluZieb.
Poskytovatel sa zodpovednosti za vadu/chybu sluZieb zbavi, len pokial preukaze, Ze ju

nesposobil. .

Kategorizacia vad/chyb v désledku vadného/chybného poskytovania siuZieb podfa clanku

ll. tejto zmluvy :

4.3.1 Kriticka chyba, je :
a. chyba, ktora ma vplyv na podstatné Cinnosti Portalu BB,

sposobujuca nefunkénost ktorejkolvek jeho Casti
b. chyba, vdosledku ktorej je funk&nost Portalu BB vrozpore
s platnou legislativou.

4.3.2 Hlavna chyba — chyba ktora neumozriuje Objednavatefovi pracu s Portalom BB
podla opisu vdokumentacii, bez toho, aby boli pouZité iné metodické
atechnologické postupy.

4.3.3 Mala chyba — chyba ktora nema vplyv na spol'ahlivost a spdsob pouZivania Portalu
BB v plynulej prevadzke. :

Reklamacia vady/chyby poskytovanych sluZieb bude uplatnena, spésobom:

4.4.1 Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklaméciu vady/chyby poskytovanych
sluzieb uplatni uPoskytovatela bezodkladne po jej zisteni, ato v systéme
Objednavatela JIRA , alebo emailom na adresu poverenej osoby Poskytovatela
uvedenu v zahlavi tejto zmiuvy.

4.4.2 Potvrdenie oprijatf reklamacie vady/chyby zo strany Poskytovatela bude
realizované podla spdsobu jej ohlasenia.

4.4.3 Lehota na odstranenie vady/chyby zaéne plynut od potvrdenia prijatia
reklamacie Poskytovatelom a zaradenia chyby/vady do kategérie podia ods. 4.3.
Poskytovatel je povinny reagovat na kazdu reklaméaciu do osem (8) hodin od jej
dorudenia, pricom do reakénej doby je zahrnuta iba pracovna doba od 7:00 do
17:00 hod.

Poskytovatel sa zavazuje bezodplatne odstranit' vady/chyby poskytovanych sluZieb, ak sa
zmluvné strany nedchodnu inak v nasledovnych terminoch:

a. vadu/chybu podla bodu 4.3.1 viehote do dvoch (2) hodin od potvrdenia

prijatia reklamacie a zaradenia vady/chyby do kategorie ,kriticka chyba®,

b. vadu/chybu podla bodu 4.3.2 vlehote do dvoch (2) pracovnych dni od

potvrdenia prijatia reklamacie azaradenia vady/chyby do kategérie ,hiavna

chyba®,

c¢. vadu/chybu podla bodu 4.3.3 v lehote do tridsat’ (30) kalendarnych dni od

potvrdenia prijatia reklamacie a zaradenia vady/chyby do kategérie ,mala chyba“
Za odstranenie vady/chyby sa povaZuje aj jej preradenie do novej kategérie po &iastoénom
odstraneni reklamovanej vady/chyby. Celkovy €as na odstranenie chyby po preradeni do
novej kategoérie v8ak nesmie prekrogit lehoty uvedené v bode 4.5.
O termine a spdsobe odstranenia vady/chyby sluZieb je Poskytovatel povinny Objednavatela
bezodkladne informovat prostrednictvom systému Objednavatela JIRA.
Vpripade objektivne] nemoznosti dodrzania terminov stanovenych vods. 4.5 (napr.:
vdésledku zloZitého a/alebo naroéného procesu odstranenia vady sluzby apod.),
Poskytovatel je povinny Objednéavatela otejto skutoc¢nosti bezodkladne informovat, a to
prostrednictvom systému Objednavatefa JIRA. Poskytovatel je vtakom pripade zarovefi
povinny oznamit Objednavatelovi predpokiadany ¢asovy rdmec odstranenia vady sluzby.
O odstraneni vady sluzby je Poskytovatel povinny Objednavatela bezodkladne informovat.
Zmluvna strana, ktora svojim konanim alebo nekonanim afalebo poruSenim, pripadne
zanedbanim niektorej z povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy zavinila vznik Skody, je
povinna nahradit' Skodu, ktorda v désledku toho druhej zmluvnej strane vznikla. Prava
zmluvnych strdn na nahradu $kody sa v Castiach neupravenych touto zmluvou riadia
prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
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Clanok V. Dovernost informacii a povinnost’ mi€anlivosti

Udastnici zmiuvy sa zavizujd, Ze vietky pisomné a/alebo elektronické vystupy stvisiace s
plnenim predmetu tejto zmiuvy budl pouZité vyluéne v zaujme spinenia Gcelu tejto zmluvy a
v stilade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek technicke,
personaine alebo obchodné informacie, informacie o metoédach poskytovania sluZieb a/alebo
znalostné informéacie, s ktorymi sa G¢astnici zmiuvy oboznamia na zaklade tejto zmluvy, su
predmetom obchodného tajomstva a ich oznamenie tretim osobam ako aj ich zverejnenie,
podlieha predchadzajlicemu pisomnému suhlasu dotknutého icastnika zmluvy. Tym nie su
dotknuté ustanovenia prislu§nych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré
umoZiiuji v osobitnych pripadoch poskytnutie informacii aj bez sthlasu dotknutého
Gcastnika zmluvy.
Informécie pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytni tretim osobédm a ani neumoznia
pristup tretich osdb k dovernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju &lenovia
organov Gdastnikov zmluvy, auditori alebo pravni poradcovia G¢astnikov zmluvy, ktori st v
rozsahu spristupnenych informacii viazani povinnostou micanlivosti na zaklade vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
Zavazok UEastnikov zmiuvy podla bodu 5.1 a 6.2 trva aj po ukonceni platnosti a G¢innosti
tejto zmluvy.
Zavazok udastnikov zmiuvy podfa bodu 5.1 a 5.2 sa nevztahuje na pripady, ak :
a) je poskytnutie informacie od dotknutého Gcastnika zmiuvy uloZené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZzenej
postupom podla véeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon €. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskordich predpisov),
b) je informacia verejne dostupna z iného dbvodu, ako je poruSenie povinnosti
mic¢anlivosti dotknutym déastnikom zmiuvy,
¢) ak je informéacia poskytnuta so sthlasom G¢astnika zmiuvy.,
Ucastnici zmluvy st povinni podfa zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o

zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpecit pozadovant mieru ochrany vsetkych osobnych
Udajov, s kiorymi prisli do kontaktu v stvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy. U€astnici zmluvy
sl zaroven povinnj dodrziavat aj prisludné ustanovenia Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktoré s plnenim predmetu zmluvy savisia.

6.1

€lanok V1. Osobitné ustanovenia

Poskytovatel sa zavazuje vykonat sluZby podla tejto zmiuvy vo vlasthom mene, na viastné
naklady, na viastné nebezpecenstvo a na vlastn zodpovednost, reSpektujuc podmienky
dohodnuté v tejto zmluve, vratane bodu 6.2 tejto zmluvy. Dalej sa zavizuje poskytovat
sluzby riadne, vcas, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajicou
kvalitou podi'a platnych zakonov.

V pripade, Ze sluzba podia tejto zmluvy bude poskytovana inym subjektom v mene
Poskytovatela (subdodavatelom), Poskytovatel ma povinnost predioZit zoznam
subdodavatelov spiiajticich podmienky tgasti podra § 41 ods. 1 Zakona &. 343/2015 Z. z. 0
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov podla vzoru v tejto zmluvy
(dalej len ,Zoznam subdodavatefov”) najneskdr vderl podpisu tejto zmluvy
Objednavatefom. Zoznam subdodavatelov spolu s Cestnym vyhlasenim Poskytovatela
podla § 32 ods. 1 zakona &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov tvor{ Prilohu €. 1, ktora je neoddelitelnou stcastou tejio zmluvy.
Poskytovatel je povinny predloZit Objednavatelovi kompletny Zoznam subdodavatefov
sluzby Specifikujici: popis ¢innosti, odbornej spdsobilosti, povoleni/opravneni/certifikacii,
ktoré budu jednotlivi subdodavatelia vykonavat, pricom v pripade akejkolvek zmeny Udajov
o subdodavatelovi, alebo v pripade zmeny subdodavatela je poskytovatel povinny do troch
(3) pracovnych dni od takej zmeny =zaslat Objednavatefovi aktualizovany Zoznam
subdodavatefov s uvedenim osoby sluzby Specifikujuci: popis cinnosti, odbornej



sposobilosti, povoleni/opravneni/certifikacii, ktoré budd jednotlivi subdodavatelia vykonavat,
pricom v pripade akejkolvek zmeny udajov o subdodavatefovi, alebo v pripade zmeny
subdodavatela je Poskytovate! povinny do troch (3) pracovnych dni od takej zmeny zaslat
objednavatelovi aktualizovany Zoznam subdodavatelov s uvedenim osoby opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia,
spolu s dokladmi na preukazanie spinenia podmienok Ucasti podla § 41 ods. 1 zakona &. -
343/2015 o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopinenf niektorych zakonov.

6.2  Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby poskytované podia tejto zmiuvy budd mat
vlastnosti dojednané v tejto zmluve a budi zodpovedat' kvalitativnym poZiadavkam a budu
poskytované v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnym predpismi, najma Zakonom
¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov a €. 95/2018 Z.z. o informacnych technolégiach vo
verejnej sprave a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov, Vyhléékou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky &. 547/2021 Z.z. o elektronizacii agendy verejnej spravy v zneni
neskorSich pravnych predplsov a Vyhlaskou Uradu pre Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné
technologie verejnej spravy.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze Objednavatel je poskytovatel zakladnej sluzby podfa
zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

6.3  Vpripade nefunk&nosti systému objednavatela JIRA sa komunikacia zmiuvnych stran
ohladom plnenia podla tejto zmluvy bude uskutoCfiovat e-mailom, alebo inou formou, na
ktorej sa zmluvné strany dohodnu.

Clanok VII. Zmluvné pokuty a sankcie

7.1 V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnu povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal v
¢lanku II., bode 2.4 tejto zmluvy, Objednévatel je opravneny uplatnit si u Poskytovatela narok
na zaplatenle zmiuvnej pokuty vo vySke 100,00 EUR (slovom: jednosto eur) samostatne za
kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti.

7.2V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnt povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal v
¢lanku [l., bode 2.5 tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny uplatnit si u Poskytovatela narok
na zaplateme zmluvnej pokuty vo vyske 200,00 EUR (slovom: dvesto eur) samostatne za kazde
jednotlivé porusenle povinnosti.

7.3V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoju zmluvnu povinnost v lehotach podia ¢lanku IV., bodu
4.5 tejto zmiuvy odstranit kritickl chybu, alebo mald chybu, Objednavatel je opravneny uplatnit
si u Poskytovatela narok na zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vySke 400,00 EUR (slovom: Styristo
eur) samostatne za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti.

7.4  Vpripade, Ze je Objednavatel v omeskani s Ghradou faktliry, Poskytovatel je opravneny
uplatnit si u Objednavatefa narok na zmluvn pokutu vo vySke vo vyske 200,00 EUR
(slovom: dvesto eur).

7.5 Splnenim zavazku zaplatit zmiuvni pokutu nezanikaju povinnosti u¢astnikovi zmluvy,
pinenie ktorych je zabezpecené dohodou o zmluvnej pokute.

7.6  Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté prévo zmluvnych stran na podanie vypovede
do zmluvy.

7.7 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze vysku zmluvnej pokuty podfa tohto ¢lanku zmluvy povazuji za

primeranl zabezpeCovanym zavazkom.

7.8 V pripade vzniku $kody, je ktorakolvek zo zmiuvnych stran opravnena narokovat si jej
nahradu v plnej vyske. Poskytovatel zodpoveda za Skody vzniknuté Objednavatefovi ako
naklady za thradu pokut, sankcii, pineni, ktoré bol Objednavatel’ povinny zaplatit' v désledku
porusenia/zanedbania zakonnych povinnosti, suvisiacich s plnenim sluZieb Poskytovatefom
podla tejto zmluvy.



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

8.3

Glanok VII. Doba trvania

Tato zmluva sa uzatvara podla zakona o verejnom obstaravani na dobu uréitd, v trvani 24
mesiacov odo diia nadobudnutia jej acinnosti.
Tato zmluva zanikne :
8.2.1 uplynutim Doby podfa bodu 8.1 tejto zmluvy, alebo do vyCerpania hodnoty zadavanej
zakazky uvedenej v &lanku lll., bod 3.2 tejto zmiuvy podia toho, ktora skutoCnost nastane
skér; pre vylicenie vietkych pochybnosti plati, Ze Objednavatel nie je povinny hodnotu
zadavanej zakazky vyCerpat;
8.2.2 dohodou uéastnikov zmluvy ku diiu uvedenému v takejto dohode;
8.2.3 vypovedou niektorého z u¢astnikov zmluvy, v nasledovnych pripadoch:

8.2.3.1 Objednavatef je opravneny tito zmiuvu vypovedat v pripade, ak:

a) Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatefa, porusi
svoju zmluvnG povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal podia &lanku ii.,
tejto zmluvy,

b) Poskytovatel aj napriek pisomnému upozorneniu Objednavatela, porusi
svoju zmluvnd povinnost, na ktorej plnenie sa zaviazal podla ¢lanku V.,
bod 4.5 tejto zmluvy,

c) podas platnosti a UCinnosti tejto zmluvy bude na majetok Poskytovatela
vyhlaseny konkurz, alebo bude za¢ata jeho likvidacia, alebo Poskytovatel
bude preukazatelne spifiat zdkonné podmienky na zacatie konkurzného
alebo restrukturalizacného konania, podfa zakona ¢&. 7/2005 Z.z.
o konkurze a restrukturalizacii v zneni neskorSich predpisov,

d) na zaklade zmeny v legislative poCas platnosti tejto zmluvy by plnenie
podla tejto zmluvy, a to aj s¢asti bolo v rozpore so vS§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

e) déjde k prevodu obchodného podielu poskytovatefa na tretiu osobu.

8.2.3.2 Poskytovatel je opravneny tito zmluvu vypovedat, ak Objednavatel aj

napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela, bude opakovane v
omeskani s plnenim ktoréhokolvek pefiazného zavazku vyplyvajuceho z
tejto zmluvy, a to po dobu viac ako 30 dni.

Ugastnici zmluvy sa dohodli na vypovednej dobe v dizke trvania jeden mesiac, ktora zacina

plynit prvym diiom nasledujacim po riadnom doru¢eni vypovede druhému ucastnikovi

zmluvy.

Vypovedou zanikaju v8etky prava a povinnosti U¢astnikov vyplyvajlice z tejto zmluvy, s

vynimkou prav na zmluvné a zakonné sankcie (napr. pravo na nahradu Skody, pravo na

zmluvnd pokutu, atd.) a s vynimkou zmluvnych ustanoveni, ktoré na zaklade prejavu vole

zmluvnych stran alebo z doévodu ich pravnej povahy zostavaju v platnosti aj po skonéeni

platnosti tejto zmluvy.

V pripade skonCenia tejto zmiuvy z akéhokolvek dévodu, pred dobou uvedenou v €lanku

Viil., bode 8.1, Poskytovatel sa zavazuje odovzdat Objednavatelovi zdrojovy kéd Portalu

BB.

Clanok IX. Dorucovanie

Pokial v tejto zmluve nie je vyslovne uvedené inak, Gcastnici zmluvy sa dohodli, Ze vSetky
pravne ukony, pisomnosti podla tejto zmluvy budt odosielané:

a) na poStovi prepravu doporucenou zasielkou,

b) expresnou kurierskou sluzbou,

c) do elektronickej schranky.
Oznamenia, o ktorych to ustanovuje zmluva alebo ktoré maju byt vykonané elektronickou
postou, t.j. e-mailom, sa v pripade e-mailového dorucovania dorucuju acastnikom zmluvy
vzdy aj na e-mailovu adresu uvedend v zahlavi zmiuvy, resp. na e-mailov adresu pisomne
oznamenu Ucastnikom zmluvy. Oznamenia odosielané e-mailom sa povaZuju za riadne
doruc¢ené po potvrdeni uspesného prenosu prijemcovi.
Pisomnosti sa povaZuju za riadne doru¢ené ich doru¢enim na adresy Ucastnikov zmiuvy
uvedené vo verejnom registri, alebo odmietnutim ich prevzatia. Zasielka sa povaZuje za



9.4

10.1

10.2

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

doruéenu aj v pripade, ak ju posta, resp. iny dorucovatel vrati z akychkolvek ddvodov
nemoznosti doruéenia odosielajicemu tiéastnikovi zmluvy, hoci tento ju dorucoval na adresu
uvedent vo verejnom registri. Zasielka sa vtomto pripade povazZuje za doruCenu
nasledujlicim dfiom po dni jej vratenia odosielajicemu.

V pripade elektronického dorucovania medzi iéastnikmi zmluvy nia aktivované elektronické
schranky pre dorugovanie, riadia sa pravidia dorudovania vZdy aktualne platnou legislativou
upravujicou podmienky a pravidla doru¢ovania medzi pravnickymi osobami na ich
aktivované elektronické schranky pre doru¢ovanie.

Clanok X. Zavere&né ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmiuvnych stran a Géinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmilv v stlade s ust. § 5a ods.1 zdkona o slobodnom pristupe k informéaciam v spojeni s ust.
§ 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva je vyhotovend v Siestich (6) rovnopisoch, s tym, Ze Objednavatel obdrzi Styri
(4) rovnopisy a Poskytovatel obdrzi dva (2) rovnopisy tejto zmluvy.

Ugastnici zmluvy si dohodli ako podmienku platnosti tejto zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomntl formu a dohodu v celom rozsahu.

Pravne vztahy medzi Gcastnikmi zmluvy zaloZzené touto zmluvou sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, prisludnymi ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

Pripadna neplatnost’ niektorej ¢asti zmluvy nema vplyv na platnost a Géinnost ostatnych
dojednani. V pripade, Ze je niektora ¢ast zmluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane neskér,
pouzije sa na Upravu vztahov i€astnikov zmluvy zakonna Uprava, ktora je svojou povahou

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
nepostipi pefiazni pohladavku vzniknuti ztejto zmluvy tretej strane. Posidpenie

pohladavky zo strany Poskytovatefa tretej strane v rozpore s tymto bodom je neplatné. '
Ugastnici zmluvy uzatvorili tito zmluvu slobodne, vazne a urdite, nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje ich upini a konecna voiu, na znak oho ju podpisuju.

Priloha &. 1 Zoznam subdodavatelov

V Kosiciach diia .=..cc.covceeenee. V Banskej Bystrici diia ...............

Poskytovatel Objedﬁ avatefl
Lukas Bednar, konatel Jan Nosko, primator



Priloha &. 1 k Servisnej zmiuve o poskytovani sluzieb pre prevadzku, 4drZbu a aktualizaciu Webového sidla
mesta Banska Bystrica, webového portaiu visitbanskabystrica.sk a mabilnej aplikacii mesta Banska Bystrica

Zoznam subdodévatefov spliajticich podmienky tgasti podia § 32 ods. 1 Zakona &. 343/2015Z.z. o
verejnom obstaravan( v platnom zneni (vzor) a v stilade &lankom V1., bodom 6.1 tejto zmiuvy

Meno a podrobnosti % podiel subdodavky na celkovych

Sluzba/ginnost urcena pre
o subdodavatelovi nakladoch za jednotlivé pinenie/siuzbu

subdodavatela

- 00.0%

- 00,0%

- 00,0%

- 00,0%




