~ ZAKAZNICKA LINKA: 055/30 12345 o .  E-mail: antik@antiksk

Zmluva ¢. 01/09/2022/PM

o poskytovani sluzby ANTIK TV
uzatvorend podla § 84 z4k.£.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdcidch a § 269 ods. 2 z3k.€.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Zmluva“)

¥ T
- Poskytovatel: Zikaznik: BN

ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Inititut nuklearnej a molekularnej
so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice mediciny
zap. v obch. reg. Okresného sudu Kosice |, odd. Sro, vl.. Sidlo: Rastislavova 785/43, P.0.BOX E-23, 042 53 Ko3ice
10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Fakturaény email: inmm@inmm.sk
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Za pravnickd osobu kond: MUDr. Viliam Cisldk, MPH, MBA,
bankové spojenie: riaditel’
gislo u¢tu: SK3375000000004003070918 I€0: 35562340
¢SOB a.s., pobocka Kosice, Nam. Osloboditefov 5, 040 01 DIC: 2021871808
KoSice za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. (dalej len ICDPH: SK2021871808
»~Poskytovatel") Tel.: +421 55 611 8325

Zékaznicky klag: 2427-3477-2583-8907

Variabilny symbol: 0164912697

(dalej len ,,Zakaznik")

1. Poskytovatel sa na zaklade tejto Zmluvy za predpokladu riadneho a véasného splnenia podmienok zo strany Zakaznika
podla bodu 2. tohto &lanku Zmluvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi vramci Uzemia Slovenskej republiky a uzemia
Eurépske] Unie sluzbu ANTIK TV prostrednictvom pripojenia Zakaznika k sieti internet, zabezpeéeného Zakaznikom na
vlastné naklady prostrednictvom siete akéhokolvek poskytovatela sluZieb a pofas trvania tejto Zmluvy za podmienaok
upravenych v tejto Zmluve, odplatne alebo bezodplatne podia druhu sluiby zvolenej Zdkaznikom 24 hodin denne so
$pecifikaciou druhu sluiby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE ANTIK TV, za podmienky mesatnej odplaty spoplatnenych
druhov slufieb, Zakaznik sa zavazuje zabezpedit na vlastné naklady a zodpovednost spinenie podmienok nevyhnutnych pre
poskytovanie sluiby podfa bodu 2. tohto &ldanku Zmluvy a platit Poskytovatelovi za to odplatu vo forme mesaéného
poplatku za suvisiace sluiby v zmysle platnej Tarify, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran s upravené v tejto
Zmluve, Vieobecnych zmluvnych podmienkach Antik TV (dalej len ,VZP ANTIK TV“), Tarife ANTIK TV, Reklamaénom
poriadku ANTIK TV, ktoré si sdgastou tejto Zmluvy, v ustanoveniach zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, zdkona €. 264/2022 Z. z. o medidlnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o
medidlnych sluZbéch) a zdkona €. 185/2015 Z. z. autorského zakona, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych
stran riadi (dalej len , ANTIK TV").

2. Zakaznik sa zavdzuje na vlastné naklady a vlastni zodpovednost zabezpetit si pripojenie k sieti internet, ktoré musi pre
funkénost sluzby ANTIK TV spifiat minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, definované podla
tejto Zmluvy, zaklpit si koncové zariadenie nevyhnutné pre poskytovanie sluzby ANTIK TV - set-top box alebo mobilné
zariadenie s aplikdciou Antik TV pre mobilné zariadenia a zabezpedit si na vlastné naklady in3taldaciu Set-Top Boxu pripadne
mobilné zariadenia v sulade s ndvodom na jeho zapojenie.

3. Zakaznik berie na vedomie, Ze pre funkénost sluzby ANTIK TV musia byt splnené poZiadavky na pripojenie k sieti internet,
ktoré musia spifiat minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia k sieti internet, t. j. rychlost pripojenia minimalne 5
Mbit/s a neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu zariadenia nevyhnutného
pre poskytnutie sluzby ANTIK TV zariadenia k sieti alebo blokuju prenos dat potrebnych pre poskytovanie sluzby.

4. Zakaznik je opravneny vyuiivat v ramci jedného balika ANTIK TV sluzbu na dvoch Set-Top Boxoch, ktoré umoZiuju sledovat
program, ktory je predmetom retransmisie alebo na dvoch televiznych prijimacoch a jednom dalSom zaregistrovanom
zariadeni (smartfon/tablet), a to prostrednictvom aplikdcie Antik TV pre mobilné zariadenia prostrednictvom operaéného
systému Android alebo i0S. Zakaznik sa zavazuje nainitalovat si do svojho zariadenia aplikdciu Antik TV pre mobilné
zariadenia nevyhnutnu pre poskytovanie sluzby ANTIK TV, a to prostrednictvom operaéného systému Android alebo i0S,
podla toho aky operaény systém ma Zakaznik na zariadeni.

5. Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny v silade so zdkonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich
predpisov, uzatvorit tito Zmluvu a udelit Zakaznikovi stihlas na pouZitie aplikacie Antik TV pre mobilné zariadenia (dalej
len ,Licencia”) za podmienok podla tejto Zmluvy.

6. Poskytovatel touto Zmluvou udeluje Zakaznikovi stihlas na pouZitie aplikdcie Antik TV pre mobilné zariadenia v rozsahu a
spbsobom uvedenom v tejto Zmluve za U€elom umoinenia neruieného vyuzivania aplikdcie Antik TV pre mobilné
zariadenia Zakaznikom po dobu trvania tejto Zmluvy.

7. Poskytovatel udeluje Zakaznikovi nevyhradnu Licenciu.




8. Zakaznik nie je opravneny postlpit prava podla tohto €lanku na tretiu osobu. Pohladavky, ktoré vzniknu Poskytovatelovi z
tohto zmluvného vztahu, Poskytovatel nie je opravneny postdpit podla ustanovenia § 524 a nasl. zékona & 40/1964 Zb.
Obéiansky zdkonnik v zneni neskoriich predpisov (dalej len , Obgiansky zakonnik”) tretim osobam bez predchadzajiceho
sthlasu Zakaznika. Pravny ukon, ktorym budl postupené pohladdvky v rozpore s dohodou Zdkaznika podfa
predchadzajucej vety tohto ustanovenia Zmluvy, je podla ustanovenia & 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas
Zékaznika je platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajici pisomny suhlas Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky.

9. Zakaznik nie je opravneny aplikaciu Antik TV pre mobilné zariadenia menit & upravovat a nie je opravneny aplikaciu Antik
TV pre mobilné zariadenia poskytovat tretej osobe.

Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo

poskodit iného pouZivatela sluZieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluiby a dopinkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy

smie Zakaznik vyuZivat iba pre vlastni potrebu, nesmie ich vyuiivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich daldieho spefaZenia

a nesmie umoinit tieto sluiby a doplnkové sluiby vyuZivat tretej osobe. Zékaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a

doplinkovych slufieb podla tejto Zmluvy reSpektovat povinnosti vyplyvajlce zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

vratane predpisov autorského prava a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyuiit iba spdsobom dovolenym

predpismi autorského prava, €o sa vztahuje najmd na poutitie akychkolvek zdznamov, & rozmnozenin autorskych diel a

nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuZit inak nez len pre svoju vlastnd nekomerénu (t. j. priamo

alebo nepriamo neobchodnu) potrebu. Poskytovatefom zistené porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom alebo
touto Zmluvou Zdkaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

1. Sluzba Antik TV je poskytovana zékaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatelom s tym, Ze si opravneni sluZbu vyuZivat iba
pre svoje Ugely, a v Ziadnom pripade slufbu nesmu dat k dispozicii tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat na verejnom
priestranstve

Miesto poskytovania sluzby: izemie Slovenskej republiky a uzemie Eurépskej Unie.

Spésob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: zakupenie Set-Top Boxu Zakaznikom a stiahnutie aplikécie
Antik TV pre mobilné zariadenia pre operaéné systémy Android a iOS do vlastného zariadenia.

2. Podmienkou poskytovania sluzby ANTIK TV je zaregistrovanie sa prostrednictvom Zdkaznickej zény http: //moj.antik.sk
alebo webu www.antiktv.sk. Pre kazdé dalSie vyuZivanie sluzby ANTIK TV sa Zakaznik na svoje registrované zariadenia
prihlasuje len prostrednictvom zvelenych prihlasovacich udajov (meno a heslo).

3. Poskytnutd sluibu jedného baliku ANTIK TV je moZné vyuZivat na dvoch Set-Top Boxoch alebo dvoch televiznych
prijimaoch al dzlom mobilnom zariadeni (smartfon/tablet), zérovenn umoifnuje sledovat sufasne program, ktory je
predmetom retransmisie na dvoch zariadeniach suéasne.

Datum aktivacie sluzby: 1.11.2022

Poéet objednanych balikov ANTIK TV : 5

Miesto poskytovania sluzby: Rastislavova 43, 042 53 Kosice

Druh sluzby definovany v tarife: zo dna 1.9.2022

In3talacia: samoinstalacia

4. Minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, ktoré musi pripojenie Zakaznika spfﬁat’, aby sluzba
ANTIK TV bola plne funkéna s nasledovné: minimalne rychlost stahovania internetu 5 Mbit/s a povinnost Zékaznika pripojit
set-top box na router (smerovac internetovych dat s DHCP funkcionalitou).

Druh sluiby, ktory je moiné objednat na zakladne platnej Tarify Antik TV:

Vstupny balik: . Antik TV balik: o Antik TV Mini balik: ®  Babylon balik: ©  Madarsky balik o Rusky balik o
Filmovy balik + HBO GO 0

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
- TV archiv 0
- Predpoved pocasia m}

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 4 rokov odo diia U€innosti Zmluvy s moinostou odstupenia od Zmluvy. Pravne uéinky
odstipenia od Zmluvy nastand dfiom nasledujicim po dni doruéenia odstupenia od Zmluvy druhej zmluvne] strane
s uginkami k tomuto dnu.

2. Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od Zmluvy, a to za
podmienok podla VZP ANTIK TV. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a
doruéené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je
pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon umoZfuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby,
ktord pravny ukon urobila a ktory je su¢asne podpisany zaru€enym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. Poskytovatel je opravneny poéinajic diiom,
ked' zistil smrt Zékaznika prerusit poskytovanie sluzby a to aZ do dna prévoplatnosti skoncenia deditského konania po
Zakaznikovi a obnovit pripojenie az po Uplnej Uhrade vietkych nedoplatkov ku diu obnovenia pripojenia.




4, Zékaznik mdze vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota st 3 kalendarne
mesiace, pricom tato zadina plynat prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doruéena Poskytovatelovi, pricom vypovedna lehota nemdze uplynit skér ako uplynie obdobie, na ktoré bolo poskytovanie
sluzby predplatené. Poskytovatel méze vypovedat zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania sluzby k poslednému dfu aktualneho
kalendarneho mesiaca. Ak Poskytovatel vypovie zmluvu z dovodu modernizécie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania sluZby, je povinny s vypovedou doruéit Zdkaznikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
sluzby s jej zvyhodnenou aplikaciou.

5.V pripade zaujmu o roziirenie sluzby ANTIK TV o dal3i TV balik, je moiné toto realizovat vidy k najblizSiemu fakturaénému
obdobiu tak, Ze Zakaznik s Poskytovatelom podpiSe dodatok o rozsireni sluzby.

1. Cenaza poskytovanie_ sluzby Antik TV bola dojednana nasledovne:

INSTALACNY POPLATOK: podla faktiry bud jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani aktivaéného poplatku vo vyike
a v jednotlivych mesaénych splatkach uvedenych v tarife

MESACNY POPLATOK: 29,50 EUR vratane DPH

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zuétovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbéch je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit ceny
za poskytované sluzby vo vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo fakture, ktora mu bude zaslana. Zakaznik suhlasi s
elektronickym zasielanim faktir na e-mailovi adresu uvedenu v tejto Zmluve, pricom faktura sa povaZuje za doru€enu dfiom
jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi nebude dorucena elektronicka faktdra ani do 3 dni
po skonéeni zu&tovacieho obdobia, Zdkaznik je povinny tuto skutotnost bezodkladne, najneskor do 24 hodin, oznamit
Poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktura povaZuje za dorucenu driom jej odoslania na e-mailovu adresu Zakaznika.

3. Vsetky platby podla tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatelovi na jeho bankovy tet SK3375000000004003070918 s
uvedenim variabilného symbolu [0164912697]. Poukazanie platby Zédkaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za
nasledok zanik dlhu. Uhradzat platby je moiné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na
zdkaznickom oddeleni. Zékaznik o uhradeni platby dostane doklad o zaplateni.

5. Poskytovatel je povinny vystavit fakturu za poskytovanie sluZby najneskor do piateho pracovného dria v mesiaci
nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytnuta.

4.V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatelovi ¢iastku, na Ghradu ktorej vznikol Poskytovatelovi narok,
zmluvné strany sa dohodli, e Ciastoénd uhrada bude zapotitana Poskytovatelom pomerne na pohladavky Poskytovatela za
jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych strén sa iasto€nd Uhrada zapoditava najprv na najstarsi dlh Zakaznika na istine,
potom na ostatné dlhy Zdkaznika na istine podla €asu ich splatnosti a nasledne na prislusenstvo pohladévky, a to najprv na
urok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohladavka Poskytovatela predmetom
vymahania v sidnom alebo exeku&nom konani a Zakaznik uhradi akukolvek platbu na uéet advokata zastupujiceho
Poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapoéita sa poskytnutd platba najprv na trovy pravneho zastupovania
advokata. ra

5. Zdkaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristupi Poskytovatel k
preruseniu poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy.

6. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto Zmluvy preukaie, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej len ,niZiia cena”) za
rovnaké alebo porovnatelné pinenie ako je obsiahnuté v tejto Zmluve a Poskytovatel ui preukdzatelne v minulosti za takuto
niziiu cenu plnenie poskytol, resp. este stale poskytuje, pri¢om rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto Zmluvy je viac
ako 5% v neprospech ceny podla tejto Zmluvy, zavazuje sa Poskytovatel poskytnit Zakaznikovi pre takéto plnenie objednané
po preukazani tejto skutoénosti dodatocnd zlavu vo vyike rozdielu medzi nim poskytnutou cenou podla tejto Zmluvy a nizdou
cenou

1. Zmluvu moZno menit iba pisomnym dodatkom k Zmluve podpisanym cboma zmluvnymi stranami okrem pripadov,
v ktorych je podlia VZP ANTIK TV stanoveny iny spdsob.

2. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu riadne predéitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisujd.
3. T4to Zmluva nadobuda platnost dAom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uginnost diiom nasledujicim po dni jej

zverejnenia v Centralnom registri zmluav.

e

Suhlas so spracovanim osobnych tdajov: svojim podpisom udelujem poskytovatelovi ANTIK Telecom s.r.o0., Cérskeho 10, 040
01 KoSice (dalej len: , Poskytovatel”) v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdéb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) suhlas so spractivanim mojich osobnych
Udajov pre utel: poskytovania informacii suvisiacich s ponukou tovarov a sluZieb Poskytovatela alebo jeho obchodnych




partnerov, vratane zasielania newsletterov, informacii o zvyhodnenych ponukdch, produktoch a inych aktivitach, ako i
zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou postového/e-mailového/alebo

telefonického kontaktovania na kontaktné Udaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:
- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

Sahlasim l:] Nesuhlasim

Tento sthlas so spractvanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznaénym prejavom
mojej vole, ktory udelujem na obdobie 3 rokov odo dfia ziskania sdhlasu, resp. 30 dni po odvolani sthlasu. Po uvedene;j
lehote budu Vase osobné Udaje mechanicky zlikvidované (skartované) a nebudl dalej spractivané v Ziadnej databaze. Blizsie
informdcie o spracuvani osobnych tdajov ndjdete na www.antik.sk

V Kosiciach, dna 27.10.2022 Zakaznik:

Podpis

Osobné udaje dotknutych oséb (zakaznikov), ktoré su sucastou tejto Zmluvy su spraclvané na vopred vymedzeny ucel v
sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov a zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (Zdkaznik) prehlasuje, Ze bola oboznamenad s informéaciami podla €lanku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov.

V Kosiciach, diha 27.10.2022 Zakaznik:

Podpis

Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria:

1. VSeobecné zmluvné podmienky Antik TV
2. Tarifa Antik TV
3.Iné: Cenova ponuka

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vy3sie uvedené prilohy
k tejto Zmluve, tieto si podrobne pretital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavazné ustanovenia o prévach a
povinnostiach zmluvnych strén a tvoria sucast tejto Zmlu

il ¢ B0 L] ¥

1. Pre platnost zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby sa vyZaduje ich ozndmenie Zakaznikovi
spésobom uvedenym v prislusnych VZP ANTIK TV a nasledné uzavretie pisomného dodatku k Zmluve podpisaného oboma
zmluvnymi stranami .

2. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obch Zék. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

3. Zakaznik vyhlasuje, Ze neexistuju prekazky zo strany tretich osob, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia
a poskytovania sluzby podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

4. Pre pripad, ie po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoziuju poskytovanie sluby alebo zriadenie
pristupu k nej alebo vyZaduju demontaZ Set-Top Boxu a ktoré nezdvisia od vdle Poskytovatela, méZe Poskytovatel od
Zmluvy odstupit, pricom Zdkaznik nemd ndrok na vratenie Ghrad doposial zaplatenych Poskytovatelovi. Poskytovatel je
opravneny vykonat Setrenie za Ucelom zistenia realizovatelnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnut mu potrebnu
suginnost

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluiby Antik TV.

6. Zékaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim sluzby Antik TV nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit iného pouiivatela

sluzieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzbu Antik TV a doplnkové sluiby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik




vyuzivat iba pre vlastnu potrebu, nesmie ich vyuZivat v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich daldieho spefaienia a nesmie
umoinit tieto sluzby a doplnkové sluiby vyuZivat tretej osobe. Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluzieb a doplnkovych
sluzieb podla tejto Zmluvy redpektovat povinnosti vyplyvajice zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane
predpisov autorského prava a vietky diela chranené autorskym pravom smie vyuiit iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najma na pouiitie akychkolvek zaznamov, & rozmnoienin autorskych diel a nakladani s
nimi, ktoré Zakaznik v Ziadnom pripade nesmie vyuZit inak neZ len pre svoju vlastni nekomerénu (t. j. priamo alebo
nepriamo neobchodnd) potrebu. Zistené porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom alebo
Poskytovatefom je dovodom pre odstlpenie od tejto Zmluvy Poskytovatelom.

7. Z3kaznik je opravneny vypovedat tito Zmluvu ku koncu aktudlneho kalendarneho mesiaca aj bez uvedenia dévodu.
Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tdto Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého
pobytu na miesto, kde technologicky nie je mozné poskytovat sluzbu Antik TV v pInej kvalite a siasne poziada o zruienie
Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi vratit €ast aktivaéného
poplatku za Antik TV vo vyske podla Tarify Antik TV, ak o to Zakaznik pisomne poZiada a sufasne odovzda v tejto lehote
Poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim Zakaznika a ma neporusenu dedtrukénu nalepku a dolozi
Poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie &asti
poplatku sa uskutoéni prevodom na bankovy ucet Zakaznika do 60 dni od dorufenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o
vratenie €asti Poplatku za aktivaciu sluZby, ktord bude obsahovat &islo bankového Gétu Zakaznika.

8. V pripade, ze nastane rozpor medzi touto Zmluvou a prislusnymi VZP ANTIK TV, prednost maju ustanovenia tejto Zmluvy.

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda strana obdrii po jednom.
2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.
Tato Zmluva nadobuda ucmnost dnom nasledu;ucnm po dni jej zverejnema v Centralnom registri zmluv

Poskytovatel: | Zikaznik: -
V Ko3iciach, dia 27.10.2022 Vv Kosmlach dna 27 10 2022
Poskytovatel” Zakaznik
ANTIK Telecom s.r.o. Institit nuklearnej a molekularnej mediciny
Patrik Matlo MUDr. Viliam Cislak, MPH, MBA
Obchodny zastupca Riaditel
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.ro., ICO: 36 191400, so sidlom: Cérskeho &.10, 040 01 Kosice, zapisanj v Obchodnom registri Okresného stidu
Kodice |, oddiel: Sro, viozka &.: 10988/V (dalej len ,ANTIK" alebo ,Poskytovatel") zavazne upravujli pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatelom
a Ucastnikom, ako druhou zmluvnou stranou zmiuvy o poskytovani sluzby ANTIK TV (dalej len ,Zmluva') a su jgj neoddelitelnou suéastou rovnako ako
Tanfa ANTIK TV (dalej len, Tarifa').

2.8luzba ANTIK TV (dalej len ,Sluzba’) je predplatena sluzba na uskutoénenie prijmu pévodného televizneho a rozhlasového vysielania programovej
sluzby vysielatela uréend Poskytovatefom na prilem Ucastnikom prostrednictvom vyuZivania siete akéhokolvek prevadzkovatela pripojenia k intemetu,
pricom ANTIK, ako prevadzkovate! retransmisie vo viastnom mene, na viastny Ucet a na viasint zodpovednost’ poskytuje refransmisiu ako obsahovu
sluzbu (Castnikovi (dalej g ako ,Zakaznik') ako koncovému uZivatelovi. Poskytovanie sluzby je obmedzené na (zemie Slovenskej republiky
a Europskej Unie. Sluzba sa poskytuje Ucastnikom vo zvolenej Specifikci (dalej len , Druh sluzby"), ktorej charakteristika vyplyva z Tanfy, za podmienky
zaplatenia predplainého za dany druh Sluzby. K Sluzbe mézu byt poskytované doplnkové sluzby, ak si ich Zakaznik objedna a zaplati cenu za danu
sluzbu. Touto Sluzbou nie je poskytovanie refransmisie ako obsahovej sluzby ANTIKom prostrednictvom viastne] siefe ANTIKu, ako prevadzkovatela
pripcjenia k Intemetu bez podmienky zak(penia Set-Top Boxu Zakaznikom, kedZe sa jedna oiny druh sluzby - Tango Digitaina Televizia s osobitnou
Upravou zmiuvnych podmienck.

3.Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby vydany ANTIKom, kiory obsahuje ceny sluzby, programov, inych pineni a poplatkov spojenych so zriadenim a
uZivanim sluzby, ich splatnost' a charakteristiku Siuzby,

4.VZP - V3eabecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV.

5. Zmluvou je zmluva o poskytovani sluzby ANTIK TV uzatvorena medzi Poskytovatelom a Ucastnikom v stlade s &l. llll. VZP, predmetom ktorgj je
povinnost' Poskytovatela za podmienok uréenych vo VZP poskytovat' mu Sluzbu v ramei nim predplatenych druhov sluZby polas trvania Zmiuvy, pinit
véetky dal$ie povinnosti tak, ako st uvedené vo VZP a na druhej sfrane zavazok U¢astnika platil Poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie
Sluzby cenu podla Tarify, ako aj pinit’ si vietky daldie povinnosti tak, ako Uastnikovi vyplyvajl zo Zmluvy, VZP a Tarify. Zmluva nie je uzatvarana
pisomne.

6.Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy.

T.Ucastnik alebo Zakaznik je fyzicka osoba starSia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s Poskytovatefom Zmluvu a wuZiva Sluzbu pre miesto poskytovania
sluzby.

8 Miesto poskytovania sluzby je (zemie Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie.

9..Zmluvné strany je spolocné oznaéenie pre Ucastnika, resp. Zakaznika a Poskytovatela, resp. ANTIK.

10.Minimdine poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete Intemet sU minimaine parametre pripojenia do siete Internet pouZivaného
Zakaznikom, §pecifkované v zmluve, VZP a Tarife, kioré musi toto pripojenie spifiat, aby bola sluzba poskytovana Poskytovatelom funkéna. V pripade, ak
pripojenie Zakaznika nespifia uvedent charakteristiku, Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za funkénost a vady poskytovanej sluzby.
11.Poruchou alebo vadou sluzby pre (ely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemozfiuje uzivanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
poskytovania ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany Poskytovatela. Nie je fiou porucha v dodavke elekiricke]
energie, vplyv vyése] modi alebo nasledok zasahu do zaradenia Zakaznikom. Poruchou za tychto podmienck je iba vypadok viastnych komponentov
sluzby. Ak Zakaznikovi zabrafiuje vyuZivaniu Sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete intemet alebo skutoénost, Ze pripojenie Zakaznika
nespifia minimélne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete intemet, nejde o poruchu a Z&kaznik nemé pravo z uvedeného dévodu Sluzbu
reklamovat a Poskytovatel' nemé povinnost’ takito vybavit inak neZ ozndmenim, Ze nejde o poruchu siuzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti
internetu ohlasuje Zakaznik u svojho poskytovatela intemetu. Poruchou nie je ani zdvada na zariadenf (tablet, smartfon, iny ako Antik set-top box), ktoré je
Vo vlastn:dve Zakazmka

Set -Top Boxu k sieti ukonCené routrom (smerovatom intemetovych dét s DHCP funkcionaliou), ktoré Zakaznik dostava od svojhe poskytovatefa
intemetovyich sluZieb alebo si ho sam zabezpetuje.

13.Cena alebo predplatné je cena za sluzbu poskytovanu Poskytovatefom poadla Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje zaplatit ju. ViySka a splatnost ceny je
stanovend v Tarife.

14.Predplatené obdobie je obdobie zvolené Zakaznikom, zaplatenim predplainého za dany druh Sluzby vo vyske a sposobom podia Tarify, ktoré
zacina diiom poskytovania daného druhu Sluzby (prvy dei predplateného obdobia) a kon€i poslednym diiom zvoleneho obdobia o 0:00 hod., s wynimkou
pripadov doCasného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania predplatnej Siuzby na Ziadost Zakaznika.

15.Z(ictovacie obdobie je totozné s predplatenym obdobim; u druhov sluzieb, poskytovanych bezplatne je zUctovacim obdobim jeden kalendarmy
mesiac.

16.Set-Top Box je koncové zariadenie, uréené Poskytovatelom, kioré je nevyhnutné na vyuzivanie Sluzby. SIiZi na prevod digitalneho televizneho
signalu §ireného v IP sieti na signél zobrazitelny na televiznej obrazovke. Zaroven je toto zariadenie vyrabané a dodavane pod licenciou
spolocnosti Antik Telecom alebo Antik Technology.

17.Doplnkové sluzby st sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytujl odplaine alebo bezodplatne tak ako to stanovuje Tarifa. Pravo Zakaznika na
poskytovanie dopinkovych sluZieb zaniké vzdy so zanikom prava na poskytovanie Sluzby.

18.Zakaznicky kFU¢ je alfanumericky kéd sliZiaci na registraciu a identifikéciu Zakaznika,

19.Registracia je proces, kedy Zakaznik pred zaCatim vyuZivania Sluzby vypini registratné Udaje Zakaznika v zakaznickej z6ne a dokonti registraciu aje
podmienkou nadobudnutia téinnosti Zmluvy, ako aj poskytovania Sluzby.




1 Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom za predpokladu riadneho a vcasného spinenia podmienok zo strany
Zkaznika podia bodu 2. tohto Elanku VZP zavézuje poskytovat' Zakaznikovi v rmci Uzemia Slovenske] republiky a Europske] Unie Sluzbu
prostrednictvom pripojenia Zakaznika k sieti intemet, zabezpegeného Zékaznikom na vlastne naklady prostrednictvom siete akéhokolvek
poskytovatela sluzieb, poéas trvania tejto Zmluvy za podmienck upravenych vo VZP a Tarffe, odplatne alebo bezodplatne v rozsahu podia ¢l. Ill.
bod 3. VZP a so $pecifikaciou druhu Sluzby podla Tarify, za podmienky zaplatenia predplainého vopred u platenych druhoch sluzieb a len na
dobu predplatného obdobia a Zakaznik sa zavézuje zabezpetit na viastné néklady a zodpovednost' spinenie podmienok nevyhnutnych pre
poskytovanie Sluzby podra bodu 2. tohto Clanku VZP a platit Poskytovatefovi 2a to odplatu vo forme predplatného, ako g iné poplatky za
stvisiace sluzby v zmysle platnej Tarify, priéom préva a povinnosti zmluvnych strén st upravené vo VZP a v Tarife.

2.Poskytovatel poskytuje Sluzby na zaklade Zmluvy uzatvorenej so Zakaznikom po spineni nasledovnych podmienok: a) zabezpedenie
funkéného pripojenia Zakaznika k siefi intemet, ktoré musi splfiat miniméine poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, b)
zakupenie Set-Top Boxu Zakaznikom, jeho samoin3talacia Zakaznikom a funkénost Set-Top Boxu po cell dobu trvania Zmluvy, c) indtalacia
aplikacie ANTIK TV pre mobilné zariadenia v pripade vyuZivania Sluzby na dalSom zaregistrovanom zariadeni (tablet, smartfon), d) thrada
odplaty Poskytovatelovi postupom podla &l. V. tychto VZP a vo vyske podia Tarify. Platené druhy sluzieb budd Zakaznikovi aktivované len za
podmienky zaplatenia predplatného vopred na predplatené obdobie vo vySke a sposobom podia Tarify.

3.Podmienkou poskytovania Sluzby je zaregistrovanie sa prostrednictvom zakaznickej zony hitp: /imoj.antik.sk alebo webu www.antiktv.sk. Po
uskutoéneni prvej registrécie sa Zakaznik pre kadé dalSie vyuzivanie Sluzby prihlasuje uz iba uvedenim prihlasovacich tdajov (meno a heslo),
ktoré si Zakaznik zvolil pri procese registracie cez zakaznicku zonu http: /imoj.antik.sk.

4 Nevyhnutnou podmienkou pouzivania Sluzby je pristipenie Zakaznika k podmienkam uvedenym v Zmluve, VZP a Tarife (dalgj aj
Uzatvorenie zmluvy na diafku’) zakliknutim prislusného policka pri registracii a dokoncenie registracie Zakaznika.

5.Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby je povinny zaobstarat si na vlastné naklady a zodpovednost pripojenie k sieti
internet, ktoré musi spliiet’ minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete intemet & Set-Top Box u ktoréhokolvek predajcu
vrami siete predajcov Smart Set-Top Boxov ANTIK, zabezpeit si na viastné naklady instalaciu Set-Top Boxu, nainstalovat’ aplikaciu
Antik TV pre mooiné zariadenia v pripade vyuZivania Sluzby na dalSom zaregistrovanom zariadeni (tablet smartfon), vyplnit' registratny
formular prostrednictvom zakaznickej zony, zaplatit predplatné za zvolené druhy sluzieb vo vy3ke a sposobom uvedenym v Tarife.

6.V pripade Uzatvorenia zmluvy na dialku je zaujemca povinny pri registrécii do formuléra navrhu na uzatvorenie zmluvy prostrednictvom
zékaznickej zony uviest pravdivo, Uplne a presne véetky povinné Gdaje, t. j. meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresu trvalého
pobytu, adresu na dorugovanie, pokial je odii$na od adresy trvalého pobytu, adresu miesta pripojenia sluzby a islo obtianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti, e-mailovii adresu, sériové &islo aMAC adresu Set-Top Boxu zakdpeného zaujemcom, potvrdit pristpenie
k podmienkam poskytovania Sluzby podfa tychto VZP a Tarify a udelit Poskytovatefovi sthlas na spracovanie poskytnutych osobnych Gdajov
(zakliknutim policka) apo skontrolovani vSetkych Udajov dokonCit registréciu. Zakaznik zodpoveda Poskytovatelovi za akukolvek kodu
sposobenti uvedenim nepravdivych, netplnych alebo nepresnjch Gdajov pri registrécii vo formulari névrhu zmluvy prostrednictvom zakaznickej
z0ny. Zakaznik dokonéenim registracie zaroveni potvrdzuje, Ze pred uzatvorenim Zmluvy mal moznost oboznamit sa so
zmluvnymi podmienkami, pravami a povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavézuje pinit, kedze aktualne znenia VZP a Tarifa si verejne
dostupné na internetovej stranke ANTIKu www.antik sk alebo wwaw antikty.sk.

7.Zakaznik je povinny predloZit na poziadanie Poskytovatela svoje identifikatné doklady potrebne pre vyhotovenie zmluvy (OP, original
vypisu z OR, ZR), to plati a v pripade Uzatvorenia zmluvy na dialku, pokial Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti, upinosti gi
presnosti udajov uvedenych Zakaznikom pri registraci alebo o totoznosti Zakaznika. Vetky tieto doklady je Poskytovatel oprévneny
kopirovat a ich kdpie archivovat a v oddvodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny podmienit poskytnutie konkretneho druhu sluzby
i predlozenim injch dokladov, najma takych, ktoré preukazuju schopnost buduceho Zakaznika plnit svoje zmluvné povinnosti.

8.Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a poskytnutie Sluzby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP,

pripadne Tarifou. Vyuzivanie Sluzby nie je podmienené sucasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej Poskytovatelom.

Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy Poskytovatelom moze v8ak byt vZdy odévodnené tym, Ze:

- poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by
bolo mo2né len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zaujemca o uzatvorenie Zmiuvy nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu najmé preto, ze ma dih po lehote
splatnosti vodi Poskytovatelovi, alebo vo&i inému poskytovatelovi, alebo iny poskytovatel uz predtym odstupil od zmluvy
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

- Zakaznik sa nachédza v zozname dlZnikov podla osobitnych predpisov,

- uzatvorenie Zmluvy by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi,

- zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredioZi Poskytovatelovi doklady, ktoré moZe Poskytovatel vyzadovat' podla tychto
VZP,

- zaujemca o uzatvorenie Zmluvy neudeli Poskytovatelovi suhlas na spracovanie jeho osobnych Udajov,

- pri Uzatvoreni zmluvy na dialku aj v pripade, ak zaujemca pri registracii neuviedol vsetky povinne Udaje alebo ak tieto Udaje s
neditate/né alebo ak Poskytovatel ma pochybnosti o pravdivosti Udajov uvedenych zaujemcom.

9.Po registracii Zakaznika odosle Poskytovatel Zakaznikovi vietky nim potvrdené dokumenty (Zmluva, VZP, Tarife) na e-mail uvedeny
Zakaznikom pri registracii. Tymto momentom sa zmluva na dialku povazuje za uzatvorenu. Tieto dokumenty ma Zakaznik k dispozicii pocas
celého trvania zmluvného vztahu s Poskytovatefom, pricom nahliadnut' do nich je mozné kedykolvek po zadani prihlasovacich Udajov v
zakaznickej zéne.

10.Sluzbu zaéne poskytovat Poskytovatel najneskor do 1 dia odo dfia nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy aktivaciou druhov sluzieb
poskytovanych podia platngj Tarify bezodplatne a aktivéciou druhov sluZieb zvolenych Zakaznikom prostrednictvom zaplatenia
predplatného za podmienky, Ze Zakaznik pred nadobudnutim Uginnosti Zmluvy zaplatil predplatné vo vyske a sposobom podla Tarify. V

-




pripade zaplatenia predplatného Zakaznikom az po nadobudnuti Gcinnosti zmluvy sa Poskytovate! zavézuje zriadit' pristup k zvolenému
druhu sluzby do 1 diia od pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy Gcet Poskytovatela alebo od zloZenia platby
v hotovosti k rukdm Poskytovatela. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkEnost Sluzby a v pripade akejkolvek vacy poskytovane]
Sluzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je Zakaznik povinny pisomne (listinne,
faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najneskér do 5 dni odo dia aklivacie Sluzby, takuto skutoénost oznamit
Poskytovatelovi. V pripade, ak takéto oznamenie nebude Poskytovatelovi doruéené ani do 00:00 hod. 5. dfia nasledujiceho po dni zatatia
poskytovania Sluzby, povazuje sa Sluzba vratane pripadného technického zariadenia za odski§and, pine funkén a spifiajicu poZiadavky
Zakaznika po€inajlc diom zalatia poskytovania Sluzby. V pripade, ak bude Poskytovatelovi v uvedenej lehote dorucené pisomné
oznamenie Zakaznika o tom, Ze Sluzba nie je funkéna alebo je vadnd, Poskytovatel zabezpeti bezodkladné preverenie funkEnosti Sluzby
a odstranenie vady. V pripade, ak Poskytovatel pri takomto prevereni zisti, Ze SluZba je funkéna, Zakaznik nema narok na vratenie
predplatného.

11. Zmluvu moZno menit’ len dohodou zmluvnych strdn uzatvorenou pisomne alebo obdobnym spdsobom, ako doslo k uzatvoreniu
2Zmluvy (Uzatvorenie zmluvy na dialku) okrem pripadov, v ktorych je podla Zmluvy alebo VZP stanoveny iny spésob - jednostranna zmena
VZP alebo Tarify ANTIKom, zmena Zmluvy zmenou druhov sluzieb Zakaznikom prostrednictvom zaplatenia predplatngho za dany druh sluzby
alebo naopak jeho nezaplatenia.

12.Poskytovatel je opravneny jednostranne menit VZP a Tarifu vydanim novych VZP alebo Tarify alebo ich dodatkov ako aj upravit, zmenit
alebo zrusit' aj dany druh sluzby a ceny za sluzby Specifikované v Tarife. Kazdu zmenu zmluvnych podmienok je Poskytovatel povinny oznamit
Zakaznikovi na trvalom nosici, jasnym a zrozumitelnym spdsobom, aspoih mesiac vopred s odkazom na uverejnenl zmenu na internetovej
stranke Poskytovatela a zaroven ho informovat o prave na odstipenie od Zmluvy. Spinenim povinnosti Poskytovatela je g oznamenie
podstatnej zmeny SMS spravou s informaciou, kde koncovy uZivatel najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je
to oddvodnené. Nesuhlas Zakaznika so zmenou zmluvnych podmienck je dévodom pre odstipenie od zmluvy zo strany Zékaznika bez
sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady, pricom Zakaznik mdze pravo na odstipenie od Zmluvy vyuZit' v lehote
jedného mesiaca odo diia cznédmenia takejto zmeny; to neplati, ak:

' a) ide o zmeny, ktoré sU vyhradne v prospech Zékaznika,

b) zmeny st vylutne administrativneho charakteru,

¢) zmeny nemajd negativny vplyv na Zakaznika alebo vyplyvajl zo zakona €. 40/1964 Zb. — Obgiansky zakonnik.

Ak Zakaznik tito moznost v predmetne] lehote nevyuzil, povazuje sa jeho nekonanie za sthlas so zmenou ebsahu zmluvného vztahu.

13. Poskytovatel je okrem toho opravneny kedykolvek menit' vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj
trvalo alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' Zakaznikovi a nepovaZuju sa za zmenu
zmluvnych podmienok.

14. Ku zmene Zmluvy dochadza aj v pripade, ked si Zakaznik zvoli iné druhy sluZieb prostrednictvom zaplatenia predplatného, a to okamihom
pripisania a identifikacie platby predplatného na bankovy cet Poskytovatela alebo od zloZenia platby v hotovosti k rukdm Poskytovatela
vo vyske a sposobom podfa platnej Tarify, ako aj uplynutim predplatného obdobia, ak Zakaznik najneskér do 00:00 hed. posledneho dia
predplatného obdobia nezaplati predplatné za zvoleny druh Sluzby, a to uplynutim predplateného obdobia v rozsahu dotknutého druhu Sluzby.

15. Zakaznik je opravneny vyuzivat Sluzbu na dvoch Set-Top Boxoch ana piatich dalSich registrovanych zariadeniach (smartfon/tablet)
prostrednictvom aplikacie ANTIK TV pre mobilné zariadenia, pricom je mu umoznené sledovat' program, ktory je predmetom refransmisie na 2
zariadeniach stcasne. Zakaznik si daldie zariadenie zaregistruje prostrednictvom zakaznickej zony alebo spdsobom prihlasenia sa do
mobilnej aplikacie s rovnakymi prihlasovacimi idajmi, &o spdsobi automatickul registraciu v zakaznickej zone. Zakaznik je opravneny
nainétalovat si do svojho zariadenia aplikéciu ANTIK TV pre mobilné zariadenia nevyhnutnii pre poskytovanie Sluzby ,a to prostrednictvom -
opera¢ného systému Android alebo i0S, podra toho aky operaény systém ma Zakaznik na zariadeni. Takéto zariadenie je Zakaznik opravneny
si pocas trvania tejfto Zmluvy menit’ spésobom uvedenym v Zmluve.

16. Sluzba je poskytovana v ramci troch rezimov. Prvy rezim poskytovania Sluzby spociva v tom, Ze Zakaznik si zakUpi zariadznie uvedené v
Zmluve, pricom ak predmetné zariadenie nezaregistruje prostrednictvom zakaznickej zény hitp: /imoj.antik.sk (dalej len ,Zakaznicka zéna"),
Zakaznik bude mat' pristup len ku kandlu, ktory ho informuje o potrebe registracie. Druhy reZim poskytovania Sluzby spotiva v registracii na
Zakaznickej zone, kedy Zakaznik ziska bezplatny Vstupny balik. Treti reZim poskytovania Sluzby spofiva vtom, Ze Zakaznik si v ramci
Zakaznickej zony alebo prostrednictvom www antik.sk zakipi televizne baliky na predplatené obdobie za cenu vo vy3ke, ktoré je stanovena v
aktudlne platnej tarife Poskytovatela.

Wl SPECIFIKACIASLUZBY =

1.Sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobdm a aj podnikatelom s tym, Ze st opravneni Sluzbu vyuZivat' iba pre svoje Ucely a v
Ziadnom pripade Sluzbu nesmu dat k dispozicii tretim osobam, pripadne Sluzbu prezentovat na verejnom priestranstve alebo inak verejne.

2. Poskytovanie Sluzby je na dvoch Set-Top Boxoch a na piatich dalsich registrovanych zariadeniach (smartfon/tablet), pricom Zakaznikovi je
umoznené sledovat program, ktory je predmetom retransmisie na 2 zariadeniach sucasne.

3Sluzba je Zakaznikovi poskytovand na zaklade Zmluvy vrozsahu druhov sluzieb, poskytovanych podia platngj Tarify bezodplatne
azplatenych druhov sluzieb st Zakaznikovi poskytované len tie druhy sluzby, ktoré si Zakaznik zvolil pri uzatvarani Zmiuvy, ako aj neskdr
prostrednictvom zaplatenia predplatného za zvoleny druh sluzby vo vyske a spdsobom podla platnej Tarify a len podas predplateného obdobia.
Paskytovanie bezodplatnych druhov sluZieb méZe Poskytovatel podmieriovat’ potvrdenim zéujmu zo strany Zakaznika o poskytnutie jednotlivych
bezodplatnych druhov sluZieb prostrednictvom registrécie alebo inym spdsobom podfa platnej Tarify.




IvV. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1.Prava a povinnosti Zakaznika

1.1.Zakaznik ma pravo na poskytovanie Sluzby v rozsahu druhov sluzieb podla &. IV. VZP na Uzemi Slovenskej republiky a Eurdpske;
Unie za predpokladu spinenia véetkych podmienok stanovenych VZP a Tarifou.

1.2.Zakaznik ma pravo reklamovat' vady Sluzby aprdvo na bezodplainé odstranenie porich, za ktoré zodpoveda Poskytovatel,
spdsobom a za podmienok uvedenych v &l. VIIL., IX.. a XII. VZP.

1.3.Zakaznik je opravneny nepredizit predplatené obdobie pre zvolené sluzby nezaplatenim dalieho predplatného bez akéhokolvek
zmluvnej sankcie.

14.Zakaznik je povinny zabezpelit' utajenie zakaznickeho kfUca, hesiel a inych kodov a neposkytovat ich fretej osobe, v pripade
podozrenia z moZnosti jeho zneuzitia, poZiada Zakaznik o zmenu kodov Poskytovatefa pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk). Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spdsobent zneuZitim kédov neopravnenou osobou.

1.5.Zakaznik je povinny pouzivat' Sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podfa Zmluvy, VZP a Tarify.

1.8.Zakaznik najma nesmie pouZivat' Sluzbu spdscbmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych porudenie
Zmluvy by malo za nasledok znizent kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych ucastnikov. V pripade zistenia porudenia tejto povinnosti a
neodstranenia zavadného stavu ani na vyzvu Poskytovatela v primeranej lehote, mdZe Poskytovatel od Zmluvy odstupit, pripadne prerusit
dodavku Sluzby na Eas, kym nedéjde k odstraneniu zavadného stavu Zakaznikom.

1.7 Zakaznik nesmie uzivat' Sluzbu inak, neZ vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu Sluzby bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Poskytovatela. Zakaznik nesmie zdiefat' SluZbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznif vyuZivat
inym nez jemu blizkym osobam, nesmie umoznit inym osobam bezplatné alebo komeréné uZivanie Sluzby tretej osobe. Porusenie tejto
povinnosti méze byt dévodom pre odstipenia od Zmluvy alebo pre prerudenie poskytovania Sluzby.

1.8.0dstdpit od Zmluvy alebo prerudit poskytovanie SluZby je Poskytovatel opravneny i vtedy, ak Zakaznik zasiahol do siete alebo
zariadeni Poskytovatela, € v pripade, ak pripojil ku koncovému bodu siete viac ako jeden televizny prijima¢ bez pisomného suhlasu
Poskytovatefa,

1.9.Zakaznik nesmie odoberat sluzby v inom rozsahu, neZ vo zvolenom rozsahu sluZieb, za ktoré zaplatil predplatné, pokial ide o plateny
druh sluzby a nesmie umoznit nikomu vykonat neopravnené zasahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoZnili vyuZivanie Sluzby
nad tento rozsah. Aj porusenie tejto povinnosti Zakaznikom méze byt dovodom pre odstiipenie od Zmluvy alebo preruSenie poskytovania
Sluzby Poskytovatefom.

2.Prava a povinnosti Poskytovatefa

2.1.Poskytovatel je opravneny zaviest dodatoéné spdsaby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Zakaznikov alebo siete.
2.2.Poskytovatel je povinny, pokial moZno vopred a véas oznamif Zakaznikovi vhodnym spdsobom doasné preruSenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby.

2.3.Poskytovatel je opravneny uskutocnit také zmeny v sieti, ktoré nemaju za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.
2.4.Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo
prechodne menit'ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat' Zakaznikovi.

V. PREDPLATNE A INE POPLATKY

1.Vy$ka predplatného pre jednotlivé druhy sluzieb v zavislosti od dizky predplateného obdobia je stanovena v akiualne platnej Tarife
Poskytovatefa. Ceny uverejnené v Tarife su platné do diia nadobudnutia Gcinnosti zmeny Tarify, resp. novej Tarify vydanej
Poskytovatelom.

2.Zakaznik je povinny uhradit’ vietky platby predplatného sposobmi avo vyke stanovenymi v aktuaine platnej Tarife. Poskytovatel
nezodpoveda Zakaznikovi za neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie predplatnej Sluzby v pripade neidentifikovania platby
predplatného z dévodu nedodrZania spdsobu uhrady predplatného Zakaznikom, predovietkym z dévodu nespravne uvedeného alebo
necitatelného zakaznickeho kltca, pripadne iného identifikatora zakaznika Sluzby. ;

3.Predplatné je zaplatené okamihom pripisania a identifikécie platby predplatného na bankovom Géte Poskytovatela alebo zloZenim platby
v hotovosti k rukam Poskytovatela.

4 Zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného z dévodu nevyuzivania Sluzby.

5.Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného v pripade, ak ddjde k zaniku Zmluvy
odstupenim od Zmiuvy zo strany Poskytovatefa z dévodu poruSenia zmluvnych povinnosti Zakaznika ako ani v pripade, ak Zakaznik
vypoveda Zmluvu a vypovedna doba uplynie pred uplynutim predplatene; doby.

6.Iné poplatky ako predplatné je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi na zéklade faktiry vystavenej Poskytovatelom, a to vo vyske
a so splatnostou poplatku podfa aktudlne platnej Tarify alebo v hotovosti v sdlade s platnou Tarifou.

7.Zakaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane] hodnoty udeluje Poskytovatelovi vyslovny sthlas na to,
aby mu Poskytovatel predkladal faktiry vyhotovené podfa VZP alebo Tarify v elekironickej forme (dalej aj ,Elektronicka faktira®).
Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Elektronicka faktira je pinohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme, Ze Elektronicka
faktlra bude Zakaznikovi predkladand len v elektronickej forme a fakttra vyhotovend pisomne mu zasielana nebude, pokial Poskytovater
nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 75 ods. 6 zakona o dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z. z. dariovym dokladom.




Poskytovatel sa zavazuje Elekironicky faktiru dorucovat' Zakaznikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktort
uviedol Poskytovatelovi pri registracii prostrednictvom zakaznickej zony. Zakaznik je povinny poas celej doby zasielania Elektronickej
faktury mat zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elekironicka faktura sa povaZuje za dorudenl a jej obsah za oznameny
Zakaznikovi diiom, kedy Poskytovatel adosle Elektronicku faktiru Zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu Zakaznika.
Zakaznik je povinny vopred pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu; antik@antik.sk) oznamit' Poskytovatelovi akukolvek
zmenu, ktora by mohla mat' vplyv na dorucovanie Elektronickych faktir podra tychto podmienck, najmé zmenu e-mailove] adresy, ktord
uviedol pri registracii v Zakaznickej zone. Vzhladom na skutoénost, Ze Elektronickd faktira obsahuje Udaje tvoriace predmet
telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona €. 4522021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich
predpisov, Zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a chranit’ pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel
nezodpoveda za poruSenie telekomunikaéného tajomstva nasledkom Uniku Udajov z e-mailovej adresy Zakaznika alebo z aplikcie
pouZivanej Zakaznikom.

8. Poskytovatel je opravneny pisomnou zmluvou postipit aj bez suhlasu Zakaznika svoju pohladavku voéi Zakaznikovi so spinenim
svojho peiazného zavazku inej osobe, ak je Zakaznik napriek pisomnej vyzve Poskytovatela nepretrZite dihiie ako 90 dni v omeskani s
thradou tohte svojho pefiazného zavédzku; pri postipeni pohfadavky je Poskytovatel povinny odovzdat' postupnikovi aj dokumentéciu o
zavazkovom vztahu, na zaklade ktorého vznikia postipena pohfadavka.

9.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy sd rozne jednorazové platby $pecifikované v Tarife nevratné.

VI. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1.Dogasné prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat jednostranne na zéklade rozhodnutia Poskytovatela v
pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené v tychto VZP.

2.Jednostranne je Poskytovatel opravneny docasne prerusit alebo abmedzit' poskytovanie Sluzby a doplnkovych sluzieb Zakaznikovi,
ak tento podstatne porusuje zmluvné podmienky a zmluvné povinnosti podfa Zmluvy, Dohody o splacani aktivaéného poplatku, VZP,
alebo Tarify, a to na obdobie aZ do Upiného spinenia vetkych povinnosti Zakaznikom, alebo do Upiného odstranenia zavadného stavu
(dalej tiez , Sank&né prerusenie poskytovania sluZieb®). Takymito pripadmi su najmé:

a) zneuzivanie Sluzby Zakaznikom,

b) dlh Zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie Sluzby, vrdtane nezaplatenia jednorazovych poplatkov, a akychkolvek
poplatkov, ktoré je Zakaznik opravneny uhradzat prostrednictvom splatok,

¢) vyuZivanie Sluzby Zakaznikom na iné ako sukromné ucely,

d) podstatné porudenie inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika.

V pripade Sankéného prerusenia poskytovania SluZieb zo strany Poskytovatela uvedenéhe v pism. b} tohto Elanku VZP je Poskytovatef
opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZby iba po predchadzajicom néleZitom pisomnom (listinne alebo e-mailom)
upozomeni a po marnom uplynuti 14 dfiovej lehoty uréenej na zaplatenie.

V pripade Sankéného prerusenia poskytovania sluzieb zo strany Poskytovatela uvedeného v pism. a), ¢) a d) tohto Clanku VZP je
Poskytovatel opravneny docasne prerusit alebo obmedzit' poskytovanie SluZby iba po predchadzajicom naleZitom pisomnom {listinne
alebo e-mailom) upozomeni. )

V pripade Sankéného prerusenia poskytovania sluzieb Zakaznik nema narok na vratenie zaplateného predplatného, ani na prediZenie
predplateného obdobia o dobu prerusenia poskytovania Sluzieb.

3.Jednostranne docasne prerusit alebo abmedzit' poskytovanie Sluzby je opravneny Poskytovatef aj:

a) z dovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$8ej moci, rozhodnutia prislusného organu,

b) pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, tidrZbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnit sa chybam a
porucham v sieti,

c) v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.

V tychto pripadoch pokial je to moZné, Poskytovatel o doéasnom prerudeni alebo obmedzeni obdobne informuje Zakaznika vopred.
V pripade preru$enia poskytovania Sluzby z dovodu podia pism. b), ma Zakaznik narok na vratenie alikvotnej Casti zaplateného
predplatného na zaklade pisomnej Ziadosti uplatnenej u Poskytovatela spdsobom a v lehote podra €l XII. bodu 5. VZP.

_ VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY SET-TOP BOXU

1.Poskytovatel ako vyrobca Set-Top Boxu poskytuje na Zakaznikom zakipeny Set-Top Box zaruku vtrvani 24 mesiacov odo diia
zakapenia Set-Top Boxu.

2 Uvedenie Set-Top Boxu do prevadzky a jeho nastavenie nepatri do povinnosti Poskytovatela v ramci poskytnutej zéruky. Zakaznik je
povinny zabezpedit odbornd instalaciu Set-Top Boxu v sulade s navodom, Poskytovatel nezodpoveda za vady Set-Top Boxu spsobené
jeho nespravnou indtaléciou Zakaznikom alebo tretou osobou.

3.Pocas trvania zaruky sa Poskytovatel zavdzuje na zaklade reklaméacie Zakaznika postupom uvedenym v bode 4. tohto &lanku VZP
bezplatne odstranit vady Set-Top Boxu za predpokladu, Ze vada Set-Top Boxu nebola spdsobena Zakaznikom. Za vady Set-Top Boxu
spdsobené Zakaznikom Poskytovatel nezodpoveda.

4 Za vadu Set-Top Boxu spasobent Zakaznikom sa povazuje vzdy situdcia, ked je Set-Top Box mechanicky akokolvek poskodeny, je z
neho zrejmé, Ze Zékaznik dofi zasahoval, pripajal k nemu zariadenia iné neZ schvélené Poskytovatefom alebo ak ho poskedil
nedodrZanim bezpeénostnych predpisov;

-pripdjanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nesplfiaju technické parametre,
-umiestnenim pristroja na makky, pripadne $myklavy povrch,
-umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,




-zakrytim vetracich otvorov,

-vystavenim pristroja priamemu pésobeniu sineénych liéov, pripadne inych zdrojov tepla,
-umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadent,

-vystavenim zariadenia posobeniu magnetického pola,

-neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami,

-pouZivanim pristroja vo vihkych miestnostiach,

-pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového oviadaéa.

5.2akaznik uplatiuje reklamaciu vady Set-Top Boxu u predajcu, u ktorého bol Set-Top Box zakdpeny, postupom podfa zaruénych a
reklamacnych podmienok tohto predajcu. Pokial bol Set-Top Box zaklpeny priamo u Poskytovatela, Zakaznik uplatiiuje reklamaciu
vady Set-Top Boxu priamo u Poskytovatela postupom podfa &l. XIIl. bod 4. VZP.

6.Spdsob odstranenia vady Set-Top Boxu je vylugne na volbe Poskytovatela.

7.Na zaruény servis ostanych zariadeni zakipenych v stvislosti s paskytovanim Sluzby od Poskytovatela sa vztahuju ustanovenia VZP
upravujlice zodpovednost za vady Set-Top Boxu a postupu pri ich reklamacii,

VIll. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

1.Poskytovatel zodpovedd Zakaznikovi len za poruchu SluZby, ktord spociva vo vypadku viastnych komponentov Sluzby z dovodu
vypadku v sieti Poskytovatela alebo v dosledku poruchy na zariadeniach vo viastnictve Poskytovatefa.

2 Vadami sluzby nie su vady Set-Top Boxu, kiory je vo viastnictve Zakaznika. Nefunkénost' sluzby spdsobena vadou Set-Top Boxu, ktora
nebola spasobend Zakaznikom (&l Vll. bod 4. VZP) aktora bola uplatnena v ramdi zéruénej doby v silade s Reklamacnym poriadkom je
Zakaznikovi pefiazne kompenzovana postupom podia &. XIIl. bod 5. VZP. Poskytovatel nezodpoveda a neposkytuje Zakaznikowvi Ziadnu penaznu
kompenzaciu za nefunkénost' Sluzby spdsebent vadou Set-Top Boxu vzniknutou po uplynuti zarucnej doby; v takomto pripade je Zakaznik
povinny zabezpe&t bezodkladné odstranenie vady, resp, zakupit si novy Set-Top Box.

3Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek vady funkénosti alebo kvality Sluzby, ktoré si spdsobené tym, Ze Zakaznikom pouZivané
pripojenie k sieti internet nespliia minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet ani za vady, ku ktorym doslo
v dosledku vypadkov pripojenia k sieti internet. Naroky plynice zvad pripojenia k sieti internet uplatiuje Zakaznik wylucne
u poskytovatela pripojenia k siefi Internet.

4 Poskytovatel rovnako nezodpoveda za poruchy Sluzby sposobené doéasnym vypadkom elektrickej energie alebo zasahom vy3sej
moci (Zivelna pohroma, ina nepredvidatelna okolnost) ani za poruchy, ktoré spésobil Zakaznik porudenim svojich povinnosti podia
Zmluvy alebo ktoré vznikli v dosledku zneuZitia poskytovanej Sluzby Zakaznikom, alebo ktoré vznikli z dovodu nespravnej instalacie Set-
Top boxu Zakaznikom alebo tretou oscbou.

5. Zakaznik je povinny oznamit' Poskytovatelovi kaZdu poruchu ihned po jej zisteni a poskytnat' sicinnost pri jej odstranovani. Poruchu
oznamuje Zakaznik pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antk@antik.sk) alebo osobne v sidle Poskytovatela.
Poskytovatel nie je povinny pristipit k odstraneniu poruchy nahlasenej iba telefonicky, spravidla sa tak v§ak bude snaZit' postupovat.
Poskytovatel za poruchu nezodpoveda, ak preukaZze, Zze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladateiné Gkony v zaujme
predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania.

6.V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel, je Poskytovatel povinny odstranit takito poruchu v
najkratSom moznom Case na zaklade oznamenia Zakaznika, ak odstranenie poruchy spoiva vyluéne na technickych a persondinych
kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel primeranti lehotu podfa povahy danej poruchy.

7.Ak porucha vznikla v sieti Poskytovatela a Zakaznik za fiu nie je zodpovedny, Poskytovatel poruchu odstréni bezplatne. V' pripade, ak je za
poruchu zodpovedny Zakaznik, Poskytovatel poruchu odstrani odplatne podfa charakteru a povahy poruchy. Ak nie je porucha odstranen pre
prekazku na strane Zakaznika, Poskytovatel sa nemdZe dostat' do omeskania s povinnostou poruchu odstranit.

~ IX.ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.Poskytovatel je zodpovedny za sudlad Sluzby so Zmluvou a technickou $pecifikaciou sluzby uvedenou v Tarife. Za $kodu v tejto
sOvislosti zodpoveda jedine v pripade, ak bola spdsobena Umyselnym porudenim povinnosti zo strany Poskytovatefa. Poskytovatel za
§kodu nezodpoveda ak preukaze, Ze vykonal vietky potrebné Ukony v zaujme odvratenia Skody.

2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie Sluzby Zakaznikom a ani za informacie a udaje dostupné vo vysielani a
nezodpoveda za $kodu spascbenu pripojenim technicky nevyhowujluceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii Poskytovatefa, & v
pripadoch, a2k bola porucha odstranena Poskytovatefom do 48 hod. od jej nahlasenia, alebo ak mala vzniknut poéas doéasného
preruenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby za podmienok podfa tychto VZP a ani za $kody vzniknuté v désledku:

= pouzitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi Poskytovatef,
- nespravneho pouzivania zariadenia Poskytovatela,
- nedostatoénej siinnosti Zakaznika pri odstrariovani poruchy, najma nenahlasenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu.

3.Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktord sposebil poruenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najma za $kedu vzniknutu poskodenim
siete, zariadenia Poskytovatela alebo nedostatoénou sucinnostou pri odstrafiovani porich, zneuZitim poskytovanej Sluzby, ako &j za




8kodu vzniknutt v dosledku uvedenia nepravdivych, nedpinych alebo nepresnych tdajov do formularu navrhu na uzatvorenie Zmluvy.

|

X. MINIMALNE POZIADAVKY NA CHARAKTERISTIKU PRIPOJENIA DO SIETE INTERNET A ZARIADENIA

1.Minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete intemet, ktoré musi pripojenie Zakaznika k sieti intemet spifiat, aby bola
sluzba funkéna, si:

a) rychlost pripojenia minimalne 5Mbit/s,

b) pripojenie k internetovej siete prostrednictvom routra (smerovaca internetovych dat s funkcionalitou DHCP), ktory Zakaznikovi
zabezpedi bud poskytovatel intemetovych sluZieb alebo si ho Zakaznik zabezpedi sam,

c) neexistencia akychkolvek obmedzeni pripojenia k sieti internet, ktoré brania pripojeniu Set-Top Boxu k sieti alebo blokujd prenos
dat potrebnych pre poskytovanie Sluzby.

2 Minimalne poziadavky na charakteristiku zariadenia, ktoré musi kazdé zariadenie spifiat na to, aby Sluzba prostrednictvom aplikacie
ANTIK TV pre mobilné zariadenia bola pine funkéna, st: Operatny Systém iOS alebo Android.

Operaény Zariadenie Podporovana
systém verzia 0S

i0s Tablet Min. i0S 8 a vy&sie
i0s Smartfon Min. i0S 8 a vyisie
Android Tablet Min. 5.0 a vyséie
Android Smartfon Min. 5.0 a vy3sie

OSOBNYCH UDAJOV.

ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 191 400, kontaktné udaje: 055/30 12345,
antik@antik.sk ako prevadzkovatel informaéného systému zverejiuje za ucelom dodrZiavania
spravodlivosti a transparentnosti voc¢i dotknutym osobam toto vyhlasenie o ochrane osobnych Gdajov pod
nazvom ;

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

vzmysle ¢lanku 13 a prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osob pri spractuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len
.Nariadenie”) azakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov”)

Ugelmi spraclvania osobnych udajov su dévody, pre ktoré sa spractvaju osobné udaje dotknutych oséb
(zamestnancov, klientov) v nasich informaénych systémoch na presne uréenych pravnych zakladoch.
Ucely sa konkrétne uréené, vyslovne uvedené a opravnené, pricom pri spracivani osobnych UGdajov
dotknutych oséb dodrziavame zasadu zakonnosti podla élanku 6 a 9 Nariadenia:

EVIDENCIA KLIENTOV TELEVIZIE

Ucel spracuvania osobnych Ucéelom spraclvania osobnych uddajov v predmetnom 1S
udajov je poskytovanie televiznych sluzieb pod hlavickou spolo€nosti
Antik Telecom bez ohladu na sposob distriblcie &i koncové
zariadenie dotknutej osobe v pripojnom bode podfa prislusnej
Zmluvy o zriadeni a poskytovani televiznej sluzby a za
podmienck upravenych v tychto zmluvach so Specifikaciou na
sluzby uvedené v tychto zmluvach a Tarifach a V&eobecnych
zmluvnych podmienok k nim prisltchajucich.

Nazov informaéného systemu IS Evidencia Klientov televizie

Pravny zaklad Pravny zaklad spractvania osobnych ddajov v predmetnom IS
predstavuje Zmluva o zriadeni a poskytovani sluzby uzatvorena
podla § 44 zakona ¢&. 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikaciach a § 269 ods. 2 Zakona €. 513/199 Zb. Obchodny

zakonnik v plathom zneni a Zakona ¢. 308/200 Z.z. o
vysielani a retransmisii.
Kategorie prijemcov Organy verejnej spravy ainé osoby vramci poskytovanej

suéinnosti, Rada pre vysielanie aretransmisiu, Urad pre
regulaciu  elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
Auditorske spoloénosti.




Cezhraniény prenos os. udajov Neuskutoénuje sa

Lehoty na vymazanie os. udajov 5 rokov po ukonéeni spoluprace, pokial neprebieha sudne &i
administrativne konanie, v ktorom je potrebné pouZit doékazy
obsahujuce osobné zakaznika

Informacia o existencii
automatizovaného rozhodovania | Neuskutoéiuje sa
vratane profilovania
Kategorie dotknutych oséb - zmluvna strana (zakaznik/klient).

Dotknuté osoby, o ktorych su spractuvané osobné udaje v nadich informaénych systémoch pre konkretne
vymedzené ucely si mdzu uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:

a) Pravo na pristup k osobnym udajom — ide o pravo ziskat' potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju Vase
osobné udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto udajom, a to vrozsahu ucelov a doby spracivania,
kategorie dotknutych osobnych tdajov, okruhu prijemcov, o postupe v kazdom automatickom spracuvani,
pripadne o nasledkoch takéhoto spractivania. Ako prevadzkovatel mame pravo pouZit' véetky primerané
opatrenia na overenie totoZnosti dotknutej osoby, ktora Ziada o pristup k Gdajom, najmé v suvislosti
s online sluzbami a identifikatormi (¢lanok 15, recital 63, 64 Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych a doplnenie neuplnych osobnych udajov (Clanok 16, recitél 65
Nariadenia).
c) Pravo na vymaz — ,zabudnutie® tych osobnych udajov, ktoré uz nie su potrebné na ucely, na ktoré

sa ziskali a spracuvali; pri odvolani sthlasu, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava; pri nezdkonnom
spracuvani; ak sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou informacnej spolocnosti (pri detoch), a to
za naplnenia podmienok uvedenych v &lanku 17, recital 65, 66 Nariadenia.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania je mozne uplatnit, ak ako dotknuta osoba napadnete spravnost
osobnych Udajov a ostatnych nalezitosti v zmysle Clanku 18, recitalu 67 Nariadenia, ato formou
docasného presunutia vybranych osobnych tudajov do iného systému spracuvania, zamedzenia pristupu
pouzivatelov k vybranych oscbnym Udajov alebo docasné odstranenie spracuvania.

e) Pravo na prenosnost osobnych udajov je pravo Vami poskytnuté osobné Udaje do nasich
informacnych systémov na zaklade sthlasu alebo pinenia zmluvy preniest k dalSiemu prevadzkovateflovi
v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, pokial je to technicky mozné aj za
naplnenia podmienok ¢lanku 20, recitalu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spraclvanie vykonava
automatizovanymi prostriedkami. Uplathovanim tohto prava nie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Pravo na
prenosnost Udajov sa nevztahuje na spractvanie nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej nam ako prevadzkovatelovi.

f) Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek ine spravne alebo stdne prostriedky napravy, mate ako
dotknuta osoba pravo podat v zmysle &lanku 77 Nariadenia staznost Uradu na ochranu osobnych ddajov
SR, ak sa domnievate, Zze spractivanie osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, je v rozpore s Nariadenim
alebo zékonom o ochrane osabnych tdajov.

Ako dotknuté osoha mate tiez pravo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajucich sa konkrétnej situacie proti
spracuvaniu Vasich osobnych udajov, taktiez ak je spracuvanie nevyhnutné na Gcely opravnenych
zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spraclvania vykonavanom
organmi verejnej moci pri plneni ich uloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju
Vase zaujmy alebo zakladne prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
udajov {najma zk je dotknutou osobou dieta). ]
Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, ako dotknutd osoba mate pravo
kedykolvek namietat proti spractuvaniu Vasich osobnych udajov, na ucely takéhoto priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom stivisi s takymto priamym marketingom.

ANTIK Telecom s. r. 0., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informagného systemu
véetky primerané persondlne, organiza¢né a technické opatrenia za u¢elom maximalnej ochrany Vasich
osobnych udajov s cielom v €o najvacésej miere zniZit' riziko ich zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle nase;
povinnosti vyplyvajlucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane
situacia, Zze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov spdsobom, ktorym
pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osbb, bez zbytoéného odkladu
Vam tato skuto€nost oznamime.

UPOZORNENIE: z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje
nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie ucelu ich spractvania. Neposkytnutie
povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy mdZze mat za nasledok neuzavretie zmluvného
vztahu,

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych Udajov vratane uplatnenia Vasich
prav v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk,

b) telefonicky na ¢isle: 055 / 30 12345, alebo

¢) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie
suhlasu® na obalke, alebo sa obratte na nasu externu zodpovednu osobu: Consultio s.r.o., Balticka
2759/18, 040 12 Kosice, e-mail: gdpr@antik sk, tf. kontakt: +421911111551.




XII. REKLAMAGCNY PORIADOK

1.Zakaznik ma pravo u Poskytovatela reklamovat' vady Sluzby, spravnost priradenia Uhrady predplatného, spravnost vydctovania iného
poplatku a vady Set-Top Boxu, ktory bol zakupeny priamo u Poskytovatela, spdsobom upravenym v zakone a tychto VZP.

2Zakaznik je povinny podat pisomnt (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo spisat’ a podpisat osobne
u Poskytovatela, reklamaciu kvality Sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite Sluzby alebo v lehote 30
dni odo diia dorucenia reklamovanej faktary. Marnym uplynutim uvedenej lehoty alebo nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v
pripade, ak listinna reklamacia nie je vlastnoruéne Zakaznikom podpisand, pravo na reklamaciu zanika.

3.V reklamacii je Zakaznik povinny uviest svoje identifikacné udaje, ktoré uviedol pri registracii prostrednictvom Zakaznickej zény,
zakaznicky klu¢ a struéne a urito popisat éoho sa reklamacia tyka a éo Zakaznik Ziada.

4 Reklamaciu vad Set-Top Boxu zakipeného priamo u Poskytovatefa, Zakaznik uplatiuje zaslanim pisomného {listinne, faxom alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamenia, v ktorom musia byt uvedené identifikaéné udaje zo Zmluvy, sériové ¢islo Set-Top Boxu,
datum zakupenia set-Top Boxu a popis vady za sicasného zaslania dokladu o zakupeni Set-Top Boxu a samotného Set-Top Boxu
v originalnom baleni-na adresu sidla Poskytovatela.

5V pripade, ak Zakaznik nie z viastnej viny nemohol Sluzbu vyuzivat' z dovodu jej nefunkénosti v dosledku vad Sluzby alebo Set-Top
Boxu, za kioré zodpoveda Poskytovatel, Zakaznik ma pravo na vratenie pomernej &asti predplatného za obdobie cdo diia doruenia
reklamacie Poskytovatelovi Zakaznikom, resp. jej postupenia predajcom do okamihu obnovenia poskytovania Sluzby, resp. vratenia Set-
Top Boxu po odstraneni vady Zakaznikovi alebo predajcovi podfa toho, o nastalo skor, ato za kaZdy cely den, kedy v tomto obdobi
Zakaznik nemohol Sluzbu vyuZivat. Narok na zfavu je Zakaznik povinny uplatnit u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-
mailom na adresu: antik@antik.sk) formou oddvodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

6.Poskytovatel je povinny na trvalom nosiéi (napr. papier alebo e-mail) oznamit Zakaznikovi vysledok presetrenia jeho
reklamacie vlehote 30 dni od doruéenia reklamacie, ak tento Reklamaény poriadok neustanovuje inak. V zloZitejsich

pripadoch méze Poskytovatel tato lehotu predizit, najviac véak o 30 dni, o &om je povinny informovat Z&kaznika na trvalom
nosiéi (napr. papier alebo e-mail) spolu s uvedenim dévodov, a to pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty. V pripade
nesplnenia tejto povinnosti sa povaZuje reklamacia za uznand.

7.Reklamacia vo veci spravnosti vysky Uhrady nema odkladny Géinok na zaplatenie Uétovanej Uhrady alebo poplatku.

8 Ak reklamacia bude postudena ake neddvodna, Poskytovatel méa pravo na (rok z omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Ghrady
tak, akoby k reklamacii nedoslo.

9 Alternativne rie§enie sporov (podfa zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov).

9.1 Ak Zakaznik, ktory je spotrebitefom {pre tento bod dalej len ,Spotrebitel"), nie je spokojny so sposobom, kiorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusiljeho prava, ma prévo obrétit sa na Poskytovatela so Ziadostou o népravu. Ziadost o néprawu je
Spotrebitel povinny podat Poskytovatelovi pisomne na adresu Antik Telecom, Carskeho .10, 040 01 Kodice, alebo méZe byt aj elektronicky na adresu
antk@antik sk.

9.2 Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitefa podra bodu 9.1. tohto &anku VZP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
dorucenia, ma Spotrebitel pravo podat navih na zacatie aftemativneho rieSenia sporu organu attemativneho riesenia sporov. Organom altemativneho
rieSenia sporov pre spory vyplyvajlce zo zmidv, ktoré sa tykajli kvality a ceny sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb (https:/iwww teleoff. gov. sk/altemativne-riesenie-sporov/), v ostatnych pripadoch je organom altemativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna
inSpekcia (https:Mwww.soi skisk/altemativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

Xi.DORUCOVANE

1.Véetky pisomnosti zasielané Poskytovatefom Zakaznikovi podfa Zmluvy, VZP alebo Tarify sa dorucuji na adresu na dorugovanie,
pokial ju Zakaznik vo formulari navrhu Zmluvy uviedol, v ostatnych pripadoch na adresu trvalého pobytu/sidla/miesta podnikania
Zakaznika. Pisomnosti zasielané Zakaznikom Poskytovatelovi podla Zmluvy, VZP alebo Tarify sa doruéuju na adresu sidla
Poskytovatefla na Carskeho .10, 040 01 Kosice.

2.Zakaznik je povinny zmenu adresy trvalého pobytu/sidla/miesta podnikania alebo adresy na doru¢ovanie bezodkladne pisomne
(listinne, faxom alebo e-mailom na adresu; antik@antik sk) oznamit Poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za nedorugenie zasielky
Zakaznikovi z dévodu poruSenia tejto povinnosti Zakaznika.

3.Pokial sa zasielka zasieland Zakaznikovi na jeho posledni zndmu adresu pre doruéovanie, resp. na adresu trvalého
pobytu/sidla/miesta podnikania Zakaznika vrati Poskytovatelovi ako nedoruéena z dévodu neprevzatia zasielky Zakaznikom v odberngj
lehote alebo z dévodu, Ze adresat je neznamy, povaZuje sa zasielka za dorucent Zakaznikovi, ato diiom vratenia sa tejto zasielky
Poskytovatelovi.




1.Zmluva je uzatvorena na dobu neurgitu.

2.Zmluva zanika pisomnou dohodou Zmluvnych strén, pisomnou vypovedou, pisomnym odstdpenim od Zmluvy, a to za podmienck
podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej Zmluvnej strane,
inak st neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami, je pisomna forma zachovana iba v tom pripade,
ak pravny Gkon umozZiiuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urlenie osoby, ktora pravny Gkon urobila a ktory je sucasne
podpisany zarucenym elektronickym podpisom.

3.V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika na jeho miesto vstupuju jeho dediéia. Poskytovatel je opravneny potinajuc diiom, kedy sa
dozvedel o umrti Zakaznika, prerusit poskytovanie Sluzby, a to aZ do diia pravoplatnosti skonéenia dedicského konania po Zakaznikovi a
obnovit pripojenie aZ po Uplnej Uhrade véetkych nedoplatkov ku driu obnovenia pripojenia.

4 Zakaznik moze vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota su tri kalendarne mesiace,
pricom tato zacina plynit prvym diom kalendameho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
Poskytovatelovi, priom vypovedna doba neméze uplynit skér, ako uplynie obdobie na ktori bola Sluzba predplatena. Poskytovatel
maZe vypovedat' Zmluvu, ak dalej nemdZe poskytovat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby z dovodu, Ze Zakaznik vyuziva Sluzbu Vstupny balik minimalne 2 roky bez toho, aby
doglo k zmene balika v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modemizacie Sluzby, s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou doruéit Zakaznikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

5.Zakaznik je opravneny odstipit’ od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalie naklady:

- ak mu Poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Zakaznik tieto zmeny
neakceptuje; to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré s vyhradne v prospech Zakaznika; su vyluéne administrativneho
charakteru; nemaju negativny vplyv na Zakaznika; alebo vyplyvaji zo zakona €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik;
a to v lehote jedného mesiaca odo dria oznamenia zmeny zmluvnych podmienok,

- ak mu Poskytovatel zmenu zmluvnych podmienck neoznamil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstipit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakceptuje, a to v lehote jedného
mesiaca odkedy sa o tejto zmene dozvedel, najneskér v8ak do troch mesiacov od Gcinnosti zmeny zmluvnych
podmienok,

- ak Poskytovatel ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia doruenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
Zakaznika, ak poru$enie povinnosti Poskytovatela stale pretrvava, alebo

- ak Poskytovatel neoznami Zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamagnom
poriadku, a to v lehote do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie.

6.Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Zékaznik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti

- nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejn siet’ zariadenie, ktoré nespifa poZiadavky podfa osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so

schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

- opakovane pouZiva SluZbu spdsobom, ktory znemoZiiuje kontrolu jej pouZivania Poskytovatelom,

- opakovane poruduje podmienky Zmluvy, alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym porugenim
podmienck Zmluvy je zneuzitie Sluzby spocivajlice v umozneni vyuzivania Sluzby v rozpore s jej uréenim alebo prekonanie
alebo pokus o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi,

- uviedol v Zmluve Gdaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdive,

- Sluzbu alebo jej East opakovane zneuZiva na poruSovanie zakona,

- vstapil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bolo

povolené jeho vyrovnanie,

- ak opakovane porusi niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarify,

- v pripade, ak Poskytovatel nemdze Slubu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutoénitefnosti

dalsieho poskytovania Sluzby.

7.Pravne Ucinky odstapenia nastand diiom nasledujucim po dni doruéenia odstdpenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane s G¢inkami k
tomuto driu.

8.V pripade, ak Zakaznik poZiada o zrudenie sluzby vypovedou, je mu SluZba zrudena k poslednému diu mesiaca, v ktorom uplynie
vypovedna lehota.




~ XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Poskytovatefom a Zakaznikom aj vtedy, ak Zakaznik nie je obganom
Slovenskej republiky alebo nema na jej tzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov z tejto
Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

2.Zmluvné strany suhlasia, Ze vietky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budu prednostne riedit mimosudnou castou - rokovanim,
najmé postupom upravenym v reklamaénom poriadku. Zakaznik je opravneny predloZit Uradu pre regulaciu elekironickych komunikacii
a postovych sluZieb spor s Poskytovatefom, ak po reklamaénom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo sposobom jej
vybavenia, za U¢elom mimostdneho riedenia sporu.

3.V pripade, ak Zakaznikom je osoba odli§na od spotrebitela, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliéeni pouZitia § 365 a
nasl. zékona € 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni Géelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi Zmluvnymi stranami
nebude aplikovat.

4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati, Ze znenie Tarify ma prednost pred
znenim VZP.

Tieto VZP nadobudaju Gcinnost dia: 01.06.2022

V Kosiciach, dria 27.04.2022

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spoloénosti




a TARIFA ANTIK TV pre poskytqvame stuzby ANTIKTV o -
spoloénosti ANTIK Telecom s.r.0., ICO: 36 191 400, so sid am(lﬁémkeho ¢.10, 040 01 Kosics, zapisane; v Obchodnom reglstn méhc stdu
Kosice |, oddiel: Sro, viozka &.: 10988/V, vydané v stilade so z&konom &. 452!2021 Zzo etektromckych komuntkémach (ZEK) a v sﬂ[ade s§17

ods.1 pism. e.) zékona &308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii (ZVR)

=ANTIK =

telecom
' 1. DEFINICIE POJMOV .

1. Sluzba ANTIK TV (dalej len ,Sluzba®) je predplatena Sluzba na uskutoénenie prijmu pévodného televizneho a rozhlasového
vysielania programove;j sluzby vysielatela uréena Poskytovatelom na prijem Ugastnikom prostrednictvom vyuzivania siete iného
prevadzkovatela pripojenia k internetu, pricom ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny ucet a na
vlastnli zodpovednost poskytuje retransmisiu ako obsahovu sluzbu UZastnikovi (dalej aj ako Zakaznik"), ako koncovému
uzivatelovi. Poskytovanie Sluzby je obmedzené na (zemie Slovenskej republiky a Eurépskej Unie. SluZba sa poskytuje
Zakaznikom vo zvolenej 3pecifikacii (dalej len ,,Druh sluzby"), ktorej charakteristika vyplyva z Tarify, za podmienky zaplatenia
predplatneho za dany druh sluzby. K Sluzbe mozu byt poskytované doplnkoveé sluzby, ak si ich Zakaznik objedna a zaplati cenu
za danu Sluzbu. Touto Sluzbou nie je poskytovanie retransmisie ako obsahovej sluzby ANTIKom prostrednictvom vlastnej siete
ANTIKu, ako prevadzkovatela pripojenia k internetu bez podmienky zakupenia Set-Top Boxu Zakaznikom, kedZe sa jedna o iny
druh sluzby - Tango Digitalna Televizia s osobitnou Gpravou zmluvnych podmienok.

2. Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby, ktory obsahuje ceny SluZby, programov, inych plneni a poplatkov spojenych so
zriadenim a uzivanim Sluzby, ich splatnost' a charakteristiku Sluzby.

3. VZP - Vieobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby ANTIK TV.

4. Zmluvou je zmluva o poskytovani Sluzby uzatvorena medzi Poskytovatelom a Zakaznikom v sulade s €l. Il. VZP, predmetom
ktorej je povinnost' Poskytovatela poskytovat mu Sluzbu v ramci nim predplatenych Druhov sluzby poéas trvania Zmluvy, plnit
vietky dalSie povinnosti tak ako su uvedené vo VZP a na druhej strane zavazok Zakaznika platit Poskytovatelovi za
poskytovanie Sluzby cenu podla Tarify, ako aj plnit' si vietky dalSie povinnosti tak, ako Zakaznikovi vyplyvaja zo Zmluvy, VZP a
Tarify. Zmluva nie je uzatvarana pisomne.

5. Zaujemca je fyzicka osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy.

6. Uéastnik alebo Zakaznik je fyzicka osoba star3ia ako 18 rokov, ktora uzatvorila s Poskytovatefom Zmluvu a vyuziva Sluzbu
pre miesto poskytovania sluzby. )

7. Miesto poskytovania sluzby je Uzemie Slovenskej republiky a Eurépskej Unie.

8. Zmluvné strany je spoloéné oznadenie pre Ugastnika, resp. Zakaznika a Poskytovatela, resp. ANTIK.

9. Minimalne poziadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet su minimalne parametre pripojenia do siete internet
pouzivaného Zakaznikom, Specifikované v Zmluve a vo VZP, ktoré musi toto pripojenie spiiat, aby bola Sluzba poskytovana
Poskytovatelom funkéna. V pripade, ak pripojenie Zakaznika nespifia uvedenu charakteristiku, Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za funkénost' a vady poskytovanej Sluzby (§ 82 ZEK).

10. Poruchou alebo vadou Sluzby pre ucely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoZriuje uZivanie Sluzby v dohodnutom
rozsahu a na obnovenie poskytovania ktorych je potrebné vykonat' technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany
Poskytovatela. Nie je fiou porucha v dodavke elektrickej energie, vplyv vy$sej moci alebo nasledok zésahu do zariadenia
Zakaznikom. Poruchou za tychto podmienck je iba vypadok vlastnych komponentov Sluzby. Ak Zakaznikovi zabraruje
vyuzivaniu Sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti siete internet alebo skutoénost, Ze pripojenie Zékaznika nespifia
minimalne poZiadavky na charakteristiku pripojenia do siete internet, nejde o poruchu a Zakaznik nemé pravo z uvedeného
dévodu SluZbu reklamovat' a Poskytovatel nema povinnost takuto vybavit' inak, nez oznamenim, Ze nejde o poruchu Sluzby v
zmysle VZP. Poruchu funkénosti internetu ohlasuje Zakaznik u svojho poskytovatela internetu. Poruchou nie je ani zavada na
Set-Top Boxe, ktory je vo vlastnictve Zakaznika. Poruchou.takisto nie je ani zavada na zariadeni (tablet, smartfon, iny ako Antik
set-top box), ktory je vo vlastnictve Zakaznika.

11. Koncovy bod siete je rozhranie umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenegj v Zmluve ako miesto pripojenia a
umoZniuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti ukongené routrom (smerovatom internetovych dat s DHCP funkcionalitou),
ktoré Zakaznik dostava od svojho Poskytovatela internetovych sluzieb alebo si ho sam zabezpeduje.

12. Cena alebo predplatné je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatelom podla Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje zaplatit' ju.
Vyska a splatnost ceny je stanovena v Tarife.

13. Predplatené obdobie je obdobie zvolené Zakaznikom, zaplatenim predplatneho za dany Druh sluzby vo vydke a
sposobom podla Tarify, ktoré zacina diiom zriadenia daného Druhu sluzby (prvy def predplateného obdobia) a konéi
poslednym driom zvoleného obdobia o 0:00 hod. s vynimkou pripadov preruSenia poskytovania predplatnej sluzby na Ziadost
Zakaznika.

14. Zuétovacie obdobie je totoZné s predplatenym obdobim; u druhov sluZieb, poskytovanych bezplatne je z(Ctovacim
obdobim jeden kalendarny mesiac.

15. Set-Top Box je koncové zariadenie, uréené Poskytovatelom, ktoré je nevyhnutné na vyuzivanie Sluzby. SluZi na prevod
digitélneho televizneho signalu Sireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

16. Doplnkové sluzby su sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje
Tarifa. Pravo Zakaznika na poskytovanie doplnkovych sluzieb zanika vzdy so zanikom prava na poskytovanie Sluzby.

17. Zakaznicky kl'u¢ je alfanumericky kéd sluziaci na registraciu a identifikaciu Zakaznika.

18. Registracia je proces, kedy Zakaznik pred zacatim vyuZivania Sluzby vypini registratné Gdaje Zakaznika v zakaznickej
zone a dokongi registraciu a je podmienkou nadobudnutia Gginnosti Zmluvy, ako aj poskytovania Sluzby.




II. SPECIFIKACIA SLUZIEB A DOPLNKOVYCH SLUZIEB

A. Specifikacia druhov sluzieb

Zakaznik dostava v koncovom bode televizne vysielanie v digitalnej podobe prostrednictvom IP siete kompatibilné s
video formatom MPEG4/H.264, pripadne HEVC/H.265 a audio formatom AAC, HE-AAC a MPEG.

V3etky sluzby ANTIK TV su poskytované 24 hodin denne 7 dni vtyZdni, v kvalite zodpovedajucej prekédovaniu signalu do
$tandardizovaného formatu MPEG4/H.264 pripadne HEVC/H.265. Celkova kvalita vystupu na zariadeni v&ak zavisi aj od
rychlosti pripojenia do siete internet, typu zariadenia ako aj typu operatneho systému a celkova kvalita vystupu na televiznej
obrazovke zavisi aj od typu televizneho prijimaéa a od spdsobu jeho zapojenia k Set-Top Boxu:

Sluzba ANTIK TV ,,Vstupny balik“ poskytuje Zakaznikovi suhm televiznych a rozhlasovych stanic, ktoré vytvaraju jeden celok.
Presny obsah jednotlivych televiznych a rozhlasovych stanic je definovany v platnej Tarife ANTIK TV, ¢lanok II1.

Sluzba ANTIK TV ,,ANTIK TV balik® poskytuje Zakaznikovi suhrn atraktivnych a komeréne Gspesnych televiznych a rozhlasovych
stanic, ktoré vytvaraju jeden celok. Presny obsah jednotlivych televiznych a rozhlasovych stanic je definovany v platnej Tarife
ANTIK TV, €lanok Il1.

Sluzba ANTIK TV ,,ANTIK TV Mini balik“ poskytuje Zakaznikovi suhrn afraktivnych akomeréne uspednych televiznych
a rozhlasovych stanic, ktoré vytvaraju jeden celok. Presny obsah jednotlivych televiznych a rozhlasovych stanic je definovany v
platnej Tarife ANTIK TV, &lanok Il

Sluzba ANTIK TV ,,Babylon balik” poskytuje Zakaznikovi sihrn televiznych stanic, ktoré st ur€ené vyslovene pre dospelého
divaka, tzv. Adult content a ktoré vytvaraju jeden celok. Presny obsah jednatlivych televiznych stanic je definovany v platnej Tarife
ANTIK TV, élanok Il1.

Sluzba ANTIK TV ,,Ukrajinsky balik" poskytuje Zakaznikovi sihm televiznych stanic s vysielacim jazykom ukrajinskym, ktoré
vytvaraju jeden celok. Presny obsah jednotlivych televiznych stanic je definovany v platnej Tarife ANTIK TV, élanok IlI.

Sluzba ANTIK TV ,Madarsky balik" poskytuje Zakaznikovi sthrn televiznych stanic s vysielacim jazykom madarskym, ktoré
vytvaraju jeden celok. Presny obsah jednotlivych televiznych stanic je definovany v platnej Tarife ANTIK TV, élanok Il

Sluzba ANTIK TV ,,Filmovy balik + HBO MAX" poskytuje Zakaznikovi suhrn televiznych stanic vytvarajucich jeden celok stvisiaci
s filmovym Zanrom plus moZnost sledovania vybraneho obsahu na alternativnych mobilnych platformach. Sluzbu je mozné wyuzivat
iba na zariadeniach Antik TV Box, Apple TV box, Android TV Box a Android TV. Presny obsah jednotlivych televiznych stanic je
definovany v platnej Tarife ANTIK TV, &lanok Il1.

B. Specifikacia doplnkovych sluzieb

1. Doplnkova sluzba ,,TV archiv® umozZriuje Zakaznikovi sledovat na vybranych televiznych kanalov relacie az do doby 7 dni od ich
vysielania. Relacie je mozné vyberat' v ramci Zanrov a v ramci ¢asu kedy boli na konkrétnom kanali vysielané.

2. Doplinkova sluzba ,,Predpoved’ pogasia® umoZiuje Zakaznikovi sledovat' vybrané parametre predpovede pocasia na 7 dni
dopredu v lokalite vopred vybranej Zakaznikom — tdto sluzbu je mozne vyuzivat len na zariadeniach dodavanych spolo&nostou
ANTIK Telecom alebo Antik Technology.

3. Doplnkova sluzba , TV Plugin“ umoZfuje Zakaznikovi pridavat do svojho zariadenia volne dostupné internetové streamy
televiznych, rozhlasovych a kamerovych kandlov. Poskytovatel' nezodpoveda za vysporiadanie autorskych prav takto pridanych
volne dostupnych internetovych streamov televiznych, rozhlasovych a kamerovych kanalov — tuto sluzbu je mozné vyuzivat len na
vybranych zariadeniach dodavanych spolo€nostou ANTIK Telecom alebo Antik Technology.

4. Doplnkova sluzba ,HBO MAX' je online sluzba videa na vyZiadanie, ktora umoznuje Zakaznikovi, ktory si objednal a vyuziva
druh sluZzby ANTIK TV , Filmovy balik + HBO MAX", sledovat' prostrednictvom osobnych pocitacov, mobilnych telefonov a inych
technicky spdsobilych zariadeni pripojenych k internetu - filmy, serialy, dokumenty a relacie z pdvodne] produkcie HBO, ktoré su
pristupné Zakaznikovi po registracii a prihlaseni Zakaznika na stranke www hbgo.sk.

5. Z&kaznik berie na vedomie, Ze doplnkova sluzba nebude funkéna v pripade, ak z akéhokolvek dovodu nebude funkéna alebo
poskytovana sluzba ANTIK TV alebo druh sluzby ANTIK TV - Filmovy balik + HBO MAX*, v pripade, ak Zakaznikovi bude z
akéhokolvek doévodu dotasne prerusené alebo obmedzené poskytovanie tejto doplnkovej sluzby alebo sluzby ANTIK TV alebo
druh sluZzby ANTIK TV - , Filmovy balik + HBO MAX", ako aj v pripade nedostatocnej vykonnosti internetu alebo v pripade, ak
zariadenie Zakaznika pripojené k internetu nie je technicky sposobilé na vyuZivanie tejto dopinkovej sluzby.

6. Pravo Zakaznika na poskytovanie doplnkovej sluzby zanikd vZdy so zanikom prava na poskytovanie sluzby ANTIK TV alebo
druhu sluzby ,,Filmovy balik + HBO MAX",, v pripade, ak z akéhokolvek dévodu dbjde k zrudeniu druhu sluzby ,,Filmovy balik +
HBO MAX" alebo jej zmene spocivajucej v odstraneni televizneho programu HBO z programového obsahu ,,Filmového balika* a v
pripade, ak z akéhokolvek ddvodu déjde k zruSeniu doplnkovej sluzby ,HBO GO" spoéivajucej v odstraneni televizneho
programu HBO z programového obsahu ,,Filmového balika" a v pripade, ak z akéhokolvek ddvodu ddjde k zruSeniu doplinkovej
sluzby ,,HBO MAX".




C. Specifikacia minimalnych parametrov pre pouzivanie aplikacie ANTIK TV v zariadeniach — smartfony, tablety, iné
ako ANTIK TV boxy

1.Iné set-top boxy ako ANTIK TV set-top boxy

Zoznam podporavanych set-top boxov — inych ako ANTIK TV set-top boxov, najdete na stranke https:/www.antik.sk/televizia-
antiktv-podporovane-zariadenia

2.Tablety a Smartfény

Operacny systém  Zariadenie Podporovana verzia 0S

i0s Tablet Min. i0S 8 a vyssie
i0s Smartfon Min. i0S 8 a vy3sie
Android Tablet Min. 5.0 a vyisie
Android Smartfon Min. 5.0 a wy3ie

ll. CENA SLUZIEB

A. Predplatné televiznych balikov

3-mesaéné 6-mesacné 12-mesacné

Predajna cena s DPH Predajna cena s DPH Predajna cena s DPH

Vstupny balik 0 Euro 0 Euro 0 Euro
ANTIK TV balik 35,70 Euro 71,40 Euro 142,80 Euro
(11,90 Euro/mesiac) (11,90 Euro/mesiac) (11,90 Euro/mesiac)
ANTIK TV Mini balik 26,70 Euro 50,40 Euro 94,80 Euro
(8,90 Euro/mesiac) (8,40 Euro/mesiac) (7,90 Euro/mesiac)
Babylon balik 12,90 Euro 23,10 Euro 40,20 Euro
(4,30 Euro/mesiac) (3,85 Euro/mesiac) (3,35 Euro/mesiac)
Mad'arsky balik ** 9 Euro 18 Euro 36 Euro
(3,00 Euro/mesiac) (3,00 Euro/mesiac) (3,00 Euro/mesiac)
Ukrajinsky balik 8,70 Euro 17,40 Euro 34,80 Euro
(2,90 Euro/mesiac) (2,90 Euro/mesiac) (2,90 Euro/mesiac)
Filmovy balik + HBO MAX * 28,20 Euro 56,40 Euro 112,80 Euro .
(9,40 Euro/mesiac) (9,40 Euro/mesiac) (9,40 Euro/mesiac)

* Sluzbu je mozné wyuZivat iba na zariadeniach Antik TV Box, Apple TV box, Android TV Box a Android TV. Sluzbu HBO MAX nie je
mozné objednat’ samostatne, len v spojeni s filmovym balikom.

** Balik je mozné vyuzivat' len vo vybranych sietach intemetovych operatorov

Predplatné televiznej sluZby ANTIK TV na vybrané televizne baliky méze byt pre vybrané teritoria znizené. Dévodom mé2u byt' nizgie
naklady na distriblciu sluzby ANTIK TV koncovému zakaznikovi pre konkrétne teritorium.




B. Popis televiznej obsahovej ponuky

VSTUPNY BALIK

TV:

Radia:

Jednotka, Dvojka, Trojka, RTVS §port, NOE, Life TV, TV Pianko, CETV, TV8

SRO1, SRO2 Regina Kosice, SRO2 Regina Banska Bystrica, SRO2 Regina Bratislava, SRO3 Radio Devin,
SR04 FM, SROS Patria, SRO6 Slovak Intemnational, SRO7 Klasika, SRO8 Litera

ANTIK TV BALIK

TV:

Rédia:

Jednotka, Dvojka, Trojka, :24, RTVS Sport, Markiza, Markiza +1, DajTo, Doma, Markiza Krimi, HaHa TV,
JOJ, JOJ +1, JOJ Cinema, JOJ Cinema +1, JOJ Plus, Joj onrt WAU, TA3, Jojko, RiK TV, LALA TV,
Senzi, Folklorlka. Slager Premium, Slagr Mu2|ka élagr 2, Fashion TV Czech & Slovak, MyZen, NASA
TV, tv NRSR, Chuck TV, TV LUX, telKE, NOE, CT1 CT2, CT3 CT24, Nova International, Prima Plus, CNN
Prima News, TV Region, Zapadoslovenska TV, Barrandov, Kino Barrandov, Barrandov Krimi, UP
Network, TV Pianko, Eurosport 1, Eurosport 2, Sport 1, Sport 2, Nova Sport 1, Nova Sport 2, Arena
Sport 1, Arena Sport 2, Auto Motor und Sport, Motor Sport Kanalen, SuperYacht TV, Golf Channel,
National Geographic Channel, National Geographic Wild, Discovery, Discovery Science, DTX, ID,
HGTV, Travel Channel, TLC, Food Network, Animal Planet, CBS Reality, Fishing&Hunting, History
Channel, History 2, Crime & Investigation, Love Nature, Arcadia TV, PARK TV, English Club TV, TV
Paprika, Spektrum Home, FilmBox, FilmBox Premium, FilmBox Family, FilmBox Extra, FilmBox Stars,
FightBox, Filmbox Arthouse, FashionBox, Fast and Funbox, DocuBox, 360 TuneBox, AMC, Film +,
Eurochannel, AXN, AXN White, AXN Black, Disney Channel, Disney Junior, Nickelodeon, Nickelodeon
Ukraine Pluto TV, Nicktoons, Nick Jr, Jim Jam, Minimax, Duck TV, Duck TV Plus, MTV Hits, MTV 90s,
club MTV, MTV 00s, MTV 80s, Ocko, Ocko Black, Otko Expres, Ocko Star, STINGRAY iConcerts, RFM,
MCM Top, Retro Music Television, Rebel, Relax, TV Natura, CROTV, Balkan TV, Mestska Tv Kosice,
RVTV, Mestska TV Vranov, Miestna TV TrebiSov, HN TV, BTV, Moldava TV, TV 9, TV7, IQ TV, TV
Bratislava, TV Nové Zamky, TV Ruzinov, TV Severka, TV Romana, CSRTV, Life TV, TV RAJ, Tv Vega, TV
Panorama, ATV Ziar, Televizia Vychod, TV Zemplin, TV Poprad, Mestska Televizia Partizanske, TV
PovaZie, Mestska Televizia Trnava, CETV, TV Nitricka, TV Vita, TV8, Régio TV, TV LocAll, Regionalni
Televize, Espreso TV, Current Time, Armenia 1 TV, Euronews, NHK World Japan, Arirang TV, Al
Jazeera English, Al Jazeera, Rai Uno, Rai Tre, France 24 English, France 24, CGTN, CGTN
Documentary, TVE Internacional, Canal 24 Horas _

FUN Rédio, EXPRES, Europa 2, Jemné Melédie, Radio KISS, Detské radio, Radio Kosice, Rédio Sport, Radio
VIVA, Hrvatski radio Frankfurt, Ré4dio Sirava, Rédio SUB FM, SRo1 - Slovensko, Sro2 - Regina Kosice, Sro2 -
Regina Banskéa Bystrica, Sro2 - Regina Bratislava, SRo3 - Devin, SRo4 - FM, SRo5 - Patria, SRo6 -Slovakia
International, SRo7 - Klasika, SRo8 - Litera, Radio Lumen, CRo1 - RadioZurnél, CRo2 - Praha, CRo3 - Vitava,
CRo - Radio Wave, CRo Plus, CRo Leonardo, CRo Region, CRo Proglas, CRo Region, Cro Jazz, CRo 6, CRo
- RadioZumél Sport, Danceradio (CZ), Radio 7, G — Radio, Radio Proglas, Rockova Republika, BestFM,
Anténa Hitradio, Janko Hradko, Rédio Kiss, WoW, DW radio, LEM.fm, LEM.fm — Hulanka, LEM.fm — Muzyka,
rusyn_fm, Non Stop radio, Réadio Dechovka, Radio SKY, Radio Paréda, Radio Méria Slovensko

ANTIK TV MINI BALIK

TV:

Jednotka, Dvojka, Trojka, :24, RTVS Sport, Markiza, Markiza +1, DajTo, Doma, Markiza Krimi, HaHa TV,
JOJ, JOJ +1, JOJ Cinema, JOJ Cinema +1, JOJ Plus, Joj Spon WAU, TA3, Jojko, RiK TV, LALA TV,
Senzi, Folklorika, Slager Premium, Slagr Muzika, Slagr 2, Fashion TV Czech & Slovak, MyZen, NASA
TV, tv NRSR, Chuck TV, TV LUX, telKE, NOE, CT1, grz, CT3, CT24, Nova International, Prima Plus,
CNN Prima News, TV Regién, Zapadoslovenska TV, Barrandov, Kino Barrandov, Barrandov Krimi, UP
Network, TV Pianko, Sport 1, Sport 2, Arena Sport 1, Arena Sport 2, Auto Motor und Sport, Golf
Channel, Motor Sport Kanalen, SuperYacht TV, National Geographic Channel, National Geographic
Wild, CBS Reality, History Channel, History 2, Crime & Investigation, Love Nature, Arcadia TV, PARK
TV, English Club TV, TV Paprika, Spektrum, Spektrum Home, Fishing&Hunting, FilmBox, AMC, Film +,
Eurochannel, AXN, AXN White, AXN Black, Disney Channel, Disney Junior, Nickelodeon, N:cke!odeon
Ukraine Pluto TV, Nicktoons, Nick Jr, Jim Jam, Minimax, Duck TV, Duck TV Plus, MTV 00s, O¢ko, Oéko
Black, O¢ko Expres, Oé¢ko Star, RFM, MCM Top, Retro Music Television, Rebel, Relax, STINGRAY
iConcerts, TV Natura, CROTV, Balkan TV, Mestska Tv Kosice, RVTV, Mestska TV Vranov, Miestna TV
Trebigov, HN TV, BTV, Moldava TV, TV 9, TV7, CSRTV, TV SEN, TV RuzZinov, TV Romana, TV Bratislava,
TV Nové Zamky, TV Severka, Life TV, TV RAJ, Tv Vega, TV Panorama, ATV Ziar, Televizia Vychod, TV
Zemplin, TV Poprad, Mestska Televizia Partizanske, TV PovaZie, Mestska Televizia, Trnava, CETV, TV
Nitricka, TV Vita, TV8, 1Q TV, Régié TV, TV LocAll, Regionalni Televize, Espreso TV, Current Time,
Armenia 1 TV, Euronews, NHK World Japan, Arirang TV, Al Jazeera English, Al Jazeera, Rai Uno, Rai
Tre, France 24 English, France 24, CGTN, CGTN Documentary, TVE Internacional, Canal 24 Horas




Radia: FUN Rédio, EXPRES, Europa 2, Jemné Melddie, Radio KISS, Detské radio, Radio Kosice, Réadio Sport,
Rédio VIVA, Hrvatski radio Frankfurt, Rédio Sirava, Radio SUB FM, SRo1 - Slovensko, Sro2 - Regina Kosice,
Sro2 - Regina Banskéa Bystrica, Sro2 - Regina Bratislava, SRo3 - Devin, SRo4 - FM, SRo& - Patria, SRo6 -
Slovakia Intemational, SRo7 - Kiasika, SRo8 - Litera, Radio Lumen, CRo1 - RadioZurnad/ CRoZ2 - Praha,
CRo3 - Vitava, CRo - Radio Wave, CRo Plus, CRo Leonardo, CRo Region, CRo Proglas, CRo Region, Cro
Jazz, CRo 6, CRo - RadioZurnél Sport, Danceradio (CZ), Radio 7, G — Radio, Radio Proglas, Rockové
Republika, BestFM, Anténa Hitrédio, Janko Hra$ko, Rédio Kiss, WoW, DW radio, LEM.fm, LEM.fm — Hulanka,
LEM.fm — Muzyka, rusyn_fm, Non Stop radio, Radio Dechovka, Radio SKY, Ré4dio Paréda, Rédio Méria
Slovensko

BABYLON BALIK

TV: Extasy TV, Leo TV / Extasy TV, Leo TV Gold, Babes TV, Desire, Dorcel TV, Brazzers TV Europe, Reality
Kings TV, Dusk!TV, Erox, Eroxxx

MADARSKY BALIK

TV: M1, M2, M4 Sport, M5, Duna, Duna World, RTL Klub, TV2, FilmBox Extra, FilmBox Plus, FilmBox

Family, ATV, RTL Gold, Cool TV, Sorozat TV, RTL plus, Csaba TV, Muzsika TV, Slager TV, Story 4, TV4,
Galaxy 4, FEM3

UKRAJINSKY BALIK

TV: Ukraine 1, Ukraine 2, 36,6, NLO 2, Star Family, Star Cinema, X Sport, Film UA Drama, Kus Kus, Rybalka
TV, Dacha, Film UA Live

FILMOVY BALIK + HBO MAX

TV: Cinemax, Cinemax 2, HBO, HBO 2, HBO 3 + HBO MAX (HBO Videopozitovia)

Predplatnym obdobim na 3, 6, alebo 12 mesiacov je obdobie rovnajlcej sa nasobku 30 po sebe nasledujlcich kalendarnych dni
a poctu mesiacov predplatného obdobia zvoleného Zakaznikom.
Zakaznik si méze vybrat aj predplatné aj na iné ako preddefinované obdobia spésobom:

« naobdobie 4 a 5 mesiacov, a to za mesaénu cenu vo vyske stanovengj pre 3-mesacné predplatné

*» naobdobie 7,8,9,10,11 mesiacov za mesacnu cenu vo vyske stanovej pre B-mesacné predplatne-

e naobdobie viac ako 12 mesiacov za mesacnu cenu vo vyske stanovenej pre 12-mesacné predplatne.
Zéakaznikovi mdZe byt cena za plateny druh sluZieb fakturovana aj pravidelnym spésobom jedenkrat mesaéne, ato
v zakaznickej zone vloZenim &isla kreditnej/debetnej karty uzivatela, z ktorej bude pravidelny mesacny poplatok stahovany.
Pravidelny mesaény poplatok je sucastou faktury a splatny najneskér do 15. dria kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba
poskytnuta. V pripade takychto pravidelne opakujicich sa platieb plati zvyhodnena mesaéna cena, ktora je stanovena pre 12-
mesacné predplatné.
Vsetky platby, &i uz vo forme pravidelnych mesaénych platieb alebo vo forme predplatného uhradza Zakaznik Poskytovatelovi
na jeho bankovy Ucet prostrednictvom platobnej brany v ramci zakaznickej zény https:/fmoj.antik.sk/ alebo prostrednictvom
www.antiktv.sk alebo zaslanim priamej platby na bankovy éet poskytovatela SK83 7500 0000 0005 1344 8943 aviak gj
s uvedenim  systémom vygenerovaného Variabilného symbolu po wvytvoreni objednavky, ktory sliZi na identifikéaciu
Zakaznika.
Poukazanie priamej platby Zakaznikom bez uvedenia Variabilného symbolu nema za nasledok zanik dlhu ani Ghradu platby.
Uhradzat' platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na éérskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni,
pripadne na jeho oficialnych poboékach. Zakaznik o uhradeni platby dostane doklad o zaplateni.
Zvoleny druh sluzby bude Zakaznikovi poskytovany po Uhrade predplatného, na obdobie, ktoré zodpoveda vyske Ghrady na
predplatnom.
Za den Uhrady predplatného sa povazuje defi, kedy bola platba Zakaznika po jej identifikacii pripisana na bankovy ucet
poskytovatela alebo den zloZenia pefiazne] Ciastky k rukam poskytovatela v pripade platby v hotovosti.

C. Jednorazové poplatky
1) Nakup zariadenia

Druh poplatku Cenav EUR
ANTIK TV Box — Nano 3 podla aktualnych cien ANTIK Telecom
ANTIK TV Box — Mini 3 podla aktudlnych cien ANTIK Telecom




2) Dorucenie tovaru (v ramci Gizemia Slovenskej republiky a tzemia Europskej Unie)

Druh poplatku Cenav EUR

Osobny odber 0

Dorucéenie kuriérom (cena plati do 5 kg) podla aktualnych cien ANTIK Telecom
Doruéenie kuriérom na dobierku (cena plati do 5 kg) podla aktualnych cien ANTIK Telecom

Preprava tovaru nad 5 kg a preprava tovaru mimo Uzemia SR podlieha individuainej cenovej ponuke

3) Stiahnutie aplikacie ANTIK TV

Druh poplatku Cena v EUR
Stiahnutie aplikacie ANTIK TV z prisiudného online 0
obchodu (pre mobily - i0S, Android, pre tablety - iOS,

Android)

Stiahnutie aplikacia ANTIK TV z prisluéného online 0
obchodu (pre Apple TV box, Android TV Box a Android

V)

* VSetky ceny v tejto Tarife st uvadzané v Eurdach s DPH

IV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato Tarifa je su€astou zmluvného vztahu Poskytovatela a Zakaznika.
2. Zmeny v tejto Tarife sa vykonavaju v stlade s VZP ANTIK TV.

Tato Tarifa ANTIK TV nadobuda Géinnost’ dna: 01.09.2022

V Kosiciach, dria: 29.07.2022

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spoloénosti
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e AN T Business Services

telecom

ANTIK Telecom s.r.o. Institut nuklearnej a
Carskeho 10 molekularnej mediciny
040 01 KoSice Rastislavova 43

Tel: +421 55 30 12345 P.O. BOX E-25
Fax:+421 55 623 4401 042 53 Kosice

VEC: Predbezna cenova ponuka V Kosiciach 19. 9. 2022

Na zaklade Vasej poziadavky Vam zasielame vypracovan(i cenovi ponuku na
predplatné sluzby Antik TV pre 10 Set-Top Boxov.

Digitalna televizia — Antik TV

Mesacny poplatok ANTIK TV — Mini zPavneny 5x 4,92 =24,58 € / mesacne
Kompletna programovi ponuku najdete na stranke http:/iwww.antik.sk/dohumenty -na-stiahnutie v Tarife Antik TV platnej
od 1.9.2022.

Sluzba je na dobu neurciti bez viazanosti a vypovednej lehoty.
Ceny su uvedené bez 20% DPH.

S pozdravom / Best regards

Patrik MATLO
Sales Representative

ANTIK Telecom, s.r.o.
Carskeho 10

040 01 Kosice

Mobil: +421 905 384 192
Tel.: +421 5530 12345 k1. 133
Fax.: +421 55 62 34401

Mail: matlo @ antik.sk
www.antik.sk

1 Kodice
44 01, www.antik.sk
3, (SOB - 913047903/7500

ANTIK Telecom s.r.o. Carsk
10 12345, fax. +4
" DPH: SK20200459




