uzatvorena podl'a ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni

Ramcova dohoda

neskorS$ich predpisov (d’alej aj ako ,,Obchodny zadkonnik*)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:
Sidlo:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

(dalej aj len ,,objednavatel*)

Poskytovatel’.

Sidlo:

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bank. spoj.:

Cislo uétu:

Opravneny pre vecné
a obchodné rokovania:

(d’alej len ,,R&mcova dohoda*)

Nérodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 81109 Bratislava

Ing. Peter Blaskovits, generalny riaditel

Ing. Peter Bielik, vykonny riaditel’
00165387

2020830119

Statna pokladnica

SK24 8180 0000 0070 0018 5166

Mgr. Janette Simkova — BOOX
Karpatska 2, 90031 Stupava

Janette Simkova

44442360

1047788181

mBank

IBAN: SK 74 8360 5207 0042 0617 1524

Mgr. Janette Simkova

Zapisana v Zivnostenskom registri Obvodného tradu v Malackach,

(dalej aj len ,,poskytovatel™)

(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu aj ako: ,,zmluvné strany*, alebo jednotlivo: ,,zmluvna

strana“)

C. 120-OBU-MA-OZP-2012/01609-4



Preambula

Téato Ramcova dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania na predmet zakazky ,,Skolenie
pre zamestnancov call centra“, ktoré realizoval objednavatel’ v zmysle zakona ¢&. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zakon o verejnom obstaravani®).

1.1

1.2

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Clanok 1
Predmet Ramcovej dohody

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zabezpecenie Skolenia primérne pre zamestnancov
objednavatel'a — call centra (v pripade potreby aj zamestnancov d’al§ich organiza¢nych ttvarov)
s cielom posilnit’ sebadéveru a rozvinut' profesionalne zrucnosti zamestnancov pri aktivnom
a produktivnom vedeni telefonického rozhovoru (dalej len ako ,sluzby*). Predmet plnenia
Rémcovej dohody (obsah Skolenia) je bliZSie Specifikovany v Prilohe ¢. 1 tejto Ramcovej dohody.
Sluzby podl'a bodu 1.1. budu poskytované objednavatel’ovi na zaklade jednotlivych pisomnych
objednavok.

Clanok 2
Prava a povinnosti Géastnikov Ramcovej dohody

VSetky dokumenty suvisiace s touto R&mcovou dohodou a to najma objednavky a faktdry a pod.
ucastnici R&mcovej dohody vypracovavaju v slovenskom jazyku atieto dokumenty musia
obsahovat’ vsetky dohodnuté a vSeobecnymi zdvaznymi pravnymi predpismi vyZadovaneé Gdaje.
Poskytovatel’ je povinny:

a) zabezpecit' pre objednavatela vykonanie Skoleni podla tejto Ramcovej dohody v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, v rozsahu, v cene a v terminoch v zmysle objednavky
objednavatela,

b) zrealizovat’ 14-krat Skolenie podl'a predmetu Rd&mcovej dohody uvedenej v bode 1.1,

c) uskuto¢nit’ Skolenia vsidle objednavatela: Lazaretskd 26, Bratislava ana pracovisku
vo Zvolene, Voljanského 9950/1.

Objednavatel je povinny:

a) poskytnut’ poskytovatel'ovi potrebn( su¢innost’ pri poskytovani predmetu plnenia podla tejto
Ramcovej dohody, viest evidenciu pozadovanych dokladov stvisiacich s preberanim
a odovzdavanim sluzieb,

b) spristupnit’ miesto pre vykonanie Skolenia, poskytnit' kontakt na kontaktnii osobu pre
zabezpedenie pristupu do Skoliacej miestnosti a zabezpecenie nevyhnutnych potrieb pre priebeh
Skoleni,

C) prevziat’ plnenie sluzby po jej zrealizovani.

Na ucely plnenia povinnosti podl'a tejto R&mcovej dohody, najmd na tucely zasielania objednavok
tykajdcich sa poskytovania sluzby si zmluvné strany uréuju tymto kontaktné osoby, ktoré budu
opravnené konat’ v mene tej ktorej strany, pri¢om tymito osobami su:

a) za objednavatel'a: Veronika Ferenc¢akova, Veronika.Ferencakova@nczisk.sk,

b) za poskytovatela: Mgr. Janette Simkova, janette.simkova@lifekoucing.sk.



mailto:Veronika.Ferencakova@nczisk.sk
mailto:janette.simkova@lifekoucing.sk

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.
5.3.

Zmluvné strany sa zavazuju kazda zmenu v kontaktnej osobe bezodkladne, najneskér do
3 pracovnych dni, oznamit’ ostatnym zmluvnym stranam pisomne. Pri zmene kontaktnej osoby sa
nevyZaduje uzatvorenie pisomného dodatku k R&mcovej dohode.

Clanok 3
Kvalita sluzby, zaruka, zodpovednost’ za vady a za Skodu

Objednavatel’ je povinny vady poskytnutej sluzby pisomne oznamit' poskytovatelovi bez
zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.
Oznamenie o vade sluzby musi obsahovat’:

a) oznacenie a ¢islo Ramcovej dohody,

b) oznacenie a typ reklamovanej sluzby,

¢) datum a miesto zrealizovania sluzby.

Na naroky objednavatela zVvad poskytovanych sluzieb sa vztahuju prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vyrieSit' opravnent reklamaciu bezplatne najneskdr do 10 dni od
dorucenia oznamenia o vade sluzby.

Clanok 4
Miesto plnenia sluzby

Miestom plnenia sluzby je sidlo objednavatela, Narodné centrum zdravotnickych informacii
(NC2ZI), Lazaretska 26, 811 09 Bratislava a pracovisko NCZI vo Zvolene, budova Central Park,
E. P. Voljanského 9950/1, 960 01 Zvolen - Teplicky.

Sluzby sa budt vykonavat’ za Gi¢asti poverenej osoby objednavatel’a v mieste vykonu

sluzby.

O realizéacii vykonania sluzby, o termine a ¢ase bude poskytovatel’ bezodkladne informovat’
kontaktni osobu objednavatel’a.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za poskytovanie sluzieb podla tejto Ramcovej dohody je stanovend v sulade so
zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Celkova
cena je zmluvnymi stranami dohodnutd ako cena maximalna vo vyske: 8 274 EUR bez DPH
(slovom: osemtisicdvestosedemdesiatstyri eur bez DPH), 9928,80 EUR s DPH (slovom
devittisicdevit'stodvadsatosem eur a osemdesiat centov s DPH). Cena jedného $kolenia je vo
vySke 591 EUR bez DPH (slovom: patstodevétdesiatjeden eur bez DPH), 709,20 EUR s DPH
(slovom: sedemstodevit’ eur a dvadsat’ centov s DPH). Objedndavatel’ si vyhradzuje pravo Cerpat’
Réamcovu dohodu postupne pisomnymi objedndvkami v rozsahu potrebnom objednavatel'om.
Poskytovatel nie je platitelom DPH.

Celkové cena uvedend v odseku 5.1 tohto ¢lanku Ramcovej dohody je dohodnuté ako cena pevna
a kone¢na, ktora zahfiia vSetky naklady poskytovatel’a suvisiace so zabezpecenim Skolenia. Cena
zahfna naklady na dopravu, $kolitel'sky material aj v elektronickej podobe a pisomny vyukovy
material (vyucbové video, pracovny zoSit, manual pre telefonovanie).

5.4. Poskytovatel je opravneny fakturovat’ cenu za poskytnuté sluzby na zaklade tejto Ramcovej dohody

po riadnom vykonani sluzby v kalendarnom mesiaci na zaklade objednéavok. Prilohou faktiry musi



5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

byt pisomnd objednavka a prezen¢na listina ucastnikov $kolenia S podpisom potvrdzujicim
prevzatie sluzby po jej zrealizovani.

Sucet cien za vsetky vykonané Skolenia pocas platnosti a u¢innosti tejto R&mcovej dohody nesmie
presiahnut’ celkovu cenu uvedend v bode 5.1 tohto ¢lanku Rdmcovej dohody.

Faktura musi spiiiat’ naleZitosti dafiového dokladu v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ak faktara nebude obsahovat’ vsetky nalezitosti
dafiového dokladu, alebo ak nebude po stranke vecnej ¢i formalnej spravne vystavend,
objednavatel’ ju vrati poskytovatel'ovi na doplnenie alebo prepracovanie a nova lehota splatnosti
zacne plynat’ dilom dorucenia spravne doplnenej alebo prepracovanej faktiry objednavatel'ovi.
Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dila jej preukdzaného dorucenia objednavatel'ovi.

Dnom splnenia povinnosti thrady faktury je deni odpisania finan¢nych prostriedkov zGctu
objednavatel’a na ucet poskytovatela.

Objednavatel’ neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.

Clanok 6
Sankcie

V pripade omeSkania poskytovatel'a s plnenim povinnosti vyplyvajicich z tejto R&mcovej dohody
je poskytovatel’ povinny uhradit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej
fakturovane;j Ciastky za vykonané sluzby za kazdy, aj zacaty den omeskania.

V pripade neuhradenia faktury v dohodnutom termine splatnosti moze poskytovatel’ fakturovat
objednavatel’ovi trok z omeskania z dlznej sumy vo vySke v zmysle platnej legislativy za kazdy,
aj zaCaty den omeskania.

Clanok 7
Ukonéenie RAmcovej dohody

Ramcovu dohodu mozno ukongit’:

a) pisomnou dohodou G¢astnikov Ramcovej dohody,

b) pisomnou vypovedou,

¢) pisomnym odstupenim od RAmcovej dohody,

Tato Rdmcovu dohodu méZe kazdy Ucastnik Ramcovej dohody pisomne vypovedat’ bez udania
dovodu s vypovednou lehotou tri mesiace. Trojmesacnad vypovedna lehota zacina plynit’ prvym
dinom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved” doru¢ena druhému Ucastnikovi

Ramcovej dohody.

Odstapit od Ramcovej dohody moze ktorykol'vek U¢astnik Ramcovej dohody z dévodu
podstatného porusenia R&mcovej dohody, alebo z dévodu nemoZnosti plnenia Ramcovej dohody.
Za podstatné porusenie Ramcovej dohody na strane poskytovatela sa povaZuje porudenie
akejkol'vek povinnosti stanovenej touto Ramcovou dohodou. Za podstatné porusenie Ramcovej
dohody na strane objednavatel’a sa povazuje omeSkanie s Uhradou jednotlivych faktar, ktoré neboli
uhradené najneskor do 30. dita od ich splatnosti. OdstUpenie od Rdmcovej dohody je u¢inné diiom
dorucenia oznamenia 0 odstipeni od Ramcovej dohody druhému Uc¢astnikovi Ramcovej dohody.
Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto R&mcovej dohody aj v pripade, ak:

a) voci poskytovatel'ovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizécia,

b) poskytovatel’ vstupil do likvidacie.



8.1

8.2.

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur¢ita, a to na dobu 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej

ucéinnosti alebo do vy&erpania finan¢ného limitu podrl’a ¢1. 5 bodu 5.1 tejto Ramcovej dohody, podl'a
toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.
Poskytovatel’ nie je opravneny postupit’ pohl'adavky voci objednavatelovi vyplyvajuce z tejto
Ramcovej dohody na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu objednavatel’a. Pravny
Ukon, na zaklade ktorého poskytovatel’ postupi svoje pohl'adavky voci objednavatelovi na tretiu
osobu bez predchadzajiceho suhlasu objednavatela, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika
neplatny. Akykol'vek suhlas objednavatel’a s postupenim pohl'adavok poskytovatel’a je platny len
v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky.

Menit' a dopliat Ramcovi dohodu je mozné len pisomne vo forme ogislovanych dodatkov
k Radmcovej dohode, ktoré sa po podpisani obidvomi G¢astnikmi Rdmcovej dohody a nadobudnuti
ucinnosti stavaju jej neoddelitelnou stcastou.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial’ tito Ramcova dohoda neupravuje inak, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zadkonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

Tato Rd&mcova dohoda je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch s platnost'ou originalu, pricom dva
(2) rovnopisy zostanu poskytovatel'ovi a dva (2) rovnopisy zostanu objednavatel'ovi.

Tato Ramcova dohoda nadoblda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami
a u¢innost’ dilom nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluav, ktory vedie Urad
vlady SR, v sulade so zakonom & 546/2010 Z. z., ktorym sa dopiia zakon &. 40/1964 Zb.
Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, a ktorymi sa menia a dopinaji niektoré
zakony. Ramcovi dohodu zverejni objednavatel’.

Ugastnici R&mcovej dohody prehlasuju, Ze si tdto Ramcova dohodu pregitali, jej obsahu porozumeli

a na znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Ramcova dohoda mé nasledujlce prilohy, ktoré tvoria jej neoddelitel'na sucast’:
a) Priloha ¢. 1 — Predmet plnenia RAmcovej dohody.

V Bratislave dna: V Stupave dna:
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
Ing. Peter BlaSkovit$ Mgr. Janette Simkova
generalny riaditel’ Janette Simkova — BOOX

Ing. Peter Bielik
vykonny riaditel’
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