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Polozka ¢. 1:

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 2202212229 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Telefén:

Dodavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze
Sagatova 1, 82108 Bratislava, Slovenska republika
00212008

2020801838

+421220831111

iServices s. r. 0.

Zadunajska cesta 8, 85101 Bratislava, Slovenska republika
43872930

2022500524

SK2022500524

IBAN: SK4411000000002622819087, BIC: TATRSKBX
+421262244226

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:

CPV:

Druhly:

Licencie produktov ESET - prediZenie o tri roky

prediZenie licencie, antivirusovy softvér, ESET Endpoint Security, ESET Endpoint Antivirus,

ESET Mail Security, ochrana pocitacov

48761000-0 - Antivirusovy softvérovy balik; 48223000-7 - Softvérovy balik pre elektronicku
postu; 48624000-8 - Softvérovy balik pre operaény systém osobného pocitaca (PC);
48760000-3 - Softvérovy balik na ochranu pred virusmi; 33651400-2 - Antivirusové

prostriedky na systémové pouzitie
Tovar; Sluzba

Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Licencie produktov ESET - prediZenie o tri roky

PrediZenie licencii produktov ESET alebo ekvivalent o tri roky (od 01.01.2023 do 31.12.2025) pre stolové a prenosné poéitade

a Microsoft Exchange Server vyuzivané ozbrojenym bezpecnostnym zborom.

ESET Endpoint Security (komplexna ochrana PC) - ks 350
vernostna licencia
ESET Endpoint Antivirus (ochrana pred virusmi a
- " ks 3000

spyware pre PC) - vernostna licencia
ESET Mail Security pre Microsoft Exchange Server -

- ; ks 3300
vernostnd licencia
Dizka licencie vratane automatickych aktualizacii rok 1

Produkty uréené pre operacny systém:

Windows.

Jazyk produktov a technicka podpora:

slovencéina.

Minimalna technicka podpora:

pocas pracovnych dni od 8:00 do 18:00 hod.
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23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Pri prediien,l' licencii produktov ESET musi mat dodavatel v &ase uzavretia zmluvy platny certifikat ZLATEHO alebo
PLATINOVEHO PARTNERA spolo¢nosti ESET (pokial nie je dodavatelom priamo spolo¢nost ESET) a pozaduje sa
zachovanie povodného mena a hesla (resp. licenéného kltu¢a) pre vernostnu licenciu a poskytnutie vernostnej zlavy.

Dodavatel je povinny preukazat’ objednavatelovi zamestnavanie aspon dvoch 0s6b s platnou technickou certifikaciou vyrobcu
ponukaného AV rieSenia do pat pracovnych dni od ucinnosti zmluvy.

V cene su zahrnuté vSetky naklady (TCO) suvisiace s predmetom zakazky (poskytnutie licencie, dodanie, plna implementacia,
automatické aktualizacie, podpora, prevadzka, udrzba a pod.).

Pri dodani ekvivalentu (produkt s rovnakymi alebo lepSimi parametrami a od jedného vyrobcu) su v TCO zahrnuté aj vSetky
naklady spojené s preskolenim spravcov a uzivatelov v 19 lokalitach v rdmci SR, ako aj ndklady na nevyhnutny upgrade alebo
obstaranie vSetkého softvéru potrebného k pinej funkénosti dodaného produktu. Termin implementacie a vykonania $koleni do
23.12.2022, ostra prevadzka od 1.1.2023.

Pozaduje sa, aby antivirusovy softvér dosahoval dlhodobu Uspesnost v nezavislych nesponzorovanych testoch
medzinarodnych testovacich organizacii AV-Comparatives a VIRUS BULLETIN, vratane zamerania testov na nizku spotrebu
systémovych prostriedkov pri pouzivani ponukaného antivirusového produktu a testov zameranych na detekciu ,in-the-wild*
virusov a negenerovanie faloSnych poplachov (false positives) pri skenovani neinfikovanych suborov pre rézne platformy
operacnych systémov.

Ponukany antivirusovy produkt s rovnakym skenovacim jadrom a detekénou technolégiou musi dosiahnut’ vo vSetkych testoch
nezavislej testovacej organizacie Virus Bulletin certifikacni znamku VB100 z obdobia najneskér augusta 2020.

Ponukany antivirusovy produkt s rovnakym skenovacim jadrom a detekénou technolégiou musi vo vSetkych Performance
testoch nezavislej testovacej organizacie AV-Comparatives najvyssiu certifikaéni znamku Advanced+ z obdobia najneskér
aprila 2021.

Pozaduje sa plna kompatibilita s existujucimi technickymi rieSeniami objednavatela: v pripade nedodrzania tejto podmienky
ako aj v pripade vazneho ohrozenia softvérovej bezpecnosti objednavatela a/alebo jeho sluzobnych Uradov sa dodavatefl
zavazuje uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 3 000 eur, a to v lehote 15 kalendarnych dni od doru€enia vyzvy na uhradu. Narok
na nahradu skody nie je tymto ustanovenim dotknuty.

Dodavatel je zodpovedny v plnom rozsahu za akukolvek Skodu vratane skuto¢nej Skody, a inych priamo alebo nepriamo
suvisiacich Skéd, ktora vznikne objednavatelovi a/alebo jeho sluzobnym dradom v désledku poruSenia akychkolvek jeho
zavazkov z tejto zmluvy, pravnych predpisov alebo inych pravidiel, ktoré su pre neho zavazné.

Podrobnosti dodania (napr. email na zaslanie licenéného klu¢a) budi dohodnuté elektronicky s kontaktnou osobou
objednéavatefla.

Ak je dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom &tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho §tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento dodavatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej kontraktacnej ponuke vSak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je povinny odviest DPH v SR podla zakona €. 222/2004 Z.z.

Uhrada plnenia bude uskuto&nenéa na zaklade doru&enej faktdry so splatnostou 30 dni, s uvedenim celkovej ceny s DPH a
jednotkovych cien s DPH zaokruhlenymi max. na dve desatinné miesta. Fakturu je potrebné dorucit objednavatelovi do 30 dni
od dodani predmetu zakazky.

Nedodrzanie pozadovanych vlastnosti a osobitnych poziadaviek na plnenie zo strany dodavatela sa bude povazovat za
porusenie zmluvy podstatnym spdsobom.

Akékolvek preukazatelné nesplnenie povinnosti dodavatela podla tejto zmluvy sa bude povazovat za podstatné porusenie
zmluvy zo strany dodavatela a objednavatel méa pravo okamzite odstupit od tejto zmluvy.

Nazov Upresnenie

Softvérova podpora spristupnenie a opravnenie pouzivat najaktualnejsie verzie, ktoré su k dispozicii.

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
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3.2
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Okres: Bratislava Il
Obec: Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Ulica: Sagatova 1

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.01.2023 00:01:00 - 31.12.2025 23:59:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: cely rozsah
Pozadované mnozstvo: 11,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.1, u€inna odo dna 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 32 500,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 39 000,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, u€inna odo dia 14.04.2022, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, G€inna odo dna 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 2202212229

V Bratislave, dria 04.11.2022 12:26:01

Objednavatel:
Generalne riaditelstvo Zboru vazenskej a justi¢nej straze
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
iServices s. r. 0.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 2202212229

Zakazka

Identifikator 2202212229

Nazov zakazky Licencie produktov ESET - prediZenie o tri roky

Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/331327
Dodavatel

Obchodny nazov iServices s. r. 0.

ICO 43872930

Sidlo Zadunajska cesta 8, Bratislava, 85101, Slovenska republika
Datum a Cas predlozZenia 28.10.2022 13:57:42

Hash obsahu navrhu pinenia bhhpjugBMtwKbg15cRwdTbZ0GpgK654fEOSztudcfJA=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:
Predmetne licencie budu dodane v zmysle poziadaviek obstaravatela.

Prilohy:
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