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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
I Vymedzenie pojmov a fivodné ustanovenia

1. Poskytovatel'om aplikacného dochadzkového
softvéru TiDo a poskytovatefom sluzieb spojenych
s dochddzkovym systémom TiDo je spolo¢nost’ TiDo
s.1.0., so sidlom: Dubova 6486/5, 080 01 Presov, ICO:
47 453 753, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka &.: 43129/P, e-mail
kontakt: tido@tido.sk (dalej vtexte aj ako
JPoskytovatel™ alebo na ucely GDPR zmluvy aj ako
»~Sprostredkovatel™).

2. Pouzivatefom aplikatného dochadzkového
softvéru TiDo a objednavatel'om sluzieb suvisiacich
s dochadzkovym softvérom TiDo sa rozumie fyzicka
osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
uzatvorila s Poskytovatelom zmluvu o poskytovani
dochadzkového softvéru TiDo (d’alej v texte aj ako
»Objednavatel™ alebo na ucely GDPR zmluvy aj ako
~Prevadzkovatel™).

3. Zmluva o poskytovani dochadzkového softvéru
TiDo je zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom, predmetom ktorej je odplatné
udelenie licencie na pouZivanie Aplikaéného softvéru
TiDo ako aj poskytovanie dalsich sluZieb
Poskytovatel'om pre Objednavatel’a (d'alej v texte aj ako
w~Zmluva*),

4. Podmienkami sa rozumeji tieto vSeobecné
obchodné podmienky Poskytovatela upravujuce
podmienky pouzivania dochadzkového softvéru TiDo,
vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatel'om,
dopiiiajiice zakladné ustanovenia Zmluvy (d’alej v texte
aj ako ,,Podmienky*). Podmienky tvoria neoddeliteI'nt
sucast’ Zmluvy.

5. Aplikacny softvér TiDo — je pocitacovy program,
ku ktorému je oprdavmeny vykondvat' majetkové prava
Poskytovatel, na zdklade licencie od autora softvéru,
umoznujiicej udelenie licencie Objednavatelovi v zmysle
tychto Podmienok, pricom ide o dochadzkovy systém
TiDo, vratane jeho Modulov a Upgradov, ktorého

ucelom je evidovanie dochadzky zamestnancov,
evidencia pracovnych zmien, dovoleniek,
prdaceneschopnosti, ndhradného volna, prekdzok

v prdci, vypocet dochdadzkovych udajov zamestnancov,
vyhotovovanie fotografie (dalej vtexte aj ako
. Aplikacny softvér TiDo " alebo ,, Dochddzkovy softvér
TiDo").

6. Instalacny balik — prislusenstvo Aplikacného
softvéru TiDo dodaného pri jeho prvom spusteni na
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prislusnom technickom zariadeni, ktorym sa zabezpeci
spustenie dochadzkového systému TiDo, identifikacia
zariadenia a zdkladné spustacie nastavenia. Obsah
pozostava zo suborov na spustenie, nastavenie
a updatovanie systému, z prislusnych kniznic azo
systémovych sucasti (dalej v texte aj ako , InStalacny
balik*).

7 Update — aktualizacia Aplikacného softvéru
TiDo pouzivaného Objednavatelom (dalej v texte aj ako
., Update”).

8. Upgrade — individualna modifikacia viastnosti
aplikacného softvéru TiDo vykonana podla pisomnych
poziadaviek Objednavatela odsuhlasenych
a potvrdenych Poskytovatelom na zaklade Zmluvy alebo
dodatku  k Zmluve, ktora nad rozsah Zmluvou
poskytovanych vlastnosti tieto upravuje, rozsiruje alebo
inak prispésobuje. Za upgrade sa povaZuje aj Ccast’
Aplikacného softvéru TiDo, ktoru Poskytovatel vytvoril
za ucelom vylepsenia aplikacného softvéru, ktora vsak
nepodmierntuje a ani neovplyviwje zdkladné fungovanie
Aplikacného sofivéru TiDo. Je na vylucnom zvazeni
Poskytovatela, ¢i upgrade pre Objednavatela bude
schopny vytvorit. Upgrade nie je sucastou zdkladnej
licencie na pouzivanie Aplikacného softvéru TiDo (dalej
v texte aj ako ,, Upgrade*).

9. Pristupové body — strediska (aj delenie do
skupin) s nainstalovanym Aplikacnym softvérom TiDo,
na ktorych sa prihlasuju zamestnanci Objednavatela
(dalej v texte aj ako ,, Pristupové body").

10. Vada — stav znemoznujuci, alebo staZujuci
riadny vykon prava Objednavatela pouzivat' Aplikacny
softvér TiDo v zmysle podmienok Zmluvy (dalej v texte
aj ako ,,Vada").

11. Servis — zabezpeCenie odstrdnenia vady
Poskytovatelom (dalej v texte aj ako ,, Servis*).
12. Web rozhranie - spristupnenie dochadzkového

systému prostrednictvom web stranky, ako subdomény,
pouzitim webového prehliadaca, najmd Google Chrome
alebo Mozzilla a ich nadstavieb. (dalej v texte aj ako
., Web rozhranie").

13. Tretia osoba - oznaluje akykol'vek iny treti
subjekt bez ohl'adu na to ¢&i ide o pravnickl osobu alebo
fyzicku osobu. Ide o vieobecné oznaéenie osoby odlisnej
od 0so6b zmluvnych stran Zmluvy (d’alej v texte aj ako
»lretia osoba®).

14. Databaza — sithrn udajov a ddat zamestnancov
a inych oséb, ktoré si s Objednavatelom v pracovnom

tidoshk D +421907 206 0N


mailto:tido@tido.sk
http://www.t

QJDO Totélne idedlna Dochadzke

o

alebo inom obdobnom pravhom vztahu bez ohladu na
pravny titul jeho vzniku, pozostavajucich najmd nie vSak
wilucne z udajov vztahujucich sa k prichodw/odchodu
tej-ktorej osoby na miesto vykonu prace Objednavatela,
dizke pracovnej doby, mien a priezvisk, identifikacné
a osobné udaje tychto oséb, a ostatné suhrnné udaje
suvisiace s pouzivanim Aplikacného softvéru TiDo
(d’alej v texte aj ako ,,Databaza®).

15. Struktira dochddzkového systému- v zdklade
obsahuje funkcie na zapis dochadzkovych udalosti ako je
prichod, odchod, prestavka, sluzobny odchod,
preruSenia — sukromné, lekar, sprevadzanie. UmoZnuje
zapis  zakladnych —udalosti  ako su  dovolenky,
prdceneschopnost, OCR, absencia, oSetrenie u lekdra,
sprevadzanie c¢lena rodiny na osetrenie, sluzobna cesta.
Iné wudalosti je mozné pridat po  dohode
s poskytovatelom. Dochadzkovy systém umoznuje pridat’
novych zamestnancov, ale aj funkcia neaktivnych
zamestnancov. Pri zamestnancoch je mozné zadavat
osobné cislo, meno a priezvisko, datum narodenia, pin
kod, zaradit na strediska, zadat' datum ndstupu
a ukoncenia, dobu wurcitu. Taktiez poskytuje prehlad
pritomnosti. Jednotlivé strediska umoZiujit vykonat
nastavenia ndzvu, zdpisov  casovych intervalov
a povolené casy. UmozZnuje zamykanie planov, Ci
odomknutie nasledujicich mesiacov. Systém poskytuje
tlacové zostavy dovolenkovych listkov, plachty a reality.
Systém  poskytuje  moznost  vytvaratl'  zakladny
harmonogram  zmien s moznostou jednoduchého
grafického zobrazenia. UmozZiuje tieZz vytvorenie a
prezeranie fotografie prihlasujuceho sa zamestnanca ci
editdciu zdznamov (dalej v texte aj ako ,Struktiira
dochddzkového systému *).

16. Modul- nadstavba k dochadzkovému systému,
ktora nie je sucastou zakladnej Struktiry systému a nema
vplyv na funkcénost’ Dochadzkového softvéru TiDo, ale jej
ucel je doplnit, rozsirit, ulahcit' funkcionalitu
dochadzkového  systému. Dokonceny modul je
spristupneny po predchadzajucej dohode zmluvnych
stran a odsuhlaseni cenovej ponuky. Modul vytvara
Poskytovatel podla viastnej kreativity a nie je mozné si
narokovat' jeho vytvorenie (dalej vtexte aj ako
. Modul*“).

17. Rocny spravcovsky poplatok — poplatok za
vedenie, spravu, zdalohovanie, aktualizovanie (cloud)
Databazy Objednavatela vytvaranej pri  pouzivani
Aplikacného softvéru TiDo (dalej v texte aj ako ,, Roény
sprdavcovsky poplatok*).

18. Pravidelna mesacna odmena — odmena za
udelenie licencie na pouZivanie Aplikacného softvéru
TiDo (zdkladnej verzie bez Modulov), ktord je uhradzana
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Objednavatelom mesacne vzmysle Zmluvy. (dalej

v texte aj ako ,, Pravidelnd mesacnd odmena").

19. Odmena za pouzivanie Modulu — mesacna
odmena  za  pouzivanie  modulu  zvoleného
Objednavatelom vztahujiica sa na jedno stredisko
Objednavatela. V pripade, ak Objednavatel ma viac ako
jedno stredisko, Odmena za pouzivanie Modulu sa
ndsobi poctom stredisk. Vynimkou tvori modul prava a
skupiny, ktory sa nendasobi poctom stredisk (dalej v texte
aj ako ,, Odmena za pouZivanie Modulu “).

20. Zmluva o spracuvani osobnych Gdajov - zmluva
podla ¢€l. 28 ods. 3 GDPR pri spractivani osobnych
udajov Poskytovatel'om v postavani sprostredkovatela v
mene Objednavatel'a v postaveni prevadzkovatel'a, ktora
vymedzuje  osobitny  prdvny  ramec  medzi
Poskytovatelom a Objednévatelom, a ktorou sa
stanovuje predmet a doba spraclivania, povaha a ucel
spracivania, typ osobnych uGdajov a kategérie
dotknutych 0sdb a povinnosti a prava prevadzkovatel'a,
ako aj d’alSie nalezitosti podl'a ¢l. 28 ods. 3 pism. a) aZ h)
GDPR (dalej v texte aj ako ,, GDPR zmluva*“).

IL. Licencia na pouZivanie Aplika¢ného softvéru
TiDo, Modulov, Upgradov a technické podmienky na
pouzivanie Aplikac¢ného softvéru TiDo

1. Aplikacny softvér TiDo je mozné nainstalovat’ a
pouzivat len v takej konfiguracii a v takom pocte, v akom
boli Objednavatelovi udelené v Zmluve.

2. Aplikaény softvér TiDo je mozné prevadzkovat
len na technickych zariadeniach ako je osobny pocitac,
notebook  alebo  tablet  vybavenych  jednym  z
nasledujucich operacnych systémov: Win7, Win8, Win
10 alebo Linux, Android alebo iOS, ktoré su zaroven
vybavené pripojenim na internet a v €ase pouZivania
Aplika¢ného softvéru TiDo, si na internet aktivne
pripojené.

3. Poskytovatel  zabezpeci spravu Databazy a
internetovej  domény  vytvorenej  pre  potreby
Objednavatela Specifikovanej v Zmluve. Objednavatel
berie na vedomie, Ze technicku dostupnost sluzby pre
Poskytovatela zabezpecuje tretia osoba odlisna od osoby
Poskytovatela. Objednavatel berie na vedomie, Ze
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla
Objednavatelovi pre nemoznost' riadneho pouzZivania
Aplikacného softvéru TiDo z dovodu neposkytnutia
riadneho plnenia tretou osobou poskytujiicou technicki
dostupnost’ sluzby.

4. Poskytovatel' pri prvej instalacii Aplika¢ného
softvéru TiDo zabezpeci:
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a) odovzdanie inStalacného balika
Objednavatelovi, ktory Objednavatel’ bude pouzivat’ na
evidenciu dochadzky formou samo instalécie,

b) zaskolenie zodpovednych  zamestnancov
Objednavatela (spravcov) o funkénosti  Aplikacného
softvéru  TiDo pri spusteni systému a zdakladnych
podmienkach jeho pouZivania a prevadzky,

c) poskytnutie potrebnych informacii pre riadne

pouzivanie Aplikacného softvéru TiDo.

5. Objednavatel’  je  oprdvmeny  poZiadat
o0 rozsirenie poctu pristupovych bodov. Za tymto icelom
Poskytovatel a Objednavatel uzatvoria pisomny dodatok
k Zmluve, predmetom ktorého bude rozsirenie poctu
pristupovych bodov a navysenie odmeny.

6. Objednavatel je opravneny pouzivat' Aplikacny
softvér TiDo, Moduly, Upgrade vylucne pre vlastné
strediska na vlastnych technickych zariadeniach po

dodani instalacného balika  Poskytovatelom.
Objednavatel’  berie na vedomie, Ze nenadobiida
viastnicke  pravo  k Aplikacného  softvéru  TiDo,

Modulom, Upgradom. Aplikacny softvér TiDo, jeho
Moduly a Upgrady siu chrdanené ako autorské dielo
v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zdkon v platnom zneni (dalej v texte aj ako
,Autorsky zdkon*“), Objednavatel ma na zdklade
Zmluvy pravo na nevyhradné pouzivanie Aplikacného
softvéru TiDo, Modulov, Upgradov v zavislosti od poctu
zakupenych  pristupovych bodov formou udelenia
licencie. 1v pripade dodania Upgradu, je drzitelom
majetkovych prav k Upgradu Poskytovatel.

7. Aplika¢ny softvér TiDo, jeho Moduly a Upgrady
st autorskym dielom a st chranené Autorskym zakonom
platnym na tzemi Slovenskej republiky a v dalSich
Statoch podla platnych medzindrodnych dohdod
upravujucich prava dusevného vlastnictva.

8. Pri vyuzivani Aplikacného softvéru TiDo sa
vytvara Databdza, ktorej vedenie a spravovanie
zabezpecuje Poskytovatel.

9. Objednavatel je opravneny pouZivat Aplikacné
softvér TiDo, Moduly, Upgrady, po uhradent dohodnutej
odmeny a poplatkov v zmysle ¢lanku IV. tychto
Podmienok.

III.  Doplnkové sluzby sivisiace s pouZivani
Aplikaéného softvéru TiDo

I Poskytovatel' zabezpeci pripadné dalsie
Skolenia po prvej instalacii Aplikacného softvéru TiDo
na zdklade pisomnej alebo e-mailovej objednavky
Objednavatela (v texte dalej aj ako ,, d’alSie $kolenie*).

TiDo, sro., Dubova 6486/5 70
L (o) S0, D bova 6486 tido@tidosk (:::; WWW tid
080 01 Preso = - =

DIE20239192270IC  DPH

IE0 47453753

e ————

Objednavatel sa zavizuje wuhradit’ Poskytovatelovi
odmenu za kazdé takto poskytnuté dalsie Skolenie za
kazdu zaskolenu osobu ako spravca systému urcenej
v potvrdeni objednavky Objednavatela aza kaZdu
zaskolenii osobu ako vedici zamestnanec urcéenej
v potvrdeni  objednavky  Objedndvatela.  V ramci
kalkulacie odmeny za Skolenie, bude zohladnend aj
nahrada Poskytovatela za stratu ¢asu straveného cestou
na miesto Skolenia. Sucastou odmeny za dalsie Skolenie
nie je ndhrada cestovnych ndkladov suvisiacich
s dopravenim sa  Poskytovatela zmiesta sidla
Poskytovatela na miesto uréené Objedndvatelom a spqit.
Cestnu nahradu vycisli Poskytovatel Objedndvatelovi
podla vzorca vypoctu: (Ox Y : 100)+N) x Z = X Eur

O = priemernd spotreba na 100km uvedend v osvedceni
o evidencii vozidla, ktorym sa dopravil poskytovatel na
miesto urcené Objedndvatelom

Y = vyska ceny pohonnych hmot aktualna ku dnu
vykonania prepravy v zmysle ¢l. 11 bod 10 tejto zmluvy
N = ndhrada za opotrebenie vozidla urcena v zmysle § 1
pism. b) opatrenia ¢. 632/2008 Z.z.

Z = pocet kilometrov z miesta sidla do miesta urcenia
Objednavatelom a spat’

X = vyska nahrady v Eurach

2 Poskytovatel'  zabezpeci na  zaklade
pisomnej alebo e-mailovej poZiadavky Objednavatela
osobni konzultdciu/stretnutie (v texte dalej aj ako
., konzultdcie ) za odmenu urcenii v potvrdeni prijatia
objednavky. Vramci kalkulacie odmeny za konzultacie,
bude zohladnend aj nahrada Poskytovatela za stratu
Casu straveného cestou na miesto konzultacie. Sucastou
odmeny za osobni konzultaciu/stretnutie nie je ndahrada
cestovnych  nakladov  suvisiacich s dopravenim sa
Poskytovatela z miesta sidla Poskytovatela na miesto
urcené Objednavatelom a spdt, ktora sa pripocita
k celkovej cene za konzultaciw/stretnutie. Pre urcenie
vy$ky nahrady cestovnych ndkladov sa pouzije vzorec
vypoctu uvedeny v bode 1 tohto ¢lanku Podmienok.

IV. Odmena za udelenie licencie na pouZivanie
Aplika¢ného softvéru TiDo, jeho Modulov,
Upgradov, Pravidelnd mesand odmena, Roény
spravcovsky poplatok a odmena za d’alSie doplnkové
sluzby

1. Objednavatel je povinny zaplatit odmenu za
udelenie zakladnej licencie na pouzivanie Aplikacného
softvéru TiDo. Odmena za udelenie zakladnej licencie na
pouzivanie Aplikacného softvéru TiDo je splatnd po
uzatvoreni Zmluvy.
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2. Objednavatel’ je povinny zaplatit' Pravidelnii
mesacntt odmenu. Pravidelna mesacna odmena sa
uhradza mesacne na konci mesiaca, v ktorom
Objednavatel  pouziva Aplikacny softvér  TiDo.
Pravidelna mesacna odmena pocas prvého roka trvania
Zmluvy je urcenad podla poctu zamestnancov uvedenych
vZmluve ku dnu wuzatvorenia Zmluvy. Pravidelna
mesacna odmena pocas druhého a nasledujiiceho roka
trvania Zmluvy sa uréuje podla priemerného mesacného
poctu zamestnancov za predchadzajici kalendarny rok.
Po skonceni kalenddrneho roka, Poskytovatel vykona
vyuctovanie platieb Pravidelnej mesacnej odmeny za
predchadzajuci  kalenddrny rok podla priemerného
poctu pouzivatelov (zamestnancov a inych pracovnikov)
Aplikacného softvéru TiDo v danom roku. Pripadny
preplatok  alebo  nedoplatok  bude  vyuctovany
Poskytovatelom v najblizsej fakturacii po vykonani
vyuctovania azmluvné strany sa zavazuju pripadny
preplatok alebo nedoplatok uhradit.

3. V pripade, ak bolo dohodnuté poskytovanie
Modulu, je Objednavatel’ povinny uhradit' odmenu za
pouzivanie  dohodnutého  Modulu  k Aplikacnému
softvéru  TiDo wuvedenému v Zmluve. QOdmena za
pouzivanie Modulu na pouZivanie Aplikacného softvéru
TiDo sa uhradza mesacne na konci mesiaca, v ktorom
bude Modul Objednavatelom pouzivany.

4. V pripade, ak sa Objednavatel
a Poskytovatelom dohodnii na individudlnom Upgrade
Aplikacného  softvéru, odmena za Upgrade bude
individudlne dojednand a splatnd na zaklade Zmluvy
alebo dodatku k Zmluve.

5; V pripade, objednania doplnkovych sluzieb
v zmysle ¢lanku III. tychto Podmienok, je Objednavatel
povinny uhradit odmenu za tieto doplnkové sluzby
vzmysle  pisomnej  alebo  e-mailovej  dohody
s Poskytovatefom.

6. Poskytovatel’ ma ndrok na Ro¢ny spravcovsky
poplatok, ktory je splatny vopred. Ro¢ny spravcovsky
poplatok je Objednavatel’ opravneny fakturovat’ v prvom
kvartaly kalendarneho roka, za ktory sa Ro¢ny
spravcovsky poplatok uhradza, s prihliadnutim na jeho
pripadné zvySenie o narast medziro¢nej inflacie.

7. Poskytovatel ma narok aj na odplatu
zodpovedajicu cestovnej ndhrade v zmysle ¢lanku II1.
tychto Podmienok, v pripade, ak st d’alSie $kolenia alebo
konzultacie poskytované Poskytovatel'om v mieste sidla
Objednéavatel'a alebo na inom mieste pozadovanom
Objednavatel'om.
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8. Odmena za udelenie zékladnej licencie na
pouzivanie Aplikaéného softvéru TiDo, poskytovanie
Modulu, Upgradu, Pravidelna mesa¢na odmena, Ro¢ny
spravcovsky poplatok, ako aj pripadne ind odplata je
splatna na zaklade faktlry vystavenej Poskytovatelom
s lehotou splatnosti urCenej v danej faktare, minimalne
viak 7 kalendarnych dni. Faktira musi spifiat’ naleZitosti
danového dokladu podla zdkona ¢&. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.

i

9. Vo vzt'ahu k doru€ovaniu faktir, Objednéavatel’
vyslovne suhlasi s doru¢ovanim faktur v elektronicke;j
forme na e-mail Objednavatela uvedeny v Zmluve,
pri¢om v takom pripade sa faktira povazuje za dorucent
zaslanim na e-mailovi adresu Objednavatel’ uvedenu
vZmluve. Uvedeny suhlas predstavuje sthlas
Objednavatel’a ako prijemcu sluzby podla ustanovenia §
71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

10. V pripade omeSkania Objednéavatel'a s uhradou
faktury Poskytovatel'a vystavenej na zaklade Zmluvy,
ma Poskytovatel' ndrok na zmluvni pokutu vo vyske
0,05 % zneuhradenej sumy faktiry za kazdy dei
omeskania. Néarok na nahradu $kody Poskytovatel'a
zostava nedotknuty.

11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel’ je
opravneny kazdorocne k 1. februdru kalenddrneho roka
pripadne k zac¢iatku mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom je publikovany Index, a to s prihliadnutim na
rast Indexu za predchadzajici kalendarny rok,
jednostranne zvysitt Rocny spravcovsky poplatok,
Pravidelni mesa¢ni odmenu a Odmenu za pouZivanie
Modulu. Zakladom pre vypocet takto zvySeného
Ro¢ného spravcovského poplatku je vyska Roéného
spravcovského poplatku platend za predchadzajici
kalendarny rok. Zakladom pre vypocet takto zvySenej
Odmeny za pouzivanie Modulu je vy$ka odmeny platena
za predchadzajici kalendarny rok. Zakladom pre
vypocet takto zvySenej Pravidelnej mesacnej odmeny je
vyska odmeny platena za predchadzajiici kalendarny rok.
Poskytovatel’ vykona indexaciu Ro¢ného spravcovského
poplatku, Pravidelnej mesa¢nej odmeny a Odmeny za
pouzivanie Modulu po prvykrat na zéklade Indexu
publikovaného pre Slovenski republiku za rok
nasledujtci po roku uzatvorenia Zmluvy. Indexom sa na
ucely tohto bodu Podmienok rozumie harmonizovany
eurdpsky index spotrebitel'skych cien (HICP) pre
Slovenski  republiku,  vyhlasovany  Eurostatom,
publikovany na jeho internetovej stranke, v silade so
vstupom (&islom) reprezentujicim aktudlny rast indexu
spotrebitel'skych cien v Slovenskej Republike za
poslednych 12 mesiacov, alebo v pripade, Ze tento index
nie je zverejneny, plati index, ktory ho nahradza, alebo,
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ak ho Ziadny nenahradza, tak plati inflatny index
vyhlasovany Statistickym uradom Slovenskej republiky.

V. Prdva
a Objedndavatel’a

a povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu
Zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou, riadne
avéas, ato za predpokladu poskytnutia potrebnej
sucinnosti Objednavatela a véasného plnenia dalsich
zavdzkov Objednavatela.

2. Objednavatel je povinny:

a) spolupracovat’ s Poskytovatelom pri  plneni
povinnosti podla Zmluvy, najmd mu s dostatocnym
predstihom poskytovat’ potrebnu sucinnost, plné,
pravdivé a véasné informdcie potrebné pre zabezpecenie
riadneho plnenia zavdzkov Poskytovatela a to v rozsahu
potrebnom pre véasné a riadne plnenia Poskytovatela,
b) zabezpecit,  aby  poruSenim  povinnosti
Objednavatela stanovenych Zmluvou nedoslo Tretou
osobou k neopravnenému zdasahu do autorskych prav
k Aplikacnému softvéru TiDo (tzv. zneuZitiu licencie).

3. Objednavatel nesmie:

a) Aplikacny softvér TiDo akymkolvek spésobom
zdielat, poskytovat’ ako predmet vypozicky, prevadzat,
robit’ predmetom zalozného alebo iného vecného prdava,
prenajimat, poskytovat' sublicencie alebo inak umoznit
Jeho pouzitie Tretou osobou,

b) modifikovat' Aplikacny softver TiDo v celku
alebo jeho jednotlivé casti, spracovavat’ ¢i akokolvek
menit, vykonavat' jeho spdtnu analyzu, s vynimkou a v
rozsahu ¢innosti, ktora je vyslovne povolena Autorskym
zdkonom,

c) menit’ (ani na ucely opravy chyb), upravovat
alebo prekladat’ Aplikacny softvér TiDo alebo vytvdrat z
neho odvodené diela, s vynimkou jeho konfigurovania
pomocou ponuk, moznosti a ndstrojov poskytovanych na
tento ucel a v tomto obsiahnutych,

d) zahfnat' Aplikacny softvér TiDo v celku alebo
Jjeho casti akymkolvek spésobom do viastnych produktov
alebo produktov tretich 0séb,

e) pouzivat Aplikacny softvéer TiDo na vyvoj
produktu, ktory bude konkurovat' akejkolvek ponuke
produktov Poskytovatela.

4. Objednavatelom v plnom rozsahu zodpoveda za
plnenie informacnych povinnosti tykajucich sa ochrany
osobnych  udajov  voci  svojim  zamestnancom.
Objednavatel berie na vedomie, Ze uicelom Aplikacného
softvéru TiDo je vyhotovovanie dochadzkovych vidajov

uzivatelov  aplikacného softvéru TiDo, evidencia

a spracovanie tychto udajov.
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5. Poskytovatel zabezpecuje telefonicki, mailovii,
osobnu ako aj i vzdialenu technicku podporu pre riadne
Jfungovanie Aplikacného softvéru TiDo v case medzi
09:00—15:00

6. Objednavatel  a Poskytovatel si  povinni
dodrziavat’ mléanlivost o vSetkych skuto¢nostiach
tykajucich sa Zmluvy, jej predmetu, ako aj o vSetkych
skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni
Zmluvy, a to pocas trvania zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou, ako aj po jeho zaniku, bez
¢asového obmedzenia.

7 Objednavatel, ktory pouziva Aplikacny softvér
TiDo a uhrdadza riadne Rocny spravcovsky poplatok
Poskytovatelovi, ma narok na ziskanie jeho priebeznych
aktualizacii — Updatov a to za predpokladu, Ze
Poskytovatel prislusmi aktualizaciu dokoncil a o tejto
informoval Objednadvatela alebo inak jednoznacne
definoval aktualizaciu ako dostupni. Objednavatel
tymto berie na vedomie, Ze instalacia tej-ktorej
aktualizacie vydavanej Poskytovatelom je nevyhnutna
pre optimalne fungovanie Aplikacného softvéru TiDo.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nenesie
akitkolvek zodpovednost' za nefunkcnost’ Aplikacného
softvéru TiDo v pripade, ak Objednavatel neumozni
riadne nainstalovanie dostupnych aktualizacii. Tieto
aktualizacie sa netykaju jednotlivych modulov.

8. Objednavatel je opravneny pisomne poziadat
Poskytovatela o Upgrade Aplikacného softvéru TiDo
vzhladom na jeho prevadzkové potreby — Specidlna
poziadavka. Za ucelom vyuZitia tohto prava je
Objednavatel  povinny uviest presnu Specifikdaciu
Specialnej poZiadavky spocivajucu v urceni, ktora
Sfunkciu Aplikacného softvéru TiDo v dosledku jej
vykonania zmeni alebo rozsiri o dalsie funkcie. Pisomna
poziadavka Objednavatela o zhotovenie Upgradu
podlieha odsithlaseniu zo strany Poskytovatela.

9. Za ucelom vykonania modifikacie-Upgradu,
Objednavatel  uzavrie s Poskytovatelom dodatok
k Zmluve, alebo Zmluvu o dielo

10. Objednavatel je opravneny si dokupit jednotlivé
samostatné Moduly k Aplikacnému softvéru TiDo, ktoré
boli dokoncené ako upgrade a su spoplatnene.
O rozsirujiicich Moduloch je potrebné sa informovat’
u Poskytovatela. Z dostupnych Modulov v aktudlnom
Case su to najmd modul Ziadanky, modul planovanie,
modul e-maily, modul export, modul prdava a skupiny,
modul zakazky, modul Manazér a dalsie, ktoré
poskytovatel dokonéi neskér a oznaci ako modul.
V pripade, objednania Modulu Objednavatelom, je

tidoshk D +4213807
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popis konkrétmeho Modulu/Modulov sucastou prilohy
k Zmluve, alebo k dodatku k Zmluve.

11. V pripade, ak Objednavatel’ porusi niektory zo
svojich zavdazkov uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku
Podmienok, Poskytovatel’ je opravneny pozadovat od
Objednavatel’a uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 25
% zo sumy odmeny za udelenie licencie podla bodu 1
¢lanku IV. tychto Podmienok.

12. Informécie stivisiace s poskytovanim
Aplikaéného  softvéru TiDo (napr. informécie
opotrebnej  odstdvke, o dostupnosti  Updatu),
Poskytovatel’ dorucuje Objednavatel’ovi
prostrednictvom nastroja Novinky priamo
v pouzivatel'skom ucte Objednévatela.

13. Informéacie  obsiahnuté v Zmluve atychto

Podmienkach a ziskané v stvislosti s plnenim Zmluvy sa
povazuji za doverné. Zmluvné strany nesmu tieto
informécie prezradit’ tretej osobe alebo ich pouzit’
vrozpore s ich Gi¢elom pre svoje potreby. Zmluvné
strany sa zavdzuju, naleZite a vhodnym spdsobom poucit’
vSetkych svojich zamestnancov, clenov Statutarnych
a dozornych organov ako aj vsetky osoby, s ktorymi je ta-
ktora zmluvna strana v pravnom, ¢i akomkolvek inom
zavdzkovom vztahu aktora ma moznost pristupu
k dovernym  informaciam zo Zmluvy o povinnosti
zavdzku micanlivosti. Za doverné informacie sa
pokladaju aj obchodné podmienky dojednané v Zmluve.

VL. Ochrana osobnych udajov

1. V ramci spoluprice medzi Objednavatelom
a Poskytovatefom dochadza pri poskytovani sluZieb
podla Zmluvy k priamemu alebo nepriamemu
spracuvaniu  osobnych udajov  fyzickych o0sdb.
Objednavatel' ur¢il el podmienky ich spractivania
a vystupuje ako Prevadzkovatel' a Poskytovatel tieto
osobné udaje pre Objednavatela d’alej spracuva v jeho
mene. Za Ucelom spraclivania a ochrany osobnych
tidajov v zmysle zdkona o ochrane osobnych tudajov ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zikon o
ochrane osobnych wudajov*) a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27.4.2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,Nariadenie”) sa
Objednavatel’ ako Prevadzkovatel' a Poskytovatel' ako
Sprostredkovatel’ dohodli, Ze uzatvoria GDPR zmluvu
s obsahom vymedzenym v tomto ¢lanku Podmienok. Za
Gc¢elom ujasnenia pojmov a oznaCenia zmluvnych stran

v tomto ¢lanku Podmienok sa Objednévatel’ povazuje za
Prevadzkovatela a Poskytovatel’ za Sprostredkovatel'a.

2. Prevadzkovatel’ a sprostredkovatel’ sa dohodli,
Ze spracivanie osobnych udajov bude prebiehat’ za
nasledovnych podmienok:

a) defi, od ktorého je sprostredkovatel’ opravneny
zaCat'" so spracivanim osobnych udajov v mene
prevadzkovatel'a: Sprostredkovatel’ je opravneny zalat’
so spracivanim osobnych udajov odo diia uzavretia
Zmluvy. Sprostredkovatel’ bude osobné Uidaje spractivat’
najdlhsie po dobu trvania Zmluvy.

b) ucel apredmet spractivania osobnych utdajov:
Sprostredkovatel’ je opravneny osobné uidaje spracuvat’
za ucelom plnenia predmetu Zmluvy tj. za tcelom
poskytovania Aplika¢ného softvéru TiDo a jeho spravy,
Updatov, Upgradov, Modulov.

c) zoznam osobnych tGdajov dotknutych o0sob
prevadzkovatel'a, ktoré sa budi spracivat: meno
a priezvisko zamestnanca, osobné ¢islo zamestnanca,
datum narodenia zamestnanca, e-mail zamestnanca, foto
zaznam zamestnanca.

d) rozsah a povaha spractivania: Spracuvanie
osobnych udajov je vykonavané v rozsahu plnenia
povinnosti Sprostredkovatel'a na zaklade tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel’ vykonava najmi tieto spracovatel'ské
operacie: zaznamenavanie, usporadivanie, uchovévanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehladavanie, vymazanie, likvidacia, logovanie, prenos
(ale nie do tretej krajiny), st'ahovanie.

e) okruh dotknutych 0s0b: zamestnanci
Objednavatel'a, iné osoby poskytujice sluzby alebo
prace u Objednavatela

f) doba spractivania osobnych udajov:
sprostredkovatel’ je opravneny spractivat’ osobné udaje
len po nevyhnutni dobu t.j. po dobu trvania ucelu, za
ucelom plnenia tejto Zmluvy.

g) podmienky spracivania osobnych udajov:
zmluvné strany zodpovedajii za bezpecnost’ osobnych
udajov a su povinné chranit’ spracuvané osobné udaje
pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou, zmenou,
neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim
alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi
nepripustnymi spdsobmi spracivania. Na tento ucel
prijali primerané technické, organizané a personélne
opatrenia zodpovedajlice sposobu spracuvania osobnych
udajov, pricom berd do tvahy najmd pouzZitené
technické prostriedky, dovernost a dodleZitost
spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah moznych
rizik, ktoré si spdsobilé narusit bezpe¢nost alebo
funkénost’ informa¢ného systému.

h) Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere
sprostredkovatel'a postupoval podla €l. 32 Nariadenia.
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i) Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat’
osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel
dojednany s prevadzkovatel'om v zmysle tejto zmluvy a
sposobom podl'a platnych predpisov o ochrane osobnych
udajov. Sprostredkovatel’ nie je oprdvneny poskytnut
spraciivané  osobné Udaje tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu prevadzkovatela.
1) Sprostredkovatel’ spraciiva osobné udaje len na
zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatel'a.

k) Sprostredkovatel’ sa zavidzuje zabezpelit, Ze
osoby, ktoré budli u sprostredkovatela opravnené
spractivat’ osobné udaje, zachovaju dovernost’ informacii
ktoré spracovavaju, pripadne VO svojich
vnutropodnikovych pravidlach sprostredkovatel’ upravi,
Ze tieto osoby budui viazané adekvatnou povinnost'ou
zachovévat’ dévernost’ tychto informécii.

1) po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa
spracivania na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela
sprostredkovatel’ vietky osobné udaje vymaze ako aj
vymaZe existujiice kopie, ak pravo Unie alebo pravo

¢lenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov.

VIL Trvanie zmluvy

1. Zmluva nadobuda platnost’ a G€innost diiom

podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva sa
uzatvéra na dobu neurditi, pri¢om licencia na pouZzivanie
Aplikacného softvéru TiDo sa udeluje na obdobie
trvania Zmluvy.

2. Poskytovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy
v pripade:

a) zrusSenia Objednavatel’a bez pravneho nastupcu,
b) zacatim konkurzného konania na majetok
Objednavatela alebo vyhldsenim konkurzu na majetok
Objednavaterl’a,

c) vstupom Objednévatel’a do likvidécie,

d) ak Objednavatel’ pouzije Aplikaény softvér
TiDo v rozpore so Zmluvou alebo spdsobom znizujicim
jeho hodnotu,

e) ak Objednavatel’ postupi licenciu na pouZzivanie
Aplikaéného softvéru TiDo na Tretiu osobu bez
pisomného sihlasu Poskytovatel'a,

f) neuhradenim odmeny a/alebo suvisiacich
poplatkov v zmysle Zmluvy ani na zéklade pisomne;j
vyzvy Poskytovatel'a v lehote uréenej vo vyzve,

2) ak Objednavatel opakovane poruSuje svoje
povinnosti alebo ak zdvaznym spdsobom porusi svoju
povinnost', vyplyvajucu zo Zmluvy, Autorského zakona,
medzindrodnych zmliv alebo inych v3eobecne
zavaznych pravnych predpisov stanovujicich prava a
povinnosti G¢astnikov zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy zo strany Poskytovatela, je
ucinné dnom dorudenia odstupenia od Zmluvy
Objedndavatel'ovi.

3. Objednavatel’ ako aj Poskytovatel’ je opravneny
Zmluvy pisomne vypovedat,, pricom pisomné vypoved’
nadobuda U¢innost’ k 31.12. daného kalendarneho roka,
v ktorom bola doru¢end druhej zmluvnej strane.

VIII. Zodpovednost’ za vady Aplikaéného softvéru
TiDo a zodpovednost’ za Skodu

1. Pokial savyskytne na strane Poskytovatela vada
braniaca  Objednavatelovi v riadnom  pouzivani
Aplikacného softvéru TiDo, vznikd Objednadvatelovi
narok na jej bezodplatné odstrdanenie v primeranej
lehote podla zdavaznosti vady.

2. Za vadu sa Aplikacného softvéru TiDo sa
nepovazuje:

a) odli$né fungovanie Aplika¢ného softvéru TiDo,
oproti  jednostrannym  ocakdvaniam zo  strany
Objednavatel’,

b) nefunkénost’ z dovodu nekompatibility
technického zariadenia, na ktorom bol Aplika¢ny softvér
TiDo naindtalovany, priCom kompatibilné technické
zariadenia st Specifikované v tychto Podmienkach,

c) nefunkénost’ z dévodu nedodrzZania pokynov pri
instalacii Objednavatel'om,
d) nefunkénost’ z dovodu neodborného zasahu do

technického zariadenia, na ktorom je Aplikacny softvér
TiDo nainstalovany,

e) nefunkénost’ z déovodu zésahu do Aplika¢ného
softvéru TiDo v rozpore so Zmluvou,

f) obmedzenie dostupnosti Aplikaéného softvéru
TiDo z dovodu nefunkénosti pripojenia k internetu na
danom zariadeni Objednavatela alebo zamestnanca
Objednéavatel’a,

g) obmedzenie dostupnosti Aplikaéného softvéru
TiDo zdoévodu vyskytu prekdzky na strane
poskytovatela internetovych sluzieb.

3. Objednavatel je povinny bez zbytocného
odkladu od vyskytu vady pisomne  oznamit
Poskytovatelovi jej vznik a suicasne tomuto poskytnit ¢o
najpodrobnej$i opis vzniku vady. Vadu je potrebné
nahlasit’ Poskytovatelovi pisomne na adresu sidla
Poskytovatela, pripadne na e-mailovej adrese
tido@tido.sk. Prvotnd konzultdcia k vzniknutej vade je
moznd v pracovnych diioch aj na telefonnom Ccisle
+421 907 206 011  véase  medzi  09:00-15:00
menovanou osobou na komunikdciu na zdklade
menovacieho dekrétu
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4. Oznamenie musi obsahovat’ podrobny popis
vady, frekvenciu jej vyskytu, kedy a za akych okolnosti sa
vada vyskytuje, podrobmi Specifikdaciu technického
zariadenia, na ktorom sa vada vyskytuje, informdcie
o poslednom zdsahu do zariadenia (instalacia inych
softvérov ako aj pripojenie inych zariadeni).

5. Primerand lehota na odstranenie nahldsenej
vady bude urcena po vzdjomnej dohode zmluvnych stran
a to najmd vzhladom na rozsah a zloZitost' vady.

6. Ziadna zo strdn nezodpoveda za $kodu, ktord
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhda zmluvna
strana. Ziadna zo stran nie je v omeSkani s plnenim
svojich  zavdzkov, ak ktomuto doslo v désledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zavdzkov alebo

v dosledku vyskytu skutocnosti vylucujucich
zodpovednost.
T Poskytovatel nie je zodpovedny za skodu, ktora

vznikla v dosledku poruSenia zmluvnych povinnosti
Objednavatelom obsiahnutych v Zmluve (vratane
Podmienok).

8. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla Objednavatelovi za cas od ucinnosti zmien
pravnych  predpisov do inStalacie aktualizacie
Aplikacného softvéru TiDo, ak mal Objednavatel takuto
aktualizaciu k dispozicii na inStalaciu.

9. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu S$kodu
spésobenmii  pouZitim technického zariadenia
a/alebo hardvéru  Objedndvatelom v rozpore  so
spésobom a podmienkami uvedenymi v Zmluve alebo
v pisomnych pokynoch Poskytovatela.

10. Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi len za
skutocnu Skodu spésobenu porusenim jeho povinnosti
vyplhyvajicich zo Zmluvy a zarovern sa Zmluvné strany
dohodli, Ze tdato zodpovednost Poskytovatela je
obmedzena maximalne do vysky 25% z prijatej odmeny
za udelenie zdkladnej licencie na pouZivanie
Aplikacného softvéru TiDo.

XI. Zaverecné ustanovenia

1. Vztahy neupravené Zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov,
pripadne inymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

2. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie st celkom
alebo scasti platné alebo ucinné alebo neskor stratia
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platnost’ alebo uc¢innost’, nie je tym dotknuta platnost’
a/alebo uc¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto neplatnych alebo net€innych ustanoveni
Zmluvy a na vyplnenie medzier sa pouZije pravna
uprava, ktora, pokial je to prdvne mozné, sa ¢o najviac
pribliZzuje zmyslu a Gicelu Zmluvy, pokial pri uzatvérani
Zmluvy zmluvné strany tuto otazku brali do uvahy.
Obdobne budi zmluvné strany postupovat’ aj v pripade,
ak sa zisti, Ze niektoré zustanoveni Zmluvy je
nevykonatel'né.

3. Akékol'vek nezrovnalosti aspory vzniknuté
vsuvislosti stouto Zmluvou sa budd riesit
predovsetkym vzajomnou dohodou. Avsak ak neddjde
k takejto vzajomnej dohode budu vietky spory vyrieSené
s kone¢nou platnost'ou prislusnym sidom v Slovenske;j
republike uréenym podl'a procesnych pravidiel platnych
v Slovenskej republike.

4. Poskytovater je opravneny v zavislosti od zmien
prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky zmenit' alebo uplne nahradit’ tieto Podmienky.
Vzajomné vztahy zmluvnych stran sa odo diia u€innosti
zmeny riadia zmenenymi Podmienkami. Poskytovatel
upovedomi  Objedndvatela o zmene Podmienok,
pripadne o vydani novych Podmienok prostrednictvom
notifikacie priamo v pouzivatel'skom ucte
Objednavatela alebo e-mailom  minimalne 7
kalendarnych dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny
Podmienok alebo novych Podmienok.
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