
Totálně ideálna Dochádzka

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY

I. Vymedzenie pojmov a úvodné ustanovenia

1. Poskytovatelem aplikačného dochádzkového
softvéru TiDo a poskytovatelem služieb spojených 
s dochádzkovým systémom TiDo je spoločnosť TiDo 
s.r.o., so sídlom: Dubová 6486/5, 080 01 Prešov, IČO: 
47 453 753, zapísaná v Obchodnom registri Okresného 
súdu Prešov, oddiel: Sro, vložka č.: 43129/P, e-mail 
kontakt: tido@tido.sk (ďalej v texte aj ako
„Poskytovatel’" alebo na účely GDPR zmluvy aj ako 
„SprostredkovateP").

2. PoužívateFom aplikačného dochádzkového 
softvéru TiDo a objednávatelem služieb súvisiacich 
s dochádzkovým softvérom TiDo sa rozumie fyzická 
osoba - podnikatel’ alebo právnická osoba, ktorá 
uzatvorila s Poskytovatelem zmluvu o poskytovaní 
dochádzkového softvéru TiDo (ďalej v texte aj ako 
„Objednávatel5" alebo na účely GDPR zmluvy aj ako 
„PrevádzkovateP").

3. Zmluva o poskytovaní dochádzkového softvéru 
TiDo je zmluva uzatvorená medzi Poskytovatelem 
a Objednávatelem, predmetom ktorej je odplatné 
udelenie licencie na používáme Aplikačného softvéru 
TiDo ako aj poskytovanie ďalších služieb 
Poskytovatelem pre Objednávatele (ďalej v texte aj ako 
„Zmluva").

4. Podmienkami sa rozumějú tieto všeobecné 
obchodné podmienky Poskytovatele upravuj úce 
podmienky používania dochádzkového softvéru TiDo, 
vzťahy medzi Poskytovatelem a Objednávatelem, 
dopíňajúce základné ustanovenia Zmluvy (ďalej v texte 
aj ako „Podmienky"). Podmienky tvoria neoddelitefnú 
súčasť Zmluvy.

5. Aplikačný softvér TiDo-je počítačový program, 
ku ktorému je oprávněný vykonávat' majetkové práva 
Poskytovatel’, na základe licencie od autora softvéru, 
umožňujúcej udelenie licencie Objednávatelovi v zmysle 
týchto Podmienok, pričom ide o dochádzkový systém 
TiDo, vrátane jeho Modulov a Upgradov, ktorého 
účelom je evidovanie dochádzky zamestnancov, 
evidencia pracovných zmien, dovoleniek, 
práceneschopnosti, náhradného volna, prekážok 
v práci, výpočet dochádzkových údajov zamestnancov, 
vyhotovovanie fotografie (ďalej v texte aj ako 
„Aplikačný softvér TiDo " alebo „Dochádzkový softvér 
TiDo “).

6. Inštalačný balík - příslušenstvo Aplikačného 
softvéru TiDo dodaného pri jeho prvom spustení na
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príslušnom technickom zariadení, kforým sa zabezpečí 
spustenie dochádzkového systému TiDo, identifikáció 
zariadenia a základné spúšťacie nastavenia. Obsah 
pozostáva zo súborov na spustenie, nastavenie 
a updatovanie systému, z příslušných knižnic a zo 
systémových súČastí (ďalej v texte aj ako „ Inštalačný 
balík “).

7. Update - aktualizácia Aplikačného softvéru 
TiDo používaného Objednávatelom (ďalej v texte aj ako 
„ Update “).

8. Upgrade — individuálna modifikácia vlastností 
aplikačného softvéru TiDo vykonaná podlá písomných 
požiadaviek Objednávatela odsúhlasených 
a potvrdených P os kyt ovate lom na základe Zmluvy alebo 
dodatku kZmluve, ktorá nad rozsah Zmluvou 
poskytovaných vlastností tieto upravuje, rozšiřuje alebo 
inak prispósobuje. Za upgrade sa považuje aj časť 
Aplikačného softvéru TiDo, ktorú Poskytovatel vytvořil 
za účelom vylepšenia aplikačného softvéru, ktorá však 
nepodmiefmje a ani neovplyvňuje základné fungovanie 
Aplikačného softvéru TiDo. Je na výlučnom zvážení 
Poskytovatela, či upgrade pre Objednávatela bude 
schopný vytvořit’. Upgrade nie je súčasťou základnej 
licencie na používáme Aplikačného softvéru TiDo (ďalej 
v texte aj ako „ Upgrade “).

9. Přístupové body - slrediská (aj delenie do 
skupin) s nainštalovaným Aplikačným softvérom TiDo, 
na ktorých sa prihlasujú zaměstnanci Objednávatela 
(ďalej v texte aj ako „Přístupové body “).

10. Vada - stav znemožňujúci, alebo sťažujúci 
riadny výkon práva Objednávatela používat’ Aplikačný 
softvér TiDo v zmysle podmienok Zmluvy (ďalej v texte 
aj ako „ Vada “).

11. Servis - zabezpečenie odstránenia vady 
Poskytovatelom (ďalej v texte aj ako „Servis').

12. Web rozhranie - sprístupnenie dochádzkového 
systému prostredníctvom web stránky>, ako subdomény, 
použitím webového prehliadača, najma Google Chrome 
alebo Mozzilla a ich nadstavieb. (ďalej v texte aj ako 
„ Web rozhranie “).

13. Tretia osoba - označuje akýkofvek iný třetí 
subjekt bez ohl’adu na to či ide o právnickú osobu alebo 
fyzickú osobu. Ide o všeobecné označenie osoby odlišnej 
od osob zmluvných stráň Zmluvy (ďalej v texte aj ako 
„Tretia osoba").

14. Databáza - súhrn údajov a dát zamestnancov 
a iných osob, ktoré sú s Objedná\'atelom v pracovnom
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alebo Uiom obdobnom právnom vztahu bez ohl’adu na 
právny titul jeho vzniku, pozostávajúcich najma nie však 
výlučné z údajov vzťahujúcich sa k príchodu/odchodu 
tej-ktorej osoby na miesto výkonu práce Objednávatelá, 
dlžke pracovnej doby, mien a priezvisk, identifikačně 
a osobné údaje týchto osob, a ostatně súhrnné údaje 
súvisiace s používáním Aplikačného softvěru TiDo 
(ďalej v texte aj ako ,,Databáza“).

15. Struktúra dochádzkového systému- v základe 
obsahuje funkcie na zápis dochádzkových události ako je 
příchod, odchod, přestávka, služobný odchod, 
prerušenia - súkromné, lekár, sprevádzanie. Umožňuje 
zápis základných události ako sú dovolenky, 
práceneschopnosť, OCR, absencia, ošetrenie u lekára, 
sprevádzanie člena rodiny na ošetrenie, služobná cesta. 
Iné události je možné přidat’ po dohodě 
s poskytovatelem. Dochádzkový systém umožňuje přidat’ 
nových zamestnancov, ale aj funkcia neaktívnych 
zamestnancov. Pri zamestnancoch je možné zadávat’ 
osobné číslo, menő a priezvisko, dátum narodenia, pin 
kód, zařadit’ na střediska, zadat’ dátum nástupu 
a ukončenia, dobu určitá. Taktiež poskytuje prehlád 
přítomnosti. Jednotlivé střediska umožňujú vykonat’ 
nastavenia názvu, zápisov časových intervalov 
a povolené časy. Umožňuje zamykanie plánov, či 
odomknutie nasledujúcich mesiacov. Systém poskytuje 
tlačové zostavy dovolenkových lístkov, plachty a reality. 
Systém poskytuje možnost’ vytvárať základný 
harmonogram zmien s možnosťou jednoduchého 
grafického zobrazenia. Umožňuje tiež vytvorenie a 
prezeranie fotografie přihlašujúceho sa zamestnanca či 
editáciu záznamov (ďalej v texte aj ako „Struktura 
dochádzkového systému “).

16. Modul- nadstavba k dochádzkovému systému, 
ktorá nie je súčasťou základnej štruktúry systému a nemá 
vplyv na funkčnost’ Dochádzkového softvěru TiDo, ale jej 
účel je doplnit’, rozšíriť, uláhčiť funkcionalitu 
dochádzkového systému. Dokončený modul je 
sprístupnený po predchádzajúcej dohodě zmluvných 
stráň a odsúhlasení cenovej ponuky. Modul vytvára 
Poskytovatel’podlá vlastnej kreativity a nie je možné si 
nárokovat’ jeho vytvorenie (ďalej v texte aj ako 
„Modul”).

17. Ročný správcovský’> poplatok - poplatok za 
vedenie, správu, zálohovanie, aktualizovanie (cloud) 
Databázy Objednávatelá vytváranej pri používaní 
Aplikačného softvěru TiDo (ďalej v texte aj ako „ Ročný 
správcovský poplatok “).

18. Pravidelná mesačná odměna - odměna za 
udelenie licencie na používáme Aplikačného softvěru 
TiDo (základnej verzie bez Modulov), ktorá je uhrádzaná
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Objednáváte lom mesačne v zmysle Zmluvy. (ďalej 
v texte aj ako „ Pravidelná mesačná odměna “).

19. Odměna za používáme Modulu - mesačná 
odměna za používáme modulu zvoleného 
Objednáváte lom vzťahujúca sa na jedno středisko 
Objednávatelá. V případe, ak Objednávatel’ má viac ako 
jedno středisko, Odměna za používáme Modulu sa 
násobí počtom stredísk. Výnimkou tvoří modul práva a 
skupiny, ktorý sa nenásobí počtom stredísk (ďalej v texte 
aj ako „ Odměna za používáme Modulu “).

20. Zmluva o spracúvaní osobných údajov - zmluva 
podl’a čl. 28 ods. 3 GDPR pri spracúvaní osobných 
údajov Poskytovatelem v postávání sprostredkovatel’a v 
mene Objednávateli v postavení prevádzkovateTa, ktorá 
vymedzuje osobitný právny rámec medzi 
Poskytovatelem a Objednávatelem, a ktorou sa 
stanovuje predmet a doba spracúvania, povaha a účel 
spracúvania, typ osobných údajov a kategorie 
dotknutých osob a povinnosti a práva prevádzkovateTa, 
ako aj ďalšie náležitosti podTa čl. 28 ods. 3 písm. a) až h) 
GDPR (ďalej v texte aj ako „ GDPR zmluva “).

II. Licencia na používáme Aplikačného softvéru 
TiDo, Modulov, Upgradov a technické podmienky na 
používáme Aplikačného softvéru TiDo

1. Aplikačný softvér TiDo je možné nainštalovať a 
používat’ len v takej konfigurácii a v takom počte, v akom 
boli Objednávatelovi udelené v Zmluve.

2. Aplikačný softvér TiDo je možné prevádzkovať 
len na technických zariadeniach ako je osobný počítač, 
notebook alebo tablet vybavených jedným z 
nasledujúcich operačných systémov: Win7, Win8, Win 
10 alebo Linux, Android alebo iOS, ktoré sú zároveň 
vybavené připojením na internet a v čase používania 
Aplikačného softvéru TiDo, sú na internet aktivně 
připojené.

3. Poskytovatel zabezpečí správu Databázy a 
internetovej domény vytvorenej pre potřeby 
Objednávatelá špecifikovanej v Zmluve. Objednávatel 
berie na vedomie, že technická dostupnost’ služby pre 
Poskytovatelá zabezpečuje tretia osoba odlišná od osoby 
Poskytovatel'a. Objednávatel berie na vedomie, že 
Poskytovatel nezodpovedá za škodu, ktorá vznikla 
Objednávatelovi pre nemožnost’ riadneho používania 
Aplikačného softvéru TiDo z dóvodu neposkytnutia 
riadneho plnenia trefou osobou poskytujúcou technická 
dostupnost’ služby.

4. Poskytovatel’ pri prvej inštalácii Aplikačného 
softvéru TiDo zabezpečí:
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a) odovzdanie inštalačného balíka
Objednávatelovi, ktorý Objednávatel’ bude používat’ na 
evidenciu dochádzky fonnou samo inštalácie,
b) zaškolenie zodpovědných zamestnancov 
Objednávatelů (správcov) o funkčnosti Aplikačného 
softvéru TiDo pri spustení systému a základných 
podmienkach jeho používania a prevádzky,
c) poskytnutie potřebných informácií pre riadne 
používáme Aplikačného softvéru TiDo.

5. Objednávatel' je oprávněný požiadať 
o rozšírenie počtu přístupových bodov. Za týmto účelom 
Poskytovatel’ a Objednávatel uzatvoria písomný dodat ok 
kZmluve, predmetom ktorého bude rozšírenie počtu 
přístupových bodov a navýšenie odměny.

6. Objednávatel’ je oprávněný používat’ Aplikačný 
softvér TiDo, Moduly, Upgrade výlučné pre vlastně 
strediská na vlastných technických zariadeniach po 
dodaní inštalačného balíka Poskytovatelom. 
Objednávatel’ berie na vedomie, že nenadobúda 
vlastnické právo k Aplikačného softvéru TiDo, 
Modulom, Upgradom. Aplikačný softvér TiDo, jeho 
Moduly a Upgrady sú chráněné ako autorské dielo 
v zmysle příslušných ustanovení zákona č. 185/2015 Z. z. 
Autorský’ zákon vplatnom znění (ďalej v texte aj ako 
„Autorský zákon"), Objednávatel’ má na základe 
Zmluvy právo na nevýhradné používáme Aplikačného 
softvéru TiDo, Modulov, Upgradov v závislosti od počtu 
zakúpených přístupových bodov formou udelenia 
licencie. 1 v případe dodania Upgradu, je držitelom 
majetkových práv k Upgradu Poskytovatel'.

7. Aplikačný softvér TiDo, jeho Moduly a Upgrady 
sú autorským dielom a sú chráněné Autorským zákonom 
platným na území Slovenskej republiky a v ďalších 
štátoch podl’a platných medzinárodných dohod 
upravujúcich práva duševného vlastníctva.

8. Pri využívaní Aplikačného softvéru TiDo sa 
vytvára Databáza, ktorej vedenie a spravovanie 
zabezpečuje Poskytovatel’.

9. Objednávatel je oprávněný používat’ Aplikačně 
softvér TiDo, Moduly, Upgrady, po uhradení dohodnutej 
odměny a poplatkov v zmysle článku IV. týchto 
Podmienok.

III. Doplňkové služby súvisiace s používaní 
Aplikačného softvéru TiDo

1. Poskytovatel zabezpečí případné ďalšie
školenia po prvej inštalácii Aplikačného softvéru TiDo 
na základe písomnej alebo e-mailovej objednávky 
Objednávatelů (v texte ďalej aj ako „ ďalšie školenie').
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Objednávatel sa zavazuje uhradit’ Poskytovatelovi 
odměnu za každé takto poskytnuté ďalšie školenie za 
každá zaškolená osobu ako správca systému určenej 
v potvrdení objednávky Objednávatelů a za každá 
zaškolená osobu ako vedáci zaměstnanec určenej 
v potvrdení objednávky’ Objednávatelů. V rámci
kalkulácie odměny za školenie, bude zohladnená aj 
náhrada Poskytovatelů za stratu času stráveného cestou 
na miesto školenia. Sáčasťou odměny za ďalšie školenie 
nie je náhrada cestovných nákladov sávisiacich 
s dopravením sa Poskytovatela z miesta sídla 
Posky’tovatela na miesto určené Objednávatelovi a spát’. 
Čestná náhradu vyčísli Poskytovatel Objednávatelovi 
podlá vzor ca výpočtu: (Q x Y: 100)+N) x Z = X Eur 
Q = priemerná spotřeba na 100km uvedená v osvědčení 
o evidencii vozidla, ktorým sa dopravil poskytovatel na 
miesto určené Objednáváte lom
Y = výška ceny pohonných hmot aktuálna ku dnu 
vykonania přepravy v zmysle čl. III bod 10 tej to zmluvy 
N = náhrada za opotrebenie vozidla určená v zmysle § 1 
písm. b) opatrenia č. 632/2008 Z.z.
Z = počet kilometrov z miesta sídla do miesta určenia 
Objednáváte lom a spát’
X = výška náhrady v Eurách

2. Poskytovatel’ zabezpečí na základe
písomnej alebo e-mailovej požiadavky Objednávatelů 
osobná konzultáciu/stretnutie (v texte ďalej aj ako 
,, konzultácie ") za odměnu určená v potvrdení prijatia 
objednávky. V rámci kalkulácie odměny za konzultácie, 
bude zohladnená aj náhrada Poskytovatela za stratu 
času stráveného cestou na miesto konzultácie. Sáčasťou 
odměny za osobná konzultáciu/stretnutie nie je náhrada 
cestovných nákladov sávisiacich s dopravením sa 
Poskytovatela z miesta sídla Poskytovatela na miesto 
určené Objednávatelom a spát’, ktorá sa připočítá 
k celkovej cene za konzultáciu/stretnutie. Pre určenie 
výšky náhrady cestovných nákladov sa použije vzorec 
výpočtu uvedený v bode 1 tohto článku Podmienok.

IV. Odměna za udelenie licencie na používanie 
Aplikačného softvéru TiDo, jeho Modulov, 
Upgradov, Pravidelná mesačná odměna, Ročný 
správcovský poplatok a odměna za ďalšie doplňkové 
služby

1. Objednávatel je povinný zaplatit’ odměnu za 
udelenie základnej licencie na používanie Aplikačného 
softvéru TiDo. Odměna za udelenie základnej licencie na 
používanie Aplikačného softvéru TiDo je splatná po 
uzatvorení Zmluvy.
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2. Objednávatel’ je povinný zaplatit' Pravidelná 
mesačnú odměnu. Pravidelná mesačná odměna sa 
uhrádza mesačne na konci mesiaca, v ktorom 
Objednávatel’ používá Aplikačný softvér TiDo. 
Pravidelná mesačná odměna počas prvého roka trvania 
Zmluvy je určená podlá počtu zamestnancov uvedených 
v Zmluve ku dňu uzatvorenia Zmluvy. Pravidelná 
mesačná odměna počas druhého a nasledujúceho roka 
trvania Zmluvy sa určuje podlápriemerného mesačného 
počtu zamestnancov za predchádzajúci kalendárny rok. 
Po skončení kalendárneho roka, Poskytovatel’ vykoná 
vyúčtovanie platieb Pravidelnej mesačnej odměny za 
predchádzajúci kalendárny rok podlá priemerného 
počtu používatelov (zamestnancov a iných pracovníkov) 
Aplikačného softvéru TiDo v dánom roku. Případný 
preplatok alebo nedoplatok bude vyúčtovaný 
Poskytovatelom v najbližšej fakturácii po vykonaní 
vyúčtovania azmluvné strany sa zavázujú případný 
preplatok alebo nedoplatok uhradit’.

©o
8. Odměna za udelenie základnej licencie na 
používanie Aplikačného softvéru TiDo, poskytovanie 
Modulu, Upgradu, Pravidelná mesačná odměna, Ročný 
správcovský poplatok, ako aj připadne iná odplata je 
splatná na základe faktury vystavenej Poskytovatelem 
s lehotou splatnosti určenej v danej faktúre, minimálně 
však 7 kalendárnych dní. Faktura musí splňať náležitosti 
daňového dokladu podl’a zákona č. 431/2002 Z.z. o 
účtovníctve v znění neskorších predpisov.

9. Vo vzťahu k doručovaniu faktur, Objednávatel’ 
výslovné súhlasí s doručováním faktur v elektronickej 
forme na e-mail Objednávateli uvedený v Zmluve, 
pričom v takom případe sa faktura považuje za doručenu 
zasláním na e-mailovú adresu Objednávatel’ uvedenú 
v Zmluve. Uvedený súhlas představuje súhlas 
Objednávateli ako příjemců služby pódii ustanovenia § 
71 ods. 1 písm. b) zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znění neskorších predpisov.

3. V případe, ak bolo dohodnuté poskytovanie 
Modulu, je Objednávatel’ povinný uhradit’ odměnu za 
používanie dohodnutého Modulu kAplikačnému 
softvéru TiDo uvedenému v Zmluve. Odměna za 
používanie Modulu na používanie Aplikačného softvéru 
TiDo sa uhrádza mesačne na konci mesiaca, v ktorom 
bude Modul Objednáváte lom používaný.

4. V případe, ak sa Objednávátel
a Poskytovatelom dohodná na individuálnom Upgrade 
Aplikačného softvéru, odměna za Upgrade bude 
individuálně dojednaná a splatná na základe Zmluvy 
alebo dodatku k Zmluve.

5. V případe, objednania doplňkových služieb 
v zmysle článku III. týchto Podmienok, je Objednávatel 
povinný uhradit’ odměnu za tieto doplňkové služby 
v zmysle písomnej alebo e-mailovej dohody 
s Poskytovatelom.

6. Poskytovatel’ má nárok na Ročný správcovský 
poplatok, ktorý je splatný vopred. Ročný správcovský 
poplatok je Objednávatel’ oprávněný fakturovat’ v prvom 
kvartály kalendárneho roka, za ktorý sa Ročný 
správcovský poplatok uhrádza, s prihliadnutím na jeho 
případné zvýšenie o nárast medziročnej inflácie.

7. Poskytovatel’ má nárok aj na odplatu 
zodpovedajúcu cestovnej náhradě v zmysle článku III. 
týchto Podmienok, v případe, ak sú dilšie školenia alebo 
konzultácie poskytované Poskytovatel’om v mieste sídla 
Objednávateli alebo na inom mieste požadovanom 
Objednávatelem.

10. V případe omeškania Objednávateli s úhradou 
faktury Poskytovateli vystavenej na základe Zmluvy, 
má Poskytovatel’ nárok na zmluvnú pokutu vo výške 
0,05 % zneuhradenej sumy faktúry za každý deň 
omeškania. Nárok na náhradu škody Poskytovateli 
zostáva nedotknutý.

11. Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel’ je 
oprávněný každoročně k 1. februáru kalendárneho roka 
připadne k začiatku mesiaca nasledujúceho po mesiaci, 
v ktorom je publikovaný Index, a to s prihliadnutím na 
rast Indexu za predchádzajúci kalendárny rok, 
jednostranné zvýšit’ Ročný správcovský poplatok, 
Pravidelná mesačnú odměnu a Odměnu za používanie 
Modulu. Základom pre výpočet takto zvýšeného 
Ročného správcovského poplatku je výška Ročného 
správcovského poplatku plátěná za predchádzajúci 
kalendárny rok. Základom pre výpočet takto zvýšenej 
Odměny za používanie Moduluje výška odměny plátěná 
za predchádzajúci kalendárny rok. Základom pre 
výpočet takto zvýšenej Pravidelnej mesačnej odměny je 
výška odměny plátěná za predchádzajúci kalendárny rok. 
Poskytovatel’ vykoná indexáciu Ročného správcovského 
poplatku, Pravidelnej mesačnej odměny a Odměny za 
používanie Modulu po prvýkrát na základe Indexu 
publikovaného pre Slovenskú republiku za rok 
nasledujúci po roku uzatvorenia Zmluvy. Indexom sa na 
účely tohto bodu Podmienok rozumie harmonizovaný 
európsky index spotrebitefských cien (HICP) pre 
Slovenskú republiku, vyhlašovaný Eurostatom, 
publikovaný na jeho internetovej stránke, v súlade so 
vstupom (číslom) reprezentujúcim aktuálny rast indexu 
spotrebitefských cien v Slovenskej Republike za 
posledných 12 mesiacov, alebo v případe, že tento index 
nie je zverejnený, platí index, ktorý ho nahrádza, alebo,
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ak ho žiadny nenahrádza, tak platí inflačný index 
vyhlašovaný Statistickým úradom Slovenskej republiky.

V. Práva a povinnosti Poskytovatelů 
a ObjednávateVa

1. Poskytovatel’ je povinný pri plnění predmetu 
Zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostmi, riadne 
a včas, a to za předpokladu poskytnutia potrebnej 
súčinnosti Objednávátel’a a včasného plnenia dalších 
závazkov Objednávatela.

2. Objednávatelp je povinný:
a) spolupracovat’ s Poskytovatelovi pri plnění 
povinností podlá Zmluvy, najma mu s dostatočným 
predstihom poskytovat’ potřebná súčinnosť, úplné, 
pravdivé a včasné informácie potřebné pre zabezpečenie 
riadneho plnenia závazkov Poskytovatela a to v rozsahu 
potrebnom pre včasné a riadne plnenia Poskytovatela,
b) zabezpečit’, aby porušením povinností 
Objednávátela stanovených Zmluvou nedošlo Trefou 
osobou k neoprávněnému zásahu do autorských práv 
k Aplikačnému softvéru TiDo (tzv. zneužitiu licencie).

3. Objednávatel’ nesmi e:
a) Aplikačný softvér TiDo akýmkolvek spósobom 
zdielať, poskytovat’ ako predmet výpožičky, prevádzať, 
robit’predmetom záložného alebo iného věcného práva, 
prenajímať, poskytovat’ sublicencie alebo inak umožnit’ 
jeho použitie Trefou osobou,
b) modifikovat’ Aplikačný softvér TiDo v celku 
alebo jeho jednotlivé časti, spracovávať či akokolvek 
menif, vykonávat’ jeho spatná analýzu, s výnimkou a v 
rozsahu činností, ktorá je výslovné povolená Autorským 
zákonom,
c) menif (ani na účely opravy chýb), upravovat’ 
alebo prekladaf Aplikačný softvér TiDo alebo vytvárať z 
něho odvodené diela, s výnimkou jeho konfigurovania 
pomocou ponuk, možností a nástrojov poskytovaných na 
tento účel a v tomto obsiahnutých,
d) zahfňať Aplikačný softvér TiDo v celku alebo 
jeho časti akýmkolvek spósobom do vlastných produktov 
alebo produktov třetích osob,
e) používat’ Aplikačný softvér TiDo na vývoj 
produktu, ktoiý bude konkurovat’ akejkolvek ponuke 
produktov Poskytovatela.

4. Objednávatelom v plnom rozsahu zodpovedá za 
plnenie informačných povinností týkajúcich sa ochrany 
osobných údajov voči svojím zamestnancom. 
Objednávatel’ berie na vedomie, že účelom Aplikačného 
softvéru TiDo je vyhotovovanie dochádzkových údajov 
užívatelov aplikačného softvéru TiDo, evidencia 
a spracovanie týchto údajov.

5. Poskytovatel’ zabezpečuje telefonická, mailovú, 
osobnú ako aj i vzdialenú technická podporu pre riadne 
fungovanie Aplikačného softvéru TiDo v čase medzi 
09:00-15:00

6. Objednávatel’ a Poskytovatel’ sú povinní 
dodržiavať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach 
týkajúcich sa Zmluvy, jej predmetu, ako aj o všetkých 
skutočnostiach, o ktorých sa dozvěděli pri plnění 
Zmluvy, a to počas trvania zmluvného vzťahu 
založeného Zmluvou, ako aj po jeho zániku, bez 
časového obmedzenia.

7. Objednávatel, ktorý používá Aplikačný softvér 
TiDo a uhrádza riadne Ročný správcovský poplatok 
Poskytovatelovi, má nárok na získanie jeho priebežných 
aktualizácií - Updatov a to za předpokladu, že 
Poskytovatel príslušnú aktualizáciu dokončil a o tejto 
informoval Objednávatela alebo inak jednoznačné 
definoval aktualizáciu ako dostupnú. Objednávatel 
týmto berie na vedomie, že inštalácia tej-ktorej 
aktualizácie vydáván ej P oskytovatelom je nevyhnutná 
pre optimálně fungovanie Aplikačného softvéru TiDo. 
Objednávatel berie na vedomie, že Poskytovatel nenesie 
akúkolvek zodpovědnost’ za nefunkčnost’ Aplikačného 
softvéru TiDo v případe, ak Objednávatel’ neumožní 
riadne nainštalovanie dostupných aktualizácií. Tieto 
aktualizácie sa netýkajú jednotlivých modulov.

8. Objednávatel' je oprávněný písomne požiadať 
Poskytovatela o Upgrade Aplikačného softvéru TiDo 
vzhladom na jeho prevádzkové potřeby - špeciálna 
požiadavka. Za účelom využitia tohto práva je 
Objednávatel’ povinný uviesť presnú špecifikáciu 
špeciálnej požiadavky spočívajúcu v určení, ktorá 
fiunkciu Aplikačného softvéru TiDo v dósledku jej 
vykonania změní alebo rozširi o ďalšie funkcie. Písomná 
požiadavka Objednávatela o zhotovenie Upgradu 
podlieha odsúhlaseniu zo strany Poskytovatela.

9. Za účelom vykonania modifikácie-Upgradu, 
Objednávatel’ uzavrie s Poskytovatelom dodat ok 
k Zmluve, alebo Zmluvu o dielo

10. Objednávatelje oprávněný si dokúpiťjednotlivé 
samostatné Moduly k Aplikačnému softvéru TiDo, ktoré 
boli dokončené ako upgrade a sú spoplatnené. 
O rozširujúcich Moduloch je potřebné sa informovat’ 
u Poskytovatela. Z dostupných Modulov v aktuálnom 
čase sú to najma modul žiadanky, modul plánovanie, 
modul e-maily, modul export, modul práva a skupiny, 
modul zákazky, modul Manažér a ďalšie, ktoré 
poskytovatel’ dokončí neskór a označí ako modul. 
V případe, objednania Modidu Objednávatelom, je
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^Totálně ideálna Dochádzka

popis konkrétného Modulu/Modu/ov súčasťou přílohy 
k Zmluve, alebo k dodatku k Zmluve.

11. V případe, ak Objednávatel’ poruší niektorý zo 
svojich závázkov uvedených v bode 3 tohto článku 
Podmienok, Poskytovatel’ je oprávněný požadovat’ od 
Objednávateli uhradenie zmluvnej pokuty vo výške 25 
% zo sumy odměny za udelenie licencie podPa bodu 1 
článku IV. týchto Podmienok.

12. Informácie súvisiace s poskytováním
Aplikačného softvéru TiDo (napr. informácie 
o potrebnej odstávke, o dostupnosti Updatů), 
Poskytovatel’ doručuje Objednávatelovi
prostredníctvom nástroj a Novinky priamo
v používatePskom účte Objednávateli.

13. Informácie obsiahnuté v Zmluve a týchto 
Podmienkach a získané v súvislosti s plněním Zmluvy sa 
považujú za dověrné. Zmluvné strany nesmú tieto 
informácie prezradiť tretej osobě alebo ich použit’ 
v rozpore s ich účelom pre svoje potřeby. Zmluvné 
strany sa zavázujú, náležíte a vhodným sposobom poučit’ 
všetkých svojich zamestnancov, členov štatutárnych 
a dozorných orgánov ako aj všetky osoby, s ktorými je tá- 
ktorá zmluvná strana v právnom, či akomkolvek inom 
závázkovom vztahu a ktorá má možnost’ přístupu 
k dověrným információm zo Zmluvy o povinnosti 
závazku mlčanlivosti. Za dověrné informácie sa 
pokladajú aj obchodné podmienky dojednané v Zmluve.

VI. Ochrana osobných údajov

1. V rámci spolupráce medzi ObjednávatePom
a PoskytovatePom dochádza pri poskytovaní služieb 
pódii Zmluvy k priamemu alebo nepriamemu 
spracúvaniu osobných údajov fyzických osob. 
Objednávatel’ určil účel podmienky ich spracúvania 
a vystupuje ako PrevádzkovateP a Poskytovatel’ tieto 
osobné údaje pre Objednávateli ďalej spracúva v jeho 
mene. Za účelom spracúvania a ochrany osobných 
údajov v zmysle zákona o ochraně osobných údajov č. 
18/2018 Z. z. o ochraně osobných údajov a o zmene a 
doplnění niektorých zákonov (ďalej len „Zákon o 
ochraně osobných údajov”) a Nariadenia Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27.4.2016 o ochraně 
fyzických osob pri spracúvaní osobných údajov a o 
voPnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje 
smemica 95/46/ES (ďalej len „Nariadenie”) sa 
Objednávatel’ ako PrevádzkovateP a Poskytovatel’ ako 
SprostredkovateP dohodli, že uzatvoria GDPR zmluvu 
s obsahom vymedzeným v tomto článku Podmienok. Za 
účelom ujasnenia pojmov a označenia zmluvných stráň

v tomto článku Podmienok sa Objednávatel’ považuje za 
Prevádzkovateli a Poskytovatel’ za Sprostredkovateli.

2. PrevádzkovateP a sprostredkovatel’ sa dohodli, 
že spracúvanie osobných údajov bude prebiehať za 
nasledovných podmienok:
a) den, od ktorého je sprostredkovatel’ oprávněný 
začat’ so spracúvaním osobných údajov v mene 
prevádzkovateli: SprostredkovateP je oprávněný začat’ 
so spracúvaním osobných údajov odo dňa uzavretia 
Zmluvy. SprostredkovateP bude osobné údaje spracúvať 
najdlhšie po dobu trvania Zmluvy.
b) účel a predmet spracúvania osobných údajov: 
SprostredkovateP je oprávněný osobné údaje spracúvať 
za účelom plnenia predmetu Zmluvy t.j. za účelom 
poskytovania Aplikačného softvéru TiDo a jeho správy, 
Updatov, Upgradov, Modulov.
c) zoznam osobných údajov dotknutých osob 
prevádzkovateli, ktoré sa budú spracúvať: měno 
a priezvisko zamestnanca, osobné číslo zamestnanca, 
dátum narodenia zamestnanca, e-mail zamestnanca, foto 
záznam zamestnanca.
d) rozsah a povaha spracúvania: Spracúvanie 
osobných údajov je vykonávané v rozsahu plnenia 
povinností Sprostredkovateli na základe tejto Zmluvy. 
SprostredkovateP vykonává najma tieto spracovatePské 
operácie: zaznamenávanie, usporadúvanie, uchováváme, 
prepracúvanie alebo změna, vyhlidávanie, 
prehlidávanie, vymazanie, likvidácia, logovanie, přenos 
(ale nie do tretej krajiny), sťahovanie.
e) okruh dotknutých osob: zaměstnanci
Objednávateli, iné osoby poskytujúce služby alebo 
práce u Objednávateli
f) doba spracúvania osobných údajov: 
sprostredkovatel’ je oprávněný spracúvať osobné údaje 
len po nevyhnutnú dobu t.j. po dobu trvania účelu, za 
účelom plnenia tejto Zmluvy.
g) podmienky spracúvania osobných údajov: 
zmluvné strany zodpovedajú za bezpečnost’ osobných 
údajov asú povinné chránit’ spracúvané osobné údaje 
před ich poškodením, zničením, stratou, změnou, 
neoprávněným prístupom a sprístupnením, poskytnutím 
alebo zveřejněním, ako aj před akýmikoPvek inými 
nepřípustnými spósobmi spracúvania. Na tento účel 
přijali primerané technické, organizačně a personálně 
opatrenia zodpovedajúce spősobu spracúvania osobných 
údajov, pričom berú do úvahy najma použitefné 
technické prostriedky, dověrnost’ a doležitosť 
spracúvaných osobných údajov, ako aj rozsah možných 
rizik, ktoré sú sposobilé narušit’ bezpečnost’ alebo 
funkčnost’ informačného systému.
h) Prevádzkovatel’ vyhlašuje, že pri výbere 
sprostredkovateli postupoval pódii čl. 32 Nariadenia.
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i) Sprostredkovatel’ je oprávněný spracúvať 
osobné údaje len v rozsahu, za podmienok a na účel 
dojednaný s prevádzkovateFom v zmysle tejto zmluvy a 
spősobom podl’a platných predpisov o ochraně osobných 
údajov. Sprostredkovatel’ nie je oprávněný poskytnut’ 
spracúvané osobné údaje tretej osobě bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu prevádzkovatel’a.
j) Sprostredkovatel’ spracúva osobné údaje len na 
základe zdokumentovaných pokynov prevádzkovateFa.
k) Sprostredkovatel’ sa zavazuje zabezpečit’, že 
osoby, ktoré budú u sprostredkovateFa oprávněné 
spracúvať osobné údaje, zachovajú dověrnost’ informácií 
ktoré spracovávajú, připadne vo svojich 
vnútropodnikových pravidlách sprostredkovatel’ upraví, 
že tieto osoby budú viazané adekvátnou povinnosťou 
zachovávat’ dověrnost’ týchto informácii.
l) po ukončení poskytovania služieb týkajúcich sa 
spracúvania na základe rozhodnutia prevádzkovateFa 
sprostredkovatel' všetky osobné údaje vymaže ako aj 
vymaže existujúce kopie, ak právo Únie alebo právo 
členského státu nepožaduje uchovávanie týchto 
osobných údajov.

VII. Trvanie zmluvy

1. Zmluva nadobúda platnost’ a účinnost’ dňom 
podpisu oboma zmluvnými stranami. Zmluva sa 
uzatvára na dobu neurčitú, pričom licencia na používáme 
Aplikačného softvéru TiDo sa udeFuje na obdobie 
trvania Zmluvy.

2. Poskytovatel’ je oprávněný odstúpiť od Zmluvy 
v případe:
a) zrušenia ObjednávateFa bez právneho nástupců,
b) začatím konkurzného konania na majetok 
ObjednávateFa alebo vyhlášením konkurzu na majetok 
ObjednávateFa,
c) vstupom ObjednávateFa do likvidácie,
d) ak Objednávatel’ použije Aplikačný softvér 
TiDo v rozpore so Zmluvou alebo spősobom znižujúcim 
jeho hodnotu,
e) ak Objednávatel’ postúpi licenciu na používáme 
Aplikačného softvéru TiDo na Tretiu osobu bez 
písomného súhlasu PoskytovateFa,
f) neuhradením odměny a/alebo súvisiacich 
poplatkov v zmysle Zmluvy ani na základe písomnej 
výzvy PoskytovateFa v lehote určenej vo výzvě,
g) ak Objednávatel’ opakované porušuje svoje 
povinnosti alebo ak závažným spősobom poruší svoju 
povinnost’, vyplývajúcu zo Zmluvy, Autorského zákona, 
medzinárodných zmlúv alebo iných všeobecne 
závazných právnych predpisov stanovujúcich práva a 
povinnosti účastníkov zmluvy.

Odstúpenie od Zmluvy zo strany PoskytovateFa, je 
účinné dňom doručenia odstúpenia od Zmluvy 
Objedná vatě 1’ovi.

3. Objednávatel’ ako aj Poskytovatel’je oprávněný 
Zmluvy písomne vypovedať, pričom písomná výpověď 
nadobúda účinnost’ k 31.12. daného kalendárneho roka, 
v ktorom bola doručená druhej zmluvnej straně.

VIII. Zodpovědnost’ za vady Aplikačného softvéru 
TiDo a zodpovědnost’ za škodu

1. Pokial’sa vyskytne na straně Poskytovatela vada 
brániaca Objednávatelovi v riadnom používaní 
Aplikačného softvéru TiDo, vzniká Objednávatelovi 
nárok na jej bezodplatné odstránenie v primeranej 
lehote podlá závažnosti vady.

2. Za vadu sa Aplikačného softvéru TiDo sa 
nepovažuje:
a) odlišné fungovanie Aplikačného softvéru TiDo, 
oproti jednostranným očakávaniam zo strany 
Objednávatel’,
b) nefunkčnost’ z dővodu nekompatibility 
technického zariadenia, na ktorom bol Aplikačný softvér 
TiDo nainštalovaný, pričom kompatibilné technické 
zariadenia sú špecifikované v týchto Podmienkach,
c) nefunkčnost’ z dővodu nedodržania pokynov pri 
inštalácii Objednávatelem,
d) nefunkčnost’ z dővodu neodborného zásahu do 
technického zariadenia, na ktorom je Aplikačný softvér 
TiDo nainštalovaný,
e) nefunkčnost’ z dővodu zásahu do Aplikačného 
softvéru TiDo v rozpore so Zmluvou,
í) obmedzenie dostupnosti Aplikačného softvéru
TiDo z dővodu nefunkčnosti pripojenia k internetu na
dánom zariadení ObjednávateFa alebo zamestnanca 
ObjednávateFa,
g) obmedzenie dostupnosti Aplikačného softvéru
TiDo z dővodu výskytu překážky na straně
poskytovateFa internetových služieb.

3. Objednávátel je povinný bez zbytoČného 
odkladu od výskytu vady písomne oznámit’ 
Poskytovatelovi jej vznik a súčasne tomuto poskytnut’ čo 
najpodrobnejší opis vzniku vady. Vadu je potřebné 
nahlásit’ Poskytovatelovi písomne na adresu sídla 
Poskytovatela, připadne na e-mailovej adrese 
tido@tido.sk. Prvotná konzultáció k vzniknutej vadě je 
možná v pracovných dňoch aj na telefonnom čísle 
+421 907 206 011 v čase medzi 09:00-15:00 
menovanou osobou na komunikáciu na základe 
menovacieho dekrétu
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4. Oznámenie musí obsahovat’ podrobný popis 
vady, frekvenciu jej výskytu, kedy a za akých okolností sa 
vada vyskytuje, podrobná špecifikáciu technického 
zariadenia, na ktorom sa vada vyskytuje, informácie 
o poslednom zásahu do zariadenia (inštalácia iných 
softvérov ako aj pripojenie iných zariadení).

5. Primeraná lehota na odstránenie nahlásenej 
vady bude určená po vzájomnej dohodě zmluvných stráň 
a to najma vzhládom na rozsah a zložitosť vady.

6. Ziadna zo stráň nezodpovedá za škodu, ktorá 
vznikla v dósledku vecne nesprávného alebo inak 
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhá zmluvná 
strana. Žiadna zo stráň nie je v omeškaní s plněním 
svojich závazkov, ak k tomuto došlo v dósledku 
omeškania druhej strany s plněním jej závazkov alebo 
v dósledku výskytu skutočností vylučujútcich 
zodpovědnost’.

7. Poskytovatel’ nie je zodpovědný za škodu, ktorá 
vznikla v dósledku porušenia zmluvných povinností 
Objednávateťom obsiahnutých v Zmluve (vrátane 
Podmienok).

8. Poskytovatel’ nezodpovedá za škodu, ktorá
vznikla Objednávatelovi za čas od účinnosti zmien
právnych predpisov do inštalácie aktualizácie 
Aplikačného softvéru TiDo, ak mal Objednávatel takúto 
aktualizáciu k dispozícii na inštaláciu.

9. Poskytovatel’ nezodpovedá za žiadnu škodu
spósobenú použitím technického zariadenia 
a/alebo hardvéru Objednávatelom v rozpore so 
spósobom a podmienkami uvedenými v Zmluve alebo 
v písomných pokynoch Poskytovatela.

10. Poskytovatel zodpovedá Objednávatelovi len za
skutočnú škodu spósobenú porušením jeho povinností 
vyplývajúcich zo Zmluvy a zároveň sa Zmluvné strany 
dohodli, že táto zodpovědnost’ Poskytovatela je 
obmedzená maximálně do výšky 25% z prijatej odměny 
za udelenie základnej licencie na používanie 
Aplikačného softvéru TiDo.

XI. Závěrečné ustanovenia

1. Vzťahy neupravené Zmluvou sa riadia
příslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v znění neskorších predpisov, 
připadne inými všeobecne závaznými právnymi 
predpismi Slovenskej republiky.

platnost’ alebo účinnost’, nie je tým dotknutá platnost’ 
a/alebo účinnost’ ostatných ustanovení Zmluvy. 
Namiesto neplatných alebo neúčinných ustanovení 
Zmluvy a na vyplnenie medzier sa použije právna 
úprava, ktorá, pokial’ je to právně možné, sa čo najviac 
přibližuje zmyslu a účelu Zmluvy, pokial’ pri uzatváraní 
Zmluvy zmluvné strany túto otázku brali do úvahy. 
Obdobné budú zmluvné strany postupovat’ aj v případe, 
ak sa zistí, že niektoré z ustanovení Zmluvy je 
nevykonatel’né.

3. Akékol’vek nezrovnalosti a spory vzniknuté 
v súvislosti s touto Zmluvou sa budú riešiť 
predovšetkým vzájomnou dohodou. Avšak ak nedojde 
k takejto vzájomnej dohodě budú všetky spory vyriešené 
s konečnou platnosťou příslušným súdom v Slovenskej 
republike určeným pódii procesných pravidiel platných 
v Slovenskej republike.

4. Poskytovatel’je oprávněný v závislosti od zmien 
příslušných právnych predpisov alebo svojej obchodnej 
politiky změnit’ alebo úplné nahradit’ tieto Podmienky. 
Vzájomné vzťahy zmluvných stráň sa odo dňa účinnosti 
změny riadia změněnými Podmienkami. Poskytovatel’ 
upovedomí Objednávateli o zmene Podmienok, 
připadne o vydaní nových Podmienok prostredníctvom 
notifikácie priaino v používateTskom účte 
Objednávateli alebo e-mailom minimálně 7 
kalendárnych dní před nadobudnutím účinnosti změny 
Podmienok alebo nových Podmienok.
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2. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy nie sú celkom 
alebo sčasti platné alebo účinné alebo neskor stratia
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