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senvisnazmiwva e, 7119007600  ga. 8901879416

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zakona &islo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorich pravnych predpisov

(dalej aj Zmluva')
1. ZMLUVNE STRANY
1. Poskytovatel Viessmann, s.r.0.
Sidlo Ivanska cesta 30/A
821 04 Bratislava
Konajici dvoch z niZSie ych oséb na zaklade pinej moci:

Bankové spojenie

IBAN

Ico

DIC

IC DPH

Zapisany

E-mail

Telefon

(dalej len .poskytovatel®)

2. Zakaznik
Sidlo
Konajuci
Bankové spojenie
Cislo uétu
Ico

DIC

IC DPH
Zapisany
E-mail
Telefon

(dalej len ,zakaznik®)

Ladlslav Cesnak, disponent technickej sluzby

Rabert Fantura, vedici technickej sluzby

Ing. Michal Pitnik, veduci technickej sluzby

Ing. Tomas Mudrongik, obchodny zastupca technickej sluzby
Ing. Michal Sabo, obchodny zastupca technickej sluzby

Tatra Banka

SK16 1100 0000 0026 2970 8822

31388 841

2020330191

SK2020330191

v Ol dnom registri O sudu Brati 1, oddiel Sro, viozka €. 8377/8
servis@viessmann.sk

(02) 32230300

Stredna odborna Skola polytechnicka
Jel8avska 404, 026 01 Dolny Kubin - KfiaZia
Ing. Adriana Bellova, riaditefka

Statna pokladnica

SK21 8180 0000 0070 0048 3980

00891479

2020424329

SK2020424329

Zriadovacia listina €. 235/2004-SP zo dia 01.09.2004
andrea busova@vuczilina.sk

0905 754237

(poskytovatel a zakaznik dalej spolu aj ako ,zmluvné strany”)

Il. PREDMET ZHLUW A UVODNE USTANOVENIA

. Predmetom tejto Zmluvy je zévﬁzok ky kytni ikovi vo vzlahu k zariadeniu a/alebo jiam znacky Vi dod:
na ky trh s.r.0., uvedenym v prilohe &. 1 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,tovar* alebo ,zariadenie’):
a)  servis zariadenia,
b) vEasnéi acie o potrebe vykonania servisu
¢) Hotline sluzbu definovant v élanku IV. Zmluvy,
d)  iné so zari visiace sluzby, jace v zdvad a ned

(sluzby uvedené v bode 1. pism. a) a2 d) tohto &lanku Zmluvy spolu dalej aj ako .sluZby’) a zaroven zavazok zdkaznika zaplatit poskytovatelovi za
sluzby dohodnuti odmenu, to vietko za podmienok blizsie Specifikovanych v Zmluve.

2. Pre vyli¢enie pochybnosti zmluvné strany uvadza;u ia pfedpokladom platnosti tejto Zmluvy e (i) odborna montaz a (il) uvedenie zariadenia do
prevadzky osobou, ktoré ma servist technika p ', pisaného v ase montaZe a uvedenia zariadenia do
v 2zozname isny hnikov (dalej len y servisny technik’). Aktudiny zoznam autorizovanych servisnych
techmkov je uvedeny na adrese www.viessmann.sk, v sekcii ,Partner vo Vasel blizkosti*. Vzhrsdom na skutofnost, Ze zékaznik nadobudal
zariadenie od tretej osoby a poskytovatel nezabezpeéoval dodama montaZ a uvedenie zari do prevadzky, dpoveda za vady zari
alalebo za vady montaze alalebo za vady uvedeni do prevadzky a rovnako posky ikovi dpoved; zaékodu iknutd v
stvislosti s vadami zariadenia, montaZe alalebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady ia, montéZe a uvedeni ia do preva
ako aj za vzniknutd Skodu, zodpuvads v pinom rouahu tretia osoba, od ktorej zakaznik zariadenie nadobudol alalebo ktord vykonala monlaz
alalebo uvedeni dop
3. Pre vylugenie vSetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze zavazok posky If i sluzby v zmysle tejto Zmiuvy sa

vztahuje len na zariadenia namontované a uvedené do prevadzky na (zemi Slovenskej repubiky



Rev_08_2018_Servisna zmluva PO/FO - podnikatelia

F je opravneny v i sluzby p i éh i technika - p j osoby (dalej aj ako

.poverené osoba‘), pricom v takom pripade zodp 4 za poskytnuti slubeb p osobou, akoby tieto sluzby poskytol sam. V pripade

poskytnutia sluZieb p p osoby je posky yinutie sluZieb zo strany poverenej osoby a spokojnost
a ika s poskytnutim sluzieb icky u preverit, séomzakazmk vysiovne sthlasi.

Posky poskytne zak sluzby na zaklade jeho predchadzajucej pisomnej, ilovej alebo ickej objednavky, p ]
k fom pisomne, ilom alebo icky. Ak si zakaznik objedna u posky if slutby icky, je povinny ickd Lj dna
polvnm’ poskytovatelovi pisomne alebo e—mauom najneskér do 12 hodin od vy i j inak nie je posky [ povinny

alalebo poskytni 4 sluzbu. Ak sa zmiuvné strany neaohodnu inak, zakaznik je povinny v objednavke
uviest minimaine nasledovné udaje:
a)  identifikainé Udaje ika v stlade s aktualnym vypisom z obchodného registra alebo Zi ého registra,

b)  presny popis pozadovanej sluzby, uréenej podfa druhu,
c)  vyrobné ¢islo zariadenia, ktorého sa poskytnut sluzba tyka alebo éislo servnsne; zmluvy‘

. Poskytovatel si vyhradzuje pravo bez udania dévodu jednd a odmi ie sluzby, o ¢om bude

poskytovatel zakaznika informovat.

. POSKYTOVANIE SERVISU

. Poskytovatel poskytne zakaznikovi raz roéne, v termine vyplyvaj z j (visiacej so zari az legislativy tykajlcej sa

zariadenia polrebny servis zariadenia, ktory spoéiva v nasledovnych Gkonoch:
a) kontrola v zmysle fabrického navodu na odborni prehliadku a udrzbu,

b) &istenie vykurovacich pldch zariadenia,

c) kontrola a dopinenie tiaku expanzne; néadoby,

d) kontrola stavu op ia a prisl

e) funkéna skuska ych prvkov zariadenia, ktoré je v ] ik
f) nastavenie, kontrola funkcii zariadenia, ski§obné prevadzka, merania,

g) pisomné hiasenie zistenych poriich a pocas prac

. Pre vylubeme pochybnostl sa zmluvné strany dohodli, Ze servis zariadeni hff d Cinnosti: (i) It na pripravu teplej
vody, ak na podporu vy ia a obnova a tycmo zanadenl (ii) Cistenie zasobnikov na pripravu teplej vody,
akumulaénych zasobnikov na podporu ia (ili) istenie nasavani cerpadiel (iv) ie velkych necistdt na
zariadeniach, napr. z dovodu zanedbane] Udrzby a (v) Sistenie alebo vymena filtrov pn pelny typu: 5

. Poskytovatel sa zavazuje véas i 0 potrebe vy servisu ia v sulade s techni d ato
plsomne prostrednictvom e-mailu alebo icky. Posky innost podfa prvej vety tohto bodu Zmluvy nevznika v pripade, ak zakaznik

k i vetky i ie a zktotychpezrsjméuvedeme i do p y, posledné zmeny zariadeni
servtsné zasahy a odstrafiovanie vad zariadenia, ato najma doklad o uvedeni zariadenia do prevadzky, prevadzkovy dennik, posledné servisné
zéznamy a pod. a s nevyhnutné na urEenie potreby vykonania servisu poskytnvalerom

. Za Ucelom zabezpecenia vykonania servisu v stlade s i ia, informuje posky [ 22 v i podla
viastného uvaZenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky (aj zaslanim sms spravy) o prip i y ut servis

ia v prisluSnom roku, a to v pi ych dioch v Ease od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Nask k [ navrhne i
pisomne, ilom alebo i i zaslanim sms spravy) konkréine terminy, v klorych je moZné vykonat servis zariadenia, pricom
zakaznik je opra y za Ucelom vy ia servisu ia vybrat niektory z posk ych terminov. Definitivny termin, v ktorom
ma byt vykonany servis zariadenia bude urteny na zaklade vyberu zakaznika, a to z terminov uréenych poskytovatelom.

. Pre vylidenie v3etkych pochybnosti zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze vykonanie servisu zariadenia v zmysle tohto Elénku Zmluvy, zavisi
od posk uci i zo strany Sivajicej najma v vstupu do pri p fovi alebo nim p j osobe,
v ktorych sa zariadenie nachadza, vo véasnom vybere terminu vy ia servisu navrh posky V pripade i
s poskytnutim sicinnosti v zmysle tohto bodu Zmiuvy, nie je v i s posky servisu.

IV. POSKYTOVANIE HOTLINE SLUZBY A DALSICH SLUZIEB SUVISIACICH SO ZARMDEMI

. Poskytovatel poskymo zékaznlkow (i) Hoﬂme slquu a (i) na zaklade obj dalsie sluﬂ:y pocivajice v a a
zé4vad zari; pri avani servisu, pripadne zisteny a ych posky (dalej aj .dalie
sluzby”), okrem sluZieb uvedenych v bode 11. lnhlo clanku Zmiuvy.

.V hlavnom vykurovacom obdobi, tj. v obdobi od oktobra do marca daného roka, &i vyjazd servisného technika
k zariadeniu do 24 hodin od kedy sa poskytovatel dozvede! o potrebe poskytnutia dalSej sluzby podla bodu 1 Casf (if) tohto &lanku Zmiuvy, v pripade,
Z2e vady alebo mbdzu podfa postdenia posky la vyistit do iiného stavu.

. Mimo hlavného vykurovacieho obdobia, t). v obdobi od aprila do septembra daného roka, zabezpe€i posk I vyjazd servisného
technika k zariadeniu najbliz§i nasledujlci pracovny defl od kedy sa poskylovale! dozvedel o potrebe vykonania daise] siuihy podra bodu 1. ast (i)
toto &lanku Zmluvy, v pripade, Ze vady alebo mdZu podla postdenia poskytovatela vylstit do
havan;ného stavu

la na Zp ie vyjazdu servisného technika k zariadeniu podfa bodu 2. a 3. tohto tlanku Zmiuvy sa nazyva Hotline

s|uibs (na uoely Zquvy len ako ,Hotline sluzba’),

. Zakaznik nahlasuje potrebu poskytnutia sluzieb podfa bodu 1. tohto lanku Zmluvy na telefonnom Eisle: 0903 11 22 33, ktoré je pre zakaznika

spristupnené sedem dni v tyzdni, vratane dni pracovného pokoja, a to v &ase od 08:00 hod. do 20:00 hod. (dalej aj ,Hotline linka"). Poskytovatel
poskytne zakaznikovi prostrednictvom Hotline linky zarovert technické poradenstvo na diafku a moznost objednavania sluzieb v zmysle Zmluvy Ak
sa na zariadeni vyskytne vada, je zakaznik povinny najprv vykonat véetky Ukony uvedené v navode k zariadeniu. Ak k vady
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. Za Gelom urychlenia odstrafiovania zavad a ned je zakaznik povinny
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nedéjde ani po vykonani Ukonov uvedenych v obsluznom navode, zakaznik kontaktuje poskytovatefa. Obsluzny navod k zariadeniu je pre zakaznikov
dostupny na webovej stranke www.viessmann sk v Casti ,servisna sluzba“.

. Lehota slanovena v bode 2. a 3. mhto CElanku Zmluvy na zabezpetenie vyjazdu servisného technika k zariadeniu v ramcl Hothne sluiby nezahrha

samotné ie vad a ned iadenia a nie je pre poskylovatela zévazné V pripade, Ze posky

alnym alebo technickym vyb na od: ie vad alebo nedostatk denia, je posky ,’IehomuvedenuvbodeZa
3 tohto ¢lanku Zmiuvy ;ednostrsnne prediil o 6om e povmny ika inf (e-mailom alebo icky alebo di SMS spravy),
a to o dobu nevy 0 na ého vy ia alebo p V pripade lehoty uvedenej v bode 2.
alalebo 3. tohto Elanku Zmluvy, z ddvodov podfa tohto bodu Zmluvy, posky ! p aza i za $kodu i zavadou alebo
nedostatkom zariadenia, ¢o zakaznik berle na vedomne

.V pripade, Ze vady alebo nedostatk hié i nie sU podfa posudenia posky ilé vyUstit do ijné

stavu, navrhne posky i ilom (pripadne icky alebo i sms spréavy) terminy, v ktorych je mozné

poskytnit dalSie sluzby, pricom zakaznik je opravneny za UCelom poskytnutia dalSich sluZieb vybrat niektory z poskytovatefom navrhnutych
terminov. Definitivny termin, v ktorom maju byt poskytnuté dalie sluzby bude uréeny na zaklade vyberu zakaznika, a to z terminov uréenych
poskytovatelom.

. Poskytovatel nie je viazany pri iy dost: alebo zavad zariadenia uréenim z hfadiska sposobu odstranenia nedostatku

alebo zavady zariadenia. Sposob I alebo zavady zariadenia urCuje poskytovatel, s éim zakaznik podpisom tejto Zmiuvy
vyslovne sthlasi.

v e-mai pripadne
oznémenl tykajuoom sa zavad alebo nedostatkov zariadenia o dmhu. type a nazve zariadenia, na ktorom sa vyskytli zavady alebo nedostatky.

y sa zavad alebo i podla predoslej vety je aj podrobny opis vzniknutej zavady alebo nedostatku
zariadenia, a to najma vyskyt tejto zavady alebo nedostatku zariadenia a vplyv tejto zavady alebo nedostatku na zariadenie.

. Pre vylucenie v3etkych zékaznik vy jje, Ze si je vedomy toho Ze vykoname sluzieb uvedenych v bode 1. tohto élénku Zmluvy v

zmysle vy3sie zavisi od posky i Z0 strany jicej najma v vstupu do pri p

alebo nim poverenej osobe, v ktorych sa zariadenie nachaddza a v riadnom opise zavady alebo nedostatk iadenia. V prlpade S
zakaznika s poskytnmlm stcinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy nie je y [ v s posky sluzieb podfa tohto Elanku Zmiuvy. Ak
v dosledku s Ui i nie je molné 0 sluiby alalebo Ho(hns sluzbu riadne alebo véas a v dosledku toho
dbjde k vzniku Skody v sivislosti so zavadou alebo posky za tieto $kody nezodpoveda, o zakaznik berie vyslovne na

vedomie.

. Pre vylicenie vetkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, ze posky nie je povinny dostatky a zévady uvedené v tomto

bode Zmluvy, a teda poskytuvame sluzieb podfa bodu 1. tohto &lanku Zmluvy sa jje na nasl Zévady: I | tovam ktoré
vzniklo neodborny azou, pouzitim alebo op i tovaru, zévady dsobené ipuldciou alebo
tovaru; nespravnou Udrzbou alebo Cistenim zariadeni predp o kvalite obehovej vody;
ymi prevadzkovymi prostriedkami, najma volbou nespravneho horaka alebo horaka, dnym palivom a
y lek ickymi a ickymi vplyvmi (najma vady a e statickou i prepatim v j sieti); nehodou;
chybnym a y 5 ym zasahom, ako aj vplyvom prvkov cudzieho pdvodu (napr. cudzia regulacia kotlového okruhu;
pouzitim inych ako ,‘ ych dielov; ym &istenim; vady vzniknuté podkodenim pri preprave alebo nepriaznivymi
i vplyvmi; p ym op (najma dyzy horakov, viozky horakov, obloieme spafovacej komory, alebo ¢asti zapalovacich
a kontrolnych zariadeni, kioré st v styku s plamefiom); nedodrzanim pokynov pre kvalitu a dopls Y j vody. Posky [ dalej nie je
povinny odstrafiovat nedostatky a zavady resp. Skody, ktoré vznikli v ddsledku znedistenia vzduchu vefkym spadom popoléeka, pdsobenim
agresivnych par, kyslikovou kor6ziou, najma ak sa pri p y pouziji rirky z idlu bez kyslikovej bariéry (difizne tesnenie) a
bez I v nevhodnych Na 'mhmbodunemévplyvbdvadybokspdsobene
zékaznikom alebo tra(nu osobou alebo inou mocou. Ustanovema tohto bodu plati, ak poskytovatef jednostranne neurCi inak.

. V pripade, Ze je mozné na zaklade posudenla poskytovatera vady alebo iné nedostatky zariadenia odstranit bez potreby vyjazdu servisného technika

k zariadeniu a zdkaznik ma na zari posky umozZiiujucu poskytnutie vybranych sluzieb na dialku, je
poskytovatel opravneny vady alebo iné iadenia zistené posky alebo ikom v stilade s tymto &lankom Zmiuvy
odstranit aj na dialku. O odsfmnenl vady alebo iném th informuje (pi e-mailom alebo zaslanim
sms spravy). O "] i vady alebo iného i ia na dialku i sa sluzba povaZuje za
poskytnut zakaznikovi nadne a vt‘.as v pﬂpade Ze am po vykonani opravy zariadenia v silade s tymto bodom Zmluvy neddjde k odstréaneniu vady
alebo iného jep y zabezpeit vyjazd servisného technika k zariadeniu v stlade s tymto Elankom Zmluvy.

Lehota podfa bodu 2. a 3. tohto Elanku Zmluva sa povaZme 2za zachovan( poskytovatefom aj v pripade postupu podfa tohto bodu Zmluvy, pricom
v takom pripade je poskytovatel povinny zabezpe&if vyjazd servisného technika v lehote podra bodu 2. alebo 3. tohto Eiénku Zmluvy od momentu
zistenia, Ze vadu alebo iny nedostatok zariadenia nie je moZné odstranit bez potreby vyjazdu servisného technika k zariadeniu.

Ak je v prilohe €. 1 Zmluvy, vo vztahu ku iadeniu, vypineny nasledovny Udaj: ,Lehota, do uplynulia kiorej je cena za odsirafiovanie
véd a/alebo inych nedostatkov zariadenia v zmysle &ianku IV. bod 1. East (ii) Zmluvy zahmuta v odmene poskytovatela uréenej v slade s élankom V.
bod 1. Zmluvy (na Uely Zmiuvy dalej aj ako ,Lehota) *, plati, Ze do uplynutia tejto Lehoty, uvedenej v prilohe &. 1 Zmluvy, je vo vztahu tomuto
jednému zariadeniu, pri kiorom je Lehota uvedend, odstrafiovanie vad alalebo injch nedostatkov zariadenia v zmysle &lanku IV. bod 1. Cast (ii)
Zmluvy, zahrnuté v pauséinej odmene poskytovatela, uréenej v silade s élankom V. ods. 1. Zmiuvy pre konkrétne zariadenie.

. Ak v prilohe &. 1 Zmluvy nie je pri konkrétnom zariadeni Gdaj podfa predchadzajiceho bodu tohto Elanku Zmluvy vyplneny vébec, resp. je predkrinuty,

plati, Ze vo vztahu k danému zariadeniu sa cena za poskytnutie dalSej sluzby, podfa Clanku IV. bod 1 East (il) Zmluvy, uri v silade s ¢lankom V. bod
2. Zmluvy.
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V. PLATOBNE PODMIENKY

. Zakaznik je povinny uhradit poskytovatelovi vo vztahu k jednému zariadeniu raz roéne pausainu odmenu, klor4 zahthia odmenu (a) za poskytnutie

Hotline sluzby (b) za véasné inf i 0 potrebe vykonania servisu zariadenia (c) za vykonanie servisu zariadenia podfa lanku lll. bod
1. Zmluvy jedenkrat roéne a (d) ak nie je v Zmluve ustanovené inak odmenu za poskytovanie dalsich sluZieb podfa &lanku IV. bod 1 East (i) Zmiuvy
potas plynutia Lehoty uvedenej v prilohe &. 1 Zmluvy . Vyska pausalnej odmeny je uvedena v prilohe ¢. 1 Zmluvy. Ak je v prilohe €. 1 Zmluvy
uvedenych viacero zariadeni, pausaina odmena predstavuje sudet | ych p Y odmoen ych pri kazdom Zzariadeni. V
pausalnej odmene si zahrnuté aj cestovné vydavky p fa za servis zariadeni vzmysle fohto bodu Zmluvy
a pocas plynutia Lehoty st v pausainej odmene zahmuté rovnako cestovné vydavky poskymvaua za posky!ovame dalsich sluzieb podfa bodu IV.
bod 1. East (ii) Zmluvy .

. Po uplynuti Lehoty, vztahujiice] sa ku konk iadeniu a/alebo ak nie je v prilohe . 1 Zmluvy vypineny vo vztahu ku konkrétnemu zanademu
Gdaj tykajuci sa Lehoty, je zakaznik povinny uhradit poskytovatefovi vo vztahu k jednému zariadeniu raz rodne (i) pausalnu odmenu za p Y
Hotline sluZby, za vEasné inf i 0 potrebe vy ia servisu zariadenia a za vy e servisu ia podla CIénku Il bod 1.

Zmluvy jedenkrat roéne, vo vySke uvedenej v prilohe €. 1 Zmluvy, pripadne zvySen poskytovatefom v silade so Zmluvou a (if) dalsiu odmenu za
poskytnutie dalsej sluzby podfa &ianku IV. bod 1 Cast (ii) Zmluvy, uréend podia cennika poskytovatela, platného v &ase poskytnutia dalSe] sluzby
zakaznikovi.

. Pausaina odmena poskytovatela uvedena v bode 1. a/alebo 2. Cast (i) tohto élanku Zmluvy za jedno zariadenie je v prvom roku zaradenia zanadema

do zoznamu zariadeni splatna 30. diom odo dfia , ktory je v prilohe & 1 Zmluvy uvedeny pri danom zari ako deft
2zakaznika do zoznamu zariadeni (dalej len ,Defl zaradenia’). Deil zaradenia, uvedeny v prilohe & 1 Zmluvy je difom, od ktorého sa na dané
zariadenie vztahuju ustanovenia tejto Zmluvy.

. Po uplynuti prvého roku odo Dia ia, je pausaina odmena posky podfa tohto bodu Zmiuvy splatna v defi prisiudného roku trvania

zmluvného vz'(ahu vo vztahu k zariadeniu, ktory sa oznaenim zhoduje s dfiom, v ktorom nastala splatnost pausalnej odmeny v prvom roku
ia do zoznamu

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel poskytne zakaznikovi sluzbu, na ktorej vykonanie nie je v zmysle Zmluvy povinny (&lanok IV. bod 11.

Zmluvy), je zakaznik povinny zaplatif poskytovatelovi za poskytnutd sluzbu cenu, uréeni podla cennika poskytovatela, platného v éase poskytnutia
sluzby zakaznikovi.

. Ak je cena za poskytnutie sluzby uréend v zmysle Zmluvy na zaklade cennika poskytovatefa, sklada sa tato cena z (i) ceny sluzby a (ii) cestovnych

nakladov poskytovatela vzmysle cennika poskytovatela, pripadne je cena za poskytnune sluzieb tvorena dalSimi polozkami v zmysle cennika
poskytovatefa. Tym nie je dotknuta povil ika zaplatit posky fovi cenu ych dielov uréenl na zéklade cenovej ponuky
poskytovatefa, ak poskytovatel neurci |nak.

. Cena za nahradné diely alebo cena za poskytnutie sluzieb, uréena podfa bodu 6. tohto &lanku Zmiuvy, je splatna v lehote 30 dni od vystavenia faktury

poskytovatefom.

. Pau8ainu odmenu za poskytovanie sluzieb, uréeni podfa bodu 1. a/alebo podfa bodu 2. Cast (i) tohto &lanku Zmluvy, je poskytovatel opravneny

jednostranne zvySit s Uinnostou raz roéne, a to najviac 0 4 % zo sumy pausélnej odmeny uréenej podfa bodu 1. alalebo 2. Zast (i) tohto Elanku
Zmluvy platnej v kalendarmom roku, vku)rom poskytovatel o zvySeni pausalnej odmeny rozhodol. ZvySeme pausaine] odmeny je vo vztahu

k zakaznikovi U¢inné dfiom posky fa o zvySeni pausal odmeny i, pricom takto zvy3en( pausainu odmenu je
zékaznik povinny prvykrat uhradit posky i v najblizSej lehote pauséinej odmeny, nasledujicej po doru¢eni oznamenia
poskytovatela podfa tohto bodu i, L tohto bodu sa pouzije rovnako na moznost poskytovatela rozhodnit o zvySeni

ceny paudalnych vydavkov uvedenej v élanku VI. bod 2. Zmluvy.

. Nedostatky faktiry ako dafového dokladu, ani vratenie faktury poskytovatelovi nema vplyv na povi zaplatit p odmenu alalebo

cenu za poskytnutie sluzby, pokial je z faktiry zrejma S$pecifikdcia sluzby, jej cena a identifikacia zakaznika aje na nej spravne uvedena dar
Z pridanej hodnoty.

. V pripade poch i 0 vySke dohodnute] j odmeny a/alebo ceny za poskytnutie sluZieb plati, Ze stranami dohodnutd, v objednavke, v

Zmluve alebo vo faktlre uvedend cena ;e cenou bez DPH, ku ktorej poskytovatel pripogita DPH v zmysle platnej legislativy.

. V pripade S0 i ho zavazku alebo jeho Gasti vyplyvajiceho z tejto zmluvy o viac ako 30 dni, je zakaznik

povinny uhradit poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zaGaty den omeskania pocitany spatne k prvému diu
ome&kania,

Akakolvek nema vplyv na povi 2zaplatit odmenu a/alebo cenu za poskytnutie sluZieb, Pokial sa strany pisomne
nedohodn inak, je zakaznik povinny zaplatit cel pausalnu odmenu a/alebo cenu poskytnutych sluZieb a to aj v pripade reklamacie.

. Poskytovalel je opravneny v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona &islo 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v aktuainom zneni (na GCely tohto

bodu Zmluvy dalej len .Zakon") vystavit zakaznikovi fakturu v elektronickej forme a tito mu doruit formou elektronickej posty na e—malbvu adresu,

ktora je uvedena v zahlavi tejto Zmluvy alebo na e-mailovd admsu ktor( zakaznik poskytol posky fovi za Ulelom vzaj acie, na o

zékaznik udefuje posky svoj sthlas. Posky [ sa zavazuje zabezpeil hod povodu, neporus obsahu a Citate/nost

elektronickej faktiry jednym zo spdsobov v zmysle Zakona, priom y spdsob i ickej faktiry j urdi

poskytovatel, s &im zakaznik sdhlasi. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze i ickej faktiry na ilovy adresu sa povaiuje za
ie a zarovef) ie dokladu o vyu Sainej odmeny alebu mych peﬂatnyeh nérokov poskytovstefa podla le}tc

Zmluvy Zmluvné strany sa dohodl, Ze v pripade pochybnosti sa elektronicka faklura povaZuje za end jei

na e-mailovii adresu L im tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté op posky y ¢ ikovi faktiry v

papierovej forme, kym poskytovatel neurci inak.

VI. OSTATNE USTANOVENIA

. Ak Zmluva neustanovuje inak, o poskytnuti sluzieb podra tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Pokial by z akéhokolvek dévodu

servisny list nebol vyhatoveny, zakaznik, resp. nim poverena osoba potvrdi poskytnutie sluzby podpisom faktiry, ktora v takom pripade sluZi zaroven
ako servisny list.
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. Zmluvné strany sa dohodli, e (i) za kamy vylazd poskytovatefa na miesto, kde sa nachad: iadenie, v pripade, ak zariadenie nema také zavady

alebo y, na ktorych dpisom Zmluvy zaviazal a (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zakaznik
neposkytol siéinnost v zmysle Zmluvy alebo zékaznlk inak neumoZnil poskytovatelovi odstranit zavady a/alebo nedostatky zanadenla a (iii) za kazdy
vyjazd poskytovatela v pripade, ak vadu zariadenia bolo mozné odstrénit bez polreby vyjazdu posky k pedfa
obsluzného névodu k zariadeniu, aviak zakaznik pred zabezpetenim vyjazdu posky ykonal véetky Gkony podfa obsluzného navodu v
stlade s ustanovenim €lanku IV. bod 5. Zmluvy, je zakaznik povinny zaplatit' poskytovatelovi pausaine vydavky s tym spojené (najmé cestovné a
néhradu za stratu éasu) vo vyske 80,~ EUR bez DPH (dale] len ,pausaine vydavky"). Vzhfadom k fomu, Ze v pripadoch uvedenych v tomto bode
Zmluvy zakaznik nepodpisuje servisny list, povalu;e sa narok posky fa na Uhradu pausainych vydavkov podfa tohto bodu Zmluvy za preukazany

isného listu posky alebo Ky p j osoby s uvedenim skuto podfa zarazky (i) alebo (ii)
alebo (iif) tohto bodu Zmluvy.

3 Prlpadné neskoré poskytnutie sluZieb je zakaznik povinny pisomne vyznait' na servisnom liste. Inak nie je opravneny domahat sa aky; prav

yplyvaj z y sluzieb, a plati, Ze sluzby boll zékaznikovi poskwnuvé véas,

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa zakaznik dostane do s é fiazného zavazku alebo jeho Easti, vyplyvajiceho
20 Zmluvy o viac ako 30 dni, uplynutim 31. dia Zmluva icky zanika, ak posky neuréi pisomne inak. Zmluva nezanika v pripade ak
poskytovatel dalej poskytuje zakaznikovi sluzby podfa tejto Zmluvy.

2 Zmluvne strany sa dala] dohodii, Ze ak nedejda k vykonaniu servisu zariadenia z dévodov, za ktoré poveda posky v

yplyvajicich z j s0 zari alebo 2 legislativy tykajicej sa zariadenia, je posk ! opra y odstipit od

tejto Zmluvy, Poskytovater je dalej opravneny odslupl! od tejto Zmluvy v pripade, ak servis zariadenia a/alebo d’ame sluztzy poskytne zakaznikovi ina
osoba ako poskytovatel.

.V pripade, Ze posky ! /i sluzby podfa Elanku V. bod 1. alalebo bod 2. &ast (i) Zmluvy v danom kalendérrmn roku riadne
avias alebo tmto sluzby zékaznlkavl neposkytol vobec, z ddvodov za ktoré posk p (najma y i i zo strany
zékaznika a pod.), nezaniké povi uhradit posky fovi 0 pausélnu odmenu.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze posky I nie je povinny posky sluzby vyplyvajice z tejto Zmluvy v pripade omeskania zakaznika

s plnenim pefiaznych zavazkov vodi poskytovatelovi bez ohfadu na to, z akého pravneho titulu tieto 2avazky zakaznika voti poskytovatelovi vznikli. V
pripade podfa predchadzajiice] vety tohto bodu Zmluvy poskytovate! nezodpoveda za Skodu, ktord by neposkytnutim sluzby mohla zakaznikovi
vzniknut, Tym nie je dotknuté pravo poskytovatela odstipit od tejto Zmiuvy.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB

. Zakaznik je povinny it posky vietku sG potrebn( pre anenie vad poskytnutych sluzieb, Zékaznik je najma povinny

umoznit posky fovi pristup k zariadeniu, zabezpedit p y priestor pre zabezpeceni ia vad poskytnutych sluZieb, dalej
elektricky prud, vodu, priestory na nevyhnutny cas odstranenia vad a pod.

. Pokial zakaznik neposkytne sucinnost a nebude moZné vady odstrénit, zakaznik zodpoveda za Skody takto vzniknuté poskytovatelovi. V tomto

pripade poskytovatel nezodpoveda za 3kody, ktoré vzniknd i v dosledku ia vad. Posky ! spini svoju povi odstranit
vady posky ych sluzieb ked anenie vad oznami i a vyzve ho na podpisanie servisného listu. V pripade, ak zékaznik

posky v posky i a vady nebude moZné odstranit, spini poskytovatel svoju povinnost odstranit vady momentom, ked bude
vyzva na poskytnutie suci cena i a 2akaznik suéi kytne ani do 3 dni od je] dorugenia. Po uplynuti uvedenej lehoty nie

je poskytovatel povinny vady odstranit a rovnako nie je zakaznik opravneny domahat sa nshrady nakladov na odstranenie vad, ktoré si dal zakaznik
odstranit u inej osoby.

Viil. DOBA TRVANIA ZMLUVY

. Této Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitl, a to s platnostou a Uéinnostou od dia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva zanika:

a) v pripade vzniku ienok uvedenych v Zmluve spojenych so zanikom Zmluvy,

b) plsomnou dohodou zmluvnych sfran,

c) pi y v jednej 20 ych stran zo zakonnych dévodov a z dvodov uvedenych v tejto Zmluve,

d) y jednej zo ych stran. Vyp doba je 3 mesiace a zatina plyndf prvym diiom kalendérneho mesiaca

nasledu;uceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k dorueniu vypovede druhej zmiuvnej strane. Zmiuvné strany sa dohodli, ze v pripade,
ak zakaznik ukonéi tito Zmiuvu vypovedou po zaplateni pauséinej odmeny podra tejto Zmluvy, nemé zékaznik pravo na vralenie zaplatenej
pausalnej odmeny, a to aj v pripade, ak neddjde k poskytnutiu sluZieb uvedenych v &lanku V. bod 1. afalebo bod 2. ast (i) Zmluvy z dévodov, za
ktoré nezodpoveda poskytovatel. Predosla veta tohto slvisi p ym s prip posky plnit zévazky podfa tejto
Zmluvy vo vztahu k zakaznikovi, ¢im poskytovatelovi vznikaji nakiady.

. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstipit nielen bez &ného odkladu, ale kedykolvek podas trvania p ia povi i, ktoré je dovod
na odstipenie od Zmluvy.

. Ukongenim Zmiuvy a/alebo jednotlivej Zmluvy uzatvorenej na zaklade Zmluvy nie sU dotknuté ostatné pravne vztahy zabezpecujice spinenie
zéhvazkov zAkaznika zo Zmluvy, narok posky na 84lnej odmeny afalebo ceny za poskytnuté sluzby, vratane prislusenstva,
zmluvne] pokuty, nahrada Skody, ie pe p la, volba prava a volba stdu.

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

.V pripade, ak za spinenia uréitych kritérii posky I ako p [ spraciiva osobné Udaje zakaznika (najma konatefa alebo zakaznika,

Ktory je fyzickou osobou), k spracivani ych Gdajov dochadza v stlade so zakonom Gislo 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o

zmene a dopineni mektorych zékonov (dalej len ,ZoOU") a touto Zmluvou. Poskytovatel sa na tcely 200U povazuje za prevadzkovatela.
Dotknutou osobou sa rozumie zakaznik, resp. osoby konajlice za zakaznika.



Rev_08_2018_Servisna zmluva PO/FO - podnikatelia
. Pravnym ych dajov je zabezpegenie pinenia z tejto Zmiuvy podfa § 13 ods. 1. pism. b) ZoOU. Utelom spracivania
osobnych tdajov je pinenie prav a povi i 20 Zmluvy. Preva [ spraciva osobné (daje dotknutej osoby po dobu existencie Zmluvy
av pripade ukonéenia Zmluvy po dobu uréent osobitnymi predpismi (napr. predpisy o archivacii, Gétovné predplsy)
3 Prevédzkavalel nezamyﬁl‘a prenos osobnych Gdajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo medzinarod ,‘ acie. Preva nevyuziva
ie vratane profi ia. F [ ma urtend zodpoved osobu za ochranu osobnych Gdajov,
ktorej kontakiny e-mail je: dpo@viessmann.sk Dotknuta osoba mé pravo na pristup k osobnym udajam prévo na opravu osobnych Udajov, pravo
na vymazanie osobnych Gdajov, pravo namietat spractvanie osobnych Udajov, pravo na h Udajov, pravo na
prenosnost osobnych Udajov, pravo podat névrh na zacatie konania na Urad na ochranu osobnych tdajov SR a prévo kedykolvek odvolat
udeleny sthlas so spracivanim osobnych udajov.
. Poskytnutie osobnych uda;ov podra tejto Zmluvy je zmluvnou poZiadavkou.

. F je op y posky prac( osobné Udaje tretej strane, ktord prevadzkovatela zastupuje alebo inak chrani préva a
pravnené zaujmy pi (napr osoby na hanie a inkaso a pod) alebo sa s
p fom podiefa na vytvarani, vyvoji, realizacii alebo prevédzkovanl sluzieb, alebo sa podiefa na udrtbe prevadzke, vyvoji systémov
alebo bgii Ktorych k posky sluzieb prevad: vratane i\ IT Service GmbH
DE258558424ahez bjek ktori Uvajl (ctovni

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
. Strany si vyslovne dojednali, 2e za pisomnu formu sa povazuje so vietkymi pravnymi GCinkami s tym spojenymi, aj
e-mailova sprava, zaslana zml\ i stranami spé ym v tejto Zmluve, ak tato Zmluva vyslovne neustanovuje inak.
. Zmluvu je moZné menit len formou pi ych dodatkov, ych oboma ymi stranami; emailova forma je vyluéena.
. Pre vylucenie vietkych pochybnosti zmluvné strany uvadzaji, Ze ustanovenia Zmluvy sa vztahuji vyhradne na zariadenia uvedené v prilohe &. 1
Zmluvy, za podmienok podfa ¢lénku Il. Zmluvy. V pripade, Ze poéas trvania Zmluvy ddjde k zvySeniu alebo zniZeniu poétu zariadeni, uvedenych
v prilohe €. 1 Zmluvy, zmluvné strany sa zavazuji nahradit prilohu €. 1 Zmluvy novou prilohou, v ktorej budi obsiahnuté zariadenia, na ktoré sa
Zmluva vztahuje, vratane doplnenych zariadeni, resp. s vyfiatim zariadeni, na ktoré sa Zmluva dalej nevztahuje.
Pre vyligenie pochybnosti sa zmiuvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim sluZieb podla Zmluvy, poskytovalel neprebera zaruku na
zariadenia uvedené v prilohe €. 1 Zmluvy,
. Cosa tyka dorugovania, zmluvné strany sa zﬁvazne dohodli na ¥ idiach a i ia, ktoré medzi nimi 50 vetkymi
a ymi Uginkami vzdy platia: a) listiny sa zasielaji na adresu posky fa a uvedenu Vv i
obchodnom resp. inom registri, v ktorom je zmluvna strana v Case odoslania zasielky zapisana; b) listina, adresovana druhej zmluvnej strane, ktora
je doruGovana postou, kuriérom alebo i mou osobou, ktora ma povinnost doruéit zasielku, sa povazuje za doruceni uplynutim piateho diia od diia
odovzdania listiny subjektu, obstaravaji jel &enie. Takto dohodnuté fikcia plati aj v pripadoch, ked 1) sa adresél v mieste doruéema
nezdrzuje, 2) sa adresét o dorucenl (ulozeni) zasielky nedozvedel, 3) sa zasielka vratila i i ako p a alebo
nedommlna Poknal adresat pvevezme zésielku skor, ako by podfa tohto pismena mall nastat Gginky fikcie doruenia, zasielka je doruéena
atom; ¢) ilova sprava sa povazuje za 3 ikovi 3 diiom od jej ia na adresu uvedend v
2ahlavi Zmluvy alebo na e-mallovu adresu, prostrednictvom ktorej predtym zakaznik s poskytovatefom komunikoval.
. Vaetky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podra § 3 zakona ¢. 244/2002 Z. z. (dalej ako ,zakon") dohodli, Ze vSetky spory, ktoré
medzi nimi vznikii alebo vznikni v stvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy a narokov na nahradu Skody a
bezdévodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vznikni v budicnosti na zaklade pravnych vztahov medzi zmluvnymi
stranami, ktoré si rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy, alebo ktoré sivisia so Zmiuvou alebo na fiu nadvazuji a/alebo tieto vztahy zo
Zmluvy zabezpeéuju, budd v konani. Podpisujuci sa dohodli, Ze rozhodcovskym sudom sa v zmysle § 7 zakona rozumie
jediny rozhodca (dalej len ,Rozhodca®), ktory bude ustanoveny v zmysle § 8 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcov zz.p.0.,
1C0: 45 747 512, so sidlom: J. A. Komenského 18B, 974 01 Banska Bystrica (dalej len ,Vybrana osoba®) v lehote 7 dni odo diia zaciatku
rozhodcovského konania zo zoznamu atov, ktory vedie a 4tska komora (dalej aj ,zoznam advokatov®). O odvolani Rozhodcu z
dévodov podfa § 10 ods. 3 zakona a o ustanoveni nahradného rozhodcu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovského
konania bude sidlo Rozhodcu zapisané v zozname advokatov (dalej len ,sidlo Rozhodcu®) v def podania Zaloby. Rozhodcovské konanie zatina
dorucenim Zaloby Vybranej osobe na aktuainu adresu jej sidla. Dalsie pi i v priebehu konanla é R deovi budi
dorutované na adresu sidla O trovach konania, vratane poplatku za ké konanie, ktory
bude pri povat v sllade s ymi pravnymi predpismi. Poplatky za konanie sa j na zaklade pisomnej vyzvy
Rozhodcu, poplatok za zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej viak 166 €, v sporoch v kiorych nemozno uréit hodnotu spom predslavuje
poplatok za Zalobu sumu 1.000€. Poplatok za namietku zaujatosti Rozhodcu a poplatok za namietku p
sumu 500€. V pripade neuhradenia pop(atku 2a némietku zaujatosti alebo za némietk tku pré i v lehote ] bude
ktorym sa dcovské konanie konéi. Podplsujud sa dalej dohodli, Ze konanie bude pisomné,
Rozhodca bude konat podfa ého p poriadku, v sk kom jazyku @ ak to zakon nevyluéuje, tak aj podla zasad spravodiivosti,
pricom v konani je mozné vydat aj predbezné opatrenie podfa § 22a zakona. Zmiuvné strany sa zarove dohodli, Ze strana podévajica Zalobu je
opravnena tito podat aj na y sUd v j republike; v pripade zacatia sidneho konania sa ustanovenia o rieSeni sporu pred jedinym
rozhodcom na toto konanie nepouijd.
Zakaznik je oprévneny postupit prava a povinnosti o Zmluvy na tretie osoby len s p (icim pl ym si posky fa. F
vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmiuvy sa povazuje za neplatné.
. Zéakaznik je op y zapoitat svoje p avky voti posky Tovilen v pripade, Ze poskytovate! tieto svoje zavazky vodi zakaznikovi
pisomne uznal. Zapogitanie vykonané v rozpore s tymio ustanovemm sa povazuje za neplatné.
. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch po )ednom pre kaidu zmluvnu stranu. Kazdy rovnopis m4 platnost origindlu. Zmluva bola spisana

v slovenskom jazyku, spravuje sa ych pravnych predp bez pouzitia ych noriem.
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10. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito Zmluvu preéitali, jej obsahu vrétane pripadnych odkazov na prévne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah

tejto Zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

Prilohy:
1/ Zoznam zariadeni so $pecifikaciou odmeny

Za poskytovatefa:

e
V Bratislave, dfa ...................

7022

ot =0
v
Viessmann, gff.o.
Ing. Michal Sbo, obchodny zastupca technickej sluzby

—

Viessmann, s.ro. N
Ing. Michal Putnik, vedici technickej sluzby

Za zékaznika:
v D lobine /dq.c-q] 2022

Strednd odborné Skala poly
Ing. Adriana Bellova, riaditefk:
P 1. Y,
JZES%

ZAKLADNA FINAN
vykonand v 724

Zodpovedny zam
(Meno a priezvisko)

Hcmfm é‘t

Statutar/veduci z¢
(Meno a priezvisko)

S Adviana
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1. ZOZNAM ZARIADENI SO SPECIFIKACIOU ODMENY

Zoznam zariadeni Viessmann, na ktoré sa vztahuju ustanovenia Zmluvy:

A)  Zariadenie ¢.1

Vyrobné ¢islo zariadenia kotol Vitodens 200-W B2HA 120kW 7550391001655122
kotol Vitodens 200-W B2HA 120kW 7560391001656129
kotol Vitodens 200-W B2HA 120kW 7550391001671122
regulacia Vitotronic 300-K MW28B 7498907003246 124
obsl. panel Vitotronic 100 HC1B 7459131101189125
obsl. panel Vitotronic 100 HC1B 7459131101191128
obsl. panel Vitotronic 100 HC1B 7459131101196123
tel. zasobnika Vitocell 100-W CVBB 300L  7554674100185124

Umiestnenie zariadenia Qdborny vjevik SOS polytechnicka Kiiazia
JelSavska 405/4
026 01 Dolny Kubin

Defi uvedenia zariadenia do p y 26.04.2021

Lehota, do uplynutia ktorej je cena za odstranovanie vad a/alebo inych | 25.04.2023

nedostatkov zariadenia v zmysle &lanku IV. bod 1. Gast (ii) Zmluvy

zahmuté v pausalnej odmene poskytovatefa, uréenej v sulade

s tlankom V. bod 1. Zmluvy (na iely Zmluvy dalej aj ako .Lehota’)

Kontaktna osoba (meno a priezvisko, tel. &islo, e-mail) Jozef Hiadek,
0907 202 077
hladek@sospknazia.sk

Def i iadenia do (dalej aj Def | 1.1.2022

Zzaradenia“)

Splatnost pausainej odmeny v prvom roku 30. de od dha

Pauséina odmena za zariadenie &.1: 579,00 Euro bez DPH / rok

B)  Zariadenie ¢. 2

Vyrobné ¢isko zariadenia

Revizie v zmysle vyhlasky 508/2009 ( plynova kotolda )

1. Prehliadka NTL kotolne 1 ks

2. OP TN stabilna - expanzomat 3 ks

3. OP PZ - plynovy kotol 3 ks

4. OP PZ - regulacn4 stanica plynu 1 ks
5. dopravné naklady 1 stb

6. TZ Vonk. a vnit. prehliadka - kotol 3 ks
7. rozvod plynovej indtalécie ( kotolia )

8. OP TN stabilné - z&sobnik TUV 1 ks

.

Umiestnenie zariadenia

QOdborny vycvik SOS polytechnicka Kfiazia
JelSavska 405/4
026 01 Dolny Kubin

Kontakina osoba (meno a priezvisko, tel. Eislo, e-mail)

Jozef Hiddek
0907 202 077
hladek@sospknazia.sk

Def deni iadenia do
Zzaradenia”)

| (dalej aj ,Def

1.1.2022

Splatnost paudainej odmeny v prvom roku

30. def od diia zaradenia

Pauséina odmena za zariadenie ¢.2 :

Pausalna odmena spolu za zariadenia 1 a 2:

1368,00 Euro bez DPH / rok

1947,00 Euro bez DPH / rok



Za poskytovatela:

_ 9 7072
V Bratislave. da ....cceeeceeeenee.

Viessmann, s f.0.
Ing. Michal §@bo, obchodny zastupca technickej sluzby

Viessmann, s.r.o. N
Ing. Michal Pdtnik, vedici technickej sluzby

Rev_08_2018_Servisna zmluva PO/FO - podnikatelia
Za zékaznika:

v Webine o 08.00 2022

\'q, [,-\Cl"C-V\CL ’Lcl(ow;‘ v C\J|-1(I\t£:\

Stredhd odbond kola polytechnick /
Meno a priezvisko, funkcia




