Objednavatel’

Nazov:

Sidlo:

Pravna forma:

V zastlpeni:
KoreSpondencnd adresa:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:

Zmluva o poskytovani sluzieb

¢. 2201825

Zdravé regiony

Limbova 2, 837 52 Bratislava

Statna prispevkova organizacia zalozena MZ SR
Mgr. Tatiana Hrustic, riaditel’ka, tel.: +421 911 508 054
Kocel'ova 937/9, 821

0O8Bratislava

50 626 396

212 039 3033

Statna pokladnica

SK74 8180 0000 0070 0060 5052

Mgr. Tatiana Hrusti¢, e-mail:
tatiana.hrustic@zdraveregiony.eu

(d’alej len ako ,,Objednavatel alebo ,,Prevadzkovatel)

a
Poskytovatel’
Nazov:

Sidlo:

Préavna forma:

V zastpeni:
KoreSpondencna adresa:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

Kontaktna osoba:

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Slovenskej republiky

Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Statna prispevkova organizacia zalozena MZ SR
Ing. Juraj Hrehorcék, riaditel’

Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava
36076643

2022063802

Statna pokladnica

SK75 8180 0000 0070 0032 3055

Mgr. Margita Vernarcova,

email: margita.vernarcova@155.sk

(d’alej len ako ,,Poskytovatel* alebo ,,Sprostredkovatel)

(d’alej Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu aj ako ,,Zmluvné strany*)

uzavieraji podl'a ustanoveni § 269 ods 2. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich pravnych predpisov (d’alej len ,,ObZ*), tito Zmluvu o poskytovani sluzieb (d’alej
len ,,Zmluva®)


mailto:tatiana.hrustic@zdraveregiony.eu
mailto:margita.vernarcova@155.sk

l. Uvodné ustanovenia

Objednavatel’ je Statnou prispevkovou organizaciou zriadenou podla zdkona o
rozpoctovych pravidlach verejnej spravy Ministerstvom zdravotnictva SR Zriad’ovacou
listinou ¢. Z48515-2016-OZZAP v sulade s § 45 Zakona ¢.576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel je Statnou prispevkovou organizaciou zriadenou Ministerstvom
zdravotnictva SR Zriad’'ovacou listinou OS ZZS SR ¢. 20924-2/2005 zo dna 25. 07.
2005. Poskytovatel bol zriadeny za ucelom riadenia a koordinacie zachrannej
zdravotnej sluzby na tizemi Slovenskej republiky, priCom svoju ¢innost” vykonava aj
prostrednictvom zamestnancov, ktori su zdravotnickymi pracovnikmi podla § 27 ods.1
zékona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov

Utelom Zmluvy je zabezpedenie spoluprace Zmluvnych stran na realizacii Narodného
projektu Zdravé komunity 3A pre Cast’ aktivit schvalenych v Ziadosti o nenavratny
finan¢ny prispevok (d’alej len ,,NFP*) s kodom projektu v ITMS2014+: 312041P297.

Cielom Narodného projektu Zdravé komunity 3A (d’alej len ako ,,NP ZK 3A%) je
zlepsit’ pristup l'udi ohrozenych rizikom chudoby a socidlneho vylicenia ku kvalitnym
sluzbdm na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zikladnych

zivotnych potrieb.
1. Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavidzok Poskytovatel'a zabezpecit' pre Objednavatel’a teoreticka
a prakticku vyucbu, a to osobam, zamestnancom NP ZK 3A, a to Kurzu prvej pomoci
a Specialneho rozsireného Kurzu prvej pomoci a Kurzu asistencie pri nekomplikovanom
porode v podmienkach mimo ustavného zdravotnickeho zariadenia (Specifikacia
Vv prilohe ¢. 1 Zmluvy) (d’alej len ako ,,Kurzy*), ako aj zavidzok Objednavatela zaplatit’
Poskytovatel'ovi za riadne avcasné poskytnuté Kurzy dohodnuti cenu vzmysle
ustanoveni Zmluvy.

Kurzy, ktoré ma zabezpecit' Poskytovatel’ pre Objednavatel’a spocivaji predovsetkym
Vv osvojeni si praktickych a pouzitelnych vedomosti a zru¢nosti pri rieSeni najcastejSich
nahlych Zivot ohrozujlcich situdcidch a zavaZznych zdravie ohrozujicich udalosti
neturazového a/alebo turazového pdvodu vyskytujicich sa v pracovnom, domacom
a inom prostredi, ako aj v osvojeni si teoretickych vedomosti a praktickych sktisenosti
pri vedeni nekomplikovaného porodu v domacom prostredi, t. j napr. vcasné
rozpoznanie nastavajiceho porodu, vyucbu a osvojenie si spravnych postupov vO
vedeni nahleho nekomplikovaného porodu, ¢i prispiet K zabezpeceniu skorého
a riadneho zotavenia po porode.



Kurz prvej pomoci realizovany Poskytovatelom je plne v sulade s vyhlaSkou MZ SR ¢.
398/2010 Z. z. o minimalnych poziadavkach na kurz prvej pomoci a kurz inStruktora
prvej pomoci, so zdkonom €. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a so zasadami MZ SR pre
akreditaciu kurzu prvej pomoci.

I11. Cas a miesto plnenia zmluvy

Poskytovatel sa zavédzuje realizovat’ dohodnuty kurz v termine 08.10.2018 a 09.10.2018
s celkovou cCasovou dotaciou 16 hodin, pricom Poskytovatel' sa zavézuje realizovat’
dohodnuty Kurz v priestoroch Poskytovatel'a. Maximalny pocet uc¢astnikov Kurzu je 10
0s0b.

IV. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli na cene za Kurzy vo vyske 40,35 € s DPH
(slovom Styridsat’ eur a tridsatpit’ eurocentov) na jednu osobu absolvujicu Kurzy,
pricom celkova suma za Kurzy bude stanovend podla redlneho poctu ucastnikov.

Poskytovatel' doruc¢i faktiru Objednavatelovi v lehote 7 dni od ukoncenia Kurzu
S lehotou splatnosti najmenej 30 dni odo dna dorucenia faktury. Podkladom pre
fakturaciu tvori objednavka Objednavatela s uvedenim pocétu prihlasenych o0s6b
a Objednavatel'om odsuhlasena prezencna listina.

Predmet Zmluvy Specifikovany v ¢l. II Zmluvy bude financovany z nendvratného
finan¢ného prispevku poskytnutého z operacného programu LCudské zdroje na realizaciu
NP ZK 3A, s ¢im Poskytovatel’ vyslovne suhlasi.

V. Osobitné ustanovenia

Kazdd zo Zmluvnych stran sa zavdzuje menovat kontaktni osobu, ktord bude
organizatne zabezpeGovat realiziciu suvisiacu s plnenim podla tejto Zmluvy. Udaje
0 kontaktnych osobach su uvedené v zahlavi Zmluvy.

Zmluvné strany prostrednictvom osob uvedenych v predchadzajicom odseku sa
zavédzuju bez zbytocného odkladu navzajom si oznamovat vSetky skutocnosti, ktoré by
mohli mat’ vplyv na riadne plnenie tejto Zmluvy.

Objednavatel’ uzatvara tato Zmluvu s Poskytovatelom mimo postupov upravenych v
zékone €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®),
nakol’ko podl'a § 1 ods. 12 pism. q) zdkona o verejnom obstaravani sa tento zékon
nevzt'ahuje na podlimitnu zédkazku a zdkazku s nizkou hodnotou, ktorej predmetom je

poskytnutie sluzieb, ktorych odberatelom je prispevkovd organizacia verejného
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obstaravatel'a podl'a § 7 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani a dodavatel'om
je prispevkova organizacia verejného obstaravatel'a podla § 7 ods. 1 pism. a) zdkona o

verejnom obstaravani, ktora priamo poskytuje sluzby, ktoré si predmetom Zmluvy.

Objednavatel’ je odberatelom, ktory je prispevkovd organizacia Ministerstva
zdravotnictva SR a Poskytovatel' je dodavatelom, ktory je prispevkova organizacia
Ministerstva zdravotnictva SR (verejny obstaravatel’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) zdkona o
verejnom obstaravani) a ktory bude priamo poskytovat sluzby, ktoré su predmetom
tejto Zmluvy tak, ako to vyplyva zo Zmluvy a priloh, ktoré tvoria imanentni stucast’
Zmluvy.

Vyhodnost’ cenovej ponuky Poskytovatel’a a jeho pripravenost’ poskytovat Kurzy, ktoré
st predmetom Zmluvy, potvrdzuje Objednavatel'om vykonany prieskum trhu.

Poskytovatel vyhlasuje, ze disponuje persondlnymi a odbornymi kapacitami,
akreditaciou ako aj sktsenostami na plnenie predmetu Zmluvy. V pripade, ak sa
preukaze opak, Objednavatel’ ma narok na vratenie uhradenych finanénych prostriedkov

a ziadat’ ndhradu preukézatel'ne spdsobenej Skody.

Zmluva moze zaniknit’ dohodou zmluvnych stran, vypoved’ou zmluvnej strany (aj bez
udania dévodu, s vypovednou dobou v trvani 2 kalendarne mesiace, ktord za¢ne plynat
od prvého dna nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane)
doru€enej druhej zmluvnej strane a odstipenim od zmluvy V doésledku zavazného
porusenia povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy (odstipeniu musi predchadzat
pisomné upozornenie na konkrétne poruSovanie povinnosti s ur¢enim lehoty, minimalne
10 dni, na napravu takého stavu, odstipenie nadobudne Gc¢innost” doruc¢enim pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane) alebo tUspeSnym

uskuto¢nenim vSetkych dohodnutych terminov Kurzov.

Podrobna Specifikacia jednotlivych Kurzov je obsiahnuta v prilohe, ktora tvori sucast’
Zmluvy.

Osobam, ktoré uspesne absolvuji akreditované Kurzy Poskytovatel bezodkladne po
ukonceni Kurzov vyda potvrdenie o ich tspeSnom absolvovani. Cena za vydanie
potvrdeni je zahrnuta v cene v zmysle ¢l. IV ods. 1 Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavidzuje strpiet’ vykon kontroly (auditu) overovania suvisiaceho s
poskytnutim predmetu plnenia tejto Zmluvy kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti
Zmluvy o poskytnuti nenavratného financného prispevku ¢. Z312041P297 vykonavanej
opravnenymi osobami a je povinny im poskytnut’ vSetku potrebnu sucinnost’, a to najma
v zmysle zékona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych
Strukturdlnych a investicnych fondov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov a zdkona €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene

a doplneni niektorych zdkonov.



V1. Komunikacia

1. Zmluvné strany sa zavidzujl, ze sa budu bezodkladne vzajomne informovat’ o vSetkych
dolezitych skuto¢nostiach tykajtcich sa oblasti spravovanych Zmluvou.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomné ozndmenia, listiny alebo iné pisomnosti urcené
a adresované druhej Zmluvnej strane sa jej budu doruc¢ovat’ na adresu uvedenu v zéhlavi
tejto Zmluvy. Ak si druhd Zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ uréend, tito pisomnost’
nevyzdvihne do 18 dni od jej uloZenia na poste, povazuje sa posledny den tejto lehoty za
dent dorucenia, aj ked’ sa o tom druhd Zmluvné strana nedozvedela. V pripade zmeny
kontaktnych udajov alebo inej relevantnej informacie sa Zmluvna strana zavizuje, bez
zbyto¢ného odkladu, tito zmenu pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane. Pisomné
ozndmenie oznamovacej povinnosti je splnené aj dorucenim informdcie o zmene
prostrednictvom elektronickej poSty na elektronickl adresu uvedené v zdhlavi tejto
Zmluvy.

VII. Vyssia moc

1. Ak niektord zo Zmluvnych stran nie je schopna plnit’ svoje povinnosti v zmysle Zmluvy
z dévodu, ktory je mimo vole oboch Zmluvnych stran (vyssia moc), takéto neplnenie
povinnosti sa nebude povazovat’ za poruSenie tejto Zmluvy. Udalosti vysSej moci su
vSetky nepredvidatelné okolnosti (napr. vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, povoden,
poziar, teroristicky ¢in atd’.), ktorym nie je mozné predist’ 'udskou silou, ktoré¢ st mimo
vOle Zmluvnych stran a ktoré priamo brania dotknutej Zmluvnej strane vo vykone
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy. Na Ziadost’ druhej strany je dotknutd zmluvna strana
povinna predlozit’ primerany doklad potvrdzujuci udalost’ vys$Sej moci vydany Statnym
organom alebo stavovskou organizaciou v krajine povodu.

2. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, ¢asové ohranienia uvedené v Zmluve budu

posunuté primerane k trvaniu udalosti vysSej moci.

3. Ak trvanie vy$Sej moci prekracuje 30 dni, ktorakol'vek Zmluvna strana je opravnena
pisomne odstupit’ od tejto Zmluvy bez akychkol'vek sankcii. Pred ukoncenim Zmluvy

st Zmluvné strany povinné rokovat’ o moznych zmenach v Zmluve.

4.  Zmluvné strany su povinné vzajomne sa informovat’ v pisomnej podobe a bezodkladne
o kazdej hroziacej udalosti vySSej moci, ako aj o vyskyte a predpokladanom trvani
udalosti vys$Sej moci. Za vSetky Skody spOsobené oneskorenym informovanim o
hroziacej udalosti vysSej moci alebo o jej vyskyte nesie zodpovednost td Zmluvna
strana, ktora je zodpovedna za oneskorené informovanie.

VIIl. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

1. Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.



Préava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami ObZ a sivisiacimi pravnymi predpismi.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsSetky spory z plnenia podla tejto Zmluvy, ktoré mozu

vzniknut’, sa budu snazit’ vyrieSit mimosudnou dohodou (zmierom).

IX. Spraciavanie osobnych udajov

Povinnosti v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov vyplyvaji z Nariadenia
Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679 zo dia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len
»GDPR).

Sprostredkovatel’ pri c¢innosti Prevadzkovatela podla Zmluvy, bude spracovavat
informdcie tykajuce sa identifikovanych alebo identifikovatelnych osob (d’alej len
,Dotknuta osoba‘). Také informacie predstavuju osobné tidaje v zmysle GDPR.
Predpismi na ochranu osobnych udajov sa rozumeju vSetky platné pravne predpisy na
ochranu osobnych tidajov, najma4, nie vSak vylu¢ne predpisy GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z.
Z. 0 ochrane osobnych udajov, odpori€ania a zavizné pokyny dozornych organov na
ochranu osobnych tdajov.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny na spractivanie Osobnych tdajov Dotknutych
osOb v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy ana poverenie Sprostredkovatela ich
spractvanim.

Sprostredkovatel' bude spracovavat osobné udaje za tcelom plnenia Zmluvy, ato v
rozsahu meno, priezvisko, ditum narodenia, miesto narodenia a miesto trvalého pobytu
Dotknutych 0sob.

Ku spracovaniu osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela bude dochadzat’ vylucne
Vsuvislosti s plnenim  Zmluvy. Bez predchddzajuceho pisomného suhlasu
Prevadzkovatel’a nie je Sprostredkovatel’ opravneny spracovavat’ osobné tdaje na Ziadne
d’alSie ucely.

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje vykonavat’ spracovanie osobnych udajov iba na zaklade
pokynov Prevadzkovatel’a, v rozsahu, za ucelom, po dobu a pri drzani zaruk stanovenych
tymto  ¢lankom  Zmluvy. Prevadzkovatel zodpovedd za pokyny udelené
Sprostredkovatelovi vo vztahu ku spracovaniu osobnych udajov; to nezbavuje
Sprostredkovatel'a povinnosti informovat Prevadzkovatel'a v pripade, Ze podla jeho
nazoru konkrétny pokyn porusuje predpisy na ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel'’ bude spracovavat osobné tudaje poskytnuté Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom v stvislosti so Zmluvou aza uUcelom jej plnenia, ziskané
Sprostredkovatelom pri plneni Zmluvy alebo poskytnuté Sprostredkovatel'ovi priamo ¢i
nepriamo zo strany dotknutej osoby.

Dotknutymi osobami sa rozumeju fyzické osoby, ktorych data sa spracovavaju.
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Sprostredkovatel bude osobné tdaje spracovavat’ po dobu trvania Zmluvy; tym nie je
dotknuté d’alSie spractivanie osobnych udajov Sprostredkovatel'om na tcely archivacie.
Ak sa nedohodnti Zmluvné strany pisomne inak, po uplynuti doby spracovania osobnych
udajov, Sprostredkovatel’ anonymizuje alebo zni¢i osobné udaje, ktoré nie st potrebné na
ucely archivacie.

Prevadzkovatel’ je povinny spracovavat’ osobné udaje v sulade s predpismi na ochranu
osobnych udajov, je opravneny zadat’ Sprostredkovatel'ovi pisomné pokyny tykajice sa
spracovania Osobnych udajov; si ponechd vzdy kontrolu a zodpovednost’ nad osobnymi
udajmi. Ak akadkol'vek dotknutd osoba poziada o poskytnutie informacii o spracovani
osobnych udajov, o opravu 0osobnych udajov, namieta zakonnost’ spractivania 0sobnych
udajov alebo inym sposobom poziada o skoncenie spracovavania 0osobnych udajov alebo
o ich vymaz, ¢i obmedzenie spracuvania Osobnych udajov, Prevadzkovatel' je povinny
bezodkladne dat’ pisomny pokyn Sprostredkovatel'ovi, aby prijal potrebné opatrenia.
Sprostredkovatel’ je povinny nepouzivat' 0sobné udaje na iné ucely ako tie uvedené v
tejto Zmluve, spracovavat Osobné udaje v stlade so zauzivanou dobrou praxou
spracovavania Osobnych udajov a prevladajucimi normami v oblasti spravy informacii a v
sulade s predpismi na ochranu osobnych udajov; spracovavat™ osobné tidaje len v stlade s
pisomnymi pokynmi Prevadzkovatel’a; ak Sprostredkovatel’ zisti, Ze Prevadzkovatel' sa
pri spracovani Osobnych udajov dopustil zjavného porusenia platnych predpisov na
ochranu osobnych udajov alebo ak je pokyn Prevadzkovatela v rozpore s platnymi
predpismi na ochranu osobnych tudajov, je povinny ho na to pisomne upozornit’ a do
vykonania napravy vykonat’ len také operacie s 0sobnymi udajmi, ktoré neznesu odklad;
bezodkladne oznamit’ Prevadzkovatel'ovi akékol'vek uplatnenie prav dotknutej osoby v
stvislosti so spractivanim jej Osobnych udajov (najmi uplatnenie prava na pristup k
udajom, prava na opravu, prava na vymazanie, prava na obmedzenie spractivania, prava
na prenosnost’ dajov a prava namietat); poskytnut’ Prevadzkovatelovi sucinnost’ pri
plneni povinnosti vo vztahu k ziadostiam Dotknutych o0sob.

Poskytnut” Prevadzkovatelovi vSetky potrebné informacie nevyhnutné na preukazanie
stiladu s povinnostami Sprostredkovatel'a vyplyvajicimi z tejto Zmluvy a predpisov na
ochranu osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny umoznit a prispiet k auditom, ktoré uskutociiuje
Prevadzkovatel’ alebo tretia strana (auditor), povereny Prevadzkovatelom, tak ako je
uvedené v tejto Zmluve; zaroven umoznit' vykonat kontrolu dodrziavania pravidiel
ochrany osobnych tdajov a dodrziavania predmetu tejto Zmluvy Uradu na ochranu
osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit' svoju odbornu, technickl, organizaéni a
personalnu sposobilost’ a schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spracivanych Osobnych udajov;
Sprostredkovatel’ je povinny poskytovat’ Prevadzkovatel'ovi siCinnost” pri zabezpeCovani
plnenia povinnosti podl'a predpisov na ochranu osobnych tidajov, a to s prihliadnutim na
povahu spractivania a informécie dostupné Sprostredkovatelovi,
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Sprostredkovatel’ je povinny na pisomné poziadanie Prevadzkovatela oznamit’ tomuto
nevyhnutné informacie preukazujice plnenie povinnosti stanovenych v tejto Zmluve a v
predpisoch na ochranu Osobnych udajov zo strany Sprostredkovatel'a a jeho pripadnych
subdodavatelov.

Tato ZOU nebrani Sprostredkovatelovi spracovavat Osobné udaje takym spdsobom,
ktory vyzaduje zdkon, nariadenie alebo prislusny sud, ¢i dozorny organ. V pripade, ak
dozorny organ alebo prislusny sud vyda ziadost’ tykajlicu sa spracovavania Osobnych
udajov, vratane ziadosti o obmedzenie spracovavania, vymaz, opravu Osobnych udajov,
poskytnutie informacii alebo vykonanie akychkol'vek inych opatreni, Sprostredkovatel” je
bez zbyto¢ného odkladu povinny informovat’ Prevadzkovatel'a o doruceni akejkol'vek
takej ziadosti pred tym, ako na tato ziadost” zareaguje alebo vykona iny tkon tykajuci sa
spracovavanych Osobnych tdajov, alebo ¢o najskor ako je mozZné legitimne ocakavat, v
pripade, ze akykol'vek zakon alebo nariadenie predpisuje Sprostredkovatel'ovi okamzita
odpoved" dozornému organu alebo prisluSnému sudu s vynimkou pripadu, ze také
oznamenie  Prevadzkovatelovi je  zakazané  zdkonom, nariadenim  alebo
rozhodnutim/prikazom.

Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne oznamit' Prevadzkovatelovi zahajenie C¢i
vykonanie kontroly & vySetrovanie zo strany Uradu pre ochranu osobnych udajov alebo
iného dozorného organu a poskytovat Prevadzkovatelovi podrobné informacie o
priebehu takej kontroly, ako aj o pripadnych nadvazujtcich spravnych ¢i stidnych konani.
V pripade, ze Urad pre ochranu osobnych udajov alebo iny dozorny organ zahaji kontrolu
¢1  vySetrovanie Prevadzkovatela, je Sprostredkovatel’ povinny poskytovat’
Prevadzkovatel'ovi pri tejto kontrole vSetku potrebna su€innost’.

S prihliadnutim na rozsah a ucely spracovania, je Sprostredkovatel’ povinny
implementovat’ svoje technické a organizacné opatrenia za ucelom zabezpecenia
dovernosti, integrity a dostupnosti Osobnych tdajov a chranit” Osobné tdaje pred ich
poskodenim, znienim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymkolvek inym nezdkonnym
spracovanim.

Sprostredkovatel' je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit’ efektivitu
svojich prijatych technickych a organiza¢nych opatreni. Uvedené opatrenia sii zamerané
najmi na pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov, schopnost’ zabezpecit' trvalu
dovernost’, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spractvania a sluzieb, schopnost”
v€as obnovit' dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu, proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia
ucinnosti technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spractivania.
Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit, aby vSetky opravnené osoby poverené
spracivanim Osobnych tidajov Dotknutych osdb zachovavali ml€anlivost a dovernost’
informdcii, pricom vSetky tieto osoby musia byt' vopred poucené o pravach a
povinnostiach ustanovenych v platnych Predpisoch na ochranu osobnych tidajov.



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Sprostredkovatel' prehlasuje a zarucuje sa, Ze nim prijaté opatrenia k zabezpeceniu
Osobnych udajov spiiiajii poziadavky GDPR na zabezpeéenie Osobnych tidajov a Ze bude
spracovavat’ Osobné udaje v sulade s predpismi na ochranu osobnych tdajov, ako aj
suvisiacimi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel' vykona a po dobu ucinnosti tejto Zmluvy bude dodrziavat’ minimalne
technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu Osobnych udajov. Sprostredkovatel” v
pripade potreby vykona dalSie vhodné technické a organizacné opatrenia, aby zaistil
zodpovedajucu a vhodnu uroven zabezpecenia Osobnych udajov (s ohladom na stav
techniky, nutné ndaklady, povahu, rozsah, kontext, ucely a rizika vykonavaného
spracovania).

Sprostredkovatel’ bude spracovavat” Osobné udaje manualne v listinnej podobe a/alebo v
elektronickej podobe pomocou prostriedkov informaénych technologii.

Pri manualnom spracovani Osobnych udajov Sprostredkovatel” prijme a bude dodrziavat’
najmé uvedené zasady zabezpecenia Osobnych udajov, v dobe mimo aktivnu pracu s
Osobnymi tidajmi musia byt Osobné udaje ulozené v uzamknutych priestoroch. KI'a¢e od
uzamknutych priestorov maji iba Sprostredkovatelom uréené osoby opravnené
spracovavat” osobné udaje povereni zamestnanci a pracovnici Sprostredkovatela (dalej
len ,,Opravnené osoby"); Sprostredkovatel je povinny viest' zoznam Opravnenych osob;
V dobe aktivnej prace s Osobnymi udajmi zodpoveda za ochranu Osobnych Udajov
Opréavnena osoba, ktord s nimi pracuje, najmi zodpoveda za to, ze sa s Osobnymi udajmi
neoboznami neopravnena osoba;

O poskytnuti Osobnych tdajov musi byt' urobeny zaznam, ktory umozni urcit”, kedy,
komu a preco boli Osobné udaje poskytnuté;

Osobné udaje nie je mozné posielat’ faxom,;

Pokial’ je k vykonu ¢innosti podl'a Zmluvy potrebné vytvorit’ kopiu Osobnych tdajov,
bude s takou kopiou nakladané ako s originalom a aplikuji sa na fiu ustanovenie tejto
Zmluvy.

Pri spracovani Osobnych tdajov v elektronickej podobe Sprostredkovatel’ prijme a bude
dodrziavat’ najmai nizSie uvedené zasady zabezpecenia Osobnych udajov:

Elektronické data obsahujuce Osobné¢ udaje budu ukladané a dalej spracovavané
vyhradne na nosi¢och (napr. prenosnych ¢i neprenosnych datovych nosic¢och, sietovych
datovych uloZiskach), ktoré st v majetku ¢i v opravnenom uZivani Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela;

Osobné Udaje nebudu zdruzované s osobnymi Udajmi  spracovavanymi
Sprostredkovatelom pre iné TUcely a/alebo inych Prevadzkovatelov. Bez
predchadzajticeho pisomného pokynu Prevadzkovatel'a nebudi Osobné uidaje zdruzované
s osobnymi udajmi spracovavanymi pre tretie osoby;

Pristup k Osobnym udajom maji iba prislusné Opravnené osoby s vyuzitim
individudlnych pristupovych udajov, a to v rozsahu zodpovedajicom opravneniam
prislusnej Opravnenej osoby;



36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45,

46.

47.

O spracovani Osobnych tdajov budu zhotovované elektronické zdznamy, ktoré umoznia
urcit, kedy, kym a z akého dovodu boli Osobné udaje spracované;

Nosice Osobnych udajov budt zabezpecené a chranené pred neopravnenym pristupom.
Sprostredkovatel’ je povinny dokumentovat’ technické a organizacné opatrenia prijaté k
ochrane Osobnych tdajov, pravidelne tato dokumentaciu aktualizovat’ a na vyziadanie ju
predlozit’ Prevadzkovatel'ovi ku kontrole.

Sprostredkovatel” predlozi  Prevadzkovatelovi  vSetky spravy  dokumentujuce
bezpecnostné audity vykonané Sprostredkovatel'om alebo Sprostredkovatel'om urcenym
auditorom. Sprostredkovatel umozni audity a inSpekcie vykonavané Prevadzkovatel'om
alebo inym auditorom k prevereniu zabezpeCenia Osobnych udajov, a to po
predchadzajlicom oznameni zo strany Prevadzkovatela.

Spracovanie Osobnych tdajov podla tejto Zmluvy moze prebiechat len v krajinach
Europskej unie alebo Eurdépskeho hospodarskeho priestoru. Akékol'vek prenos Osobnych
tdajov do tretej krajiny (t.j. mimo EU alebo EHP) vyzaduje predchadzajuci pisomny
sthlas Prevadzkovaterla.

Kedykol'vek pocas trvania Zmluvy je Prevadzkovatel” a/alebo uznavany nezavisly auditor
menovany Prevadzkovatelom opravneny vykonavat’ audity a inSpekcie v zariadeniach
Sprostredkovatel’a v sulade so Zmluvou. Avsak akykol'vek audit u Sprostredkovatela je
obmedzeny len na postdenie dodrziavania povinnosti podl'a tejto Zmluvy a nebude sa
vzt'ahovat’ na pristup k akymkol'vek idajom inych Prevadzkovatel'ov alebo udajom, ktoré
suvisia s pouzivanim bezpecnostnych opatreni Sprostredkovatel’a.

Pri vykone kontroly/auditu je Sprostredkovatel” povinny vytvorit" primerané podmienky
a bezodkladne poskytovat pozadovanu sucinnost. V pripade, ak vykon kontroly je
realizovany zo strany Prevadzkovatelia alebo tretej strany poverenej Prevadzkovatel'om,
je Prevadzkovatel’ povinny pisomne oznamit' Sprostredkovatelovi termin vykonania
kontroly aspofi dva dni vopred.

V pripade ,,bezpe¢nostného incidentu", t.j. v pripade poruSenia bezpe€nostnych opatreni
veducich k ndhodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému
zverejneniu alebo spristupneniu Osobnych udajov, je Sprostredkovatel’ povinny bez
zbyto¢ného odkladu od kedy sa o bezpecnostnom incidente dozvedel, informovat’ 0
bezpecnostnom incidente Prevadzkovatel'a prostrednictvom e-mailu na kontaktné udaje
Prevadzkovatel'a uvedené v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel’ ma povinnost’ predchadzat’ poruseniu zabezpecenia Osobnych tdajov.
Sprostredkovatel’ (a) sdm vyvinie potrebn iniciativu a (b) poskytne Prevadzkovatel'ovi
vSetku sucinnost’ potrebnii k rieSeniu a naprave porusenia zabezpefenia Osobnych
udajov.

Na ziadost" Prevadzkovatela Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatelovi sucinnost
tiez pri oznamovani porusenia zabezpecenia Osobnych udajov dozornému tradu a/alebo
Dotknutym osobam.

Sprostredkovatel’ bude bezodkladne informovat” prevadzkovatel’a v pripade, Ze na strane
Sprostredkovatel'a dojde k poruseniu tejto Zmluvy.
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48.

49,

50.

51.

52.
53.

54,

55.

56.

S7.

58.

Sprostredkovatel” je povinny zdokumentovat’ vSetky bezpecnostné incidenty, tykajice sa
spracovania osobnych udajov podla tejto Zmluvy a spristupnit’ tuto dokumentaciu
Prevadzkovatel'ovi na zéklade jeho Ziadosti.

Po zisteni bezpe¢nostného incidentu je Sprostredkovatel’ povinny podniknut’ nevyhnutné
a potrebné kroky za ucelom zabezpecenia ochrany Osobnych udajov, ako aj za ucelom
obmedzenia akéhokol'vek mozného negativneho vplyvu na Dotknuté osoby.
Sprostredkovatel” bude s Prevadzkovatelom spolupracovat” tak, aby reagovala na zistené
bezpecnostné incidenty.

Sprostredkovatel’ nesie zodpovednost’ za majetkovli uymu vzniknutih Prevadzkovatel'ovi
alebo Dotknutej osobe v pripade, Ze (a) nesplni povinnosti stanovené mu touto Zmluvou;
(b) nesplnil povinnosti stanovené konkrétne pre sprostredkovatel'a GDPR alebo inym
vSeobecne zavdznym pravnym predpisom; a/alebo (c) jednal nad rdmec ¢i v rozpore s
doloZenymi pokynmi Prevadzkovatel'a podla tejto Zmluvy.

V pripade vzniku majetkovej ujmy podla predchadzajiceho odseku sa Sprostredkovatel”
zavézuje nahradit’ Prevadzkovatel'ovi a/alebo Dotknutej osobe vzniknuta Skodu.
Spracovanie osobnych tidajov podl'a tejto Zmluvy ma dovernt povahu.

Kazdd Zmluvna strana je povinnad (i) nakladat’ so vSetkymi informéciami, ktoré st
obsahom tejto Zmluvy alebo ktoré¢ ziskala v suvislosti s jednanim o tejto Zmluve, jej
uzavretim alebo plnenim, ako s informaciami prisne doévernymi; (ii) bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany tieto déverné informacie
nezverejnit’ ani inak nespristupnit’ ziadnej tretej osobe; a (iii) nepouzit’ tieto doverné
informacie k inému tcelu, nez je jednanie o tejto Zmluve a jej plneniu.

Sprostredkovatel nie je bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela
opravneny spristupfiovat’ ¢i poskytovat’ Osobné udaje tretim osobam. Prevadzkovatel
vyslovne suhlasi s tym, aby Sprostredkovatelom spracovavané Osobné udaje boli v
potrebnom rozsahu spristupnené Opravnenym osobam. Sprostredkovatel” zodpoveda za
to, aby sa Opravnené osoby zaviazali k ml¢anlivosti; to neplati, pokial’ sa na prislusné
Opravnené osoby vzt'ahuje povinnost’ mlc¢anlivosti podl'a v§eobecne zaviaznych pravnych
predpisov.

Oznamenia osobe Sprostredkovatel’a sa dorucuju nasledovnej osobe:

Bc. Patrik Kubala, samostatny odborny referent

Tel: 02/68207324; email: patrik.kubala@155.sk

Trnavska cesta 8/A, 820 05 Bratislava

Oznamenia osobe Prevadzkovatel'ovi sa dorucuju nasledovnej osobe:

Mgr. Tatiana Hrusti¢

Kocel'ova 937/9, 821 08 Bratislava

Vsetky oznamenia budu povazované za riadne dorucené prislusnej Zmluvnej strane
najneskor treti (3.) pracovny den po ich odoslani na vysSie uvedené kontaktné udaje,
alebo okamihom, kedy ich adresat odmietne prevziat”.

Kazdd Zmluvna strana je opravnend jednostranne zmenit" svoje kontaktné udaje, a to

pisomnym oznamenim dorucenym druhej Zmluvnej strane, za pisomntl formu sa pre tieto
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ucely povazuje tiez vymena adresatmi potvrdenych e-mailovych sprav. Oznamenie 0
zmene kontaktnych udajov nadobuda ucinnost” desiaty (10.) pracovny den po jeho
doruceni druhej Zmluvnej strane alebo v neskor$i dent uvedeny v oznameni o zmene

kontaktnych udajov.

X. Zavere¢né ustanovenia

Tato Zmluva vstupi do platnosti v deni podpisu obomi Zmluvnymi stranami a do u¢innosti
ditom nasledujticim po zverejneni v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany sthlasia s obsahom tejto Zmluvy a vyhlasuju, ze Zmluvu uzatvorili
slobodne, vazne, neuzatvorili ju za nevyhodnych podmienok ani pod tlakom, ¢o
potvrdzuju svojim podpisom.

Tato Zmluva mdZe byt meneni a dopliana len na zaklade vzajomného pisomného
sthlasu Zmluvnych stran, prostrednictvom dodatku, podpisaného obomi Zmluvnymi
stranami.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, nema to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy. Ak je niektoré¢ ustanovenie Zmluvy neplatné alebo sa stane
neplatnym alebo neG¢innym neskor, Zmluvné strany suhlasia, Ze ho nahradia
ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje povodnej voli Zmluvnych stran a tcelu podla
tejto Zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom Objednavatel’ ako aj Poskytovatel
obdrzia po jednom vyhotoveni Zmluvy.

Poskytovatel’

Operacéné stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby Slovenskej republiky
Ing. Juraj Hrehorcak

riaditel’

Objednavatel’

Zdravé regiony
Mgr. Tatiana Hrusti¢
riaditel’ka
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o spolupraci

Anotacia Specialneho rozsireného kurzu prvej pomoci pre
Specificku ciel’ova skupinu ,,Asistent osvety zdravia a koordinator
asistentov*

Popis rozsireného kurzu prvej pomoci

Rozsireny kurz prvej pomoci sa sklada zo Styroch Specifickych oblasti, nevyhnutnych pre
vykon povolania asistent osvety zdravia a koordinator.

Su to:

- §Standardny Ministerstvom zdravotnictva SR akreditovany kurz prvej pomoci, plne v
stlade s vyhlaS8kou MZ SR ¢. 398/2010 Z. z. o minimalnych poziadavkach na kurz
prvej pomoci a kurz instruktora prvej pomoci, SO zdkonom ¢. 578/2004 Z. z.
0 poskytovateloch  zdravotnej  starostlivosti,  zdravotnickych  pracovnikoch,
stavovskych organizéciach v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorSich predpisov aso zasadami MZ SR pre akrediticiu kurzu prvej
pomoci V trvani 8 hodin

- kurz asistencie pri nahlom nekomplikovanom  pdérode v mimonemocniénych
podmienkach v rozsahu 4 hodiny vratane praktického nacviku asistencie pri porode,
starostlivosti 0 novorodenca arodicku na cvicnom simulatore, sucastou kurzu je
spolupraca s operatorom linky tiesiového volania 155 a realizacia inStrukcii operatora

- kurz oSetrenia nezadvaznych urazov, nezavaznych alergickych reakcii a zvladania
fyzikdlnych metdd rieSenia febrilnych stavov, tréning zrucnosti potrebnych pre dané
oblasti na trenazéroch, simulatoroch a inych pomdckach, sucastou kurzu je tréning
komunikacie s operatorom linky tiesiového volania 155

- samostatny tréning zrucnosti formou rieSenia modelovych situdcii, aplikacia
natrénovanych izolovanych zru¢nosti do Casovej a dejovej linie ochorenia ¢i Urazu,
komunikacia s operatorom linky tiesnového volania 155, spolupraca s profesionalnou
zachrannou sluZbou.

U tejto ciel'ovej skupiny je vel'mi dolezité prispdsobit’ odovzdavanie informacii Grovni a
schopnostiam porozumenia a chapania tak tazkej tematiky akou je poskytovanie prvej
pomoci, 'udského nestastia a v nejednom pripade aj konfrontacia so smrtou.

Ciel’ vzdelavacej aktivity:

- zdovodnit’ vyznam poskytovania prvej pomoci v systéme neodkladnej zdravotnej
starostlivosti
pri nadhlych zivot a zdravie ohrozujucich udalostiach so zameranim na naj€astejSie
zivot ohrozujlce stavy v podmienkach marginalizovanej skupiny obyvatel'stva,

- osvojenie si prakticky pouziteInych vedomosti a zrucnosti pri rieSeni najcastejSich
nahlych Zivot ohrozujucich a zdvaznych zdravie ohrozujucich udalosti neurazového
a/alebo urazového povodu vyskytujucich sa v pracovnom, domacom a inom prostredi,

- ziskanie pozitivneho postoja k poskytovaniu prvej pomoci a k prevencii nahleho
ohrozenia zivota a zdravia,
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- budovanie kvalitnej spoluprace s asistentmi osvety zdravia v marginalizovanych
skupinach obyvatel'stva, vychova kvalitného komunika¢ného partnera pre operatora
linky tiesnového volania 155.

Témy vzdelavacej aktivity:

=

~

10.
11.
12.
13.

14.

Definicia prvej pomoci a jej poskytovanie. Motivacia k poskytovaniu prvej pomoci.

Néhle zmeny zdravia, pri¢iny vzniku, nésledky a rieSenia najcastejSich nahlych udalosti

urazového a neurazového povodu ohrozujucich zivot a zdravie — novorodenca, diet'at’a

a dospelého, prevencia ich vzniku. Standardné a nestandardné situdcie.

Systém neodkladnej zdravotnej starostlivosti, ,,Retaz zivota“, tlohy a miesto prvej

pomoci v neodkladnej zdravotnej starostlivosti.

Hlavné, vSeobecné zasady poskytovania prvej pomoci.

- zhodnotenie udalosti,

- zaistenie bezpecCnosti okolia, zachrancu a postihnutého,

- zhodnotenie stavu postihnutého, vyslobodzovanie, premiestfiovanie,

- aktivacia zachranného systému,

- oSetrenie stavu postihnutého (zdkladné Zivot zachranujuce tkony, tkony suvisiace
s poskytovanim zivot zachraiujtcich tkonov),

- spolupraca so zachrannymi zlozkami.

Pri¢iny vzniku tazkych Grazov a poraneni, krvécanie z ran, Sok z vykrvacania, zlomeniny,

popaleniny, amputa¢né poranenia a iné Urazy aich oSetrenie. Podozrenie z poranenia

chrbtice a prva pomoc Lekarnicka, obvizova technika.

Neurazové nahle prihody — srdcovy zachvat, ndhla cievna mozgova prihoda a prva

pomoc (vratane pouzitia AED).

Zastavenie krvného obehu z akejkol'vek pri¢iny, poruchy vedomia.

Poruchy dychania, dusenie sa, topenie sa a prva pomoc, zachvatové stavy, kfCové stavy

a prva pomoc.

NajcastejSie zZivot ohrozujuce stavy — urazy (Sportové, domace, dopravné nehody) -

intoxikacie (domdacimi chemikaliami, alkoholom, drogami), alergie (vSetky druhy

alergickej reakcie vratane anafylaktického Soku) — kfcové stavy (epilepsia, febrilné kice)

a prva pomoc pri nich.

Specifikd poskytovania prvej pomoci dietatu, poskytovanie psychosocilnej prvej

pomaoci.

Diskusia s ticastnikmi, vymena skusenosti, otazky Gcastnikov a odpovede instruktorov

na ucastnikmi prinesené podnety.

Asistencia pri ndhlom nekomplikovanom porode v mimonemocni¢nych podmienkach.

Atributy komunikécie s operatorom linky tiesnového volania 155 a potreba spoluprace

S profesionalnymi zachrandrmi.

Prakticky nacvik:

zakladna neodkladna podpora Zivotnych funkcii (BLS),

kardiopulmonalna resuscitacia (ozivovanie) dospelého a diet’at’a,

prakticky nacvik pouzitia automatického externého defibrilatora,

uvol'nenie dychacich ciest v pripade dusenia sa cudzim telesom v dychacich cestach,
vyslobodzovanie, premiestiiovanie a polohovanie postihnutého,

oSetrenie zavazného krvacania, popalenin a zlomenin,

lekarnicka a jej vybavenie — prakticky nacvik zrucnosti jej pouzitia.

nacvik manipulacie s pomdckami zaist'ujiicimi bezpecnost’ okolia a zachrancu,
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- nacvik asistencie pri nekomplikovanom nahlom pérode v mimonemocnié¢nych
podmienkach,

- nacvik komunikacie s operatorom linky tiesniového volania 155 a spoluprace so
zachrannou sluzbou

- rieSenie modelovych situacii v simulovanych podmienkach, aplikécia izolovanych
zru€nosti
do Casovej a dejovej linie ochorenia a trazu.

Informacie o realizacii kurzu
|. Vstupné kompetencie ucastnika kurzu prvej pomoci

Nespecifikované — laicka verejnost’ (jednotlivei, komunity, rozne vekové kategorie).

V ¢om sme ini? Nasi inStruktori v spolupraci so Strediskom odbornej pripravy OS ZZS SR
vedia ,,nasit™ kurz na mieru akejkol'vek komunite. Teoretické vedomosti a praktické zrucnosti
Vkurze prisposobime  Specifikim  poskytovania prvej pomoci v podmienkach
marginalizovanej skupiny obyvatel'stva, Standardnym i neStandardnym situdciam v suvislosti
S pracou asistenta osvety zdravia.

. InStruktori kurzu prvej pomoci

Instruktormi kurzu prvej pomoci su vyhradne zdravotnicki pracovnici s vys$§im odbornym
alebo vysokoskolskym vzdelanim v zdravotnickych Studijnych odboroch podla osobitného
predpisu, ktori absolvovali kurz inStruktora akreditovany ministerstvom zdravotnictva a su
zamestnancami akreditovaného organizatora kurzu prvej pomoci podla platnych ustanoveni
Zakonnika prace.

V éom sme ini?

Materskym zamestnanim nasich instruktorov je lektorovanie v Stredisku odbornej pripravy
OS ZZS SR a pracovna pozicia operator linky tiesiového volania 155 s pracovnou napliou
dennodennej komunikdacie s laikmi o prvotnych priznakoch zdravotnych problémov. Preto
nasi inStruktori vyucuju v kurze prvej pomoci zrozumitelnou laickou recou, nepouzivaju
odborné a slangové vyrazy. Vicsina nasich instruktorov disponuje praktickymi skusenostami
V neodkladnej zdravotnej starostlivosti (prax na zdchrannej zdravotnej sluzbe). Nasi
inStruktori su vyhradne internymi zamestnancami a absolvuju kaZdorocne vzdelavaci
program Vramci sustavného vzdelavania zdravotnickych pracovnikov, co moéze byt
povazované za zaruku, Ze vyucuju podla najnovsich odporucani Eurdpskej resuscitacnej
rady, na podkladoch Evidence Base Medicine (medicina dokazov) a aj z pohladu dodrzania
spravnej medicinskej praxe. Vzdelavaci proces  ajeho obsahovu naplin obnovujeme
operativne podla najnovsich vyskumov, odporucani a postupov narodnych a nadndrodnych
odbornych spolocnosti v medicine.

I1l.  Miesto konania kurzu

OS ZZS SR je organizacia s celoslovenskou pdsobnost'ou v oblasti hlavnej ¢innosti ktorou je
prijem, spracovanie, vyhodnotenie a realizdcia odozvy na tiesiiové volanie na linke 155,
riadenie akoordinacia zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky. Popri naSich
materskych pracoviskach — krajskych operacnych strediskach zachrannej zdravotnej sluzby,
mame akreditované miesta vyucby podla zasad akreditacie kurzu prvej pomoci MZ SR.
Materidlno technické vybavenie kurzu prvej pomoci je mobilné, vieme ho bezpecne dopravit
kamkol'vek na izemi SR ,a teda aj do Vami pozadovanych miest.
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V ¢om sme ini?

V kazdom krajskom meste mame pracovisko Krajské operacné stredisko zachrannej
zdravotnej sluzby a na jednotlivych pracoviskach v kraji posobia nasi instruktori. Preto vieme
strany objednavatela na rovnakych instruktorov pre vsetky kurzy. Ak su vsak instruktori
nuteni cestovat, cestovné naklady zhiname do ucastnickeho poplatku v minimdlnom rozsahu.

IV. Trvanie kurzu

Akreditovany Kurz prvej pomoci trva 8 hodin, z ¢oho 40% predstavuje tedria poskytovania
prvej pomoci a 60% prakticky nacvik odbornych zrucnosti v poskytovani prvej pomoci.
Vsetky stcasti Specifického kurzu prispdsobujeme skupinovej dynamike a najviac priestoru
venujeme praktickym nacvikom v simulovanych podmienkach.

V com sme ini?

Zabezpecime poskytnutie teoretickych vedomosti putavou formou predndsky obohatenej
vlastnymi  skusenostami inStruktorov z oblasti poskytovania neodkladnej zdravotnej
starostlivosti, oZivenej kratkymi aj vlastnymi videofilmami a poskytnutim priestoru na otazky
ucastnikov a odpovedi inStruktora. Prakticky nacvik zrucnosti zabezpecime dostatocnym
mnozstvom trenazérov, stanovisk a nami vyskusanou osvedcenou metodikou pre dynamicky,
intenzivny a efektivny tréning.

V. Zarad’ovanie ucastnikov do kurzu

Zarad’'ovanie Ucastnikov do kurzu prvej pomoci organizator zabezpeci tak, aby v jednom
kurze nebolo viac ako 15 ucastnikov na 1 lektora ajednu zostavu vyucbovych pomdcok
kurzu prvej pomoci. Pri vy§Som pocte Ucastnikov sme schopni zabezpecit’ prislusny pocet
inStruktorov (priblizne 80 inStruktorov kvalifikovanych, akreditovanych instruktorov prvej
pomoci na Slovensku) a materialnotechnického vybavenia (8 kompletnych zostav podla
vyhlasky €. 398/2010 potrebnych pre prakticka Cast vyucby) potrebného pre efektivny a
dynamicky prakticky nacvik.

V com sme ini?

Vieme operativne zabezpecit' dostatocné mnoZstvo zostdv materidalno technického vybavenia
(5 + 4 zostav) a prislusného poctu inStruktorov (priblizne 20 viastnych inStruktorov) na kurzy
S vwSSim poctom ucastnikov na ktorékolvek vyucbové miesto.

V1. Formy a metody vyucby v kurze

Vyucba v $pecifickom kurze prvej pomoci prebieha vyhradne prezenénou formou s priamym
kontaktom inStruktora s G€astnikom a z4pisom ucastnika do prezencnej listiny za dany den
kurzu.

Vo vzdelavacom procese kurzu prvej pomoci sa zmetdd vyuziva najmd pocitacova
prezenticia s prednaSkou instruktora, ucenie napodobilovanim, nazornd ukazka, rieSenie
modelovych situdcii, prakticky nacvik odbornych zrucnosti za pouZitia trenazérov
a vyucbovych pomocok.

V ¢om sme ini?

Kurzy prvej pomoci vedu instruktori so skisenostami z vyucby prvej pomoci pre rozne
komunity a z predchddzajicich zamestnani napr. na oddeleni anestezioldgie, resuscitdcie
a intenzivnej mediciny, na zdachrannej zdravotnej sluzbe, cerpame aj zo skusenosti z linky
tiesnoveho volania (priblizne jeden milion volani za rok) a iné; co je zarukou ich vedomosti
a zrucnosti, ktoré zurocuju pri vyucbe v kurzoch prvej pomoci. Vzdeldavacie aktivity
nastavujeme podla pedagogickych zasad a za dodrziavania odporucani Europskej
resuscitacnej rady z roku 2015 o vwucbe prvej pomoci v laickom prostredi.
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VII. Prihlasenie sa na kurz a skusku

V pripade hromadnej objednavky pred zacatim kurzu ucastnik vypiSe prihlaSku na kurz.
Po riadnom absolvovani kurzu prvej pomoci sa ucastnik prihlasuje na skasku vyplnenim
prihlasky na skusku.

V com sme ini?

V kazdom kurze prvej pomoci instruktori dodrzuju vsetky platné pravne predpisy suvisiace
s kurzom prvej pomoci. V organizdcii nam dlhodobo funguje dvojstupnova kontrola vrdtane
kontroly dokumentacie vyplyvajucej z akreditovaného vzdelavacieho programu.

VIII. Priebeh skusky

Skuska z poskytovania prvej pomoci (tyka sa akreditovanej Casti Specifického kurzu) trva
najviac 30 minut, z toho priblizne 20 minut teoretickd sktiSka formou testu s 20 otazkami
zverejnenymi MZ SR pre kurzy prvej pomoci a priblizne 5 — 10 minat prakticka skuska
formou rieSenia modelovej situdcie ukoncenej resusciticiou v trvani 2 mintty.

O priebehu a vysledku skusky z poskytovania prvej pomoci sa vyhotovuje protokol, ktory
podpisuje inStruktor apotvrdzuje sa odtlackom peciatky drzitela akrediticie na
uskutoénovanie kurzu prvej pomoci. Protokol a d’alSia dokumentacia o priebehu kurzu a
skasky z poskytovania prvej pomoci st suCastou registratury drzitel'a akrediticie na
uskutociiovanie kurzu prvej pomoci.

Drzitel’ akreditacie na uskuto¢niovanie kurzu prvej pomoci vyda osobe po absolvovani kurzu
prvej pomoci a po GspeSnom vykonani skusky z poskytovania prvej pomoci hodnotenom
vyjadrenim ,,vyhovel* potvrdenie o absolvovani akreditovaného kurzu prvej pomoci .

V com sme ini?

Mame vopred pripravenych 20 rozne zostavenych testov s 20 otazkami z otazok urcenych
MZ SR pre kurzy prvej pomoci. V praktickej casti skusky sme schopni zabezpecit kvoli
skrateniu casu vySsi pocet insStruktorov a zostav materialno technického vybavenia, ktori mozu
navzajom nezavisle vykonavat prakticku skusku. Po ukonceni kurzu a skusky vieme urobit aj
nielen vyhodnotenie jednotlivca ale aj celkové vyhodnotenie kurzu.

IX. Vzdelavacie materidly a literatira

OS ZZS SR ako akreditovany organizator kurzu prvej pomoci poskytuje kazdému ucastnikovi
vzdelavacie materialy vo forme brozury vydanej MZ SR v roku 2008 s nazvom ,,NajcastejSie
zivot ohrozujuce stavy a ako sa pri nich spravat™, letdk OS ZZS SR so zakladnymi postupmi
pri poskytovani Zivot zachranujucich tkonov a obsah prednasky s moznostou vpisovania
poznamok a iné.

V éom sme ini?

Na poziadanie za doplatok zabezpecime literaturu suvisiacu s poskytovanim prvej pomoci
V kniznej forme (individualne i hromadne) za prijatelnu cenu pripadne aj iny vzdelavaci
materidl (napr. karta prvej pomoci).

X. Monitorovanie kvality poskytovanej sluzby

Na kontinudlne monitorovanie kvality kurzu prvej pomoci sluzi dotaznik na hodnotenie kurzu
ucastnikmi so 6 otdzkami s hodnotiacou Skalou spokojnosti a s moZnostou vyjadrenia
vlastného nazoru Géastnika. Vyplnenie dotaznika bude pre Gcastnikov dobrovolné. Uastnik
ma moznost’ v dotazniku identifikovat’ svoju osobu alebo ostat’ v anonymite.

17



V ¢om sme ini?

Zalezi nam na kvalite poskytovanej vyucby v kurze prvej pomoci, lebo si viac nez hocikto iny
uvedomujeme, Ze my sa postarat’ o postihnutého laika vieme — ale vie sa laik postarat’ o nas,
ked' sa stane nieco nam?

Sme prvoprijimatelmi informdcii o ohrozeni zdravia a Zivota (tiesniova linka 155) a pozname
problematiku poskytovania prvej pomoci (telefonicka instruktaz k jej vykonu) i nedostatky
V komunikacii s touto komunitou obyvatelstva, preto vieme adekvatne nastavovat vzdelavacie
programy, ktoré posunu rieSenie zivot a zdravie ohrozujucich udalosti do vyssej efektivity
rieSenia.

V dotazniku sa pytame sami na seba, poskytuje nam spdtnu vizbu a ukazuje rozvojovy
potencial na ceste za vyssou kvalitou vzdelavania prvej pomoci.

©ooNo O

Materialno technické a priestorové vybavenie kurzu

Standardné vybavenie kurzu prvej pomoci — dve sady, pretoze v jednom
akreditovanom kurze na jednu sadu MTZ a 1 inStruktora méze byt max.15 t¢astnikov
— vyhléaska 398/2010:

Resusci Anna— 2 x

Resusci Baby 2x

AED -2x

Koncatiny s poraneniami — 2x

Choking Charlie — 2x

Lekérnicky — 4 x

Rukavice — 10 balickov

Dezinfekény roztok — 2 litre

Gazové stvorce — 10 balickov

Dychacie rasky — 300 kusov

Deky - 2 x

Brayden — 2x

Resusci Junior — 1x

Noelle — porodnicky simulator s prislusenstvom (Pinnocchio a resuscita¢ny newborn)
— 1 x, pomdcky na odvedenie porodu:

plachty — 2x

uteraky — 4x

silikon, Snurky, igelitové sacky, placenta, pupo¢na $nura, poérodnicky balicek.
Gumova babika bez elektroniky namocitelna do vody 1 x,

Uteradky 2x, osuska 1x, lavor, teplomery roznych typov.

Tréningové autoinjektory Epipen 5 x , origindlny autoinjektor 1 x, fenistil alebo iny
neskodny krém, pinzeta na vytahovanie klieSt’a, tlakomer, glukomer.

Maskovacia sada — 1 x

Dataprojektor — 1x

Predlzovacie elektrické kable -2x

Dispozi¢ny notebook s instalovanou tlaciariiou

Tlaciaren na spracovanie dokumentécie a administraciu kurzu prvej pomoci

10 Kancelarsky papier mékky — 2 baliky
11. Kancelarsky papier diplomovy — 1 balik
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12. Reproduktory 1x

13. Propaga¢ny material — 300 kusov

14. Kancelarske potreby (perd, ceruzky, noznice, zoSivacka, naboje do zosivacky,
peciatka...)

Spracovanie:
Mgr. Margita Vernarcova, veduca strediska odbornej pripravy OS ZZS SR

19



Priloha ¢. 2 — Rozhodnutie 0 vydani osvedéenia o akreditacii kurzu prvej pomoci
Priloha ¢. 3 — Zriad’ovacia listina (Opera¢né stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR)
Priloha ¢. 4 — Zriad’ovacia listina (Zdravé regiony)

20



