Zmluva o dielo

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov v spojeni s ust. zak. €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov

Objednavatel’
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):

(dalej len ,Objednavatel™)

Zhotovitel
Zastupeny

Sidlo:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo t&tu (IBAN):
Zapisany v

(d'alej len “Zhotovitel)

medzi

Trnavsky samospravny kraj
Starohajska 10, 917 01 Trnava
Mgr. Jozef Viskupi¢

37836901

2021628367

Statna pokladnica

SK18 8180 0000 0070 0050 1106

a

Euroleader Consulting, s.r.o.

PhDr. FrantiSek Chovanec, PhD., konatefl
LevoCska 6124/12, 080 01 PreSov

47 878 452

2024126973

VUB, a. s.

SK80 0200 0000 0033 4481 8758

OR OS PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 30729/P

dalej spoloCne “zmluvné strany” a jednotlivo ,zmluvna strana®

Preambula

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle § 117 zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov s nazvom: ,,Stratégia rozvoja cestovného ruchu na
uzemi TTSK na roky 2023 — 2027“.

Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Zhotovitel sa zavazuje za podmienok dohodnutych v tejto zmluve o dielo (dalej len
,zmluva®) vypracovat a dodat vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost pre
Objednavatela dielo v rozsahu:
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a) Situacna analyza su€asneého stavu cestovného ruchu;

b) SWOT analyza;

c) Analyza existujucich dokumentov relevantnych pre propagaciu TTSK;

d) Analyza existujucej verejnej infrastruktury, institucii a organizacii posobnosti
TTSK;

e) Analyza ubytovacich a stravovacich zariadeni, podujati a mozZnosti zvySenia
navstevnosti regionu;

f) Identifikacia klu€ovych tém a problémoy;

g) Prieskum u ob&anov, podnikatelov, organizacii a institucii v ramci regionu;

h) Audit potencialu a produktov v ramci atraktivity kraja;

i) Marketingova stratégia TTSK — Vizia, identita, branding a marketingovy profil
kraja;

]) Strategické ciele zamerané na cielové publikum;

k) Kracové produkty kraja a produktove linie;

[) AkEny plan, plan integrovanej marketingovej komunikacie, indikatory a nastroje,
monitoring;

m) AkEny plan realizacie stratégie - Logistika implementacie stratégie, hybné sily a
brzdy, motivatory;

n) Vystupy —odporucania pre obsah, odporucania pre propagacné a marketingové
aktivity, odporucania pre e-marketingové aktivity, odporu€ania pre inovativne
marketingove formy kraja;

0) Monitorovacie ukazovatele, metodika.

(dalej spolu ako ,dielo®).
. Podrobny rozsah, obsah a forma spracovania diela je Specifikovany v Prilohe €. 1
tejto zmluvy, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto zmluvy.

. Zhotovitel' je povinny vyziadat si od Objednavatela vSetky potrebné podklady
a informacie, ktoré suvisia s plnenim predmetu zmluvy. Objednavatel je povinny
jemu dostupné informacie poskytnut.

. Dielo podla bodu 1. tohto ¢lanku sa povazuje za ucelenu €ast plnenia, ktora bude
Objednavatelovi odovzdana ako celok za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

. Objednavatel sa zavazuje, ze riadne zhotovené dielo prevezme a zaplati za jeho
vykonanie dohodnutu cenu uvedenu v ¢l. 4 tejto zmluvy.

Clanok 2
Terminy a spdsob plnenia
. Zhotovitel sa zavazuje riadne a v€as zhotovit' dielo v rozsahu podla ¢lanku 1,

v sulade s touto zmluvou, vyzvou na predlozenie cenovej ponuky a s jeho ponukou
predloZzenou v ramci verejného obstaravania uvedeného v preambule tejto zmluvy.

. Zhotovitel sa zavazuje, ze vypracuje a doda dielo: do 6 mesiacov od ucinnosti
tejto zmluvy.

. Odovzdanie a prevzatie diela v zmysle ¢l. 1 ods. 1 tejto zmluvy sa uskutoCni na
zaklade Protokolu o odovzdani a prevzati (dalej len ,protokol“) za podmienok
Specifikovanych v ¢lanku 3 tejto zmluvy.
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Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Zhotovitel je povinny postupovat’ pri plneni tejto zmluvy s maximalnou odbornou
starostlivostou a pozornostou a v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, technickymi normami, touto zmluvou, s vyzvou na predloZzenie ponuky
Vv ramci verejného obstaravania uvedeného v preambule tejto zmluvy.

. Zhotovitel je povinny oznamit Objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri
plneni predmetu zmluvy a ktoré mbézu mat vplyv na zmenu pokynov
Objednavatela. Od pokynov Objednavatefa sa Zhotovitel méze bez
predchadzajuceho suhlasu odchylit’ len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme
Objednavatela a ak Zhotovitel nemdze v€as dostat jeho suhlas.

. Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Zhotovitelovi vSetky informacie a podklady potrebné pre vykon
jeho &innosti v zmysle tejto zmluvy,

b) zaplatit za riadne a v€as zhotovené a odovzdané dielo dohodnutu cenu
v zmysle Clanku 4 tejto zmluvy;

c) poskytnut Zhotovitefovi potrebnu pomoc a sucinnost, pokial bude
Zhotovitelovom poziadany.

. Zhotovitel sa zavazuje:

a) zhotovit dielo podla tejto zmluvy riadne a v¢as,

b) informovat Objednavatela o vSetkych skutoCnostiach, relevantnych pre riadne
a v€asné vykonanie svojich povinnosti a zavazkov vyplyvajucich mu z tejto zmluvy,
ako aj o vSetkych skutoCnostiach, ktoré by mohli zmarit alebo podstatne stazit
plnenie predmetu tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky
informacie potrebné pre riadne plnenie svojich povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

. Osoba za Objednavatela zodpovedna za prevzatie diela je projektovy manazér
projektu Smart region TTSK Mgr. Lucia Juzova, e-mail: juzova.lucia@trnava-vuc.sk,
tel. 033/5559 615.

. Osoba za Zhotovitefla zodpovedna za odovzdanie diela je PhDr. FrantiSek
Chovanec, PhD., e-mail: frchovanec@gmail.com, tel. +421 905 960 262.

. Pre odovzdanie/prevzatie diela vypracuje Zhotovitel ,Protokol o odovzdani/prevzati
diela“ (dalej len ,preberaci protokol“), v sulade so stanovenymi podmienkami
Prilohy €. 1 Zmluvy. Preberaci protokol Zhotovitel vyhotovi v Styroch originaloch
v slovenskom jazyku. Preberaci protokol bude minimalne obsahovat’ identifikacné
udaje o Objednavatelovi a Zhotovitelovi, opis a Specifikaciu plnenia, priCom tento
preberaci protokol musi jasne preukazat, Ze dielo bolo zhotovené podra tejto zmluvy
ajej priloh. Tri originaly preberacieho protokolu su uréené pre Objednavatela
a jeden original pre Zhotovitela.

. Preberaci protokol podpiSu obidve zmluvné strany v zastupeni zodpovednymi
osobami v zmysle tejto ods. 6 a ods. 7 tohto ¢lanku zmluvy.

10. Prisludna zodpovedna osoba ma pravo sa k obsahu preberacieho protokolu

vyjadrit a poZzadovat’ upravy a/alebo doplnenia, vratane uprav a/alebo doplneni,
ktoré by mohli byt poZadované programovymi a implementacnymi
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11.

Strukturami programu Efektivna verejna sprava (napr. riadiaci organ). Zhotovitel je
povinny vSetky Upravy a/alebo doplnenia do preberacieho protokolu doplnit.

Povinnostou Zhotovitefa je strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho
s dodavanymi sluzbami kedykolvek pocCas platnosti a ucinnosti Zmluvy
o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku ato opravnenymi osobami
a poskytnat im vSetku potrebnu suc€innost. Opravnené osoby na vykon
kontroly/auditu su najma:

a) Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky a nim poverené osoby,

b) Ministerstvo financii Slovenskej republiky a nim poverené osoby,

c) Urad vladneho auditu,

d) Protimonopolny urad,

e) Kontrolné organy Eurdpskej unie,

f)  Vybor pre vnutorny audit a vliadny audit,

g) Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky,

h) Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

. Cena za dielo bola dohodnuta na zaklade vysledku verejného obstaravania

v celkovej hodnote 34 560,00 EUR s DPH.

. Cena za je kone€na a zahfna vsetky naklady, ktoré Zhotovitelovi vzniknu v suvislosti

s plnenim predmetu zmluvy.

. Zhotovitelovi vznika pravo fakturovat cenu za dielo po jeho odovzdani za podmienok

uvedenych v tejto zmluve.

. Objednavatel uhradi cenu podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy prevodom finanénych

prostriedkov na ucet Zhotovitela na zaklade vystavenej faktury so splatnostou 30
dni od jej doru€enia Objednavatelovi.

. Fakturu je potrebné vystavit v 4 (slovom ,Styroch®) vyhotoveniach. Musi obsahovat

aj nasledovné informacie: Dielo realizované v ramci projektu ,Smart region TTSK®,
kéd projektu ITMS2014+: 314011ABU7, OperaCny program Efektivha verejna
sprava“.

. Zhotovitelom predloZena faktura na uhradu bude obsahovat, pokial platné pravne

predpisy nestanovuju inak, tieto udaje: nazov; sidlo; ICO; &islo faktury; de
zdanitelného plnenia; den vystavenia faktury a den splatnosti faktury; oznacenie
pefiazného ustavu a €islo uctu na ktory sa ma finan¢na Ciastka uhradit’; fakturovana
zakladna Ciastka bez DPH, Ciastka DPH v percentach a v € a celkova fakturovana
suma; meno osoby, ktora fakturu vystavila; peciatka a jej podpis.

. Objednavatel vykona pred uhradou faktury jej vecnu a formalnu kontrolu. V pripade,

ze faktura bude neuplna alebo bude obsahovat nespravne udaje alebo nebude
obsahovat nalezitosti vyZzadované pravnymi predpismi alebo nalezitosti
deklarované v tejto zmluve, Objednavatel vrati fakturu na opravu resp.
prepracovanie. Poskytovatefl je povinny predlozit novu fakturu; v tomto pripade sa
lehota splatnosti faktury bude odvijat' od terminu predlozenia novej faktary. Pre
ucely tejto zmluvy sa za den uhrady povazuje den odoslania prislusnej pefiaznej
sumy z uctu Objednavatela na u€et Zhotovitela.
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Clanok 5
Zodpovednost’ za vady, zaruka

. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy je zhotoveny podfa tejto zmluvy
a ze po dobu stanovenu v odseku 3. tohto ¢lanku zmluvy bude mat vlastnosti
dojednané v tejto zmluve a bude spbsobily k pouzitiu na dohodnuty ucel.

. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma dielo v Case jeho odovzdania
Objednavatelovi. Za vady vzniknuté po odovzdani zodpoveda vtedy, ak boli
spdsobené porusenim jeho povinnosti a nedodrzanim platnych noriem.

. Zaru¢na doba na dielo je dva roky a zac€ina plynut odo dha odovzdania diela bez
vad Objednavatelovi a neplynie v €ase odstranovania vad zo strany Zhotovitela.

. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov
prevzatych od Objednavatela, ak Zhotovitel ani pri vynalozeni vSetkej odbornej
starostlivosti nemohol zistit' ich nespravnost’ alebo nevhodnost, pripadne na fu
pisomne upozornil Objednavatela a ten na ich pouziti trval.

. Pre pripad vady diela dojednavaju zmluvné strany pravo Objednavatela poZadovat
a povinnost Zhotovitela poskytnut bezplatné odstranenie vady diela .

. Pripadnu reklamaciu vady diela je Objednavatel povinny uplatnit bezodkladne po
zisteni vady, v pisomnej forme ( aj v elektronickej podobe — e-mail) u Zhotovitela.
Zhotovitel sa zavazuje po uplatneni reklamacie Objednavatela reklamovanu vadu
odstranit' v lehote do 10 pracovnych dni od jej uplatnenia Objednavatelom, ak
neddjde k dohode o inom termine vzhladom na rozsah zistenej vady. K reklamacii
sa zhotovi pisomny zapis potvrdeny oboma zmluvnymi stranami.

.V pripade, Ze vady diela nemozno odstranit alebo ich Zhotovitel neodstrani
v stanovenej lehote, ma Objednavatel pravo od zmluvy odstupit. V pripade, ze
Zhotovitel neodstrani v stanovenej lehote vady plnenia je Objednavatel tiez
opravneny zabezpecit odstranenie vad na naklady Zhotovitela.

. Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi alebo tretej osobe
v désledku porusenia jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo v désledku
porusenia vSeobecne zavaznych predpisov Zhotovitefom.

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

. Zmluvné strany sa dohodli, ze odovzdanim diela prechadza na Objednavatela
vlastnicke pravo k odovzdanej Casti diela.

. Zhotovitel tymto udeluje Objednavatelovi vyhradnu licenciu na pouzitie diela
v neobmedzenom rozsahu, najma na vyhotovenie rozmnozenin diela, rozSirovanie
diela v ramci jeho propagacie, pripadne jeho dalSie spracovanie. Tento suhlas sa
udeluje bezodplatne, na neobmedzeny ¢€as a trva aj po ukonceni platnosti tejto
zmluvy.

Clanok 8
Sankcie a odstupenie od zmluvy

. 'V pripade omeskania Objednavatela s penaznym plnenim ma Zhotovitel pravo na
urok z omeskania v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
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2. V pripade, Zze Zhotovitel nedoda dielo v termine podla ¢l. 2 ods. 2 zmluvy, ma
Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vySke 1 % zo zmluvnej ceny s DPH za
kazdy den omeskania az do jeho prevzatia Objednavatelom.

3. Ak sa Zhotovitel dostane do omeSkania s odstranenim vad diela podla ¢lanku 6
ods. 6 tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’ voci Zhotovitefovi zmluvnu
pokutu vo vySke 100 eur za kazdy deri omesSkania.

4. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od tejto zmluvy odstupit’ v pripade jej
zavazného alebo opakovaného porusenia druhou zmluvnou stranou.

5. Platnost’ tejto zmluvy neskonci skér ako vyrovnanie penaznych zavazkov medzi
Objednavatelom a Zhotovitefom vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Clanok 9
Zaverecéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela. Zmluva
mbdZe byt zverejnena aZz po obdrzani pisomnej spravy z kontroly verejného
obstaravania s kladnym vysledkom.

2. Zmeny tejto zmluvy mozno uskuto€riovat' len pisomnymi o€islovanymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

3. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha €. 1 - Opis predmetu zmluvy.
4. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, dva pre kazdu zmluvnu stranu.

5. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto zmluve,
sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

6. Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, ze zmluvu
uzavreli slobodne, vazne, zrozumitefne, ¢o svojimi podpismi potvrdzuju.

V PreSove, dna: 4.11.2022 V Trnave, dna: 28.10.2022
Za Zhotovitela : Za Objednavatela :
V. T. V. I
PhDr. FrantiSek Chovanec, PhD Mgr. Jozef Viskupic
konatel predseda
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Priloha ¢. 1
Opis predmetu zakazky
Stratégia rozvoja cestovného ruchu na uzemi TTSK na roky 2023 — 2027

Predmetom zakazky je vypracovanie a dodanie Stratégie rozvoja cestovného ruchu, v
ramci realizacie projektu ,Smart region TTSK* realizovaného z Operacného programu
Efektivna verejna sprava, Prioritna os: 1 — Posilnené institucionalne kapacity a
efektivna VS, Investicna priorita: Investicie do institucionalizovanych kapacit a do
efektivnosti VS a verejnych sluzieb na narodnej, regionalnej a miestnej urovni v zaujme
reforiem, lepsej pravnej Upravy a dobrej spravy, Specificky ciel: 1.1. Skvalitnené
systémy a optimalizované procesy VS, kod projektu 314011ABU7.

Stratégia ma byt manazérskym a koncepénym dokumentom formulujucim postup v
ramci optimalneho rozvoja cestovného ruchu vo vymedzenom uzemi Trnavského
samospravneho kraja.

Ciefom vyuZitia moznosti cestovného ruchu je zvySovanie konkurencieschopnosti
uzemia pri lepSom vyuzivani potencialu, so zamerom vyrovnavania regionalnych
disparit a tvorby novych pracovnych prileZitosti.

V zmysle tejto definicie a v sulade so Stratégia rozvoja udrzatelného cestovného
ruchu do roku 2030 je potrebné v ramci tvorby tohto dokumentu brat’ zretel prioritne
na tieto ciele:

posilnenie postavenia odvetvia cestovného ruchu na regionalnej urovni,
zvySenie atraktivnosti TTSK ako dovolenkového ciela,

zvySenie objemu pobytového cestovného ruchu,

zlepSenie Struktury zahrani¢nych navstevnikov skvalitiovanim poskytovanych
sluzieb,

» podpora tvorby novych pracovnych prileZitosti.

Y VYV

PoZiadavka na minimalny obsah spracovanych Casti:

» Situac¢na analyza sucasného stavu cestovného ruchu;

» SWOT analyza;

» Analyza existujucich dokumentov relevantnych pre propagaciu TTSK;

» Analyza existujucej verejnej infrastruktary, institucii a organizacii pésobnosti
TTSK;

» Analyza ubytovacich a stravovacich zariadeni, podujati a moznosti zvySenia
navstevnosti regionu;

> ldentifikacia kl'd€ovych tém a problémov;

» Prieskum u ob&anov, podnikatelov, organizacii a institucii v ramci regiénu;

» Audit potencialu a produktov v ramci atraktivity kraja;

» Marketingova stratégia TTSK — Vizia, identita, branding a marketingovy profil
kraja;

» Strategické ciele zamerané na cieloveé publikum;

» Klucové produkty kraja a produktove linie;



» AkEny plan, plan integrovanej marketingovej komunikacie, indikatory a nastroje,

monitoring;

» AkEny plan realizacie stratégie - Logistika implementacie stratégie, hybné sily a

brzdy, motivatory;

» Vystupy — odporucania pre obsah, odporucania pre propagacné a marketingové

aktivity, odporucania pre e-marketingové aktivity, odporu€ania pre inovativne
marketingove formy kraja;

» Monitorovacie ukazovatele, metodika.

Stratégia bude vypracovana v sulade s relevantnymi smernicami Uradu TTSK,
Metodike a inStitucionalnom ramci tvorby verejnych stratégii schvalenej uznesenim
vlady Slovenskej republiky &. 197/2017 zo dna 26. aprila 2017, tiez s dalSimi
strategickymi a koncep&nymi materialmi, tak narodnymi, ako aj EU (Stratégia rozvoja
udrzatelného cestovného ruchu do roku 2030, Agenda 2030, ...)

Minimalne poziadavky na struktiru dokumentu
1. Uvod

Zdbvodnenie spracovania dokumentu
Metodika spracovania dokumentu

2. Popis vychodiskovej situacie

Zakladné pojmy a vychodiskové dokumenty

Legislativny ramec strategického planovania

VSeobecna charakteristika TTSK

Postavenie stratégie v systéme planovania verejnej spravy

Trendy cestovného ruchu relevantné pre uzemie Trnavského kraja a jeho
destinacie

Vychodiska Statnej politiky cestovného ruchu

Poukazanie na nadvaznost a plnenie Stratégia rozvoja CR na uzemi
Trnavského samospravneho kraja (2008 — 2013), PHSR Trnavského
samospravneho kraja a iné odvetvove strategické dokumenty platné pre uzemie
TTSK so vztahom k cestovnému ruchu

Regionalizacia CR v Slovenskej republike

Vymedzenie uzemia — prehfad a mapa destinacii a okresov, prehlad a mapa
turistickych a neturistickych obci, prehfad a mapa jednodriovych vyletnych
a pobytovych obci, prehlad a mapa pdsobenia obci v OOCR

InStitucionalne riadenie cestovného ruchu na uzemi Trnavského kraja —
pdsobnost organizacii CR (OCR), Regionalne rozvojové agentury (RRA),
miestne akéné skupiny (MAS) a ostatné zdruzenia

3. Analyticka ¢ast’ (Analyza sucasnej situacie, potencialu, cielovych skupin,
atraktivit a sluzieb CR)
e Analyza ponuky cestovného ruchu na zaklade dostupnych sekundarnych

udajov (webstranky obci, Booking.com, TripAdvisor, slovakia.travel, Statisticky
urad SR...) a primarnych udajov (rozhovory s vybranymi zainteresovanymi)
Primarna ponuka (najvyznamnejSie prirodné zaujimavosti vratane rekreacného
vyuzitia vody akrajiny vidieka, kulturno - historické zaujimavosti,
a organizované podujatia)



Sekundarna ponuka (kapacita a vykony ubytovacich zariadeni z dostupnych
udajov Statistického Uradu SR aobci za roky 2015 - 2021, pohostinské
zariadenia, informacie o TIC, dopravna infrastruktura, kulturne zariadenia,
Sportovo-rekreacné zariadenia - najma peSie trasy, cyklotrasy, vodné trasy,
konskeé trasy, kulturne trasy, putnické trasy a iné trasy)

Atraktivity cestovného ruchu na uzemi Trnavského kraja vychadzajuce
z primarnej ponuky

Zoznam atraktivit — charakter, vyznam, sezénnost, vykonnost

UrCenie top atraktivit jedine€nych pre Trnavsky kraj

Sluzby CR a zariadenia vychadzajuce zo sekundarnej ponuky na uzemi
Trnavského kraja zistené na zaklade dotaznika pre odbornu verejnost
a starostov obci

Databaza zariadeni a sluzieb CR (zoznam zariadeni, ich sluzieb a ich vykonov
v rokoch v rokoch 2015 — 2021)

Dopyt po CR - Statisticky urad, primarny prieskum u zainteresovanych
subjektov

Analyza ciefovych trhov - pocCet a geograficka Struktura navstevnikov
v ubytovacich zariadeniach v rokoch 2015 — 2021

Analyza ciefovych skupin — rodiny s detmi, vodni, peSi a cykloturisti, ekoturisti,
Studenti a Skoly, seniori a obyvatelia regionu = vnimanie destinacie

4. SWOT analyza

UrCenie silnych, slabych stranok a prilezitosti a hrozieb pre cestovny ruch
Trnavskeého kraja

Klu€oveé disparity rozvoja cestovného ruchu na uzemi Trnavského kraja
Klacové faktory rozvoja cestovného ruchu na uzemi Trnavského kraja

5. Strategicka €ast’ - ciele a priority

Vizia a strategické ciele rozvoja cestovného ruchu v TTSK aich Casove
ohranicenie,

Priority a opatrenia rozvoja cestovného ruchu, indikatory merania uspesnosti
Navrh jedinecnych produktovych linii a nosnych produktov

Navrh cielovych trhov a cielovych skupin

6. Implementaéna €ast’ - akény plan, nastroje a opatrenia

Akény plan rozvoja cestovného ruchu na roky 2023 — 2027

Produktova stratégia rozvoja a inovacii nosnych produktov cestovného ruchu
(dobudovanie sluzieb a infrastruktury cestovného ruchu, organizovanie
podujati, podporné spoluprace a i.)

Moznosti cezhrani€nej spoluprace vo vyvoji a inovaciach produktov
Distribu¢na stratégia pre nosné produkty cestovného ruchu

Vychodiska brandingu destinacie (budovania imidzu destinacie)

Komunikacna stratégia (online, offline, interna, externa)

Odporucania pre inovativne marketingové formy kraja, e-marketingové aktivity,
Monitorovacie ukazovatele

7. Systém monitorovania a hodnotenia plnenia stratégie



PriebeZzné sledovanie plnenia strategickych cielov a plnenia meratelnych
ukazovatelov pocCas celého obdobia platnosti (poskytuje spofahlivé zavery
o vystupoch, vysledkoch a désledkoch)

8. Casovy harmonogram plnenia
Stanovuje predpokladané terminy a intervaly realizacie jednotlivych aktivit

9. Zdroje financovania aktivit stratégie
V zmysle dodrziavania pravidiel rozpo¢tového hospodarenia (vlastné zdroje, cudzie
navratné zdroje, cudzie nenavratné zdroje, zdroje tretieho sektora)

10. Zaver

Postup prac:

Z pozicie TTSK (obstaravatel):

e UcCast na stretnutiach pracovnych skupin,

e pripomienkové konanie analytickej Casti v pracovnych skupinach a dotknutych
odboroch Uradu TTSK,

e pripomienkové konanie implementaCnej Casti v pracovnych skupinach
a dotknutych odboroch Uradu TTSK,

e pred finalnym schvalenim spristupnenie prostrednictvom webstranky na
pripomienkovanie vSetkym dotknutym subjektom,

e pripomienkovanie finalneho dokumentu.

Z pozicie zhotovitela:

e Vytvorenie pracovnych skupin zalozenych na principe partnerstva,

e Priprava harmonogramu stretnuti,

¢ Realizacia pracovnych stretnuti s relevantnymi partnermi,

e Spracovanie analytickej Casti (legislativa a terminoldgia, zber udajov, analyza
prostredia, zhrnutie analyz),

e Spracovanie Vstupnej spravy v zmysle Smernice Uradu TTSK &. 10/2020,

¢ Oslovenie socioekonomickych partnerov k pripomienkovaniu,

e Zapracovanie pripomienok obstaravatela,

e Spracovanie programovej Casti (vizia, strategické ciele, poslanie, zamer),

e Finan¢ny plan (nadvaznost na rozpoctové planovanie samospravy),

e Hlavny analytik bude zodpovedny za spracovanie udajov v softvéri Power BI,

e (Odovzdanie projektového planu s asovym harmonogramom prac a reportovacimi
terminmi pre jednotlivé ucelené Casti strategického dokumentu odsuhlaseny so
zadavatelom najneskér do 7 pracovnych dni po podpise zmluvy,

e Zhotovitel sa zaviaze zorganizovat minimalne tieto pracovné rokovania suvisiace
so spracovanim strategického dokumentu:

» predstavenie postupu spracovania strategického dokumentu ¢lenom KOCR,
» prezentaciu vystupov z analytickej Casti dokumentu ¢lenom KOCR (ich
odbornym utvarom a ¢lenskym zakladniam),



» workshopy s ¢lenmi KOCR pre spracovanie strategickej a implementacnej
Casti,

» zaverecné prerokovanie a pripomienkovanie dokumentu ¢lenmi KOCR (ich
odbornymi utvarmi a Clenskymi zakladhami).

e Pri spracovani predmetu zakazky sa zhotovitel zavazuje vychadzat zo zaverov
dohodnutych na spolo¢nych stretnutiach zainteresovanych stran,

e Zhotovitel sa zavazuje, Ze si podklady na spracovanie Stratégie zaobstara
z pristupnych zdrojov sam a nebude ich pozadovat od obstaravatela,

e Zhotovitel zabezpeci pripomienkovanie pracovnej verzie Stratégie a pripomienky
zapracuje do finalnej verzie,

e Sucastou diela je aj priprava prezentacii aich prezentovanie na pracovnych
stretnutiach, tiezZ moderovanie tychto stretnuti,

e Zhotovitel je povinny pri spracovani Stratégie zaistit, aby vSetky udaje boli
objektivne a dokazatelné (musi byt vzdy znama odpoved na otazku ako, k akému
datumu a z akého zdroja bola informacia/udaj ziskana a ako je mozné ju overit,

¢ Vystupom pracovnej skupiny zhotovitela je aj Vstupna sprava, ktora sumarizuje a
prezentuje kluCové zistenia v ramci priebeznej analyzy a zarover obsahuje vSetky
potrebné informacie, na zaklade ktorych bude mozné rozhodnut’ o dalSom postupe
prac.

DalSie poziadavky na spracovanie predmetu zakazky:

e Stratégia bude obsahovat:

» Vysvetlivky skratiek

» Prehlad priloh (tabufky, grafy, obrazky)

» PowerPointovu prezentaciu k jednotlivym ¢astiam Stratégie

» Komplexny dokument / predmet zmluvy bude odovzdany na USB kfuci
(format PDF a DOCX) av papierove] verzii vpocte 10 ks (farebne
vytlateného a graficky spracovaného dokumentu)

» Povinné prvky publicity v zmysle Manualu pre informovanie a komunikaciu
Operacného programu Efektivna verejna sprava

e Spracovatelsky tim bude tvorit minimalne 4 osoby, ktorych mena uchadzacé
uvedie v ponuke a predlozi aj ich profesné Zivotopisy:
» Stratég a metodik
» Hlavny analytik
» Manazér dotaznikového zistovania a participacie
> Manazér stratégie



