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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

/v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov/
{dalej len ,Zmluva“) uzavretd medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom RuZova dolina 6, Bratislava 821 08

1ICO: 48 059 528

IC DPH: $K2120056400

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 102826/B
(dalej len ,,Poskytovatel™)

MH Teplarensky holding, a.s.

so sidlom: Turbinovad 3, Bratislava 831 04

1£0: 36211541

1€ DPH: SK2020048580

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka ¢&. 7386/B
{dalej len ,Klient")

(Poskytovatel a Klient dalej kaZdy jednotlivo tieZ ako ,Zmluvnd strana” a spoloéne ako ,Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A} Poskytovatel je spolognostou poskytujicou sluZby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu
MultiSport a

(B) Klient m3 v mysle zabezpe(it pre svojich Zamestnancov a pre ich radinnych prislusnikov moZnost G¢asti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie
1.1 Vtejto Zmluve vrétane jej priloh:

*  Program MultiSport znamend sthrn produktov a siuZieb poskytovanych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umoziuje UZivatefom Cerpat pocas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktualny zoznam produktov a sluZieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

s  Zoznam znamenda menny zoznam Uzivatelov poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v stlade s touto Zmluvou.

e Uiivatel je oznalenie pre Zamestnanca, Sprevadzajicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivaja Kartu MultiSport a st
opravneni k Cerpaniu produktov a siuZieb v rémci Programu MultiSport, to vSetko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

«  Zamestnanec znamena fyzickd osobu vykondvajicu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zdklade
dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo na zéklade inej zmluvy, predovietkym zmiuvy
o poskytovani sluzieb.

. Sprevddzajlica osoba znamena osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov) uvedent v Zozname, pri¢om za Sprevadzajucu osobu
sa povaZuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedena na Zozname.

. Dieta {Deti) znamena dieta (deti) Zamestnanca mladsie ako 15 (patndst) rokov uvedené v Zozname.

. Karta MultiSport znamend kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel oprdvneny vyuZivat produkty a sluzby v rdmci
Programu MultiSport (dalej len ,Karta”) v sulade a za dodrZania Podmienok pouZivania karty MultiSport, ktoré sa
dostupné na webovej strdnke Poskytovatela https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport.

. Zuctovacie obdobie znamena kalenddrny mesiac, v ktorom Poskytovatel umoZni UZivatelom Cerpanie produktov
a sluZieb v rdmci Programu MultiSport v stlade s touto Zmluvou.

/]
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Kiientska zona Poskytovatela znamena online rozhranie, ktoré sla#i na realizdciu Programu MultiSport, najmi, nie
viak vyluéne, na ucely riadenia portfélia objednavok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevédzajice osoby
a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujucich Kariet a finanény prehfad sprévy Kariet (dalej len , klientska
zéna"). Klientovi bude pre prihlasenie sa do klientskej zony pridelené §pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.

§2
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zavidzuje poskytovat Klientovi
sluZbu spocivajucu v spristupneni produktov a sluZieb zahrnutych do Programu MultiSport UZivatefom a Klient sa
zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za tito sluZbu odmenu.

Poskytovatel vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpedena ¢o najvyssia kvalita produktov a slufieb v rdmci Programu
MultiSport.

§3
Prava a povinnosti Zmluvnych strin

Poskytovatel umoini Zamestnancom vyuZivanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport od 1.10.2022 v
skusobnej prevadzke (bez naroku Poskytovatela na odmenu) a od 1.11.2022 v beZnej prevadzke. Od 1.11.2022 je
Klient povinny uhradit Poskytovatelovi odmenu za pinenie podla tejto Zmluvy. Poskytovate! sa s Klientom dohodli, Ze
Program MultiSport bude pristupny pre Zamestnancov od 1.10.2022 a pre Sprevddzajice osoby a Deti od 1.11.2022.

Jednotlivi UZivatelia budd oprdvneni vyuZivat vyhody a sluzby Programu MultiSport najskér po obdrZani Karty, priom
Poskytovatel zabezpedi doruéenie vietkych Kariet na prislusné Zuétovacie na adresu sidla Klienta aleba int dohodnutd
adresu najneskdr do pasledného dia mesiaca predchadzajiceho Zuétovaciemu obdobiu, za ktory ma byt sluiba v
rdmci Programu MultiSport poskytnutd. Za distriblciu Kariet konkrétnym UZivatelom zodpoveda Klient. Poskytovatel
ma pravo v priebehu trvania spolupréce uréit a Klient povinnost akceptovat, Ze od vopred ozndmeného datumu budui
vietci UZivatelia Klienta moct ¢erpat sluzby Programu MultiSport prostrednictvom Kariet len v ich virtualnej podobe
cez mobilnG aplikdciu My MultiSport a za podmienok v nej stanovenych (tzv. virtudlna karta), a v takom pripade: a)
pre riadne fungovanie virtuainej karty je nevyhnutnad registracia a overenie totoZnosti UZivatela v maobitnej aplikdcii
na zdklade unikdtneho kodu, ktory je ako jedineCny stibor znakov vygenerovany Poskytovatelom na meno a priezvisko
konkrétneho UZivatela; b) unikatne kady, ktoré Klient obdrii od Poskytovatela, je Klient dalej povinny rozposlat tak,
ze konkrétny UZivatel obdrzi len jemu prideleny unikatny kdd; ¢) vietky Karty, ktoré boli vystavené v plastovej podobe,
ktoré nebud( k stanovenému ddtumu riadne prevedené Uzivatelmi do virtudlnej podoby, budd zablokované; d) Klient
je povinny preposlat Uzivatelom vetky informdcie a podmienky sivisiace s prechodom na virtualnu kartu, ktoré mu
poskytovatel ozndmi, z ktorych méze Poskytovatel urcit vynimky, ako napriklad, Ze povinnost prechodu na virtualnu
kartu sa netyka Deti. Doruenim Kariet, resp. v pripade prechodu na virtualnu kartu odostanim unikatnych kédov
Klientovi je splneny zdvdzok Poskytovatela umoznit UZivatelom zadat vyuZivat vyhody a sluzby Programu MultiSport
od dohodnutého Zactovacieho obdobia.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a sthlasi, Ze Poskytovate! je opravneny do Programu MultiSport zaradit dalSie
produkty a sluzby ¢i z Programu MultiSport vyradit existujice produkty a sluzby, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovatel
vyradi produkty a sluZby z Programu MultiSport v rozsahu va¢som ako 20% oproti stavu ku diu podpisu tejto Zmiuvy,
je Klient opravneny od tejto Zmluvy odstupit.

Poskytovatel sa zavdzuje UZivatefom odovzdavat vSetky relevantné informacie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta ¢ na priamo UZivatefom, ak ma k tomu suhlas Klienta alebo prislusného UZivatela. Klient sa
zavézuje zabezpelit, Ze sa kaZdy Uzivatel pri objednani Karty oboznamil s podmienkami poskytovania sluZieb v ramci
Programu MultiSport (Priloha €. 2 tejto Zmluvy). Ak UZivatel porudi podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vyltcit pristusného Uzivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

Klient je subjektom verejného sektora, a zdroven partnerom verejného sektora podfa zdkona & 315/2016 Z.z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zdkon o registri”). Poskytovatef je v pripade naplnenia podmienok paodta § 2 zakona o registri povinny byt pacas
trvania tejto Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”) a spolu s opravnenou
osobou a v pripadoch uvedenych v § 11 ods. 2 zdkona o registri overovat identifikaciu svojich koneénych uZivatefov
vyhod. Klient je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit, ak nadobudne prévoplatnost rozhodnutie o vymaze
Poskytovatela z registra podfa § 12 zakona o registri alebo o uloZeni pokuty Poskytovatefovi z dévodov podia § 13
ods. 2 zékona o registri alebo ak je Poskytovatel viac ako 30 dni v omeskani s povinnostou zabezpedit zapis novej
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opravnenej osoby do registra po vymaze predchddzajicej oprévnenej osoby z registra na jej ndvrh v lehote 30 dni od
vymazu.

§4

Prava a povinnosti Klienta

Na ucel prihldsenia sa Zamestnancov na bezplatné testovanie Kariet MultiSport Poskytovatel vytvori a poskytne
Klientovi link na online formuldr platny do 25.9.2022, ktory Klient dalej preposle alebo inak spristupni svojim
Zamestnancom. Tymto formuldrom bude vygenerovany zoznam, ktory Klient skantroluje a potvrdi Poskytovatefovi
jeho spravnost najneskér do 26.9.2022. Klient sa zavazuje uviest na zozname len jeho Zamestnancov.

Na Uéel prihlasenia sa UZivatelov do Programu MultiSport v beinej prevddzke Poskytovatel vytvori a poskytne
Klientovi link na online formular platny od 3.10.2022 do 21.10.2022, ktory Klient dalej prepo3le alebo inak spristupni
svojim Zamestnancom. Tymto formuldrom bude vygenerovany prvy Zoznam UZivatefov, ktory Klient skontroluje
a potvrdi Poskytovatelovi jeho spravnost najneskdr do 25.10.2022. Klient v Zozname vyznadi, ktori UZivatelia sd
Zamestnanci, ktori Sprevddzajice osoby a ktori Deti, priom u Sprevadzajicich oséb a Deti uvedie, k akému
Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie aj mesiac a rok ich narodenia. V pripade omeskania Klienta s odovzdanim
Zoznamu UZivatelov Poskytovatelovi bude termin podfa ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania
Kariet posunuty o pocet dni, ktoré zodpovedaji omeskaniu Klienta. Omeskanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema
Ziadny vplyv na povinnost hradit Poskytovatelovi odmenu podla tejto Zmluvy.

Klient je opravneny odovzdat Poskytovatelovi na kaZdé dalSie Zictovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zony, a to pre prihldsenie do Programu MultiSport - objednavky novych Kariet najneskér do 18. diia mesiaca
predchddzajuceho daldiemu Zudtovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivicie deaktivovanych Kariet a zruSenia
aktivnych Kariet najneskér do posledného diia mesiaca predchddzajiceho dalSiemu Zi¢tovaciemu obdobiu. Ak Klient
v tychto lehotdch upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzdd, pouiZije sa pre dalSie Zuctovacie obdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelfovi. V pripade zrudenia aktivnej Karty (odhldsenia UZivatefa), je UZivatel
opravneny vyuzivat Kartu aZ do posledného dia prisluSného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhldseny.

Klient umoini kaZdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Kartu pre Sprevadzajiicu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Géasti v Programe MultiSport dovisi 15 rokov, mdZe byt na nasledujice
Zuctovacie obdobie prihlasené len ako Sprevadzajuca osoba (ak Zamestnanec nema Ziadnu Kartu pre Sprevadzajicu
osobu). Ak dojde k zruSeniu Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, si automaticky zruSené
aj vietky pridruiené karty, tj. sucasne konéi udast Sprevddzajucej osoby aj Dietata/vSetkych Deti takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavdzuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdzu byt UZivatelmi podfa tejto Zmluvy. Ak osoba driaca
Kartu prestane byt UZivatefom (predovietkym ak skonéi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny takd
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhldsit (zrusit Kartu), najneskor viak do posledného diia prislusného
Zudtovacieho obdobia. V pripade porusenia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovatel pravo takd osobu
z Programu MultiSport wlugit. ' )

Klient vyhlasuje, Ze nim zvoleny variant vyuZitia Programu MultiSport (padfa Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy) zodpovedd
skutoénému stavu a zavdzuje sa, Ze tento variant bude pravdivy po celd dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je
opravneny ziadat zmenu zvoleného variantu vyuZitia Programu MultiSport, a to formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve. V pripade, Ze zvoleny variant nebude zodpovedat skutonému stavu a zvoleny variant bude v désledku tohto
stavu nepravdivy a sUfasne Klient nenavrhne Poskytovatefovi zmenu tejto Zmluvy, je Klient povinny zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 750 EUR; pri€om narok na ndhradu vzniknutej Skody tym nie je dotknuty.
Dalej ma Poskytovatel pravo od tejto Zmluvy odstipit s GEinkami k okamihu dorugenia ozndmenia o odstdpeni.

Klient sa zavizuje neobchodovat s Kartami, tj. najma nepondkat ich osobdm, ktoré sa nemdzu stat Uzivatelmi podfa
tejto Zmiuvy, a dale] nedistribuovat, neposkytovat a nepoZidiavat Karty ¢i inak s nimi nakladat v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, &i Ziadat od UZivatelov zaplatenie odmeny vy33iej ako je dohodnutd v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vylicenie pochybnosti porusenim povinnosti vtomto odseku znamena vyhradne aktivne porusenie Klientom, nie
pripadné porudenie vyplyvajuicich povinnosti ktorymkolvek z UZivatelov. V pripade porusenia ktorejkofvek povinnosti
uvedenej v tomto bode, je Klient povinny zaplatit Poskytovatefovi zmluvni pokutu vo vyske 3800 EUR; pricom narok
na ndhradu vzniknutej $kody tym nie je dotknuty. Dalej ma Poskytovatel prévo od tejto Zmluvy odstupit s G&inkami
k okamihu dorucenia ozndmenia o odstupeni.

Pokial nebude Klientovi ozndmené inak, po ukonleni poskytovania sluZieb podfa tejto Zmluvy akémukolvek
Uzivatelovi z akéhokolvek dévodu, prip. po ukonéeni celej Zmluvy, sa Klient zavdzuje vyvindit maximalne Usilie k tomu,
aby boli Karty od UZivatelov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivdcie v buducnosti (najviac vSak 18 mesiacov
od zrusenia konkrétnej Karty).

Klient sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi siéinnost pri pripadnej vymene Kariet.
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Klient je povinny objednat na kazdé Zuctovacie obdobie minimaine 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak poet Kariet pre
Zamestnancov v prislusSnom Zuc¢tovacom obdobi bude menej ako 5 a Zmluvné strany sa na Ziadost Poskytovatela
nedohodnt v lehote 30 dni na zvy3eni odmeny, alebo ak pocet Kariet pre Zamestnancov v prisiudnom Zd&tovacom
obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je oprdvneny Zmluvu vypovedat, tak, Ze Zmluva zanikne v posledny def
Zuctovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorudend.

§5
Odmena a komunikdcia Zmluvnych strén

Celkovy limit financnych prostriedkov urfenych na Ghradu odmeny za poskytnutie sluZieb podfa tejto zmluvy je
stanoveny na sumu vo vySke 244.980,- Eur bez DPH (slovom dvesto3tyridsatityritisicdevitstoosemdesiateur).
Klient sa zavdzuje hradit Poskytovatefovi odmenu (sumy si uvedené vrdtane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podla tejto Zmluvy za kazdé Zuctovacie obdobie {tj. mesacne), a to v nasledujticej vyske:

5.1.1 Vobdobi od 1.11.2022 do 31.12.2022 za kaZdého Zamestnanca uvedeného na Zozname paugdlnu sumu
18,00EUR (slovom: osemnast eur); z ¢oho 0,00 EUR hradi Klient a 18,00 EUR hradi Zamestnanec;

5.1.2 Vohdobiod 1.1.2023 za kaZdého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdinu sumu 36,00 EUR (slovom:
tridsatSest eur); z ¢oho 0,00 EUR hradi Kiient a 36,00 EUR hradi Zamestnanec;

5.1.3 za kaidd Sprevédzajicu osobu uvedent na Zozname pausalnu sumu 39 EUR (slovom: tridsatdevit eur), celd
Ciastka je hradend Zamestnancom;

5.1.4 za kaidé Diefa uvedené na Zozname pau$idinu sumu 16 EUR (slovom Sestnast eur), celd Ciastka je hradena
Zamestnancom;

V obdobiod 1.10.2022 do 30.10.2022 bude prebiehat Promo akcia testovanie Kariet. V priebehu tohto obdobia
mdZu vietci Zamestnanci Klienta vyuZivat Program MultiSport bezplatne.

Za U€elom vylucenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohaodli, Ze bez ohfadu na zvoleny variant podfa Prilohy &. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podfa § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej vyike, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
nehradi nic. Pripadnd dhrada Zamestnanca pod!a ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separatneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaciatku kaZdého Zuctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktdru vo vyske odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych UZivatefov uvedenych v Zozname za prisluiné Zuétovacie
obdobie. Faktdru zasle Poskytovatel e-mailom na adresu uvedenut vustanoveni § 5 bod 5.5. tejto Zmluvy.
Poskytovatel je oprdvneny dorucovat faktiry namiesto spdsobu uvedeného v predchddzajlcej vete len jej viozenim
do Klientskej zony; o tejto zmene spdsobu dorutovania faktdr bude Klient vopred zo strany Poskytovatela pisomne
informovany. Klient sa zavdzuje uhradit odmenu Poskytovatelovi vratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na fakttre,
ktord je 30 dniod jej doruenia, a to na bankovy Ulet uvedeny v predmetnej fakture. Faktira sa povazuje za uhradend
okamihom pripisania fakturovanej Ciastky na tcet Poskytovatela.

V pripade ndmietok Klienta vodi spravnosti vystavenej faktiry je Klient opravneny faktdru, ktora:

a)  ma chybu vyplyvajicu z nespravne uvedeného predmetu, mnojstva alebo ceny a/alebo
b} nesplfia formalne nalefitosti podla ustanoveni § 74 ods. 1 zakona & 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor$ich predpisov
do 5 pracovnych dni odo dia jej dorucenia Klientovi vratit Poskytovatelovi spolu s vytknutim jej nespravnosti, priCom

Paskytovatel je povinny bud chybnd faktiru opravit a dorudit Klientovi takto riadne opraven faktiru alebo vyhotovit
novy G&tovny doklad ~ faktaru, ktora doplfia pdvodnii faktaru s tym, e tento doklad musi okrem povinnych tdajov
obsahovat aj poradové islo pdvodnej faktiry.

V pripade opravnenych namietok Klienta podfa tohto odseku lehota splatnosti neplynie a lehota splatnosti faktlry
zacne plynut aZ od dorucenia riadne opravenej faktdry, resp. riadnej faktdry, Klientovi.

Klient je opravneny zadriat Cast ceny vo vyske zodpovedajlcej dani z pridanej hodnoty vyGétovanej faktdrou
v pripade, ak u Poskytovatela nastant dévody pre zruSenie registrédcie pre dan z pridanej hodnoty a/alebo Finanéné
riaditelstvo Slovenskej republiky zverejni Poskytovatela v zozname o0s6b, u ktorych nastali dévody pre zruienie
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registracie pre dan z pridanej hodnoty vedenom na portéli Finanénej spravy Slovenskej republiky, a to aZ do &asu, ked’
Poskytovatel hodnovernym sp6sobom preukaZe Klientovi, Ze u neho tieto dévody pominuli.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze Cislo{a) Gctu{ov) uvddzané v zahlavi tejto Zmluvy st pouZivané na podnikanie podia
ustanoveni § 6 v zmysle zékona €.222/2004 z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov. V pripade, ak
Klient zisti nedodrzanie tohto ustanovenia méZe DPH uvedend na faktire, ktort je z dodania tovaru alebo sluzby
povinny platit Poskytovatel, zaplatit priamo na &islo G¢tu spravcu dane vedeného pre Poskytovatela, ak v €ase vzniku
dariovej povinnosti vedel alebo na zdklade dostatoénych dévodov mal alebo mohol vediet, Ze DPH z tovaru alebo
sluzby nebude Poskytovatefom uhradend spravcovi dane.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluZieb v rdmci Programu MultiSport podfa tejto Zmluvy v
stlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatocne poskytnutej lehote plynicej od dorucenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k ndprave, ktord nesmie byt kratSia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovatel pravo zablokovat Klientom
aktudlne drzané Karty a/alebo nerealizovat objednavky na Karty v dalSom Zac¢tovacom obdobi. Zablokovanie karty
v priebehu trvania Zuctovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit odmenu za celé, aj zadaté
Zudtovacie obdobie.

Komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutoériovat prostrednictvom kore$pondenénych adries Zmluvnych
stran, prednostne prostrednictvom osdb poverenych na komunikaciu uvedenych niZSie (tzv. kontaktna osoba). Zmenu
udajov je pristuna Zmiuvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, Ginky ozndmenia zmeny nastan( momentom dorucenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany st povinné informovat druhd Zmluvnd stranu o vietkych skutoénostiach, ktoré st alebo méiu byt
dbleZité pre riadne pinenie Zmluvy.

Korespondencné adresy:

Nazov firmy: MH Tepldrensky holding, a.s.

so sidlom: Turbinova 3, Bratislava 831 04

Bankové spojenie

E-mail pre zasielanie elektronickych faktur:

Osaba poverena na komunikaciu s Poskytovatelom:

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom RuZovd dolina 6, Bratislava 821 08

Osoba poverend na komunikaciu s Klientom:

Informdcia o spracivani osobnych Gdajov kontaktnych osdb, Statutdrnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatefom
ako prevddzkovatelfom je dostupna tu: , najma Cast Vieobecné informacie
a ¢ast Konkrétne informdcie pre klientov, partnerov, doddvatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalendérny rok zvysit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zéklade
ozndmenia zaslaného Klientovi najneskér do 31.10. kalenddrneho roka s Géinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalenddrneho roka, a akceptacie Klienta. Oznamenie o zvySeni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikéciu s Poskytovatefom. Akceptacia Klientom je
platnd, ak je uskutocnena v akejkolvek pisomnej forme {tj. aj e-mailovou sprdvou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovat na zaslané ozndmenie do 30.11. kalendadrneho roka, ku ktorému sa
odoslanie vztahuje, Poskytovatel méZe prehodnotit dalSie trvanie spoluprace a Zmluvu vypovedat tak, Ze Zmluva
zanikne v posledny den Zu¢tovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorucena.

§6

Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, 48 mesiacov odo dria podpisu a nadobuda u¢innost diiom uvedenym v bode 4.1
§4 Zmluvy.

§7
Ochrana osabnych tdajov

Paskytovatel aj Klient sa zavizujd pinit povinnosti vyplyvajice im z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych idajov a volnom pohybe tychto tdajov
a o zruseni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len "GDPR") a zo zdkona &.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

9.1

9.2

18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplnenf niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, a to
v stivislosti so svojou €innostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa sti¢asne zavdzuju, Ze budu pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v stlade s dal$imi vieobecne zdviznymi pravnymi aktami sdvisiacimi s ochranou osobnych
udajov, pokial budd nasledne prijaté a pokial budi sucastou pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Kazdd Zmluvnd strana je vsuvislosti s poskytovanim sluZieb podfa tejto Zmluvy samostatnym a nezavislym
prevadzkovatefom osobnych ddajov. Poskytovatel vyhlasuje, Ze jeho pravnym zakiadom pre spractvanie osobnych
udajov na Glel uvedeny v bode 7.4 je oprdvneny zdujem podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Klient vyhlasuje, Ze ma ako
nezavisly prevadzkovatel tieZ urfeny prislusny ucel spractvania osobnych tdajov a stanoveny k nemu pristusny
pravny zaklad, naprikiad dohodu s Uzivatelmi o paskytnuti firemného benefitu, pripadne suhlas.

Poskytovatel ako nezdvisly prevadzkovatel spractva na ucel uvedeny vbode 7.4 osobné ddaje v kontexte
identifikaCnych Gdajov Klienta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevadzajlcej osoby, Dietata), a pripadne dal3i dopliujici adaj
ak bol zadany (napr. zamestnanecké ¢&islo alebo adresa sidla alebo prevadzky Klienta pre doruéenie Karty);

b} mesiac a rok narodenia Dietata;

¢) Udaje tykajlce sa vyuzivania Karty — &islo, poéetnost vyuZitia karty, navitivené zariadenia, zvolené sluzby,

d) a pripadne dalsie Gdaje podla osobitnej informacie, ak Uzivatel pouziva virtualnu kartu alebo sa do programu
MultiSport prihlasuje individudlnym spdsobom.

Ugelom spractvania osobnych ddajov UZivatefov, ako si ho uril Poskytovatel ako nezdvisly prevddzkovatel, je
umozZnenie realizacie Programu MultiSport, t.j. vyuZivanie dohodnutych nepenainych $portovych benefitov, vydanie
Karty MultiSport a spravy jej Zivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluZieb spristupfiovanych
vyhradne dr¥itelmi Karty MultiSport, a dalej pinenie fakturaénych a §tatistickych povinnosti Poskytovatela.

Osobné tdaje UZivatelov podla bodu 7.3 pism. a) a b) a prip. e-mail podla d) st Poskytovatelovi poskytnuté Klientom
prostrednictvom Klientskej zdny, kedy Klient vyhlasuje, Ze je opravneny tieto Udaje Poskytovatelovi ako prijemcovi
osobnych Gdajov k ich dalSiemu spractvaniu na Gdéely uvedené v bode 7.4 tejto Zmluvy poskytnat,

Zmluvné strany sa zaviazuju, ze v pripade relevantnych bezpecnostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych oséb si poskytnd notifikdciu a pripadnd vzdjomnd rozumne vyZadovanu sudinnost prostrednictvom
zodpovednych os6b na ochranu osobnych Gdajov.

§8
Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za kvalitativne a kvantitativne vady predmetu pinenia, resp. poskytovanych sluZieb, ktoré
nedodal Poskytovatel Klientovi v stlade s touto Zmiuvou alebo so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Klient ma pravo si uplatnit vodi Poskytovatelovi zodpovednost za vady t.]. reklamovat nedostatky poskytnutej sluiby
do 30 pracovnych dni od kedy sa o nich dozvedel a Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskdr do 15 pracovnych
dni odo dnia doruéenia reklamacie zistené nedostatky odstranit, ak sa Zmluvné strany nedohodn inak a tak, aby bol
naplneny Gcel Zmluvy.

§9
Zanik zmluvy
Tato Zmluva zanika: )
a) pisomnou dohodou Zmluvnych strdn k dohodnutému driu,
b)  tdto zmluva zanikd uplynutim doby, na ktord bola uzatvorena alebo Ze bol vy¢erpanim finanéného limitu
sumy 244.980,- Eur bez DPH (slovom dvestostyridsatstyritisicdevatstoosemdesiat eur) bez DPH, v stlade
s &lankom § 5 bod 5.1 tejto Zmluvy, podfa toho, ktord z tychto skutoénosti nastane skdr. Zodpovednost za
ozndmenie o vyéerpani finanéného limitu sumy nesie Klient.

¢) pisomnou vypovedou ktorejkolfvek zo Zmluvnych strdn, aj bez uvedenia ddvodu. Vypovednd lehota je
jednomesaénd a zaina plynGt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéena druhej Zmluvnej strane. Vypoved musi mat pisomnt formu a musi byt dorucena druhej
Zmluvnej strane na adresu uvedend v zdhlavi tejto Zmluvy, inak je neplatna

d) odstipenim od tejto Zmluvy.

Odstipenim od Zmluvy tdto zmluva {a vietky prdva a povinnosti z nej Zmluvnym stranam wvyplyvajice) zanika
s ufinnostou odo dia dorudenia oznamenia o odstUpeni od tejto Zmluvy. Odstdpenie od tejto Zmluvy sa uskutodriuje
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9.3

10.1

10.2

103

104

105

10.6

10.7

10.8

10.9

pisomnym ozndmenim odstupujicej Zmluvnej strany od Zmluvy adresovanym druhej Zmluvnej strane. Qdstiipenie
od tejto Zmluvy sa v zmysle ustanovenia § 351 ods. 1 Obchodného zékonnika nedotyka naroku na nahradu $kody
vzniknutej porudenim tejto Zmluvy.

Pri odsttpeni od Zmluvy padfa tohto ¢lanku Zmluvy nebudl Zmluvné strany povinné vratit plnenia, ktoré si poskytli
pred odstipenim od Zmluvy a nebudl opravnené Ziadat vratenie plneni druhej Zmluvnej strane, poskytnutych pred
odstupenim od Zmluvy. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze toto ustanovenie bude platit i po odstipeni od Zmluvy.

§10
Zaverelné ustanovenia

Nasledujtce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelnt siéast:

Priloha €. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport”

Priloha €. 2 "Podmienky poskytovania sluZieb v ramci Programu MultiSport" platné k datumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Paskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-
sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tato Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, prdvne tkony majice za nasledok zmenu alebo
ukoncenie Zmiuvy, ako aj ozndmenia tykajtce sa plnenia Zmluvy, sa budd uskutoériovat v pisomnej forme a budu
doru¢ované osobne, doporucenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povazuje pisomnost za dorufend driom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dria od jej
odoslania. Ak sa na platnast Ukonu vyZaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajicej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoZriujicej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ¢i tomu obdobné alebo nahradzujuce spdsoby.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, nems tato skutocnost vplyv na platnost a
Udinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial st tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Miesto dotknutého ustanovenia sa pouZiji ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov upravujice otazku
vzadjomného vztahu Zmluvnych strdn. Zmluvné strany sa potom zavizuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanavenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepsie zodpovedd zédmeru neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy bliZSie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia
Obchodného zakonnika a astatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmiuvou
je upraveny pravnym poriadkom Slovenskej republiky

Na zdklade dohody Zmluvnych stran budd pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podliehat pravomoci sidov
Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhatovena v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, Ze kazda zo Zmluvnych stran ohdrii po
jednom (1) rovnopise.

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k infarmdciam v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon & 211/2000 Z.2.“), v désledku ¢oho podlieha
povinnému zverejneniu podfa tohto ustanovenia zdkona ¢. 211/2000 Z. 2. a to nepretrzite pocas existencie zavazkov
vzniknutych z tejto Zmluvy, minimalne vSak po dobu 5 rokov od nadobudnutia tcinnosti tejto Zmiuvy.

Tato Zmluva nadobdda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost nasledujdci def po
dni jej zverejnenia s poukazom na ustanovenie § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zékonnika v zneni neskor3ich
predpisov.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, (i) Ze si Zmluvu riadne preéitali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktory
je pre Zmluvné strany dostatoCne zrozumitelny a urdity, (iii) Ze tato vyjadruje ich slobodnu a vainu vélu /bez
akychkolvek omylov a (iv) Ze tato nebola uzavretd ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok plyndcich pre
ktorukolvek Zmluvnd stranu, na znak ¢oho ju tymto viastnoruéne podpisuja.




V' BRATILAVE  30-07.2044

e
.................. AR AN Y SN NN SOOI S
Poskytovagel / Klient \
Juraj Kosac, konatel Ing. Marcel Vratny, generdliny riaditel
N
7
/
Stovatel ; Klient
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Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani sluZieb
Varianty vyuZitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodii, Ze odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmiuvy je platnd len pri splnenf jedného z nasledujicich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznalené X):

Variant 1;

Variant 2;

Variant 3:

MoZnost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuzivanie Karty. Klient sa zavdzuje v pinom rozsahu hradit naklady suvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek finangnej G¢asti Zamestnanca.

Mozinost Cerpania sluZieb Programu MultiSport maju vsetci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj. Klient prispieva ......
EUR a Zamestnanec hradi Klientovi ¢iastku vo vyske ... EUR mesacne.

MoZnost Cerpania sluZfieb Programu MultiSport maji vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesacné ndklady stvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek financnej ticasti
Klienta.

i

Vsetky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a UZivatefom ozndmi), musia
mat pisomnd formu v podobe dodatku k tejto Zmiuve.

Klient sa zavdzuje, Ze nebude spristupriovat Program MultiSport inym spdsobom, neZ ktory je uvedeny v tejto Zmluve.
V pripade poruenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmiuvy odstipit.




Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani slufieb

Podmienky poskytovania sluZieb v rdmci Programu MultiSport

Rozsah paskytovanych sluZieb

Uzivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdrZi Kartu MultiSport (podfa pojmu v zmluve), ktord umoZiiuje vstup do

Sirokej siete sportovych a relaxaénych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevddzkovanych zmluvnymi

partnermi spolocnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. {dalej len ,partner” ).

Jednd sa o:

Viac nei 600 Sportovych a relaxagnych zariadeni v SR ku driu uzatvorenia Zmluvy
Viac ne 1600 $portovych a relaxagnych zariadeni v CR ku dfiu uzatvorenia Zmluvy
Viac nei 260 typov 3portovych a relaxaénych aktivit ku dfiu uzatvorenia Zmluvy

Podmienky pouiivania karty MultiSport

Sluzby v programe MultiSport

1.

Karta

10.
11.

SluZby v rdmci programu MultiSport je moiné vyuZivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta”}.
Kartu je moineé ziskat len prostrednictvom zamestnavatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so
spolo¢nostou Benefit Systems Slovakia s.r.o. {dalej len ,zmluva”). Osoba, ktora je drzitelom aktivnej karty, je v
tychto podmienkach oznacovana ako ,driitel karty” alebo ako ,uZivatel”.

Kartu je moiné vyuZit kaidy deri na 1 bezplatny* vstup do Sportového, volnoéasového a relaxaéného zariadenia
partnera resp. na 1 Sportovd, volnocasovi a relaxacni aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za
sacasného dodriania podmienok stanovenych samotnym zariadenim. Okrem jedného vstupu za kalendarny den je
kartu mozZné vyuZit aj na 2 bezplatné jazdy na zdiefany bicykel Rekola v trvani kaZdej jazdy do 60 mindt (ak sd
aktudlne v prevddzke vzhladom napr. na roéné obdobie) a za dodriania podmienok stanovenych ich
prevadzkovatefom, najma uvedenych v detaile daného zariadenia. Prehfad vsetkych $portovych, vofnodasovych a
relaxaénych zariadeni, ktoré akceptuji kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v
danom zaraden, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len ,partnerské
$portovisko” alebo ,,zariadenie” alebo len ,aktivita”).

*Doplatok: Vynimkou z bezplatného vstupu s vybrané aktivity (napriklad wellness, sauna, aquapark) ktoré sme na
zdklade poZiadaviek nasich uZivatelfov dopinili do ponuky programu MultiSport a v ktorych je za vstup danym
zariadenim U¢tovany doplatok. Informdciu o doplatku uvddzame pri konkrétnom zariaden{ po jeho vyhladani v
prehlade partnerov a aktivit na nadej webovej stranke: https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike
je moiné dohladat tu: https://mapa.multisport.cz/cs/. Doplatok méze byt vyZadovany partnerskym $portoviskom
aj v pripade vypoZicky materidlneho vybavenia, ktoré je so sluZzbou spojené.

Raketové Sporty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimalne 2 osoby st drzitefmi karty, je kurt
zdarma (v dizke podfa podmienok partnerského $portoviska, spravidia na 60 minat). Ak je driitefom karty iba 1
osoba, tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu (50%) je nutné doplatit priamo
partnerskému Sportovisku.

PlaZovy volejbal a bowling: ak minimalne 4 osoby st driitelmi karty, je kurt/dréha zdarma (v diike podra
podmienok partnerského Sportoviska, spravidla na 60 minut). Ak je drZitelom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi
25% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu/drahy je nutné doplatit priamo partnerskému Sportovisku,
Registrdcia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyZaduju pre vyuZitie svojich sluZieb Gvodnu registraciu s
pripadnym registratnym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihldsenie cez rezervalny systém (napriklad na
skupinové cvi¢enia). V takom pripade je drZitel karty musi postupovat aj podfa platnych podmienok daného
partnerského Sportoviska. Pri nedodriani pravidiel ma partnerské Sportovisko vwyluéné pravo driitefovi karty vstup
odopriet.

Kartu nemozno uplatnit na kurzy organizované partnerskymi $portoviskami a ani na vyuzitie akychkolvek inych
sluZieb, ktoré nie st zahrnuté prehfade zariadeni/aktivit a pre ich vyuZitie je potrebné dodrzat cennik daného
zariadenia.

Driitel karty je povinny dodrziavat prevéddzkovy poriadok a dalsie podmienky partnerského Sportoviska.

Bez ohladu na vyssie uvedené pravidld, v zaujme spokojnosti viak drZitefom kariet odporticame vopred kontaktovat
dané zariadenie a ziskat potrebné informacie.

Karta je viazand na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosna a nesmie byt spristupriovand inym osobdm.
Zamestnanec mé za podmienok upravenych v zmluve ndrok na jednu kartu. Zamestnanec ma moZnost poZiadat o
vydanie jednej karty pre blizku oscbu star3iu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak déjde k
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12.

13.

zruSeniu karty zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, su
automaticky zrusené aj v3etky pridruZené karty (pre tzv. sprevadzajucu asobu aj deti).

Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtuainej podobe cez mabilnt aplikdciu My MultiSport (tzv.
virtualna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je oprdvnend zU7it prdvo driitela karty predovietkym na urovni
zamestnavatela v zmysle zmluvy pouZivat kartu len v jej virtudinej podobe; v tom pripade sa pravo drZitefa karty v
rozsahu rozhodnut sa pouzivat kartu v jej plastovej podobe neuplatfiuje.

Pokial nie je vyslovne uvedené inak alebo z povahy padaby karty nevyplyva opak, podmienky pouzivania karty v jej
virtudlnej podobe sa okrem tychto podmienok riadia Specifickymi podmienkami pouZivania virtudlnej karty
dostupnymi v mobilnej aplikacii Benefit Systems Slovakia s.r.o., ktoré majui vo vztahu k tymto podmienkam
Specidlny vztah.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych Sportoviskdch

14.

15.

16.

17.

18.

18.
20.
21.
22.
23.

Sluzby v rdmci programu MultiSport mdzZe jej driitel vyuZit v partnerskom Sportovisku po predloZeni platnej karty a
osobného dokladu s fotografiou {najma obciansky preukaz, vodi¢sky preukaz, u dietata Skolsky preukaz alebo je
akceptovana aj karticka poistenca). Bez predloZenia osobného dokladu je karta neplatnd. Povereny pracovnik
partnerského Sportoviska ma v tejto stvislosti pravo a zdroven povinnost dant Benefit Systems Slovakia s.r.o.
vyZadovat od driitela karty predloZit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, ¢i kartu predloZil opravneny drZitel
(najmad overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje ¢&itackou kariet, alebo Citacka kariet je v
zariadeni prechodne mimo prevadzky, uZivatel je povinny zapisat svoju ndvStevu a potvrdit ju svojim podpisom do
osobitného formuldra dostupného na recepcii zariadenia.

Driitel karty je povinny preukazat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim sluiby. Je zakdzané predkiadat
kartu pocas alebo po vyuZiti sluzby v zariadeni.

Driitel karty je povinny mat kartu po celi dobu navstevy zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakdzané
ponechavat kartu napriklad na recepcii {ani ako zdlohu za kiicik od skrinky).

Partnerské 3portovisko mé pravo bez akejkolvek nahrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej drZitel
porusi alebo odmietne postupovat podia tychto podmienok (napriklad ak odmietne predlozit k nahliadnutiu aj
osobny doklad s fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktori chce vyuZit, aktudine pine obsadena.
Partnerské Sportovisko ma pravo bez akychkolvek dalsich narokov osaby kartu zadrzat, ak zisti, Ze meno a priezvisko
na karte sa nezhoduje s idajmi na predloZzenom osobnom doklade, alebo ak m3 iné dévodné podozrenie, Ze doslo
alebo dochddza k zneuiitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou.

Je zakazané pouzivat kartu po skonceni doby jej platnosti.

Po skonéeni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi.

Je zakdzané vykondvat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

Je zakazané vyhotovovat akékolvek fotokdpie, skeny &i fotografie karty.

Je zakdzané vyuzivaf kartu na iny Géel, na ktory je podfa tychto podmienok uréend. Osobite je zakdzané akékofvek
obchodovanie s kartami, akdkolvek forma distriblcie kariet, ich predavanie, poskytovanie, poZifiavanie tretim
osobam bez predchddzajiceho pisomného sthlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné
zaobchadzanie s nimi za Gfelom dosiahnutia neopravneného obohatenia.

Strata, znifenie alebo kradeZ karty

24.

Stratu, zni¢enie alebo krdde? karty je jej drZitel povinny najneskér do 24 hodin nahlasit na info@multi-sport.sk a
zaroven zamestndvatefovi za iCelom jej zablokovania. V pripade nalezu karty, ktord bola nahldsend ako stratend
pripadne odcudzend, je nutné ju zaslat spoloénosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zruSenie karty

25.

26.

Driitel karty mo¥e jej platnost pozastavit na dobu neuréit, ale len z vainych zdravotnych dévodov. Ziadost o
pozastavenie karty musi nahlasit prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskér do
datumu uzdvierky objedndvok na nasledujlci mesiac. Karta je ndsledne pozastavend od 1. dna nasledujliceho
mesiaca.

Driitel karty mbZe kartu s G&innostou k poslednému dfiu v kalenddrnom mesiaci zrusit, a to Ziadostou
prostrednictvom formuldra alebo prostrednictvom zamestnavatela, najneskdr do datumu uzdvierky objednavok na
nasledujuici mesiac. V pripade ak uZivatel kartu zrusi a tym z programu MultiSport vystupi, méZe sa don opédtovne
vratit a objednat si karu najskdr po uplynuti 6 kalendarnych mesiacov (a pripadne dalsich podmienaok, ak sa podfa
zmluvy uplatiiuju).

Zablokovanie karty

27.
28.

Karta je majetkom spolo¢nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.

Benefit Systems Slovakia s.r.0. mé pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade poru3enia tychto padmienok
20 strany jej driitela, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve {najma nezaplatenie odmeny za sluzby zo
strany zamestndvatela).
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29. Benefit Systems Slovakia s.r.o. mé prévo poZadovat od drZitefa zaplatenie pokuty 15 € za kaZdé poruSenie, ak drZitel
karty opakovane porusi povinnosti stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23 tychto podmienok a zaroven
informovat zamestnavatela o tychto skutoénostiach. Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma tieZ pravo odmietnut vydat
kartu takejto osobe do budtcna.

Zodpovednost za $kodu
30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktoré vznikne uZivatefovi v sGvislosti s vyuZzivanim

sluZieb programu MultiSport a ani za Skodu, ktora vznikne uZivatefovi ako d6sledok porusenia tychto podmienok.
Za Skodu zodpoveda osoba, ktord ju svojim konanim spdsobila.

Zaviznost tychto podmienok
31. Prika’dom objednani a pri kaidom prevzati karty jej drzitel vyhlasuje, Ze sa zozndmil s aktudlnymi podmienkami
pouzivania karty a je si vedomy svojej povinnosti ich dodrziavat vrdtane ndsledkov plynticich z ich porusenia.
32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouzivania karty. Ich
zmena je zavdzna okamihom jej zverejnenia na tejtc webovej stranke.

Pre vietky informacie spojené s objednanim sluzieb, ¢i dostupnostou sluzieb kontaktujte vasho zamestndvatela. Pre viac
informacif alebo v pripade technickych problémov s vasou kartou MultiSport kontaktuje nasu Infolinku na isle
Prevadzkova doba Infolinky je Po — Pia 8.00 — 17.00 hod
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