LICENCNA ZMLUVA 18 CYGNUS
Nizsie uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

so sidlom Cejl 37/62, Bmo, 602 00, Cesk4 republika,

1C: 26297850,

DIC (IC DPH): CZ26297850

zapisanda v obchodnom registri vedenom Krajskym stiidom v Brne, odd. C, vloZka 42453
ktorej menom koné Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’

na strane jednej ako autor

a

»V KASTIELI, Zariadenie sociflnych sluZieb Horré Obdokovce

so sidlom 956 08 Horné Obdokovce 1, Slovenské republika,

IC: 00357995

DIC: 2021248636

1C DPH: nic smc registrovani k DPH a nic smc osoba povinna k DPH (zdanitcPna ascba)
ktorej menom kona (funkcia): PhDr. Miriama Brachova, MBA, riaditeTka

na strane druhej ako nadobuadatel’

1.2,

2.1.

2.2

23.

2.4.

uzatvaraji v silade s prislu§nymi pravnymi predpismi
tito licenénd zmluvu:

L Zikladné ustanovenia

Autor je jedingm a vyluénym drZiteFom vSetkych majetkovych prav k poditatovému programu IS Cygnus,
uréenému k pouZitiu ako podpomy softwarovy nistroj pre vedenic agend poskytovatelov socidlnych sluZieb.
Tento poéitadovy program je moZné rozsirit’ o d'alfiu funk&nost’ prostrednictvom rozsirujicich modulov, priom
IS Cygnus apripadné roziirujice moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok. Vieobecna
$pecifikdcia funkéného obsahu IS Cygnus a jednotlivich volitelnych roziirujicich modulov je obsiahnuti
v prilohe &. 2 tejto zmiuvy.

Predmetom tejto zmiuvy je zaviizok autora poskytnit’ nadobudatel'ovi za podmienok a v rozsahu stanovenym touto
zmluvou pravo na pouZivanie dalej Specifikovaného poéitaového programu, a to pre osobnd, resp. internii potrebu
nadobuidatela (dalej len ,licencia®). Nadobudatef sa zavizuje za poskytnutie licencie platif autorovi dalej
$pecifikovanii dohodnuti odmenu.

IL. Predmet licencie

Autor tymto poskytuje nadobidatelovi licenciu k pouZivaniu poéitatového programu IS Cygnus v rozsahu, ktory
je $pecifikovany v prilohe &. 1 tejto zmluvy; voliteFné roziirujuce moduly si predmetom licencie podla tohto
¢lénku zmluvy len v pripade, ak s v prilohe &. 1 v¥slovne uvedené. Poitatovy program IS Cygnus a pripadné
volitelné rozsirujiice moduly uvedené v prilohe &. 1 sa dalej oznaluji spolotne ako ,politalovy program,
Licenciou podla tohto &lanku opraviiuje autor nadobiidateFa pouZivat’ poitatovy program pre osobnii potrebu
nadobudatela, ktorou sa rozumic intemé pouZivanie pocitaového programu v silade sjeho urfenim
nadobudatel'om a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZenia rozmnoZeniny politatového programu do
pamiiti potitada, jeho zobrazenia a prevddzky v ramci tohto pogitaa

V potitatovom programe bude nadobidatelovi pristupnd uZivatel'sk4 prirucka pre pouZivanie programu
v elektronickej podobe, ktord si méze nadobidatel vytladit.

Autor sa zavizuje po dobu trvania tejto zmhivy poskytovat’ nadobiidatelovi poradenstvo a konzulticie tykajice sa
problémov vzniknutych pri pouZivani poéitatového programu, jeho nastaveni alebo inStalicii (dalej len
sufivatePskd podpora“), a to telefonicky na linke 02 / 206 33 216 (Bratislava) v pracovnych diioch od 7.00 do
15.30 alebo elektronickou postou na adrese servis@iscygnus.sk. Autor sa zavizuje odpovedat’ na podnet
nadobudatel'a podl'a predchédzajicej vety vidy najneskor v pracovny defi masledujici po doru¢eni podnetu
nadobudateFa.

Autor sa zavizuje priebeZne vytvarat aktualizatné stibory potitatového programu v nadvdznosti na vyvoji
pravaych predpisov tak, aby vystupy poéitatového programu zodpovedali G&elu, pre ktory je urCeny, a to spravidla
bez zbytotného odkladu potom, ¢o k relevantnej zmene pravnych predpisov dojde; aktualizaéné sibory budt d'alej
vytvarané tie? za delom vylep§enia poéitatového programu a oprav jeho chyb. Autor bude prijimat’ navrhy



25.

2.6.

3.1.

32

33.

34.

4.1

42.

k uprave poditatového programu taktie? od nadobidatela.

Autor sa zavazuje vykonaf inStaliciu a aktiviciu poc1tacoveho programu na uZivateIské stanice (PC)
nadobidatel'a, nastavenie pocitatového programu podfa poZiadaviek nadobiudatela, zagkolenie pracovnikov
nadobidatela a prevod dit nadobtidatefa do poditatového programu (dalej len ,,inktalaén4 podpora®). Instalaéni
podpora bude poskytnuti v priestoroch nadobidatefa na adrese podPa dohody stran, pripadne vzdialene, a to
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami. Prevodom dét podFa vety prvej sa rozumie prevod dat
nadobidatela zo sicasného sofiware pouZivaného nadobiidatefom do pogitaéového programu, priem
nadobudatel berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi byt’ v konkrétnom pripade v plnom rozsahu alebo &iastoéne
mozny ambZze k nemu byt potrebni sicinnost’ nadobiidatela. Nadobudatef je povinny poskytniit' autorovi
k vykonaniu inStalacnej podpory dostatocnil sitinnost, najm3 poskytnutim potrebnych informiécii o svojom
aktuilnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a poéte pracovnikov, ktori maji byt zaSkoleni. St¢innost podfa
predchidzajicej vety zahffia tieZ zaistenie pritomnosti a sG¢mnosti spravcu siete a poditadového vybavenia
nadobudatela. Na pripadné spractvanie osobnych idajov, ku ktorému bude v sivislosti s vykondvanim inStalaénej
podpory podla tohto bodu zmluvy dochidzat’, sa pouZija prisluiné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych tdajov
(blizsie v bode 6.6.).

Autor sa zavizuje poskytniit’ nadobiidatelovi na jeho vyZiadanie tzv. inStalaény balicek sposobom podFa dohody
stran, pricom tento balitek umoini instalaciu potitatového programu samotnym nadobidatefom, k ¢omu je
nadobudatel opravneny len v rozsahu a v siilade s touto zmluvou.

II. Rozsah uZivacich prav (licencia)

Autor poskytuje touto zmtuvou nadobiidatefovi opravnenie na pouZivanie potitatového programm na dobu trvania
tejto zmluvy, prifom prvym diiom trvania licencie je defi aktivacie potitatového programu. Nadobudatel' je
opravneny pouzivat' poitatovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a socidlnych shuZieb, a to len
vo vzfahu k poskytovaniu socidlnych sluZieb v zariadent alebo zariadeniach na adresach Specifikovanych v prilohe

¢. 1 tejto zmhlvy Nadobudatel berie na vedomie, Ze poditaovy program je obmedzeny pottom spracovavanych
ziznamov, pri€om toto obmedzenie je uvedené v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Nadobtdatel je opravneny nainstalovat’
si pocitagovy program na Fubovolny poget uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat' ho, pri splneni technickych
podmienok Specifikovanych v prilohe &. 2 tejto zmluvy, z FubovoPného miesta.

V silade so znenim predchidzajiiceho bodu tohto élanku nie je nadobidate! opravneny pouZit poéitadovy program
inym spdsobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchadzajacom bode tohto
€lanku zmlavy.

Nadobuadatef nie je oprévneny udefovat kpocltacovemu programu sublicenciu tretim osobém ani im inym
spdsobom poskytevat' poditatovy program ‘alebo priva k nemu & pristap k nemu. NadobiidateP d’alej nie je
opravneny pouZit’ pocﬂncovjr program pre iné zariadenie neZ je zariadenie podFa prilohy &. 1 tejto zmluvy, .
najmi ho pouZif’ v inom zariadeni ¢i pre evidencin agend iného zariadenia.

V pripade, Ze nadobiidatel porusi akiikoFvek z povinnosti podra predchidzajiiceho bodu, zaviizuje sa za kazdé
jednotlivé poruSenie uhradit’ autorovi zmluvni pokutu vo viike desatnasobku mesacnej odmeny za poskyinutie
opravnenia nadobiidatel'a na pouZivanie poditatového programu podla tejto zmluvy (tj. -desatnasobku celkovej
mesaénej odmeny, ktori je nadobidateF povinny autorovi podFa prilohy &. 1 na ziklade tejto zmiuvy hradit), a to
v lehote do 15 dni odo diia, kedy bude autorom vyzvany k jej iihrade.

IV. Odmena autora -

Strany sa dohodli, Ze opravnenic nadobiidatcFa na pouZivanic potitaSového programu na ziklade tejto zmluvy sa
poskytuje iiplame, a to za odmenu vo vyske $pecifikovane;j v prilohe €. 1 tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnwita cena vZivatel'skej prirucky, cena za uZivatePskss podporu, cena za tvorbu aktualizaénych siborov,
vietko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobudatel sa zavizuje uhradit’ autorovi tie2 odmenu
za inStaladnit podporu podla tejto zmluvy vo vyske urlenej pred vykonanim inftalaénej pedpery samostatnou
pisomnou dohodou zmluvnych stran. K odmene bude vzdy fiétovana daii z pridanej hodnoty (DPH) podP'a platnjch
pravnych predpisov. Pokial’ nadobudatel nic je v dobe uzatvorenia tqtemlnvyosobou registrovanou k DPH resp.
platitefom DPH a v budiicnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez zbytotného odkladu o take_]to zmene
pisomne informovat’ autora a zéroveii mu pisomne oznamit’ def, ku ktorému tito zmena nastala a svoje IC DPH;
v opanom pripade nesie zodpovednost’ za $kodu, ktord poruSenim tejto povinnosti autorovi vzmikne.

Odmena autora bude hradena sposobom $pecifikovanym v prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to na ziklade daiiovych
dokladov vystavovanych autorom so splatnostou §trndst’ dni odo dita vystavenia. Nadobiidatel vislovne siihlasi
so zasielanim vietkych autorom vystavenych dafiovych dokladov v elekironickej podobe, a to e-mailom na e-
mailovi adresu nadobidatefa uvedent v prilohe &. 3 tejto zmluvy. Pripadni zmenu udajov uvedenych v prilohe &.
3 je nadobiidate! povinny oznamit’ autorovi pisomne (asponi elektronickou formou), pritom zmena sa pova¥uje
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voli autorovi za 4éinmi odo diia, kedy tento zale nadobidateTovi na novy kontaktny ¢-mail potvrdenie o dorugeni
pristuinej zmeny. Dafiovy doklad sa povaZuje za doruéeny vidy diiom jeho odoslania na kontaktny e-mail
nadobidatela uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-mail ozndmeny autorovi neskér
postupom podFa predchddzajicej vety.

Autor je opravneny zvysit kaZdorotne s Gtinkom k 1. januaru daného roku vyiku odmeny stanovenii v tejto
zmluve o mieru inflicie meranit indexom spotrebitefskych cien za predchédzajici kalendamy rok vyhlasovani
Statistickym iradom Slovenskej republiky. Toto zvySenic odmeny méZe autor vykonat aj bez dalicho len
samotnym zvyienim fakturovanej Giastky.

V. Zéruka za vady

Autor tymto preberd zdvizok, Ze potitatovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok dalej
uvedenych technicky spésobily k uZivaniu v stlade s touto zmluvou a s dodévanou dokumentaciou (dalej iba
»zdruka®). Vystupy pocitatového programu viak maji len podporny, nic zévizny charakter. Nadobudatel je
povinny si spravnost vystupov aich stlad sprisluSnymi predpismi skontrolovaf. Za pouZitie vystupov
pocitatového programu, vritane désledkov takéhoto pouzitia, zodpovedi nadobadatel. Autor neprebera
zodpovednost’ za plnenie povinnosti, ktoré sa vzahuji na nadobudatela, aku ktorjch plneniu moze byt
potitadovy program podpornym nastrojom.

Zaruka poskytnuta autorom podfa predchidzajiceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy potitatovy
program nie je prevédzkovany v sfilade s odporudenim autora, najma na Gi&ely, na ktoré nebol vytvoreny, v rozpore
§ uZivatel'skou prirutkou alebo je prevadzkovany spolu s programami inych vyrobeov, ktoré mézu znemoznit
bezchybny chod pogitatového programu alebo potitata. Dalej sa tento zavizok autora nevztahuje na pripady,
kedy je funknost’ pocitaového programu alebo pouZitelnost jeho vystupov obmedzens & vylidend v désledku
zmien individuilneho uZivatePského nastavenia poitalového programu vykonangch nadobidatelom alebo podra
pokynu nadobidateT’a, alebo ked' je potitaovy program pouZivany na chybne nakonfigurovanom pocitai alebo
na chybne nakonfigurovanej potitatovej sieti. Zaruka sa dalej nevzt'ahuje na pripady, kedy nadobudatel vykonal
z4sah do siiborov potitatového programu.

V pripade, ak sa v potitatovom programe vyskytnii vady kryté zirukou podFa tohto &ldnku zmluvy (d'alej tie% len
incident®), je nadoblidatel’ povinny tento incident autorovi bezodkladne oznémit’ spdsobom podla Elénku II.
bodu 2.3. tejto zmluvy, pri¢om takéto ozndmenic musi obsahovat’;

- popis prejavov incidentu,

- popis ¢innosti nadobuidateTa, ktord predchadzala vzniku incidentu,

- text chybového hlasenia (ak bolo takéto hlasenie nadobiidatePovi zobrazené).

Autor sa zavazuje zahdjit' preverovanie povahy a priginy incidentu (zahijit' rieSenie incidentu) a potvrdit’ tito
skutotnost’ nadobudatefovi v &o najkrat3ej moznej dobe, najneskor viak nasledujici pracovny def.

Autor sa potom incident zavizuje vyriedit’ (odstrénit’ vadu) vzdy v technicky najkratiej moZnej lehote s ohfadom
na povahu incidentu. Incident riesi autor spésobom podFa vlastného uvaZenia, priom nadobidatel’ je povinny
poskytmit’ mu vSetku potrebnii siiéinnost’.

VL. Ostatné dojednania

NadobudateTl' nesie vSetku zodpovednost’ za pripadnti kodu spésobenii pouzivanim poéitatového programu,
najmé za Skodu vzniknuti chybnou obsluhou po&italového programu alebo jeho indtaliciou v nevhodnom
prostredi. Nadobuidatel' dalej nesie vietku zodpovednost za pripadné $kodu vzniknuti jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osobam v désledku uZivania potitadového programu (predovietkym napriklad uZivanim potitatového
programu nad ridmec jeho urdenia) alebo v dosledku nemoZnosti uXivania poéitatového programu, alebo za
akikol'vek Skodu vzniknuti v stivislosti s tym.

Autor je oprdvneny zbierat’ $tatistické udaje tykajlice sa vyuZitia potitatového programu a jednotlivych agend
v ramci neho, a to za Géelom zvydenia kvality potitatového programu. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochadza k prenosu Ziadnych osobnych adajov.

Nadobidatel' dalej berie na vedomie, %e k funkénosti pogitacového programu musia uZivatel'ské stanice (PC)
spliia poZiadavky Specifikované v prilohe &, 2 tejto zmluvy.

Nadobidatel berie na vedomie, Ze ak bude poitatovy program poudivat’ na spracovanie osobnych udajov (so
Specidlnym dbrazom ma osobitné kategdrie osobnych tidajov), bude ako previdzkovatel spractivania osobnych
iidajov povinny tieto idaje zabezpetit' pred neopravnenym alebo ndhodnym pristupom. V siilade s touto zikonnou
povinnostou nadobidatel'a sa autor tymto zavizuje zachovavat mi€anlivost vo vztahu ku vietkym osobnym
udajom spracovdvanym poditatoviym programom, s ktorymi sa pri Sinnostiach vykondvanych na ziklade tejto
zmluvy alebo v stvislosti s fiou zoznami. Povinnost’ mlZanlivosti sa vztahuje tieZ na pracovnikov autora a trvi aj
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po ukonéeni zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou.

Nadobiidatel berie na vedomie, %¢ potitatovy program nie je uréeny k vedeniu zdravotnickej dokumentécie len
v elektronickej podobe apreto je vzdy povinny vychadzat' len zdajov obsiahnutjch v listinnej podobe
zdravotnickej dokumentécie. V pripade, Ze tito povinnost’ nadobiidatel porusi, nenesie autor ziadnu zodpovednost
za akékoPvek nasledky, ktoré v dsledku tohto porudenia alebo v stvislosti s nim vzniknd.

Pouivanie potitatového programu je spravidla spojené so spracivanim réznych osobnych ndajov kiientov
nadobiidatela. VzhFadom k tomu, Ze poitaovy program je inStalovany a prevadzkovany u nadobiidatela a na
jeho viastnej infrastruktire, nevystupuje autor (s vynimkou uréitych situdcii) vo vzt'ahu k osobnym adajom
spractivanym potitatovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatela, Ked’Zze ma autor zhujem na tom, aby
bola pri pouzivani potitacového programmu zaistena najvydlia miera ochrany osobnych tidajov tymto programom
spractivanym, dohodli sa zmluvné strany na tom, e v stvislosti s touto licentnou zmluvou spolu uzatvoria tieZ
zmluva o spolupréci pri ochrane osobnych idajov a o spraciivani osobnych idajov (v tejto zmluve ticZ len
_zmluva o ochrane osobnych adajov*). Predmetom zmluvy o ochrane osobnyjch adajov pritom je:
- aprava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn shvisiacich so spracivanim osobnych udajov
nadobiidateFom v¥eobecne pri pouZivani poditacového programu; a sucasne
- {prava vzijomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so Specifickymi operdciami spracavania,
ku ktorgm pri pouZivani poéitatového programu nadobiidatefom vynimotne tiez moZe z jeho iniciativy
dochadzat, a pri ktor§ich sa autor podiefa aj na vlastnom spractivani osobnych tidajov, tzn. vystupuje v pozicii
sprostredkovatefa.

Ochrana osobnych adajov sa riadi samostatnou zmiuvou.

NadobadateT a autor sa dalej dohodti na tom, Ze autor bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy oprévneny
prostrednictvom informa¢ného panelu v klientskej aplikdcii (dalej len jinformalny panel”) oslovovat’
pracovnikov nadobidatefa — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobidatela prisluiny poditatovy program
pouivajii, konkréine sa jedna predovictkym o zamestnancov nadobtidatePa, ale tiez o dal¥ich uZivatelov dan¢ho
potitadového programu, ktoré sit s nadobiidatelom v inom neZ pracovnoprévnom vztahu (d'alej spolocne len
,uFivatelia programu*). Nadobadatel beric na vedomie a vyslovne sihlasi s tym, Ze autor bude podla svojho
vlastného uvéFenia oslovovat prostrednictvom informacného panelu (tzn. formou zasielania elektronickych spriv
do schranky patriacej prislunému uZivatefovi programu, kiorh je neoddeliteTnou sitastou potitatového
programu) jednotlivych uZivatelov programu, a to najma za d'alej stanovenymi idelmi:

a) v rameitzv. onboardingu (tzn. procesu zauSovania novych uzivatefov programu) tymto zasiclat’ rdzne nivody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouZivaniu pogitacového programu;

b) k ufah&eniu &i zefektivneniu pouZivania potitaového programu, zasielaniu noviniek a tipov k poditatovému
programu;

¢) kufahéenin a zefektivneniu komunikécic medzi amtorom a jednotlivymi uZivatefmi programu
(nadobtidatefom) s tym, Ze nadobiidatel tymto rovnako sihlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého Gicelom by predovietkym bolo poskytovanie uZivatel'skej podpory zo strany autora;

d} k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych oznameni sivisiacich s produktami a shuzbami autora.

V stvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uZivateTov programu bude autor vo vztfahu k tymto osobam
spracivat’ informacie o vyuZivani poéitatového programu, informécie o nastavenych pristupovych pravach
v systéme apod. ;

K zasielaniu spriv zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochédza bud’ na zhklade vyslovnej poZiadavky
prisludnjch uZivatefov programu, alebo na ziklade nastavenia opravneni, prip. na zéklade preferencii oznameni,
tzn., 7e uivatel programu si sam zvoli, Ze chee byt informovany napr. o urgitych typoch akcii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych uZivatefov potitatového programu popisané v tomio Elanku zmluvy
vyziada v zmysle platnej a i¢innej pravnej Gpravy prijatie akychkolvek dodatoénjch opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentécie), zavizuji sa strany tejto zmiuvy ku vzajomnému poskytovaniu sti¢innosti, ktord sa ukéZe
ako nevyhnutné k dosiahnutiu v tomto Elanku popisanych ciefov.

VIIL. Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, a to na dobu 12 mesiacov.
Pokial Ziadna zo zmluvnych strin neoznami aspoit 20 dni pred uplynutim doby trvania tejto zmiuvy podfa
predchidzajiceho bodu druhej zmluvne)j strane, Ze na ukondeni zmluyy trvi, meni sa tito zmluva automaticky

a bez dalficho poslednym ditom dohodnutej doby trvania podla predchadzajiiceho bodu na zmiuvu na dobu
neurdith a takto trva dalej. '
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V dobe, kedy je tito zmluva uzatvoreni na dobu neurditi, je ka?d4 zmluvné strana opravnena tito zmluvu
kedykol'vek vypovedat' v lehote troch mesiacov ku koncu kalendémeho ¥tvitroka, a to aj bez uvedenia dovodu.

V pripade, ak nadobiidatel porusi niektord svoju povinnost’ stanovenii mu &linkom II. tejto zmluvy, alebo
v pripade jeho omegkania s Ghradou odmeny &i jej ¢asti dlhgim neZ 30 dni, je autor opravneny zmluvu kedykoTvek
vypovedat’ bez vypovednej doby (s G¢innostou ku diiu derudenia vipovede).

Bezprostredne po ukonfenf trvania tejto zmluvy je nadobadatel povinny odstrinit’ vietky rozmnoZeniny
potitatového programu z poéitatov, na ktorych bol tento pouZivany, vietky d'al§ie rozmnoZeniny, ktoré ma
k dispozicii a d'alej je povinny zdrZat’ sa akéhokolvek d'alfieho pouZivania politatového programu.

Pred skonfenim trvania tejto zmluvy sa méZu strany dohodmit’ na vykonani exportu databizy pocitatového
programu autorom pre d'aliie vyuZitie nadobidatel'om, a to vo forméte, na ktorom sa strany dohodnd. Cena za
pracu na exporte bude &init’ 70,- EUR bez DPH za hodinu préice jedného zamestnanca antora, pokial sa strany
nedohodmii inak. Dait z pridanej hodnoty bude G&tovani podla platnych prévnych predpisov. Na pripadné
spractivanie osobnych Gdajov, ku ktorému bude v stivislosti s vykondvanim operécii podla tohto bodu zmluvy
dochédzat’, sa pouZiju prisiuiné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych iidajov.

VL. Zivereiné ustanovenia

Autor zmluvu vZdy zasiela nadoblidatelovi opatrentt z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisom,
pritom ta mdZe byt' akceptovand nasledujicimi sposobmi:

a) elektronicky, tj. opatrend kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobudatela a zasland v elektronickej
forme spdt’ autorovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobidatel' zmluvu vytiali v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy sii nedelitelnou siéast'ou tejto zmluvy.

Pripadn4 neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost ostatnjch ustanoveni. Ugastnici

zmluvy sa v takom pripade zavizuji poskytovat' si vzijomni suCinnosf s ciclom uzatvorit’ dodatok k zmluve,

v ktorom bude neplatma &ast zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia,
kedy tito potreba vznikne.

Této zmluva nadobida platnosti a je uzatvorené dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Glinnosti dilom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v stilade s ust. § 47a ob&ianskeho zdkonnika; pokial' viak zakon v zmysle §
47a obdianskeho zdkonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobiida zmluva Géinnosti dilom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva sa riadi slovenskym pravom, a to najmi autorskym zdkonom a obchodnym zékonnikom.
Zmluvnymi pokutami podFa tejto zmluvy nie je dotknuté privo na nahradu $kody v plnej vyske.

Ulastnici zmluvy prehlasujt, e si zmluvu pretitali, rozumejti jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
apravej voli. Dalej potvrdzuj, Ze¢ zmluva nebola podpisani v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych
podmienok.

!

Ing. Jiii Halousek, MBA, konatel PhDr. Miriama Brac! ova, MBA, riaditel’ka
za IRESOFT s.r.0. za ,,V KASTIELI¥, Zariadenie soctélnych sluZieb

autor

Horné Obdokovce
nadobidatef



i prilobad. A yzezgam zariadeni, vo yzt'ahu ku ktorym bude poditatovy program pouZivany a viika odmeny autora
¢ priloha &. 2: 8pecifikicia potitatového programu a rozfirujicich modulov o
o priloha £. 3: kontakiné fidaje nadobiidatel’a pre elektronické zasielanie dafiovych dokladov ~



PRILOHA C. 1

ZOZNAM ZARIADEN(, VO VZTAHU KU KTORYM BUDE POCITACOVY PROGRAM POUZIVANY A
VYSKA OPMENY AUTORA Tnod

"V KASTIELI", Zariadenie socidlnych sluzieb Horné Obdokovee, 956 08 Horné Obdokovee 1

Program Limit Odmena bez DPH za 1 kalend4rny mesiac
IS Cygnus - Pobytova starostlivost | Do 200 kliento-sluzieb 291,56 EUR
Modul Stravovacia prevadzka 67,29 EUR

Za jednu Kliento-shuzbu sa povazuje evidencia 1 fyzickej osoby v rémei 1 socidlnej stuzby poskytovanej nadobidatefom
tejto osobe, ktorej agenda je vedena prostrednictvom poditatového programu.

Platebné podmienky:

Odmena bude G¢tovans vzdy za 3tvtrok, resp. jeho &ast’ v pripade uzatvorenia zmluvy v priebehu Stvrt'roku, a to vzdy do
desiateho diia prvého mesiaca prislu$ného prvého mesiaca prislu¥ného $tvrtroku (v prvom obdobi do desiateho diia po
aktivicii moduly). Odmena za instalaéné podporu bude vyG&tovana na prvom dafiovom doklade, ktory autor po jej
vykonani vystavi. Za deil uskutotnenia zdanitePného plnenia sa povatuje defi vystavenia dafiového dokladu. Daii
2 pridanej hodnoty bude G¢tované podla platnjch pravnych predpisov.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU A ROZSIRUJUCICH MODULOV

IS Cygnus — Pobytovaé starostlivost’

Potitatovy program je urleny pre poskytovatefov socidlnych slurieb aslufi na komplexnii evidenciu klientovi
a zamestnancov nadobiidatela. Program svojou funkénostou pokryva nasledujice oblasti: vypotet Ghrad za pobyt,
vypolet vratick a evidenciu nepritomnosti klienta, fakultativne sluzby, doplatky za licky, finanéné a hmotné depozita,
hromadnu vyplatnicu, vyGétovanie klientov, tvorbu pldnov starostlivosti, individualne plany a ich hodnotenie, formuldre
socidlnej a ofetrovatel'skej dokumenticie, evidencie zrealizovanej socidlnej a zdravotnej starostlivosti, oSetrovatelské
plany podla taxonémie NANDA-I, pldnovaci kalendér intervencii, evidenciu z4znamov a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov sluZieb zamestnancov, spracovanie dochédzkovych vykazov, exporty podkladov do vybranych mzdovych
programov, hodnotenie a vzdelivanie zamestnancov, prehlady, Statistiky.

Potitatovy program je mozné velitelne roz3irit o nasledujice moduly:

® Modul Stravevacia previdzka, ktory umoZiuje tvorbu jedalnych listkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis
vydajok zo skladu, evidenciu skutognej spotreby a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objednévok stravy
zamestnancov a cudzich stravnikov. Tento modul tieZ umoZhuje evidenciu skladov aich poloziek metédou
priemernych cien, tvorbu prijemok a vydajok, tla¢ inventir a uzavierok,

* Modul Skiady, ktory umoZiiuje evidenciu skladov a ich poloZiek metédou priemernych cien, tvorbu prijemok a
vydajok, tlad inventir a uzavierok,

e Modul Vykazovanie na ZP, ktory umoXiuje zadavanie vikonov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a dévok
podra datového rozhrania UDZS, vytvorenie faktir a sprievodnych listov, opravné a aditivne dévky,

Potitaovy program umoZtiuje napojenie na extemé zariadenie dodané autorom, najmi na terminaly a miniterminsly na
Ciarovy kéd, dochadzkové &itacky a stravovaci systém.

Minimaélna konfiguricia peéitata pre riadne fungovanie poditatového programu:
e PC soperatnym systémom Windows Vista a noviie v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzii, pritom operany
systém musi byt podporovany vyrobcom a musi byt aktualizovany na najnovsiu verziu,
Operaéna pamit’ 4 GB RAM
Rozli$enie monitoru 1024x768 pixelov
®  Administritorsky pristup pre instaliciu klientskej aplikacie



Poziadavky pre moznost’ pristupu k poditatovému programu z viacerych stanic (PC):
e  Zdiel'ana zloZka na operaénom systéme Windows v ramci poditadovej siete pre umiestnenie zdielanych siiborov
“a databize. Databdzu je tieZ moZné umiestnit na Microsoft SQL Server, ktorého licenciu, instaliciu
a konfiguréciu si zaisti sim nadobudatel’.
e  Stabilné lokalna potitacova siet’ Fast Ethernet s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s, pripadne vzdialeny pristup
RDP (napr, termindlovy server)
e  Bezdrdtova siet’ Wi-Fi nie je z ddvodu nestability podporovana

PRILOHA C. 3

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATELA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVYCH
: DOKLADOV

Nadobiidatel’ v siilade s ¢€l. IV, licenénej zmluvy sihlasi s elektronickym zasielanim dafiovych dokladov vystavenych
autorom na zéklade tejto zmluvy, a to na niZiie uvedeny kontaktny e-mail (e-mail pre zasielanie datiovych dokladov):

Kontaktné osoba pre fakturaciu: PhDr. Miriam Brachova, MBA
E-mail pre zasielanie dafiovych dokladov: riaditelvkastieli@zssvkastieli.sk

Telefon: +421 905 500 224




ZMLUVA O SPOLUPRA'CI PRI OCHRANE QSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Niz§ie uvedené strany

TRESOFT s.r.o.

50 sidlom Cejl 37/62, Bro, 602 00, Ceska republika

IC: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sadom v Brne, oddiel C, vloZka 42453
zastlpena: Tng. Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

»V KASTIELI¥, Zariadenie sociilnych siuZieb Horné Obdokovce
so sidlom 956 08 Homé Obdokovee 1, Slovenska republika
ICO: 00357995
zastipend: PhDr, Miriama Brachova, MBA, riaditelka
na strane druhej ako nadebudatel

(autor a nadobudatel dalej spoloéne tieZ len ako ,,zmiluvné strany)

uzatvaraj( v salade s ust. § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb., obchodného zikonnika, v i&innom zneni (dalej len
wobchodny zikonnik"), a dalej v silade s &l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o vonom pohybe takjchto idajov, ktorym sa zrufuje
smemnica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov, d'alej len ,,GDPR™) tito
zmluvu o spoluprici pri ochrane osobnych fidajov a o spracivani osobnych adajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si doleZitosti ochrany osobnych tdajov, v snahe dodr¥at’ vietky povinnosti pre ne v ramci ich
Cinnosti vyplyvajice a s ciefom prispiet k zikonnému a transparentnému spracvaniu osobnych tidajov za pomoci
vhodnych organizaénych a technickych opatreni, uzatviraju fito zmluvu o spolupréci pri ochrane osobnych tdajov a o
spracavani osobnych tidajov (dalej len , . zmiuva™) v nasledujiicom zneni:

1. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

1.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi autorom a nadobtidatelom je uzatvorena licenén zmluva IS Cygnus,
na zéklade ktorej sa autor zaviazal poskytnif nadobudatelovi pre jeho osobnu, resp. internii potrebu licenciu
k pouZivaniu po¢itatového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prisluinej zmluve bliZsje $pecifikovanom, za &o
sa nadobudatel zaviazal hradit’ autorovi dohodnutii odmenu (dalej len , Jicenénd zmiuva“; potitatovy program
a pripadné voliteI'né roz$irujice moduly vzt'ahujiice sa k tomuto programu dalej spoloéne len ,poditatovy
program*).

1.2.  Potitadovy program je vieobecne urfeny pre vedenie agend poskytovatelov socislnych sluZieb, s &im je spravidla
spojené tieZ spraciivanie roznych osobnych udajov klientov tychto poskytovatefov (v tomto pripade
nadobiidatefa). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasujii a beri na vedomie, Ze poditadovy
program je pouzivany tieZ ku spracivaniu osobnych adajov, a to vratane spracuvania tzv. citlivych Gdajov —
osobitnych kategorii osobnych nidajov (predovietkym ddajov o zdravotnom stave klientov nadobudatela); (vietky
osobné udaje spracuivané pocitatovym programom dalej len ,,0s0bné udaje).

1.3. Subjektom, ktory uréuje ucely a prostriedky spractivania osobnych udajov prostrednictvom pogitadového
programu, a je teda ich prevadzkovatefom, je nadobudatel.

1.4, Vzhladom k tomu, Ze poéitacovy program je instalovany a prevaddzkovany u nadobudatela a na jeho vlastnej
infraStruktare, a (s vynimkou ad hoc situacii popisanych v €l. IIL tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouZivani
poéitatového programu nadobudatelfom zo strany autora ku spraciivaniu osobnych udajov, nevystupuje autor vo
vztahu kosobnym ddajom spracivanym poditatovym programom zisadne v pozicii sprostredkovatel'a.
Z uvedeného vyplyva, Ze zodpovednost za zaistenie adckvatnej ochrany osobnych Gidajov nesie v plnom rozsahu
nadobudatel’ a tento musi zaistit' spinenie vietkych stym spojenych povinnosti, predovietkym povinnosti
vyplyvajucich z platnej a Gcinnej pravnej Gpravy. S ohFadom na spdsob prevadzkovania potitadového programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobidatel vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani neméZe niest’
zodpovednost za bezpednost’ osobnych tidajov spracavanych tymto potitatovym programom.

1.5. T ked autor zasadne nie je sprostredkovatelom osobnych udajov spracivanych prostrednictvom poditatového
programu, ma ziujem na tom, aby i pri tomto spractvani bola zaistend najvy$¥ia miera ochrany dotknutych
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osobnych udajov. Ked?e modZe dalej autor pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu zlicentnej zmluvy
vyplyvaji, vojs? do styku s osobngmi Gdajmi, je cielom tejto zmhuvy upravif tiez s tymto sivisiace priva a
povinnosti zmluvnych strédn,

Predmetorm tejto zmluvy je tiprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych strin sdvisiacich so spraclivanim
osobnych tdajov nadobidatelom vieebecne pri pouZivani pogitatového programu, a to uZ s prihliadnuiim
k pravnej uprave predstavovanej predovSetkym (nie viak vyluéne) GDPR a zakonom &. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,.zdkon o ochrane osobnych iidajov’).

Predmetom tejto zmluvy je dalej tiez dprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sivisiacich so
Ypecifickymi opericiami spractvania, kuktorym pri pouzivani potitatového programu nadobidatefom
vynimoéne tieZ méZe z jeho iniciativy dochadzat', a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spracavani
osobnych tdajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatefa v zmysle GDPR. Zmluva o spracavani podla
predchadzajicej vety je obsiahnuté v €L 111 tejto zmluvy.

Pre vyladenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne kontatuji, Ze v sivislosti s pouivanim poéitadového
programu nadobudatefom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spraciivani osobnych idajov nijak nepodiela;
situacie upravené v ¢l H1. tejto zmluvy si teda vynimkou z tohto pravidla.

IL. Vyhldsenia a zdviizky zmluvnych strin
{vEeobecny reZim podPa &L L bedu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobidatel, ako prevadzkovatel' osobnych tidajov, vyhlasuje, e sa dokladne zoznamil s poditadovym

' programonm, jeho funk&nost'eu a moznostami nastavenia, a to gpecialne z hfadiska ochrany osobnjch Gdajov (pri

satasnom zvédZeni rdzne pravdepodobnych a rozne zivainych rizik pre prava a slobody dotknutych ‘osob, ktoré
méu pri spractivani ich osobnych tidajov poéitatovym programom nastat’). Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
%e pofitatovy program zodpoveda jehio potrebam a je spdsobily k zaisteniu adekvtnej ochrany osobnjch udajov,
ktoré hodlA pri pouZivani po&itadového programu spraciivat’.

Nadobidatel' berie na vedomie, Z¢ ako prevadzkovatel osobnych udajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spraciivanie osobnych fidajov prostrednictvom poéitadového programu bude prebiehat’ zdkonne a bude splfiovat’
vietky pravnymi predpismi stanovené poZiadavky. V sivislosti so spracivanim osobnych tidajov potitatovym
programom sa viak autor zavizuje poskytnit’ nadobadatelovi (na jeho vyZiadanie) v primeranom rozsahu vietku
stiinnost’ potrebmi k nastaveniu pouZivania potitadového programu tak, aby bola &o najlepiie zaistend bezpeénost’
spracivanych osobnych ddajov.

Nadobidatel’ sa zaviizuje pri spractivani osobnjch dajov postupovat’ ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovEetkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych ddajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zaviiznje pnjat’ vietky vhodné organizadné, bezpetnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedah relevantnej pravnej tprave a sudasne tak, aby bola zaistend zodpovedajica troved ochrany
spractvanych osobnych fidajov. V tejto savislosti sa predovietkym zavizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vyliifeny neopravneny alebo nihodny prlstup ku spractivanym osobnym tdajom, ich zmena, znitenie &i strata,
neoprivneny prenos, neopravnené spracivanie, ako aj iné zneuZitie spracavanych osobrych udajov ‘

Autor vyhlasuje, 7¢ pri plneni svojich ziviizkov v zmysle licen¢nej zmluvy, nemi ziujem na spristupiiovani
akychkolvek osobnYch ﬁdajov (predovietkym osobitnych kategorii osobnych fidajov dotknutych oséb), ¢o sa
nadobudatel zavizuje pri svajej Cinnosti te§pektovat’ V danej siivislosti sa nadobiidatef predovietkym zavizuje,
Ze prijme vietky opatrenia k tomu, aby pri poskytevani uZivateFskej podpory (predovietkym pri vyuZiti nistroja

,Vzdialeni pomoc™, kedy autor ovlida PC nadobiidatela vyluéne pod priamym dohfadom a podla pokynov
nadobidatePa, resp. jeho zamestnancov), instalatnej podpory a dfalej pri osobnom zaskofovani nadobudatefa na
mieste (tzn. za¥kolovanie konkrétnych oséb k tomu nadobiidateFom poverenych, spravidla v priestoroch
nadobudatela) zo strany autora, nedoslo k neopravoenému pristupu autora k osobnym tidajom fyzickych os6b (a
to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategéridm osobnych udajov, ako sii v prvom rade adaje tykajiice
sa zdravotmého stavu). Nadobiidatel je teda povinny prijat’ vietky opatrenia k tomu, aby osobné tdaje boli pri
vyuZiti uvedenych nastrojov dostatocne chrinené.

V pripade postupu podla predchédza_]uceho bodu tohto ¢lanku zmluvy a pri siasnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovietkym, Ze sa autor zaviizuje postupovat’ iba podla pokynov nadobidatela a pod jeho priamym

.dohladom, a to aj v pripade osobného zaSkolenia) zodpovedd za dodrziavanie ochrany osobnych Gdajov a

zavedenie vhodnych opatreni nadobiidatel; autor sa viak k tomuto Géelu zavizuje poskytovat’ nadobidatelovi
potrebni suéinnost’.

PokiaP by, i naprick zhora uvedenym zavizkom nadobudatePa, do¥lo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licenénej zmluvy plynii, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek osobnym Gdajom
spraciivanych pocitatovym programon, zaviizuje sa autor zachovivat' mi¢anlivost ako vo vzfahu k vietkym
takymto osobnym tdajom, tak aj vo vztahu k bezpetnostnym opatreniam, ktorych zverejnenic by ohrozilo
zabezpetenie osobnych udajov.
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Povinnost’ miéanlivosti podla predchidzajiceho bodu tohto &lanku zmluvy sa vzt'ahuje ticZ na zamestnancov
autora a d’al8ie osoby, ktoré v rimci plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojda do styku s takymito
osobnymi tdajmi. Povinnost’ mi¢anlivosti trvd po neobmedzeni dobu, a to aj po skondeni pracovného pomeru
alebo pristuSnych pric pre autora. Povinnost' zachovavat’ mianlivost’ sa nevztahuje na informa¢nu povinnost’
podla zvladtnych zikonov. Dodrziavanie zivizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat autor, ktory sa
v tejto sivislosti zavizuje svojich zamestnancov a daliie osoby o povinnosti dodrziavat’ mi¢anlivost riadne poucit
a k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spdsobom zmluvne zaviazat’. Tymto ustanovenim zmluvy viak nie si nijak
dotknuté povinnosti nadobiidatela, predovietkym povinnost zamedzit' autorovi v pristupe k akymkolvek
osobnym Gdajom spraciivanym v poitatovom programe.

Zmluvné strany zhodne konStatujii, Ze autor je v savislosti s pouZivanim po&itaového programu nadobtidatel'om
oprdvneny zbieraf Statistické (anonymné & amenymizované) idaje tykajuce sa vynZitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v po¢itatovom programe, a to za utelom zvydenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochadza k prenosu akychkolvek osobnych idajov (tzn. nedochadza pri tom ku spracivaniu osobnych udajov),
ale iba ku spracivaniu 3tatistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkcii bez savislosti s dalsimi datami o
nadobuidatelovi &i tretich osobéch. :

I ked primému zodpovednost’ za bezpednost’ osobnych tdajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudateT,
dovoluje si mu autor za i¢elom dosiahnutia vy$¥ej miery ochrany osobnych Gdajov odporudit’ prevadzkovanie
databiz pocitacového programu prostrednictvom viasiného MS SQL servera, tzn. formou architektiry klient-
server, a to najmi v porovnani s menej bezpednymi sposobmi ich previadzky, u ktorych je moZné viecobecne
predpokladat’ vySSie riziko zneuZitia ¢i neoprivneného spristupnenia tretim osobam (napr. prevadzkovanie
databéze prostrednictvom zdielanej zlozky MDB siibor).

I11. Spracavanie osobnych idajov
(Specificky rezim podFa él L. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v stilade s bodom 1.7. tejto zmluvy méZe pri pouZivani po&itatového programu nadobiidatelom vinimodne
dochidzat zo strany antora ku spraciivaniu osobnych fidajov, je v tomto &lanku — pre tieto ojedinelé situacie —
obsiahnutd zmluva o spraciivani osobnjch tidajov. Dalej v texte si medzi stranami upravené podmienky, za
ktorych méZe k tomuto spraclivaniu zo strany autora (Soby sprostredkovatefa) pre nadobidatefa (&oby
prevadzkovatela) dochadzat’.

Osobnymi Gidajmi, na ktoré sa tato zmluva o spraciivani vzt'ahuje, sa rozumeju osobné tdaje, ktoré nadobidatel
pri pouZivani politatového programu ulozi do ich databize, tj. najmd udaje o klientoch nadobiidatela
(identifikatné idaje, tidaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informécie o osobnych ziujmoch a preferencidch
klientov, informécie o finanénom stave apod.) a dalej tdaje o zamestnancoch nadobidatela, prip. iriych nim
urgenych uZivateFov poditatového programu (najmié identifikadné tdaje a tdaje suvisiace s vykonom zivislej
prace pre nadobtdatel'a ako st napr. Gdaje o dochadzke, pliny smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spractivania podPa tohto &ldnku zmluvy pritom méZu byt tieZ osobitné kategérie osobnych Gdajov (najmi tdaje o
zdravotnom stave klientov).

Této zmluva o spracivani sa vzt'ahuje na tych klientov a zamestmancov nadobudateFa, ktorych osobné tidaje su
pocitatovym programom spracuivané, a ktoré sa teda moZu stat’ predmetom nahodnych operécii spraciivania v
zmysle bodu 3.5. tohto &lidnku zmluvy (d'alej len , dotknuté osoby*).

Nadobutdatel’ tymto vyslovne poveruje autora spracivanim osobnych tidajov v zmysle tohto éldnku zmluvy. Autor
bude osobné Gidaje spracivat’ iba na ziklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobiidatePa (a to
vratane pripadného odovzdania osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii).

Spractivanie osobnych tidajov mdZe spodivat’ vo vykondvani nasledujiicich druhov operacii:

- oprava po¥kodenej databdze potitatového programu,

- vykondvanie servisnych zasahov do databéze pocitatového programu,

- vykonavanie hromadnych operécii s osobnymi {idajmi spraciivanymi prostrednictvom poditatového programu,

- prevod, obnova ¢i export osobnych ddajov spracivanych prostrednictvom pocitatového programmu,

- vykonanie in§talagnej podpory,

- vykonanie exportu databizy poéitatového programu autorom pre dalsie vyuzitie nadobadatefom pri skon&eni
trvania zmluvného vzt'ahu zaloZeného licenénou zmluvou,

to viak vidy (v kazdom jednotlivom pripade) aZ v ndviznosti na konkrétnu pisomné poZiadavku
nadobudatel’a vznesent spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronick@ adresu autora servis@iresoft.cz.
Stcastou pisomnej poZiadavky podfa predchadzajicej vety musi byt vidy min. ¥pecifikicia poéitatového
programu, ktorého sa poZiadavka tyka, vymedzenie problému, ktory mé byt’ vyrieSeny, a poZadovanej operacie
spracvania (vratane jej rozsahu), ktord ma autor pre nadobudatel’a vykonat’,

Autor je opriavneny vykondvat akékolvek operdcie spracivania (individudlne & hromadne) vidy vyluéne
v medziach pisomného pokynu nadobudatela, ako aj v medziach u&elu, pre ktory k tymto operacidm spraciivania
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3.11.

dochidza, to vietko vZdy v najmen$om moZnom rozsahu. Autor nebude do osobnych iidajov nahliadat’, prip. ich
inak spractivat, pokial’ toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobudatela. Auter tie? vyhlasuje a
zaviizuje sa, Je ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo z jeho strany na najni?%iu mond Grovet
zniZené riziko neoprdvneného spristupnenia osobnych Gdajov, nahliadania do nich &i ich zneuzitia.

Zmluvné strany spoloéne vyhlasujii, Ze zhora uvedeny vypolet opericii mozného spracivania osobnych idajov,
ktoré ma autor pre nadobtidatel’a zaist'ovat’, mbZe byt’ na zdklade zvlastnej pisomnej (listinnej alebo elekironicke;j)
dohody stran d’alej rozfireny s tym, Ze konkrétne opericie spraciivania budd autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na ziklade pokynov nadobiidatela, v siilade s nimi a touto zmluvouw.

Nadobiidatel' si¢asne beric na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realizicin jednotlivych opericii
spracavania spravidla bude tieZ aktivne spristupnenie pristu¥nych osobnych fidajov & databiz poditalového
programu (alebo ich dotknutych &astf) autorevi, ku ktorym tenfo inak pristup nema; nadobudatel sa zavazuje
zaistit’, Ze spristupnenie databize podla tejto vety bude v kaZdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskutoénenie poZadovanej operdcie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky opericie spractivania buda vo vzijomnej siginnosti vykonavané vidy tak,
aby bol pristup autora k osobnym tidajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobidatela, a siéasne, aby samotné operdcie spraciivania boli z poh'adu ochrany tychto udajov vykonavané éo
najmenej rizikovym spAsobom (&o napr. znamend, Ze jednotlivé opericie budh zdsadne vykondvané
prostrednictvom PC nadobiidatefa a pod jeho priamym dohPadom, s vynimkou situdcii, kedy nadobadatel’ uréi
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, ¥e je schopny zaistit zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spracavanie osobnych fidajov v zmysle tohto &linku zmluvy splitovalo poZiadavky relevantnej privnej Gpravy
(vratane GDPR a zikona o ochrane osobnjch idajov) a aby bola zaistenz ochrana prav dotknutych oséb.

Doba frvania zivizku spraciivania osobnych idajov autorom v zmysle tohto &lanku zmluvy zodpovedd dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spraciivani osobnych idajov sa uzatvara na dobu vyplyvajicu z &l.
V. tejto zmluvy. Samotné spractvanie osobnych fidajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevybnutni k vykonaniu operacii podl'a bodu 3.5. tohto &lanku; ihned’ po vykonani prislugnych operacii
budi osobné adaje, ktoré sii pripadne v dispozicii autora, v stilade s pravnou Gpravou autorom vymazané alebo
vritené spit’ nadobidatel'ovi a stidasne dbjde k vymazaniu existujicich képii, iba ak nadobidatel’ vopred uréi
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spraciivanie osobnych Gdajov autorom bude prebiehat vylune za fidelom plnohodnotného pouZivania
potitaového programu nadobiidatelom, ked’ k tomuto méZe byt’ niekedy potrebné vykonat’ tieZ opericie podl'a
bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy. Samotmy poditadovy program mé nadobuidatel’ zdujem pouZivat’ iba za udelom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnjch sluZieb svojim klientom, &o sa tieZ zavizuje pri svojej préci s
tymito programami zaistit’.

Autor sa ako sprostredkovateT pri spracavani osobnych tdajov zvizuje:

a) spracivaf osobné tidaje iba v siilade s Géelom podTa tohto &lanku zmhuvy a spésobom v tomto &ldnku zmluvy
stanovenom,

b) prijat’ vietky vhodné technické a organizaéné opatrenia, ktoré s numé k zabezpe&eniu spraciivania osobnych
udajov podla predchidzajiuceho pism. a) a zodpovedaji s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spracivani d6jst k neoprivnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
zniceniu &i strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neoprivnenému spraciivaniu, ako aj k inému
zneuzitiu osobnych adajov, jo»

c) spracovat a dokumentovat’ prijaté a vykonané techmické a organizaéné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych tdajov v silade s touto zmluvou, GDPR, prisluinymi zdkonmi a inymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

d) po skonCeni trvania tejto zmluvy vietky prip. efte fakticky spraciivané osobné udaje odovzdat
nadobidatefovi ako prevadzkovatelovi osobnych iidajov, vymazat' vietky ich pripadne existujice kopie a
nenavratne zlikvidovat' osobné adaje, ktoré po odovzdani zostanii v dispozicii autora, to vietko v silade
$ pravnou iipravou.

Pri stanoveni technickych a organizaénych opatreni na ochranu spractivanych osobnych tdajov sa autor zavizuje
(a) posudzovat’ rizika vyplyvajlce zo spraciivania osobnych idajov osobami, ktoré maja bezprostredny pristup k
osobnym tudajom, (b) zabrdnit’ neoprivnenym osobdm v pristupe k osobnym tidajom a k prostriedkom pre ich
spracitvanie, ako aj neoprdvnenému &itanin, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, iprave & vymazaniu ziznamov
obsahujicich osobné ddaje, a (c) prijat’ opatrenia, ktoré umo¥nia uréit' a overit, komu boli osobné udaje
odovzdané. Pre vylicenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze vietky opatrenia podFa tohto bodu zmluvy sa
vzfahuji iba k osobam, ktorym pristup a spraciivanie osobnych idajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
viak k osobam, ktorym pristup k osobnym tidajom umoimi priamo & nepriamo samotny nadobadatef.
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Pri spractivani osobnych tidajov, ktoré prebicha automatizovane, sa autor dalej zavizuje spractvat vietky
informécie a osobné idaje v silade s poziadavkami systému managementu bezpe&nosti informacii a sti¢asne
zabranif neoprévnenému pristupu k détovym nosi¢on. : ‘-

Zamestnanci autora a d'al3ie osoby, ktoré v rdmei plnenia svojich opréavnen a povinnosti budf prichddzat’ do styku
s osobnymi tdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto &ldnku zmluvy, st povinni zachovivat’ mi¢anlivost o
osobnych Gdajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpetenie osobnych
udajov. Povinnost mléanlivosti trva po reobmedzenty dobu, a to aj po skonfeni pracovného pomeru alebo
pristuSnych pric pre autora. Povinnost’ zachovavaf’ ml&anlivost sa nevziahuje na informaénli povinnost’' podla
zvlaStnych zékonov. Dodrziavanie zdviizkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaisfovat’ autor, ktory sa v tejto
stivislosti zavizuje svojich zamestnancov a dalsie osoby o povinnosti dodrZiavaf’ mléanlivest’ riadne poudif a
k tomuto ich tieZ zodpovedajicim spésobom zmluvne zaviazaf,

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavazuji poskytovat si pri spractvani osobnych ddajov autorom vietku
st¢innost potrebni k naplneniu poXiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prisluSnymi zikonmi a inymi
vieobecne zéviznymi privnymi predpismi. Zaviizok sGéinnosti podFa predchddzajiicej vety pritom zahffia tie

' ‘povinnost’ autora byt' nadobtidatefovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych

opatreni, pokial je to mozné, pri splneni nadobiidatelovej povinnosti reagovat’ na Ziadosti o vykon prav dotkmutej
osoby. Rovnako sa autor zavizuje byt nadobidatelovi nidpomocny pri zaistfovani siladu s povinnosfou
zabezpedenia spractvania, pri oznamovani porufenia ochrany osobnych tidajov Uradu na ochranu osobnych
tudajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porufenia ochrany osobnych ddajov dotknutej osobe, pri posiideni
vplyvu na ochranu osobnych tidajov a pri predchidzajicej konzulticii s Uradom na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky. K podobnej sitinnosti sa prifom zavizuje tieZ nadobiidatel vo vztahu k autorovi.

Autor sa zavizuje poskytnt' nadobadatelovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto &lankom zmluvy a &l 28 GDPR, ¢o zahffia tie? povinnost’ autora bezodkladne
nadobidatela informovat' v pripade, e podla jeho nézoru urdity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy
Europske;j dnie alebo ¢lenského 3titu tykajiice sa ochrany udajov. Autor sa vyslovne zavizuje, Ze pri spraciivani
osobnjch idajov v zmysle tejto zmluvy: :

- prijme vietky opatrenia poZadované podl'a &l. 32 GDPR,

- bude dodrZiavat’ podmienky pre zapojenic Falficho sprostredkovatela uvedené v &l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohPadiiovat povahu spractivania a bude nadobiidateFovi {v rozsahu, vkforom to bude moZné)
ndpomocny prostrednictvom vhodnych technickyich a organizatnych opatreni za G&elom splnenia povinnosti
nadobadatel'a reagovaf’ na Ziadosti o vykon prav dotknutych osdb stanovenych v kapitole 11I. GDPR, bude
nadobudatelovi ndpomocny pri zaistovani siladu s povinnostami podla ¢ldnkov 32 az 36 GDPR, to vietko
pri zohPadneni povahy spractivania a informécii, ktoré m4 autor k dispozicii,

- vnevyhnutnom rozsahu umoni audity, vratane inSpekeii, vykondvané nadobadatefom alebo inym k tomu
nadobudatelom poverenym auditorom, a k tymto auditemn svojou cinnostou prispeje.

Nadobudater udeluje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle 1. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
dalSich sprostredkovatelov do spracivania osobnjch tidajov.

Nadobuidatel' sa voti autorovi vyslovne zaviizuje k dodr¥iavaniu vietkych povinnosti, ktoré mu — ako
previadzkovatelovi osobnych ddajov — vyplyvaji z tejto zmluvy, GDPR, prislusnych zikonov a inych vieobecne
zéviznych privoych predpisov, Zavazok nadobidatefa podFa predchadzajiicej vety zahfhia okrem iného povinnost
autora spracivat’ iba osobné Gidaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym pravnym titulom v zmysle &l. 6
GDPR, a to pri dodrZani vietkych zésad upravenych v &. 5 GDPR a sivisiacich pravaych povinnosti. Za tymto
ucelom sa nadobudatel zavizuje okrem iného zaistit, e ku spracivaniu osobnych udajov bude po celtt dobu
spracivania disponovat’ plamym pravnym titulom splijiicim poziadavky GDPR a dalsich prévnych predpisov.
V kazdom pripade, kedy nebude ku spractivaniu osobnych tdajov disponovat’ inym pravnym titulom, sa pritom
nadoblidatel' zaviizuje zaistit’ udelenie pisomného sithlasu dotknutej osoby s tymto spracivanim, a to priamo vo
vzfahu k poditatovému programu. Bez ohladu na privny titul, na ktorého ziklade ku spracuvaniu osobnych
udajov dochadza, sa potom nadobudatel zavizuje zaistit tieZ adekvatne informovanie a poucenie dotknutych oséb
podl'a GDPR. V pripade poruSenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobtdateTovi, sa
tento zavizuje nahradit’ autorovi akakolvek (majetkovii i nemajetkovi) ujmu (3kodu), ktor4 autorovi v désledku
daného porulenia alebo v stvislosti s nfin vznikne.

Za Ti¢elom vyliCenia pochybnosti sa vyslovne konitatuje, Ze predmetom tohto &ldnku zmluvy je iba Gprava
podmienok vlastného spracvania osobnych Gdajov, nie viak u? vlastné obchodné, cenové & iné zmluvné
podmienky, za ktorych autor tieto opericie pre nadobudatela vykonsva a ktoré sa riadia prisluinou licenénou
zmluvou alebo zvlé¥tnou dohodou zmiuvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluvy teda neméZe byt
vykladané ako zivizok autora k vykonavaniu dotknutych opericif spraciivania, pokial pre to nie je iny zmluvny
zaklad.

1V. Zodpovednost’ a sankcie
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S ohl'adom na skutoZnost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a i¢elom spractivania podFa tejto zmluvy,
a aj s ohladom k rézne pravdepodobnym a rézne zdvainym rizikam pre prava a slobody dotknutych oséb, je
povinnost'ou nadobidatel'a, foby previdzkovatel'a, zaviest’ vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny doloZit', Ze spraciivanie je vykonévané v stilade s relevantnou prévnou Gipravou, predovietkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovii i nemajetkovil) spdsobenil spractivanim osobnych Gdajov prostrednictvom
potitadového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nespini povinnost’ stanovenu na
ochranu esobnych adajov vyplyvajlicu z relevantnych pravaych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sitvislosti so spractivanim osobnych adajov pogitadovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobiidatel'a alebo v rozpore s nimi.

Pokial' déjde k uplatmeniu ak§chkol'vek narokov v siivislosti so spracivanim osobnych Gdajov prostrednictvom
potitadového programu alebo v stvislosti § nfm, a to predovietkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych idajov Slovenskej republiky voéi autorovi, ktoré viak nevznikli zavinenym poruenim povinnosti autora
v zmysle predchédzajiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy, zavizuje sa nadobidatel’, Ze v primeranej dobe, najneskér
viak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vietku (majetkovii i nemajetkowii) ujmu ($kodu), ktord mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licentnej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spoloéne s trvanim licen&nej zmluvy zanika tiez zmluyny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zhvizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prisludnom rozsahu uplatnit’ i po
ziniku zmluvného vzt'ahu zaloZeného licenénou zmluvou.

VI Zivereiné ustanovenia

Autor zmluvu vZdy zasiela nadobidatel'ovi opatremi z jeho strany kvalifikovanym elekironickym podpisom,

pritom ta mbZe byt akceptovana nasledujicimi spdsobmi:

a) elektronicky, tj. opatrena kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobiidatel'a a zasland v elektronickej
forme spat’ autorovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Ze nadobudatel' zmiuvu vytlagi v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originlu a

. opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je moZné menif’ len formou pisomnych dodatkov. Vietky prilohy sii nedeliteTnou si¢ast'ou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Utastnici
zmluvy sa v takom pripade zaviizujii poskytovat' si vzajomni sii¢innost s ciefom uzatvorit' dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna &ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia, kedy
tato potreba vznikne.

Této zmluva nadobiida platmosti a je uzatvorena diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnosti diiom
nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v silade s ust. § 47a obtianskeho zikonnika; pokiaf viak zikon v zmysle §
47a oblianskeho zikonnika neustanovuje povmné zverejnenie tejto zmluvy, nadobiida zmluva ucinnosti dilom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tito zmluva sa riadi slovenskym privom.:

Utastnici zmluvy prehlasuji, Z¢ si zmluvu pregitali, rozumeji jej obsahu, e zmluva odpoveds ich slobodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzujii, Ze zmluva nebola podpisana v tiesni alebo zayfmdne nevyhodnych podmienok.

....................................... e T

Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel PhDr. Miriagia Brachova, MBA, riaditePka

za IRESOFT s.r.o. za )V KASTIELI,

autor

iadenie socidlnych sluZieb

Horné Obdokovce
nadobudatel



