CEZ MIRRI SR: 2848/2022

Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb -

“Vzdelavanie v oblasti proklientského servisu pre zamestnancov
Regionalnych centier*

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
(dalej len ,Ramcova dohoda*)
medzi zmluvnymi stranami:

1.

Nazov: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava

ICO: 50 349 287

DIC: 21202 870 04

IC DPH: nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica

SWIFT (BIC): SPSRSKBA

IBAN: SK52 8180 0000 0070 0055 7142
SK30 8180 0000 0070 0055 7150

Zastupca: Ing. Antonia Mayerova, generalna tajomnicka

sluzobného uradu
(dalej iba ,Objednavatel™)

a
2,
Nazov: TIMAN s.r.o.
Sidlo: Namestie SNP 16, 974 01 Banska Bystrica

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel:
Sro, vlozka éislo: 3668/S

ICO: 36 005 801

DIC: 2020462785

IC DPH: SK 2020462785

Bankové spojenie: 2623480388/1100

SWIFT (BIC): TATRSKBX

IBAN: SK95 1100 0000 0026 2348 0388
Zastupca: Mgr. Jana Olexova, konatel

(dalej iba ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu ako ,zmluvné strany*)



Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Ramcovu dohodu ako vysledok verejného obstaravania
na predmet zakazky ,Vzdelavanie v oblasti proklientského servisu pre zamestnancov
Regionalnych centier” zrealizovanej postupom zadavania zékazky s nizkou hodnotou
podla § 117 a Prilohy &. 1 zakona €. 343/2015 z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom
obstaravani*).

CL1
Predmet Ramcovej dohody

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto Ramcovej dohody a za podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej dohode zabezpelit pre Objednavatela vzdelavanie
v oblasti proklientského servisu pre zamestnancov Regionalnych centier Objednavatela
formou interaktivneho skupinového kurzu a workshopu s moznostou individualnych
konzultécii. Specifikacia predmetu Ramcovej dohody je uvedena v prilohe &. 2 k tejto
Ramcovej dohode.

Dizka kurzu bude: 2 pracovné dni - prvy defi 7,5 hod., z toho 0.5 hod. obedova prestavka
(Komunikacné zruc€nosti), nasledujuci den 6,5 hod. z toho 0.5 hod. obedova prestavka
(Socialne zru€nosti a Starostlivost’ o imidz RC).

Dizka workshopu bude: 1 pracovny defi (7,5 hod. z toho 0.5 hod obedova prestavka).
Pocet ucastnikov v kurze a workshope bude max. 12 zamestnancov Objednavatela.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na absolvovanie pilotného kurzu a workshopu
realizovaného Poskytovatefom v termine najneskdr 1 mesiac pred spustenim prvého
kurzu a workshopu.

Pilotny kurz bude prebiehat formou 1 — dfiového (7,5 hod. z toho 0.5 hod obedova
prestavka) interaktivneho a zazitkového seminara v oblasti vzdelavania urcenej
Ramcovou dohodou ako Ciastkova realizacia poZadovaného predmetu vzdelavania.
Jeho ciefom bude zhodnotit, & je vzdelavaci obsah aforma kurzu ponukana
Poskytovatelom nastavena relevantne a adekvatne v zmysle 3pecifikdcie Ramcovej
dohody. Pilotny kurz ma byt prierezom dvojdfiového vzdelavacieho obsahu kurzu.
Ugastnikmi pilotného kurzu budu vybrani zamestnanci MIRRI SR. Objednavatel si
vyhradzuje pravo poziadat o zmenu lektora v pripade, ak pilotny kurz nebude spinat
pozadovanu uroven a kritéria vzdelavacieho procesu. Na pilotny kurz sa vztahuju vSetky
poziadavky suvisiace s organizacnym zabezpecenim kurzu.

Pilotny workshop bude prebiehat’ formou 1 — dfiového (7,5 hod. z toho 0.5 hod obedova
prestavka) interaktivneho a zazitkového seminara v oblasti vzdelavania urCenej
Ramcovou dohodou ako Ciastkova realizacia poZadovaného predmetu vzdelavania.
Jeho cielom bude zhodnotit, ¢i je vzdelavaci obsah workshopu a forma ponukana
Poskytovatelom nastavena relevantne a adekvatne v zmysle Specifikdcie Ramcovej
dohody. Pilotny workshop ma byt totozny s reélne pripravenym obsahom workshopu.
Ugastnikmi pilotného workshopu budi vybrani zamestnanci MIRRI SR. Objednavatel si
vyhradzuje pravo poziadat o zmenu lektora v pripade, ak pilotny workshop nebude
spifiat poZzadovanu Uroven a kritéria vzdelavacieho procesu. Na pilotny workshop sa
vztahuju v8etky poziadavky suvisiace s organizanym zabezpeCenim workshopu.

V termine do Siestich mesiacov od realizovania kurzu sa uskuto€ni workshop zamerany
na posudenie aplikacie nastavenych Standardov proklientského servisu v praxi.

Objednavatel sa za riadne poskytnuté plnenie zavazuje zaplatit Poskytovatelovi cenu
dohodnutu podla Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.



CL 1l
Miesto a terminy plnenia

Poskytovatel sa zavazuje realizovat vzdelavanie podla &l. | tejto Ramcovej dohody
prezencne, a to vo vopred dohodnutych priestoroch zabezpelenych Poskytovatefom v
Bratislave, Banskej Bystrici a KoSiciach.

V pripade objektivnej nemoznosti konania kurzov v prezencnej forme je mozné
realizovat ich aj v online forme.

Terminy a miesta plnenia kurzu a workshopu budu dohodnuté kontaktnymi osobami
oboch zmluvnych stran v prisluSnej Ciastkovej objednavke.
CL
Spoésob plnenia predmetu Ramcovej dohody

Zadanie jednotlivého kurzu a workshopu Poskytovatelovi sa uskutoéni na zaklade
Ciastkovych objednavok pocCas celej doby trvania Ramcovej dohody. Terminy kurzu a
workshopu budu stanovené priebezne pocas platnosti Ramcovej dohody po vzajomnom
odsuhlaseni oboch zmluvnych stran. Kurz, neskor aj workshop sa uskuto€nia najneskér
do jedného mesiaca od zaslania Objednavky na kurz alebo workshop, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Obsahom Objednavky bude:

a) téma kurzu alebo workshopu,

b) navrhovany termin kurzu alebo workshopu,

c) predpokladany pocet u€astnikov kurzu a workshopu,
d) pozadované miesto realizacie kurzu a workshopu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami zmluvnych stran za uc¢elom plnenia
predmetu tejto Ramcovej dohody su nasledovné osoby, pokial si zmluvné strany
pisomne (e-mailom) neoznamia inak:

a) kontaktna osoba Objednavatela je:

Kontaktna osoba E-mail Tel. ¢islo

Ivana Polomska ivana.polomska@mirri.gov.sk 02/20928423

b) kontaktna osoba Poskytovatela je:

Kontaktna osoba

E-mail

Tel. ¢islo

Jana Olexova
Lucia Lackova

olexova@timan.sk

lackova@timan.sk

+421 903 256 725

+421 917 857 108

4. Kontaktné osoby Objednavatela a Poskytovatela sa mézu kedykolvek zmenit, alebo

doplnit. Zmena vodi druhej strane je u¢inna odo dna dorucenia pisomného (e-mailového)
oznamenia o0 zmene Udajov druhej zmluvnej strane bez potreby uzavretia dodatku k tejto
Ramcovej dohode.

Kontaktna osoba Poskytovatela je zodpovedna za organizaéné zabezpelenie sluzieb
poskytovanych podfa tejto Ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny po ukonceni kurzu a workshopu bezodkladne poslat e-mailom
kontaktnej osobe Objednavatela prezenénu listinu Gcastnikov, ktori sa kurzu a
workshopu v danom termine zuc&astnili, ako aj vyhodnotenie kurzu a workshopu
jednotlivymi u€astnikmi kurzu a workshopu podfa Prilohy €. 3 tejto Ramcovej dohody.
Poskytovatel po ukonCeni vzdelavania v oblasti proklientského servisu pre
zamestnancov Regionalnych centier vypracuje zavere¢nu hodnotiacu spravu, a to v
lehote 5 (piatich) pracovnych dni odo difia skoncenia posledného terminu kurzu a


mailto:lackova@timan.sk
mailto:olexova@timan.sk
mailto:ivana.polomska@mirri.gov.sk

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

workshopu. Zavere¢na hodnotiaca sprava obsahuje struénu analyzu a zhodnotenie
priebehu kurzu a workshopu spolu s dalSimi odporucaniami a nametmi v ramci kontinuity
vzdelavania v oblasti proklientského servisu pre zamestnancov Regionalnych centier
Objednavatefa.

Objednavatel ma pravo kontroly plnenia poskytovanej sluzby. Poskytovatel umozni
pristup vopred urCenej osobe Objednavatela - zodpovedného zamestnanca
Objednavatefa na kurz a workshop za uCelom kontroly plnenia predmetu Ramcovej
dohody.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ sluzby v terminoch pozadovanych Objednavatefom
a v rozsahu uvedenom v tejto RAmcovej dohode a v prislusnych Objednavkach.

Poskytovatel je povinny na ucely riadneho plnenia predmetu tejto Ramcovej dohody
zabezpedit pre Objednavatela kvalifikovanych, odborne a pedagogicky spdsobilych
lektorov (Skolitefov) a je povinny zabezpedit ich zastupitelnost. Navrhovana nahradna
osoba musi spinat vSetky kvalifikaéné kritéria kladené na jej poziciu a Objednavatel si
vyhradzuje pravo navrhnutd nahradnu osobu vopred schvalit/odmietnut.

Objednavatel ma pravo v odévodnenych pripadoch lektora Poskytovatela odmietnut, ak
ma na to zavazné dbvody (napr. nespokojnost uUcastnikov kurzu a workshopu s
prezentaciou a obsahom kurzu).

Poskytovatel sa zavazuje na vlastné naklady zabezpecit vSetky technické prostriedky,
pomdcky a Studijné materialy potrebné na poskytovanie sluzieb.

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit bezodkladne druhej zmluvnej strane skutoCnosti,
ktoré by podstatnym spésobom mohli ovplyvnit' riadne a v€asné plnenie predmetu tejto
Ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze sluzby sa budu povazovat za riadne dodané po splneni
v8etkych podmienok stanovenych v prislusnej Objednavke, ktoré budu preukazané pri
fakturacii prezen¢nou listinou zo vzdelavacej aktivity. Vyhodnotenie kurzu a workshopu
ucastnikmi a zavere¢nu hodnotiacu spravu z kurzu a workshopu posiela Poskytovatel
mailom kontaktnej osobe Objednavatela v lehote podfa bodu 6. tohto ¢lanku.

Zmluvné strany su povinné zachovavat milcanlivost o dévernych informaciach
uvedenych v tejto Ramcovej dohode, okrem informacii, ktoré je Objednavatel povinny
spristupnit alebo zverejnit podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi sucinnost potrebnu pre plnenie
predmetu tejto Ramcovej dohody a v€as informovat Poskytovatela o skuto€nostiach,
ktoré maju vplyv na plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody.

Objednavatel je opravneny v odévodnenom a nevyhnutnom pripade odvolat termin
konania dohodnutého kurzu a workshopu a podla potreby dohodnut s Poskytovatelom
nahradny termin jeho konania. Kazdé zruSenie kurzu a workshopu musi byt oznamené
pisomnou formou kontaktnej osobe najneskér 48 hodin pred jeho realizaciou.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit ochranu osobnych udajov ucastnikov kurzu a
zamestnancov Objednavatela v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane udajov) a so zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.



CLIvV
Cenové, platobné a fakturaéné podmienky

Celkova cena za plnenia podla tejto Ramcovej dohody nesmie presiahnut finanény limit
plnenia, ktory je 27 600,- EUR bez DPH (33 120,- EUR s DPH). Objednavatel nie je
povinny vycCerpat financny limit plnenia uvedeny v tomto bode.

Zmluvna cena za poskytnuté sluzby je stanovena v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov a ceny za jednotlivé kurzy su uvedené v Prilohe
€. 1. Cena je stanovena ako maximalna a neméze byt zvySena. Ak sa Poskytovatel,
ktory nie je platcom DPH, stane po uzavreti Ramcovej dohody platcom DPH, nema
narok na zvysSenie zmluvnej ceny uvedenej v Prilohe €. 1 o hodnotu DPH. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby dohodnutéd podla Prilohy €. 1 tejto
Ramcovej dohody zahfna:

a) pripravu a tvorbu obsahu standardov v ramci komunikaénych a socialnych zruénosti
a starostlivosti o imidz proklientského servisu,

b) pripravu a vykonanie kurzu a workshopu, vratane zabezpelCenia S$koliacich
materialov v tlaenej podobe a vzdelavacich pomécok potrebnych na riadne
zabezpecenie vzdelavacieho procesu,

c) realizaciu kurzu a workshopu s vlastnym technickym vybavenim,

d) vypracovanie zaverecnej hodnotiacej spravy z kurzu a workshopu,

e) naklady na lektorov vratane ¢asu na pripravu kurzu a workshopu,

f) obcerstvenie pre uCastnikov kurzu a workshopu (mineralka, kava, ¢aj, drobné
obCerstvenie),

g) ostatné neSpecifikované naklady Poskytovatela (napr. doprava, strava lektora...)
suvisiace s realizaciou predmetu Ramcovej dohody.

Cenu za plnenie predmetu tejto Ramcovej dohody uhradi Objednavatel Poskytovatelovi
na zaklade faktur vystavenych Poskytovatefom v sulade s tymto ¢lankom Ramcovej
dohody. Poskytovatel je opravneny fakturovat iba plnenia skuto&ne a riadne poskytnuté
Objednavatelovi v sulade s touto Ramcovou dohodou a prisluSnou Objednavkou.
Poskytovatel vystavi Objednavatelovi faktiru do 15 dni po odovzdani riadne
poskytnutého plnenia a jeho prevzati Objednavateflom podla €&l. 1l bod 13 tejto
Ramcovej dohody. Prilohou faktury musi byt uastnikmi podpisana prezencna listina.

Platba bude vykonana v zmysle tejto Ramcovej dohody bankovym prevodom, na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom po poskytnuti sluzieb. Poskytovatel doruci
vystavenu fakturu Objednavatelovi prostrednictvom uUstredného portalu verejnej spravy
elektronickou formou alebo v elektronickej podobe na adresu fakturacia@mirri.gov.sk.

K fakturovanej cene bude uplatnena DPH v zmysle platného zakona o DPH v Case
vzniku darnovej povinnosti.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dfia dorucenia faktiry Objednavateflovi. Za den
splnenia pefazného zavazku Objednavatela sa povazuje den odpisania dlznej sumy z
Ucétu Objednavatela v prospech uUc¢tu Poskytovatela. Pokial posledny den lehoty
splatnosti pripadne na defi pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako der splnenia
pefiazného zavazku bude druhou zmluvnou stranou za rovnako dohodnutych cenovych
a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci pracovny den.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti danového a uctovného dokladu podla
ustanovenia § 10 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,
nalezitosti dafiového dokladu podla ustanovenia §74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a dalej musi obsahovat’:

- ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN a BIC /SWIFT/,
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1.

- sumu celkom k uhrade v mene EUR,

K fakture bude prilozena podpisana prezencna listina a 1 ks manual (Studijny material
k danej téme).

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dohodnuté v tejto Ramcovej dohode,
alebo bude vystavena v rozpore s touto Ramcovou dohodou alebo prisluSnou
Objednavkou, Objednavatel je opravneny fakturu vratit Poskytovatelovi bez zaplatenia.
Opravnenym vratenim faktury prestava plynut’ lehota splatnosti a tato plynie cela znovu
odo diia dorucenia opravenej (novej) faktury v elektronickej podobe na e-mailovu adresu
Objednavatela, uvedenu v &l. IV. bod 4 tejto Ramcovej dohody.

CL V.
Zmluvné sankcie

V pripade, ak Poskytovatel neposkytne Objednavatefovi sluzby uvedené v &l. | tejto
Ramcovej dohody riadne a v€as, t. j. v rozsahu a terminoch, uvedenych v tejto Ramcovej
dohode a/alebo dohodnutych v prislusnych Objednavkach, ma Objednavatel vodi
Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,01 % z celkovej hodnoty
Objednavky za kazdy defi omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury zo strany Objednavatela, si méze Poskytovatel
uplatnit narok na urok z omeskania vo vyske 0,01 % z vysky fakturovanej ceny za kazdy
den omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Lehota splatnosti faktar, ktorymi bol vyuétovany urok z ome8kania alebo zmluvna pokuta,

je tridsat' (30) dni odo dna dorucenia faktury druhej zmluvnej strane.

CL. VL.
Trvanie a ukonéenie Ramcovej dohody

Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu ur€itu, a to 17 mesiacov vratane, odo dna
nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vycerpania finanéného limitu v zmysle €l. IV. bod 1
Ramcovej dohody, podfa toho, ktora skutoCnost nastane skoér, s vynimkou tych
ustanoveni a zavazkov, z ktorych povahy vyplyva, Zze maju ucinky aj po uplynuti u€innosti
Ramcovej dohody.

Ramcova dohoda nadobida platnost driom jej podpisania Zmluvnymi stranami
a ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a ods. 6
zdkona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Ak sa
Ramcova dohoda do troch (3) mesiacov od uzavretia nezverejnila, plati, ze k jej uzavretiu
nedoslo. Objednavky vystavené Objednavatelom do posledného dna trvania platnosti a
ucinnosti tejto RAmcovej dohody budu zrealizované na zaklade podmienok dohodnutych
touto Ramcovou dohodou.

Ramcova dohoda méze byt ukon&ena aj pred uplynutim doby, na ktord bola uzavreta, a
to:

a) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,
b) pisomnou vypovedou,
c) odstupenim od Ramcovej dohody,

d) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho zastupcu.



Zmluvné strany sa dohodli na moznosti ukoncit ucinnost tejto Ramcovej dohody
pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran i bez udania dévodu. Zmluvné
strany sa dohodli na jednomesacnej (1) vypovednej dobe, ktora zacina plynat prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena
vypoved druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel je povinny riadne poskytnut vsetky plnenia, ktorych realizacia bola zacata
alebo odsuhlasena (potvrdena objednavka) pred zaciatkom plynutia vypovednej doby.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena odstupit od tejto Ramcovej dohody a/alebo
prislusnej Objednavky v désledku podstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odstipenie od Ramcovej dohody musi byt vykonané v pisomnej
forme a musia v fhiom byt uvedené dévody odstupenia. Odstipenie od Ramcovej dohody
nadobuda pravne ucCinky doruCenim oznamenia o odstupeni od Ramcovej dohody
druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa pre ucely tejto
Ramcovej dohody povaZzuje také poruSenie, ktoré je v Ramcovej dohode ako podstatné
poruSenie vyslovne uvedené alebo porudenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k jej
naprave nedbjde ani po uplynuti dodato€nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou
zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia.

CL. VII.
Zaverecné ustanovenia

Jednotlivé ustanovenia Ramcovej dohody mézu byt menené, doplfiované, resp. rusené
iba pisomnou formou, po vzajomnej dohode zmluvnych stran, formou Cislovanych
dodatkov, ktoré budu podpisané obidvomi zmluvnymi stranami a budu tvorit
neoddelitelnu sucast tejto Ramcovej dohody.

V pripade, ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tejto Ramcovej dohody neplatné
alebo neucinné, nie je tym dotknutad platnost ostatnych ustanoveni tejto Ramcovej
dohody, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v takom pripade zavazuju
dohodou nahradit ustanovenie neplatné alebo neucinné novym ustanovenim platnym a
ucinnym, ktoré najlepSie zodpoveda pdévodne zamySfanému zmyslu a u€elu neplatného
alebo neucinného ustanovenia. Do tej doby plati prislusna uprava v8eobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike a v rozsahu, v akom to bude podla
tejto upravy mozné, sa Zmluvné strany zavazuju postupovat’ tak, aby bol zachovany
poévodne zamyslany ucel ustanovenia neplatného alebo neucinného.

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vsetky spory vyplyvajuce z tejto Ramcovej dohody budu
rieSit rokovanim o mozZnej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté
medzi nimi na zaklade tejto Ramcovej dohody sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodnu, budu postupené na
rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu SR.

. Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z toho dva rovnopisy pre
Objednavatela a dva rovnopisy pre Poskytovatela.

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich prejavy véle byt viazani touto R&mcovou dohodou su
slobodné, jasné, urcité a zrozumitelné. Zmluvna volnost oboch zmluvnych stran nie je
ni¢im obmedzena a Ramcovu dohodu nepodpisuju v tiesni, v omyle, a ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si Ramcovu dohodu pred jej podpisovanim riadne precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisali.



Prilohy:

Priloha &. 1: Cenova ponuka
Priloha &. 2: Specifikacia predmetu Ra&mcovej dohody
Priloha €. 3. Hodnotiaci dotaznik

V Bratislave dfia ........................ V Bratislave dfia..........ccc.ccceeon.....

Za Objednavatefa: Za Poskytovatela:



Priloha &. 1. — tvori samostatnu prilohu zmluvy

Priloha ¢. 2

Specifikacia predmetu Ramcovej dohody

Téma

Komunikaéné zruénosti - (7 hod.)

Ucel:

Zdokonalit sa v efektivite prenosu informacii a jej spravnemu pochopeniu
u prijimatefa. Porozumiet’ principom otvorenej komunikacie. Zdokonalit
sa v kultivovanosti a zrozumitelnosti prejavu, naucit’ sa aktivne pocuvat a
klast prislusné druhy otazok.

Obsah:

v

ANENEN

AN

verbalna komunikacia v priamom styku s klientom /pine
orientovany pristup na klienta

neverbalna komunikacia v nepriamom styku s klientom/ pisomny
styk/prejav

techniky medzifudskej komunikacie a efektivnej spatnej vazby

ako komunikovat s klientom presved¢ivo, presne a déveryhodne
efektivna komunikacia na pracovisku - tak aby sa upevnili vztahy a
vyhli sa stresu zo vzniku konfliktu s druhou osobou

asertivna komunikacia — vyhnut sa agresii a pasivite v komunikacii
ako komunikovat' s réznym typom klientov (tazky klient a pod.), a
zaroven sa pokusit’ zvliadnut namietky a komunika&né nezhody
osvojenie pozadovanych Standardov v ramci komunikaénych
zruénosti

Téma

Socialne zruénosti - (3 hod.)

Ucel:

Vediet zdielat nazor, identifikovat' a vyjadrit’ pocity, emécie, empatiu
a reSpekt. Pochopit’ a definovat’ problém, vediet riesit konflikt konstruktivne.
Aktivne budovanie vztahov.

Obsah:

v
v

ASANENEEENEN

AN

nové kritéria na spolupracu v sucasnosti

diverzita ucastnikov spoluprace (viacfunkéné roly, odlisné
expertizou, kolegovia z inych teamov, institucii), o¢akavania na
vysledky (cez ,ako“ dosahovat' ,£0)

zvladnutie konfliktov podla typolégie osobnosti jednotlivych klientov
kritické situacie v praxi a kooperativne rieSenie pripadnych
konfliktnych situacii

aktivne poc€uvanie a zabranenie pasivite v kooperacii
spolupracovanie s druhymi a zaroven budovanie vztahov s kolegami
dosahovanie pozadovanych zmien cez spolo¢né pochopenie
zosuladenie a orientaciu na ciefl

vediet definovat problém, vyjednavat a hodnotit rieSenia

osvojenie pozadovanych Standardov v ramci socialnych

zruénosti




Téma Starostlivost’ o imidz RC - (3 hod.)

Ugel: Ako spravne nastavit zakaznicku starostlivost’ naprie€ regionalnym centrom.

Vediet odhadnut mieru formalnosti a neformalnosti, zdokonalit sa vo
vystupovani v sulade s firemnou kultdrou, skvalitnit’ vystupovanie a
kultivovanost verbalneho prejavu.

Pochopit umenie prvého dojmu: zdravenie, oslovovanie, predstavovanie,
spravne vykanie a pod.

Obsah:

SNENENENEN

profesionalne vystupovat v zaujme RC/ zaklady etikety

budovat pozitivny imidz pracovnika

pracovat na vztahu s klientom - vyznamna stratégia firemnej kultury
presadit/obhajit znacku RC na pracovisku, ale aj na verejnosti
osvojenie pozadovanych standardov v ramci imidzu proklientského

servisu

Zameranie

Postudenie aplikacie nastavenych standardov proklientského
servisu v praxi - (7 hod.)

Ucel:

Zhodnotenie aktualneho stavu vyuzivania suboru vedomosti, zruénosti
a schopnosti, ziskanych po€as kurzu, ktoré zamestnanci RC aplikuju vo
svojej kazdodennej praxi. Na verifikaciu pozadovaného stavu slizia
hodnotiace kritéria, vytvoreného Standardu proklientského servisu.
Vystupy z posudenia aplikovania Standardov mézu byt podkladom pre
tvorbu prislusnej hodnotiacej spravy.

Obsah:

v

zamestnanec RC chape dblezitost spravne zvolenej verbalnegj

a neverbalnej komunikacie a vie vhodne zvolit’ Styl jej
odprezentovania

zamestnanec RC vie vhodne zvolit techniku medziludskej
komunikacie, o mu pomaha pri komunikacii s klientom
zamestnanec RC sa vie v komunikacii vyhnut konfliktnym
situaciam a za kazdych okolnosti sa snazi asertivnhe komunikovat
zamestnanec RC je pripraveny na komunikaciu s réznym typom
klientov

zamestnanec RC chape, ze kooperacia s kolegami tvori zaklad
pre dosahovanie poZzadovanych zmien

zamestnanec RC po absolvovani Skolenia vie zadefinovat
problém, nastolit' jeho rieSenie a vie ho zhodnotit’

zamestnanec RC aktivne vyuziva prezentaéné zrucnosti s
vykonom jeho prace

zamestnanec RC rozumie dbélezZitosti odborne a profesionalne
vystupovat v zaujme RC a MIRRI SR

Zamestnanec RC pozna Stratégiu, hodnoty a principy MIRRI SR
a dokaze ich efektivne odkomunikovat

zamestnanec RC chape délezitost dobrého reprezentovania a
zaroven budovania pozitivneho imidZzu RC

zamestnanec RC dokaze kriticky mysliet




Priloha ¢. 3

HODNOTIACI DOTAZNIK*

pre Statneho zamestnanca — ucastnika vzdelavacej aktivity

stzitny zamestnanec:
(titul, meno, priezvisko)

Nazov vzdelavacej aktivity:

Organizator:

Lektor:

Termin konania:

Miesto konania:

1. VSeobecna spokojnost’ so 1
vzdelavacou aktivitou:

2. Zhodnotenie lektora:

a) odbornost’ 1

b) schopnost’ podat’

D[]

w| []

=[]

o []

informacie D

¢) priprava lektora 1

o[

«| [

~ [

o [

]

]

]

]

3. Zhodnotenie obsahu vzdelavacej aktivity:

a) zaujimavost’ 1 2 3 4 5
[] [] [] [] []
b) prinos k praci 1 2 4

= L]

¢) aktualnost’ obsahu

o [

w| ]

~ ]

ol L]

= L]

4. Zhodnotenie
organizacného zabezpecenia

o[

w| ]

=[]

ol L]

a materialno-technického
zabezpecenia:

]

]

]

]

]

5. Splnila vzdelavacia
aktivita VaSe o¢akavanie?

ano

nie




6. Dal3ie namety,
pripomienky, nazory:

*) Hodnotenie oznacit kriZikom (1 - vyborné, 5 - nedostatocné). Datum a podpis:
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