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RAMCOVA DOHODA
o poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb
uzatvorena v zmysle § 83 zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v znenj
neskorsich predpisov, § 409 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov a v sulade s ustanoveniami zadkona ¢. 351/2011 2. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (d'alej len “Dohoda®)

medzi stranami Dohody:

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
Sidlo: Bajkaiska 28, 817 62 Bratislava
Zastipeny: ing. Peter Skodny, Vykonny riaditel ICT a biznis segmentu,

povereny na zaklade Podpisového poriadku spoloénosti Slovak Telekom a.s.
Osoby opravnené na rokovanie:

vo veciach zmiuvnych:

vo veciach technickych:

ICO: 35763469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Zapis v Obch. registri: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratisiava |, oddiel Sa,

vloZka cCislo 2081/B
Tel./Fax/ e-mail
(dalej len ,,Podnik®)

a

Obchodné meno: Narodna diafni¢éna spolocnost), a.s.

Sidlo; Dubravslgé cesta 14, 841 04 Bratisiava

Zastipeny: Ing. Jan Duri$in, predseda predstavenstva a generalny riaditel

Ing. Ladislav Dudas, PhD., podpredseda predstavenstva
Osoby opravnené na rokovanie:
vo veciach zmluvnych:
vo veciach technickych:

ICO: 35919 001

DIC: 202 193 7775

iC DPH: SK 207 193 7775

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Zapis v Obch. registri: akciova spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka ¢.3518/B

Tel./Fax/ e-mail

(dalej len ,U&astnik*)

*Q0823053"
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Clanok 1
Predmet Dohody

. Predmetom tejto Dohody je zavézok Podniku poskytovat Ucastnikovi elektronické
komunikaéne sluzby specifikované v Prilohe €. 2 - Opis predmetu zékazky (dalej len
»Sluzby") a zavazok Ugastnika uhradzat Podniku za poskytnuté Sluzby dohodnutu cenu,
a to véetko za podmienok stanovenych v tejto Dohode a sUtaznych podkladoch.

Predmetom tejto Dohody je aj zadvazok Podniku dodavat Ugastnikovi mobilné
telekomunikaéné zariadenia -mobilné telefony a datové zariadenia podfa pozZiadaviek
Ugastnika v zmysle tejto Dohody a sutaznych podkladov (dalej len “koncové zariadenia®)
pecifikované v Prilohe &. 2 k Dohode, a to na zaklade pisomnych objednavok Ugastnika a
zavazok Ucastnika uhradzat Podniku za dodané koncové zariadenia dohodnutu cenu, a to
vietko za podmienok stanovenych v tejto Dohode a sltaznych podkladoch. Na predaj
a kupu v zmysle tohto bodu sa primerane pouziji ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

Touto Dohodou su vymedzené ramcové podmienky, za ktorych sa Podnik zavazuje
poskytovat Ugastnikovi Sluzby a koncove zariadenia Specifikované v tejto Dohode. Podnik
sa zavdzuje poskytovat Uéastnikovi Sluzby akoncové zariadenia za podmienok
dohodnutych v tejto Dohode ako aj na zaklade Zmluv o poskytovani verejnych sluZieb
uzatvaranych na zaklade tejto Dohody, pripadne inych zmlav (dalej len ,Ciastkové zmiuvy®)
ako aj v zmysle V3eobecnych podmienok Podniku na poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby (dalej len ,V8eobecné podmienky"), ktoré tvoria prilohu &. 3 tejto Dohody.

. Strany Dohody sa dohodli, Ze diastkové zmluvy budu uzatvarané na dobu 24 mesiacov, s
tym, Ze v pripade ukoncenia platnosti tejto Dohody sa zarover za nizie uvedenych
podmienck ukonéi platnost aj Giastkovych zmllv v zmysle ustanovenia Clanku 4 ods.2 tejto
Dohody.

. Strany dohody sa dohodli, Ze podmienky dohodnuté touto Dohodou budll poskytované a
vztahované v rovnakej miere na vSetky SluZby akoncové zariadenia poskytované
Podnikom U&astnikovi poéas trvania tejto Dohody.

Clanok 2
Cena za predmet Dohody a platobné podmienky

. Cena za predmet tejto Dohody je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zakona ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢ 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon cenach.

. Ceny jednotlivych SluZieb a koncovych zariadeni uvedené v Prilohe &. 1 Dohody —
Specifikacia ceny su vysledkom z elektronickej aukcie. K cenam bude pripoéitana aktualna
sadzba DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

. Cena za predmet Dohody zahffia vSetky naklady , ¢innosti, prace , vykony alebo sluzby
Podniku suvisiace s poskytovanim Sluzieb a koncovych zariadeni v zmysie tejto Dohody a
sutaznych podkladov t.j. vietky jednorazové, pravidelné a minltové poplatky tak, aby boli
garantované véetky poziadavky Uéastnika v zmysle tejtc Dohody a stitaznych podkladov.

. Jednotkové ceny z elektronickej aukcie sU zavazné, pevné a nemenné podas celej doby
trvania Dohody. Pokryvaju v8etky dohodnuté zavazky a vietky nalezitosti nevyhnutné pre
riadne poskytovanie sluzieb a dodanie koncovych zariadeni.
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5. Fakturacia bude uskuto&fiovana jedenkrat mesaéne. Podnik vystavi pre Ugastnika jednu

10.

spoloénu faktdru za vSetky skuto¢ne zrealizované Siuzby a samostatnll faktiru za dodané
koncové zariadenia v prislusnom kalendarnom mesiaci, roz¢lenenu podfa jednotlivych
organizaénych zloZiek Ugastnika v zmysle poziadaviek Ugastnika. Na Géely fakturacie sa
za den dodania predmetu Dohody povazuje posledny deii kalendarneho mesiaca / obdobia,
na ktoré sa platba vztahuje.

Uhrada za uskutoénené pinenie predmetu Dohody sa uskutoéni bezhotovostne na Uéet
Podniku na zaklade vyssSie uvedenych faktur, ktoré su splatné do 30 dni od ich dorugenia
do podatelne v sidle Uéastnika.

Faktura musi obsahovat obligatorne nalezitosti podla § 74 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Faktira musi obsahovat’ aj nasledovné
idaje: odvolavku na &islo Dohody a dodatku, referenéné &islo U&astnika, popis plnenia
vzmysle predmetu Dohody, bankové spojenie v zmysle Dohody. V pripade, ak faktura
nebude obsahovat' vSetky tieto naleZitosti, alebo k nej nebudu prilozené pozadované
doklady, Ugastnik opravneny faktdru vratit Podniku na zmenu, doplnenie alebo opravu.
V takom pripade sa plynutie lehoty splatnosti takejto faktary prerusuje a nova lehota
splatnosti zacne plynut diom nasledujucim po dni doporudeneho dorudenia opravene,
zmenenej alebo doplnenej faktlry do sidla Uéastnika.

Podnik sa zarover zavazuje zasielat Ugastnikovi informativnu elektronicku sthrnnt faktiru
na vsetky telefonne Cisla a SluZby, ktoré su poskytovane ,pre interné Gcely". Tato sihrnna
faktura bude tiez obsahovat’ jednotlivé polozky podla pouZivanych SIM kariet a datovych
zariadeni.

Podnik sa zavazuje k elektronickej sthrnnej faktire priloZit na poZiadanie uéastnika
podrobny elektronicky vypis hovorov a sprav za fakturaéné obdobie (mesiac) na jednotlivé
telefonne Cisla vo forme programu Microsoft office-Excel (.xlsx, xls.)}.

V pripade omes$kania s Uhradou jednotlivych faktur je Podnik opravneny poZadovat' od
Ucastnika zaplatenie urokov z omeskania vo vyske 0,03% z dlZnej sumy za kazdy zadaty
den omeskania.

Clanok 3
Pinenie predmetu Dohody

. Podnik sa zavazuje bezodkladne po nadobudnuti u¢innosti tejto Dohody (najneskér do 30

dni) zriadit pre U&astnika VPS a zaradit do nej véetky SIM karty Uéastnika a to bez
prerusenia funkénosti existujucich poskytovanych telekomunikaénych sluzieb (hlasovych
aj datovych) okrem prerusenia funkénosti spésobeného vymenou SIM karty v zariadeni.
Véetky naklady za portaciu / prenos telefénnych &isel Uéastnika ako aj vymenu SIM kariet
v existujucich zariadeniach datovych prenosov znasa Podnik na vlastné naklady.

. V pripade potreby U¢astnika sa Podnik zavazuje zaradit do zriadenej VPS aj dalsie nové

SIM karty s viazanostou do konca platnosti tejto Dohody.

Podnik sa zavazuje na vSetky servisné SIM karty aktivovat volaci program s nulovym
poétom predplatenych minut.

Podnik nie je opravneny podmiefiovat poskytnutie akychkotvek zliav a zvyhodnenych cien
v zmysle tejto Dohody ziadnymi obmedzeniami a poZziadavkami (napr. minimalny obrat
UZastnika, minimalna priemerna mesacéna fakturovana suma za poskytnuté Sluzby
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a koncové zariadenia v zmysle tejto Dohody) atd. s vynimkou poZiadavky na minimalny
pocet aktivovanych SIM kariet (VPS, datové a servisné) v zmysle nasledujucej vety.
Ugastnik sa zavazuje, Ze pocas trvania tejto Dohody bude mat aktivovanych minimaine 500
ks hlasovych SIM kariet a 200 ks datovych SIM kariet .

5. Podnik je povinny poskytovat Ugastnikovi informéacie atechnicki pomoc a podporu
sUvisiacu s uzivanim mobilnych telefénov, suéinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj
informacie suvisiace s vyuzivanim Sluzieb Podniku a to formou bezplatnej telefénnej linky
prevadzkovanej Podnikom s osobnymi $pecialistami VPS NDS a to v ¢ase denne od 07:00
h do 19:00 h. Zaroved bude vtiomto &ase akvalite poskytovana podpora formou
elektronickej komunikacie e-mailom.

6. Ucastnik sa zavidzuje poskytnut Podniku primerana sacéinnost potrebni na pinenie
predmetu tejto Dohody.

7. Ugastnik sa zavizuje urdit a spinomocnit kontaktni osobu, ktord bude opravnena v mene
a na udet Ugastnika rokovat s Podnikom vrozsahu stanovenom touto Dohodou
a vykonavat vSetky potrebné pravne ukony vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich s
jednotlivymi Eiastkovymi zmluvami (vratane podpisu &iastkovych zmlav). Kontaktna osoba
je uvedena v prilohe & 4 tejto Dohody. V pripade zmeny kontaktnej osoby, je U&astnik
povinny najneskér do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat Podnik.

Clanok 4
Podmienky nakupu koncovych zariadeni

1. Podnik sa zavazuje pocas trvania tejto Dohody dodavat Ué&astnikovi koncové zariadenia na
zaklade konkrétnej pisomnej objednavky Ucastnika v zmysle tejto Dohody a sUtaznych
podkladov.

2. Vpripade, Ze si U&astnik podas trvania tejto Dohody zakupi koncové zariadenie za
zvyhodnena cenu 1 Euro s DPH, Ugastnik sa zavizuje zotrvat v priludnom zmluvnom
vztahu po dobu 18 mesiacov odo dfa nadcbudnutia uéinnosti Ciastkove] zmiuvy na
prisluéné koncové zariadenie. V pripade porusenia tohto zavézku zo strany Ucastnika, ma
Podnik narok na zaplatenie zmiuvnej pokuty. Aktualna vyska zmluvnej pokuty sa vypodita
z ceny prislusného koncového zariadenia urenej podla $tandardného cennika Podniku
vdefi jeho kupy, ato vzavislosti od doby, v ktorej bola giastkova zmluva ukonéena.
Zmluvna pokuta bude postupne znizovana, t.j. od 100% v prvy den viazanosti do 0%
v posledny den viazanosti. Vy8ka zmluvne] pokuty nesmie presiahnut vysku plnej ceny
prislusného koncového zariadenia ur€enej podla $tandardného cennika Podniku v den jeho

kupy.

Clanok 5
Trvanie Dohody a spésoby jej ukon&enia

1. Dohoda sa uzatvara na dobu uréitd :
a) do vyéerpania predpokladanej hodnoty zakazky 920.000.- Eur bez DPH alebo
b) na dobu 48 mesiacov odo dfa nadobudnutia uginnosti tejto Dohody.
Dohoda zanika splnenim tej z vydsie uvedenych skutoénosti, ktora nastane skor.

2. Dohody zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
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b} pisomnou dohodou stran dohody;

¢) odstupenim,

d) vypovedou

e) vyCerpanim predpokladanej hodnoty zédkazky podia bodu 1 pism. a) tohto &lanku.

3. V pripade zaniku Dohody dohodou stran dohody, tato zanika driom uvedenym v tejto
dohode (dalej len ,def zaniku Dohody dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzdjomné
naroky stran Dohody vzniknuté z plnenia dohodnutych povinnosti alebo z ich porusenia
druhou stranou Dohody ku dfiu zaniku Dohody dohodou.

4. Od Dohody moZno odstapit v sulade s ustanoveniami § 344 anasl. Obchodného
zakonnika. Odstupenie od DBohody musi byt druhej strane Dohody pisomne oznamené a
doruc¢ené. Odstupenie nadobudne uéinnost dfiom doruéenia pisomného oznamenia o
odstupeni od Dohody druhej strane dohody, pricom strany dohody sa dohodli, Ze v rovnaky
defi zanika aj Dohoda.

5. Ugastnik je opravneny odstupit od tejto Dohody najma, ak :

a) Podnik ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Ugastnika neposkytuje dohodnuté Sluzby
alebo tovar v rozsahu, kvalite a cene podla tejto Dohody alebo ich poskytuje s vadami,

b) Podnik neodstrani reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby do 3 hodin od nahlasenia alebo
tovaru v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie tovaru; reklamovanim vady poskytovanej
Sluzby je telefonické alebo elektronické pisomné oznamenie Ugastnika o nefunk&nosti
mobilnej telekomunikaénej sluzby Podniku.

c) Ugastnik neakceptuje podstatné zmeny VSeobecnych zmluvnych podmienok, a to
najneskér do jedneho mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola
Ucastnikovi Podnikom oznamena; ak Podnik neoznamil podstatnd zmenu V&eobecnych
zmiuvnych podmienok, Uéastnik ma pravo odstupit od Dohody do jedného mesiaca odkedy
sa 0 zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dfia udinnosti podstatnej zmeny
Veobecnych zmluvnych podmienck, Ugastnik nema pravo odstupit od Dohody podra tohto
ustanovenia, ak zmena VSeobecnych zmiuvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vieobecne zavdzného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie,

6. Podnik je opravneny odstupit od tejto Dohody, ak Ugastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢) pripoji na verejn( siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo
pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouZiva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoZfuje Podniku kontrolu
jejpouzivania,

€) opakovane porusuje podmienky Dohody

7. Tuto Dohodu méze vypovedat Ugastnik aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zadina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
dorucena vypoved druhej strane Dohody. V pripade vypovede Dohody bez uvedenia
dévodu zo strany U&astnika nie je dotknuta povinnost Ugastnika uhradit Podniku zmluvnu
pokutu (prip. zmluvné pokuty) za porusenie doby viazanosti 18 mesiacov v zmysie
ustanovenia Clanku 4 ods. 2 tejto Dohody
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Clanok 6
Subdodavatelia

1. Podnik nesmie predmet Dohody ako celok odovzdat na poskytnutie sluzby alebo dodanie
koncovych zariadeni inému subjektu. Cast predmetu Dohody méZe odovzdat na
poskytnutie sluzby alebo dodanie koncovych zariadeni  svojmu subdodavatefovi
uvedenému v zozname subdodavatefov, ktory tvori prilohu €. 5 tejto dohody. Suhlas
Ugastnika s poskytnutim predmetu dohody prostrednictvom subdodavatela nezbavuje
Podnik povinnosti a zodpovednosti za vSetky sluZzby a &innosti subdodavatela. Ak sa na
Podnik a jeho subdodavatelov vztahuje povinnost' zapisovat' sa do registra partnerov
verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného
sektora“), potom je Podnik ako aj jeho subdodavatelia povinny dodrZat’ tuto povinnost po
celd dobu trvania tejto ramcovej dohody, pri¢om Podnik sa zavazuje zabezpecit' splnenie
tejto povinnosti aj zo strany subdodavatelov. V pripade poru$enia povinnosti Podniku podia
predchadzajicej vety, ma Ugastnik narok na zmluvnti pokutu vo vyske 100,00 Eur za kazdy
dent porusenia, priCom porusenie uvedenej povinnosti, ktoré trva dlhsie ako 30 dni sa
povazuje za podstatné porusenie tejto Dohody.

2. Pocas trvania Dohody je Podnik opravneny zmenit' subdodavatela uvedeného v prilohe
ramcovej Dohody vylucne na zaklade dodatku k tejto j Dohode. Novy subdodavatel musi
spifiat’ povinnost zapisu v registri partnerov verejného sektora podfa zakona o registri
partnerov vergjného sektora, vpripade ak mu takato povinnost zo zakona o registri
partnerov verejného sektora vyplyva. Ugastnik ma pravo odmietnut’ podpisat dodatok a
poZiadat Podnik o uréenie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné dovody (napr. ak
novy subdodavatel nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa zakona
0 registri partnerov verejneho sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona
o registri partnerov verejného sektora vyplyva, nekvalitne realizované sluzby konkrétnym
subdodavatefom na predchadzajucich zakazkach, nesplnenie podmienok pre vymenu
subdodavatefa atd.).Podnik je povinny Ziadosti Udastnika podla predchadzajicej vety
bezodkladne vyhoviet a navrhndt’ iného subdodavatefa, pricom tento subdodavatel musi
spifhat povinnost zapisu v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri
partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o registri
partnerov verejného sektora vyplyva. Podnik vyhlasuje, ze prilocha €. 5 k tejto dohode
obsahuje aktualne a Uplné udaje podla ustanovenia § 41 ods. 3, 4 a 6 zakona ¢. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani v zneni neskor§ich predpisov (dalej len , ZVQ"). Udaje podla
§ 41 ods. 3 ZVO su udaje o vietkych znamych subdodavatefoch v rozsahu obchodné
meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO, zapis do prislu$ného registra a Ldaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia (dalej len ,Udaje*). Zmenu Udajov akéhokolvek aktualneho subdodavatela je
Podnik povinny bezodkladne pisomne oznamit Ugastnikovi, pridom G&astnici dohody sa
vyslovne dohodli, ze na zmenu Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k Dohode.
V pripade nesplnenia povinnosti Podniku podla predchadzajicej vety ma Ugastnik narok
na zmluvnu pokutu vo vyske 500,00 Eur za kazdy neoznameny zmeneny udaj, ako aj
nahradu $kody, ktord U&astnikovi v tejto suvislosti vznikne. V dodatku k Dohode, ktorym sa
meni pdvodny subdodavatel, je Podnik povinny uviest aktualne a tUpiné Udaje nového
subdodavatela.

3. V pripade, ak Podnik preukazoval spinenie podmienok Gcasti podfa § 33 ZVO inou osobou,
je povinny pri pineni Dohody skutoéne pouzivat' zdroje osoby, ktorej postavenie vyuzil na
preukazanie finanéného a ekonomického postavenia. V pripade, ak Podnik preukazoval
spinenie podmienok ucasti podla § 34 ZVO inou oscbou, je povinny pri pineni Dohody
skuto€ne pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost’ vyuZiva na preukazanie technickej
sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti.



Strana 7z 9

Clanok 7
Osobitné ustanovenia

. V pripade vzniku akychkolvek odpadov pri plneni predmetu dohody je Podnik zodpovedny
za nakladanie s tymito cdpadmi a podla zakona ¢. 79/2015 Z. z. 0 odpadoch a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej iba ,zakon o odpadoch®)
je povinny plnit’ v8etky povinnosti, ktoré prisluchaju drzitefovi odpadu podfa prislusnych
ustanoveni zakona o odpadoch. Jedna sa najma nie vSak vyluéne o povinnosti drZitela
odpadu podla § 14 zakona o odpadoch a s nimi sUvisiace povinnosti drzitela odpadu.

. Podnik je zaroven povinny dodrZiavat vietky povinnosti podfa Vyhlagky 366/2015 Z. z. o
evidenénej povinnosti a ohlasovacej povinnosti, Vyhiasky & 365/2015 Z. z., ktorou sa
ustanovuje Kataldg odpadov a Vyhlasky €. 371/2015 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona o odpadoch, ake aj podla ostatnych pravnych predpisov v oblasti
nakladania s odpadmi

. Podnik sa zavazuje, ze nebude v suvislosti s predmetom Dohody v slvislosti s
vykonavanim &innosti, ktord je predmetom Dohody zamestnavat zamestnancov v rozpore
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky upravujucimi nelegalnu pracu a nelegaine
zamestnavanie, ako aj pravnymi predpismi Eurdpskej Unie, a to najma v rozpore so
zakonom &. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a
dopineni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o nelegalnej praci*), v spojeni so zakonom
¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom
¢ 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakonom €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni, zakonom & 404/2011 Z. z. o pobyte
cudzincov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona ¢. 480/2002 Z. z. o azyle a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov, Smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/52/ES z 18. juna 2009, ktorou sa stanovuji minimalne
normy pre sankcie a opatrenia voci zamestnavatelom Statnych prislusnikov tretich krajin,
ktori sa neopravnene zdrziavaju na uzemi &lenskych statov.

Podnik sa zavazuje, Ze splnenie ustanovenia podla predchadzajicej vety zabezpedi aj
u svojich subdodavatelov.

. 'V pripade, Ze organ vykonavajlci kontrolu nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania
zisti porusenie § 7b ods. 5 zdkona o nelegélnej praci, t. j. porusenie zakazu prijat’ pracu
alebo sluzbu, Ugastnikovi na zaklade Dohody dodava alebo poskytuje Podnik ako
poskytovatel sluzby prostrednictvom fyzickej osoby, ktord nelegédlne zamestnava, v
nadvaznosti na &o bude Ug&astnikovi uloZena pokuta, ktord Uéastnik uhradi, Uéastnik si
uplatni jej nahradu u Podniku a Podnik sa zavazuje tdto pokutu Uéastnikovi nahradit.
Podnik sa zavazuje nahradit pokutu Ucastnikovi aj v pripade, ak uvedené ustanovenie
porusi subdodavatel, ktory pre Podnik vykonava &ast predmetu tejto Dohody.

Clanok 8
Zaverecéné ustanovenia

. Tato Dohoda a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Dohody sa riadia ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky, okrem tych prav a povinnostf
zmiuvnych stran, ktoré su vyslovne upravené v zakone &. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

. Strany Dohody sa dohodli, Ze Pripadné spory vyplyvajuce z realizacie ocbsahu tejto Dohody
a jej aplikacie , ktoré sa stranam Dohody napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit
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vzajomnou dohodou ajednou zo stran Dohody je subjekt so sidlom mimo uzemia
Slovenskej republiky , je dana pravomoc a prislu$nost sudov Slovenskej republiky.

3. Podnik nie je opravneny postupit akékofvek pohladavky (prava} vyplyvajlce z tejto Dohody
na tretiu osobu alebo sa dohodnut' s tretou osobou na prevzati jeho zavézkov (povinnosti)
vyplyvajucich z tejto Dohody bez predchadzajiceho pisomného sihlasu U&astnika.

4. Strany Dohody sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podfa tejto Dohody alebo v suvislosti
s touto dohodou sa bude doruéovat doporuéene postou, kuriérom alebo osobne. Za den
dorudenia sa povaZuje den prevzatia pisomnosti. V pripade, ak adresat odmietne
pisomnost prevziat, za def doruéenia sa povazuje def odmietnutia prevzatia pisomnosti.
V pripade, ak si adresat neprevezme pisomnost v UloZnej lehote na poste, za den
doru€enia sa povazuje posledny def uloznej doby na poste. V pripade, ak sa pisomnost
vrati odosielatelovi s oznadenim posty ,,adresat neznamy” alebo , adresat sa odstahoval"
alebo s inou poznamkou podobného vyznamu, za den doruéenia sa povaZuje def vratenia
zasielky odosielatefovi.

5. Strany dohody sa dohodli, Ze Dohodu je moiné zmenit len pisomnymi islovanymi
dodatkami a dohoda o zru$eni Dohody musi byt pisomna. Dodatok k Dohode ako aj
dohoda o zruSeni Dohody musia byt podpisané opravnenymi zastupcami stran Dohody,
pricom podpisy musia byt na tej istej listine, v opaénom pripade sa ma za to, Ze
k uzatvoreniu dodatku k Dohode alebo dohody o zruseni Dohody nedosio.

6. Podstatnd zmenu Vseobecnych podmienok je Podnik povinny pisomne oznamit
Uéastnikovi najmenej jeden mesiac vopred azaroven Ucastnika informovat’ o prave
odstupit od Dohody bez sankcii.

7. Podla tejto Dohody budu strany Dohody postupovat aj po ukonéeni jej platnosti, pokial
ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a narokov, ktoré na zaklade
tejto Dohody vznikli.

8. Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su prilohy k nej, ktoré konkretizuji a blizSie
Specifikuju podmienky predmetu tejto Dohody, a to :

a) Priloha €. 1 — Specifikacia ceny na zaklade vysledku z elektronickej aukcie

b} Priloha €. 2 - Opis predmetu zakazky

c} Priloha ¢é. 3 - Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby

Podniku )

d)} Priloha ¢. 4 - Kontaktna osoba Uéastnika

e} Priloha ¢. 5 - Zoznam subdodavatefov a podiel subdodavok.

9. Sucastou tejto Dohody su aj vysvetlenia sutaZznych podkladov (ak sl). V pripade, ak
vysvetlenia sutaznych podkladov menia alebo doplhaju dokumenty tvoriace tito Dohodu,
v takom pripade maju pred tymito dokumentmi tvoriacimi Dohodu prednost a platia
vysvetlenia sifaznych podkladov.

10. Strany dohody sa dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami Dohody
{t. j. Dohody bez priloh) a ustanoveniami jej priloh, majit prednost ustancvenia Dohody.
Strany dohody sa zaroven dohodli, Ze v pripade rozporu alebo rozdielu medzi ustanoveniami
prilohy €.2 - Opis predmetu zakazky a Prilohou €.3 - V8eobecné podmienky na poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby Podniku pripadne inych podmienok predloZzenych Podnikom
v ponuke (ak sa stali su€astou Dohody), maju prednost’ ustanovenia prilohy &.2.

11. Dohoda sa vyhotovuje v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo stran



Strana 9z 9

Dohody obdrzi po dve vyhotovenia.

12. Dohoda nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch stran
Dohody a Géinnost nadobtda diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmiGv.

13. Strany Dohody vyhlasujud, Ze ich voia vyjadrena v tejto Dohode je vazna, slobodna a uréita,
Ze prejavy véle obidvoch stran dohody sU dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu

stran Dohody s celym obsahom tejto Dohody ju obidve strany Dohody podpisuju.

14. Sucastou Dohody su sutazné podkiady a ponuka uchadzaéa (Podniku).
V Bratislave, dia: V Bratislave, dna:

U&astnik: Podnik:

Ing. JanDurigah . o
predseda predst» enstva Ing. Peterf Skodny
a generalny riadiyef vykonny riaditel ICT a biznis segmentu

Ing. Ladislav Dudés, PhD
podpredseda predstavenstva



Specifikécia ceny

1 Mmmsw mmﬁmvaVPS*
| [neobmedzené hovory vo VPS (LEVEL 1)
Mesatny poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS +
2 |necbmedzené hovory vo VPS a v mobilne] sieti poskylovatela 18IM 120 1,900 228,000
(LEVEL 2)
Mesatny popiatok za SIM kartu zaradent vo VPS +
necbmedzane hovory vo VPS, v mobilne] sieli poskytavatela, v
3 |ostatnych pevnych narodnych sietl, neobmadzené 1S8IM 328 10,300 3 378,400
prichadzajice a odchadzajice roamingové hovory 8 SMS na
izemi EU a neobmedzeny intemet v mobile 5 GB {LEVEL 3)
Mesatny poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS +
neobmedzené hovory vo VPS, v mobilne] sieti poskylovatela, v
ostatnych pevnych nérodnych sieti, v ostatnych mobilnych
4 |4 inych s, neobmedzené prichadzajuce a odchadzajice 18IM 79 15,500 1 224,500
roamingove hovory a SMS na tzemi EU a neobmedzeny
intemet v mobile 10 GB (LEVEL4)
Cena za 1 minttu hovoru do mobiinej sieti Telekom &asovo -
5 bened 1 minita 24 570 0,010 245,700
Cena za 1 mindfu hovoru do siete Orange Easovo .
6 . 1 mintta 16 799 0,015 251,985
7 |Cena za 1 mintilu hovoru do siete 02 &asovo neobmedzene 1 minita 10 644 0,015 159,660
?nl::nuu:l hcwom de Inych ndrodnych mobiinych sieti 1 mirdita 258 0,015 3,870
Cena za 1 minutu hovoru do pevnych narodnych sieti casovo R
9 oG 1 mindta 5239 0,010 52,390
10 |Cena odosianaj SMS do siete Telekom 1SMS 4 861 0,020 97,220
11 |Cena odoslanej SMS do siete Orange 15MS 1694 0,030 50,820
12 |Cena odoslanej SMS do siste 02 1 SMS 978 0,030 29,340
13 |Cena odoslanej SMS do inej narodnej mobilne] siete 15SMS 21 0,030 0,630
14 |Cena za odoslany MMS v SR 1 MMS 161 0,030 4,830
15 |Cena prichédzajiiceho roamingového hovoru mimo Gzemia EU | 1 minita N 0,100 3,100
16 |Cena odehadzajliceho roamingového hovoru mimo tzemia EU | 1 mindta 43 1,000 43,000
Mesacny popiatok za slufbu SMS direct (500 SMS do vietkych
17 I mptlgny 15IM 1 20,000 20,000
Mesacay poplatok za SIM kartu v sé&itaéoch dopravy s
18 500 MB & SMS m2m + viac bez spop) . 18IM 18 15,000 240,000
Mesacny poplatok za lelemelrickd SIM kartu s programom Data
19]50 MB & SMS m2m + viac bez i 1 SIM 416 0,500 208,000
Mesabwpopmotzn Dala 2 GB + viac bez spoplainenia,
10] dzemy mobilng internet 1 SIM 252 1,500 378,000
Mesacny poplatok za Data 5 GB + viac bez spoplatnenia,
2 |mobmuzm9 mobling intemet 15IM 12 3,500 42,000
Mesatny poplatok za Data 10 GB + viac bez spoplatnenia,
22 l bmedzeny mobilny intemet cez USB 1 5IM 134 7,800 1045,200
esatny poplatok za Data 20 GB + viac bez spoplatnenia,
“: pmedzeny mobin in 18IM 1 20,000 20,000
24 |Mesatny poplatok Statick4 IP Adresa 1SIM 1 0,010 0,010
25 |Mesaény poplatok za prevadziku APN 1ks 1 0,010 0,010
Mesatny poplatok za zabezpetenie 3ifrovane] moblinej datovej
26 muﬂkade na platforme Android Windows mobile 10S 1SIM 1 5,000 5,000
1ks 600 0,800 480,000
1ks 240 0,800 152,000
. 1ks 656 0,800 524,800
e pre 1ks 158 0,800 126,400
am memmm’maPCwUSBpm 1ks 268 0,800 214,400
Cena celkom v € bez DPH za 1 mesiac 7 734,665
|Cena celkom v € bez DPH za 48 mesiacov 371 263,920
_|Cena celkom + telekomunika&né zariadenia 372 so:l.szul

Uchadzal uvedie skutotnost &i je/nie je platcom DPH:  som / nie som platcom DPH

dia

podpis Statutimeho zastupeu uchddzata, pediatka




B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1.

PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunikagnych sluzieb operatora prostrednictvom virtudinej privatnej siete, t.
vytvorenim vnatropodnikovej siete pre hlasové a datové SIM karty verejného obstaravatela,
pripojenie t¢astnika do verejnej telefénnej siete, dopinkové verejné telekomunikaéné sluzby
a dodavka mobilnych teiekomunikaénych zariadeni.

2.

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Zriadenie virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPS") a zabezped&enie mobilnych hlasovych
sluzieb prostrednictvom VPS

» Zabezpedéenie mobilnych datovych sluZieb

On-line manazovanie zariadeni vo VPS - nastavenie pravidiel komunikacie pre jednotlivé
SIM karty, definovanie a uprava uZivatelskych prav ako blokovanie prichadzajucich
a odchadzajucich hovorov vratane zadkolenia obsluhy do uzivania vSetkych funkcii
rozhrania

Zriadenie paudalnych volacich programov:

VPS Level 1 — program, ktory v mesacénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné

siuzby:

- Poplatok za SIM kartu zaradend vo VPS

- Neobmedzené volania v ramci VPS

- Sluzby CLIP, CLEAR

- Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

VPS Level 2 — program, ktory v mesaénej pausalnej platbe bude obsahovat nasledovné

sluzby:

- Poplatok za SIM kartu zaradenl vo VPS

- Neobmedzene volania v ramei VPS

- Neobmedzené volania v sieti poskytovatela

- Sluzby CLIP, CLEAR

- Zaslanie SMS sprav o zmedkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu

VPS Level 3 — program, ktory v mesadnej paudalnej plathe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

- Poplatok za SIM kartu zaradenu vo VPS

- Neobmedzené volania v ramci VPS

- Neobmedzené volania v sieti poskytovatela

- Neobmedzené volania do pevnych narodnych sieti

- Neobmedzené volania v rdmci EU (prichadzajlice a odchadzajlice roamingové hovory
na Uzemi EU)

- Neobmedzené zasielanie SMS do narodnych sieti

- Neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatnych dat 5 GB/1
SIM/1 mesiac, bez dalsieho spoplatfiovania po ich vySerpani v ramci celého Uzemia
EU

- Sluzby CLIP, CLEAR

- Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobiliného telefénu

VPS Level 4 - program, ktory v mesaénej pausainej platbe bude obsahovat nasledovné
sluzby:

- Poplatok za SIM kartu zaradena vo VPS
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- Neobmedzené volania v ramci VPS
- Neobmedzené volania v sieti poskytovatela
- Neobmedzené volania do pevnych narodnych sieti
- Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych narodnych sieti
- Neobmedzené volania v ramci EU (prichadzajuce a odchadzajice roamingové hovory
na Gzeml EU)
- Neobmedzeny internet v mobiie s minimainym objemom predplatenych dat 10 GB/1
SIM/1 mesiac, bez daldieho spoplatiiovania po ich vy&erpani v ramci celého tzemia
EU
- Neobmedzené SMS a MMS do narodnych sieti
- Sluzby CLIP, CLEAR
- Zaslanie SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného telefénu
Volania v ramci mobilnej telefénnej siete poskytovatefa
Volania do ostatnhych mobilnych narodnych sieti
Volania do ostatnych pevnych narodnych sieti
Prijem a odosielanie SMS, MMS
Sluzba SMS direct (500 SMS do vsetkych narodnych sieti)
Volania v ramci EU (hlas, SMS, MMS, data) v zmysle regulacie EU
Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB datového zariadenia 10
GB/1 SIM/1 mesiac
Datové programy pre prenos dat bezpeénostnej techniky, poZiarnej ochrany, zberu dat,
monitoringu, telemetrie a sé¢itacov dopravy:
- 500 MB a SMS m2m
- 2 GB + viac bez spoplatnenia pri znizenej prenosovej rychlosti
- 5 GB + viac bez spoplatnenia pri znizenej prenosovej rychlosti
- 10 GB + viac bez spoplatnenia pri zniZenej prenosovej rychlosti
- 20 GB + viac bez spoplatnenia pri znizenej prenosovej rychlosti

¢ Staticka IP adresa
¢ Sifrovanie mobilnej datovej komunikacie na platforme Android, Windows mobile, 1085,

Symbian
Zriadenie privatneho APN
Sluzby: CLIP, CLEAR na ktorejkofvek SIM karte

e Zvyhodnené tarify pre volania a sluzby vramci VPS, ako aj standardnych hlasovych

a ostatnych sluzieb nezahrnutych vo VPS

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy

Hovory do vietkych narodnych telekomunikaénych sieti tasovo neobmedzené, jednotna

sadzba volani v silnej, slabej prevadzke a v prevadzke cez vikend

Nakup mobilnych telefénov pre kazdy VPS level a datovych zariadeni za pevnud cenu 1€ s

DPH

Servisné SIM karty - zabezpefenie mobilnych hlasovych alebo datovych sluZieb

nezatlenenych do VPS, telefonovanie alebo prenos dat bez predplatenych minuat pre

servisné SIM karty

Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturatnom oddeleni mobilného

operatora

pre verejného obstaravatela

Zabezpefenie bezplatnej info linky:
uchadzaé je povinny poskytovat verejnému obstaravatelovi informacie
a technickd pomoc a podporu stvisiacu s uZzivanim mobilnych telekomunikaénych
sluzieb a zariadeni, sucinnost pri ich uvadzani do prevadzky ako aj informacie
suvisiace s vyuZivanim sluzieb uchadza&a a to formou bezplatne;j telefénnej linky
prevadzkovanej uchadzaéom s osobnymi $pecialistami VPS NDS ato v 8ase
denne od 07:00 h do 19:00 h, Zaroven bude v tomto ¢ase poskytovana podpora
formou elektronickej komunikacie e-mailom
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Poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za ukonéené fakturacné
obdobie do 24 hod podla $pecifikacie verejného obstaravatela
Pravidelné stvrtroéné vyhodnocovanie $tatistiky vyuZitia jednotlivych telefénov a datovych
sluZieb
pre ucely naslednej optimalizacie pre pripadné zmeny prideleného pausalu resp. daldich
sluzieb v &leneni podra fakturécie nasledovne:

- Hovory v ramci organizacie(VPS) — priemer

- Hovory v ramci mobilnej siete poskytovatefa — priemer

- Hovory do ostatnych mobilnych narodnych sieti — priemer

- Hovory do pevnych narodnych sieti — priemer

- Stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer

- Odoslané SMS — priemer

- Cdoslané MMS - priemer

- Doplnkové udaje mobilného operatora
Zabezpecenie okamZitej pisomnej informovanosti zo strany poskytovatefa v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov mobilnych telekomunikaénych sluzieb
Zmena programu za ktorykolvek v cenniku k ramcovej zmluve uvedeny hiasovy alebo
datovy pausal na ktorejkolvek SIM karte bez obmedzenia po&tu zmien
Zaradenie SIM karty do VPS
Zriadenie novej SIM karty
Vymena SIM karty
Zmena telefonneho Cisla
Poskytovanie PIN2, PUK, PUK2 kédu k jednotlivym SIM kartam podla potreby
Sluzba odkazova schranka
Neobmedzené menenie VPS pausalov i viac krat za rok
Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty
Presmerovanie hovorov
Blokovanie odchadzajucich hovorov
Konferenény hovor
Utajenie ¢isla na ktorejkoivek SIM karte
MozZnost lokalizacie jednotlivych SIM kariet
Moznost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat
Moznost pouZit jedno datové zariadenie v SR a aj v zahraniéi
Pristup k emailom, kalendaru, poznamkam prostrednictvom mobilného datového prenosu
Zactiatok a koniec fakturatného mesiaca sa bude zhodovat s kalendarnym mesiacom, tzn.
fakturaéné obdobie bude zacinat v prvy der kalendarneho mesiaca a konéit' v posledny
defi kalendarneho mesiaca
Opis faktury podia Specifikacie verejného obstaravatela
Aktivacia v8etkych sluZieb uvedenych v prilohe .1 k Zmluve Specifikacia ceny je zahrnuta
v mesacnych platbach
Ponechanie existujucich Cisel
Prepisy Cisiel medzi jednotlivymi narodnymi poskytovate/mi mobilnych telekomunikagnych
sieti podla poziadaviek verejného obstaravatela
Garantovany prenos a prepis Cisiel medzi jednotlivymi narodnymi poskytovatelmi
mobilnych telekomunikagnych sieti do 120 hod
Refundacia v8etkych nakladov spojenych so zmenou operatora, vratane vetkych nakladov
spojenych s rekonfiguraciou existujacich privatnych APN, vymeny SIM kariet
v telemetrickych zariadeniach a v séitaoch dopravy, rekonfiguracie serverov a datovych
tunelov
iné doplnkové sluzby podfa aktualnej ponuky uchadzaga



Poziadavky na mobilné telefony a datové zariadenia:

* Verejny obstaravatel poZaduje k jednotlivym SIM kartdam vo VPS dodat mobilné
telekomunikaéné zariadenia vratane Standardného prislusenstva nasledovne:

- Pre VPS Level 1 - Mobilné telekomunikaéné zariadenia vysoko odolné, vode odolné
a prachu vzdorné zariadenia typu CAT B30 alebo ekvivalent uvedeného typu.
- Pre VPS Level 2 — Mobilné telekomunika&né zariadenie na urovni Nokia 230, alebo
Maxcom Classic MM238 3G alebo ekvivalent uvedenych typov
- Pre VPS Level 3 - Mobilné telekomunikaéné zariadenie na Urovni Samsung Galaxy
A5 (2017) alebo ekvivalent uvedenych typov
- Pre VPS Level 4 - Mobilné telekomunika&né zariadenie na vrovni Apple iPhone 7
(plus} alebo Sony Xperia XZ alebo Samsung Galaxy S7 alebo ekvivalent uvedenych
typov
za cenu 1 Euro s DPH za kus. PoZadujeme predlozif ponuku modelov mobilnych
telekomunikadnych zariadeni s ur€enou cenou 1 Euro s DPH za kus. Vplyvom technického
pokroku je uchadzal mobilné telekomunikatné pristroje uvedené ako reprezentanti danej
kategorie povinny nahradif nastupcami v danej triede. Uchadzaé poskytne pre verejného
obstaravatefa svoju ponuku mobilnych pristrojov podla aktualnej ponuky
« K datovym sluzbam verejny cbstaravatel poZaduje za cenu 1 Euro s DPH za kus zariadenie
pre mobilny internet “datové zariadenie/modem” komunikujlice s PC cez USB port. Datové
zariadenia musia podporovat (driver, software, atd.) opera¢ny systém Microsoft Windows
7 a novsie verzie. Datové zariadenia musia umoznit prenos dat technolégiou LTE-4G
» Verejny obstaravatel pozaduje mozZnost zaradenia mobilnych telekomunika&nych zariadeni
v uvedenych kategériach do vetkych typov programov VPS Level 1 aZz 4
o Nakup mobilnych telefénov a datovych zariadeni (dalej len ,HW*):
Vyska (finanéna hodnota) zmluvnej pokuty za dotovany HW sa vypodita ako prislusné %
z ceny predmetného HW uvedenej v dei klpy v neakciovom S&tandardnom cenniku
poskytovatela a nesmie presiahnut tuto cenu. Zmluvnd pokuta za nedodrzanie viazanosti
vyplyvajucej z kipy dotovaného HW musi mat degresivny alikvotny vyvoj od 100% v prvy
den viazanosti do 0% v posledny den viazanosti
¢ Dodavka mobilnych telekomunikaénych zariadeni a datovych zariadeni na naklady a v rézii
poskytovatela mobilnych sluzieb.
¢ Zaruény servis mobilnych telefonov a datovych zariadeni.
s Zabezpelenie bezplatného vyzdvihnutia a opatovného dorucenia servisovaného
zariadenia
« Zabezpeenie vyzdvihnutia servisovaneho zariadenia do 24 hodin od nahldsenia poruchy
zariadenia v pracovné dni
+ Poskytnutie nahradnéhe zariadenia reprezentantom rovnakej kategorie poas doby
zaruéneho servisu zariadeni

Sluzba mobilného internetu
¢ Poskythutie mobilného internetu

- pre notebook prostrednictvom USB datového zariadenia s minimalnym
mesaénym objemom 10 GB/1 SIM predplatenych dat bez dalieho
spoplatfiovania po ich vy&erpani

-z mobilného telefonu s minimalnym mesaénym objemom 5 GB/1 SIM
predplatenych dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich vyéerpani (VPS 3)

- zmobilného telefénu s minimalnym mesa¢nym objemom 10 GB/1 SIM
predpiatenych dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich vyerpani (VPS 4)

Stanovenie Fair User Policy - zavedenie zniZenej prenosovej rychlosti az po
prekro¢eni mesaéného obhjemu dat (5 GB resp. 10GB/ 1 SIM/ 1 mesiac)

1)



Sluzba SMS direct

* Poskytnutie sluzby SMS direct - sluzba hromadného zasielania a prijimania kratkych
textovych sprav (dalej len ,SMS®) cez elektronickd komunikaénu siet poskytovatefa
v pasme GSM na dzemi SR

Verejny obstaravatel pozaduje:

aktivaciu sluzby SMS direct na vybranych SIM kartach — virtualnych &islach
zabezpetit spristupnenie sluzby 24 hodin denne, 365 dni v roku

spdsob technickej realizacie riesenia sluzby cez e-mail SMS s maximalnym poétom 3
SMS na e-mail

obojstrannd komunikaciu ~ medzi po&itatom a mobilnym telefonom

spéatnu vazbu od prijemcu spravy

vysoku garantovanu priepustnost

informacie o doruéeni a stave SMS

uchadzac predlozi detailny technicky popis sluzby

Zriadenie a prevadzkovanie mobilnej datovej siete APN pre séitaée dopravy
* Zriadenie a prevadzkovanie mobilnej datovej siete APN prostrednictvom technologii GPRS,
EDGE, HSDPA/HSUPA, HSPA+, LTE pre prenos nameranych dat zo stitatov dopravy na
centralny server

Poziadavky vereiného obstaravatela:

Zabezpetenie a aktivovanie SIM kariet s datovym programom M2M - minimalne 500
MB bez daldieho spoplatfiovania po ich vyerpani

Zriadenie mabilnej siete APN, nasledné nastavenie a konfiguracia SIM kariet
Sucinnost pri osadzani SiM kariet do koncovych prvkov, konfiguracia GPRS, EDGE,
HSDPA/HSUPA, HSPA+, LTE pre pripojenie APN v systéme séitacov dopravy
Uprava a konfiguracia centralneho routera GPA300

Sprevadzkovanie a otestovanie mobilného intranetu

Vypracovanie technickej dokumentacie k mobilnej sieti APN s pristupovymi adajmi
a heslami

Prenos nameranych dat zo SIM karty /prenos nameranych dat kazda hodinu s
moznostou prejst na 5 min. interval

Prevadzkovanie virtualneho okruhu - virtualny okruh musi byt funk&ny 24 hodin
denne, 365 dni v roku po&as celej doby prevadzky

Sprava a dohfad nad systémom mobilného intranetu

Servisny zasah do 48 hodin od nahlasenia chyby resp. nefunkénosti systému +
dodatony prenos nameranych dat, ktory nebol zrealizovany z dévodu nefunk&nosti
systéemu

Pri odovzdani funkénej siete verejny obstaravatel pozaduje predlozit odovzdavaci
protokol

Rozmiestnenie SIM kariet:

D1 k. Prievoz - k. RuZinov (BA) km 7,597 PJP,

D1 k. Prievoz - k. RuZinov (BA) km 7,948 LJP,

D1 k. Letisko - k. Zlaté Piesky (BA) km 11.775 PJP,

D1 k. Letisko - k. Zlaté Piesky (BA) km 12,423 LJP,

D2 Most Lafranconi BA km 62,715 PJP,

D2 Most Lafranconi BA km 62,703 LJP,

D1 k. Senec - k. Voderady km 40,556 LJP,

D1 Voderady - k. Trnava km 49,480 LJP,

R1 k. Budc¢a - k. Zvolen Straze km 144,375 LJP,

R1 k. Sielnica - k. Banska Bystrica Kremniéka km 158,081 LJP,

R4 Kosice Juh - k. Kechnec km 3,1,

R4 k. Kechnec - k. tatna hranica SR/MR km 0,5

Verejny obstaravatefl poZaduje doru¢enie a st¢innost pri intal4cii
nakonfigurovanych SIM kariet na mieste uréenia



- Verejny obstaravatel pozaduje za$kolenie min. 3 0séb v rozsahu min. 1 hodiny

Verejny obstaravatel pozaduje od ispesného uchadzaca:

o bezplatné zabezpedenie prenosu / portacie a prepisu vietkych dgisiel do siete
uspedného uchadzaca

» zaslanie SMS spravy 0 zmene mobilného operatora

o refundacia v8etkych nakladov spojenych so zmenou operatora vratane refundacie
vietkych nakladov spojenych s rekonfiguraciou existujucich privatnych APN, vymenou
SIM kariet v telemetrickych zariadeniach a scitatoch dopravy, rekonfiguracie serverov
a datovych tunelov

e zabezpelenie sucinnosti pri vymene SIM kariet v zariadeniach séitatoch dopravy

Uchadzaé musi spifiat vietky poZiadavky na predmet zakazky, ktoré verejny obstaravater
stanovil v tejto Zasti sufaznych podkladov, v opaénom pripade bude uchadza& vyla&eny
z verejnej sttaZe pre nespinenie pozZiadaviek verejného obstardvatela na predmet zakazky.
Technicka Specifikacia je splnena aj v pripade, ak st uchadzatom ponuknuté aj dalsie navyie
sluzby a riedenia ako tie, ktoré sti pozadované verejnym obstaravatefom ako minimalne.

Suadasny stav
Verejny obstaravatel v sudasnosti vyuziva najma tieto sluzby:

Neobmedzené hovory v ramci hlasovej virtualnej privatnej siete (VPS)

Neobmedzené hovory v ramci hlasovej virtualnej privatnej siete a v ramci vlastnej siete
mobilného operatora dodavajliceho sluzby VPS

Neobmedzené hovory v ramci hlasovej virtualnej privatnej siete a v ramci vlastnej siete
mobilného operatora dodavajiceho sluzby VPS a v ramci pevnych narodnych sieti
Neobmedzené hovory v ramci hlasovej virtualnej privatnej siete a v ramci vlastnej siete
mobilného operatora dodavajuceho sluzby VPS avramci pevnych narodnych sieti
a v ramci ostatnych mobilnych narodnych sieti

Hovory v ramci roamingu

Sluzba SMS direct

Mobilni datovu siet APN pre s&itade dopravy

Doplnkové sluzby: hlasova schranka, CLIP, CLIR, SMS, MMS, podrobny mesaény vypis
kazdého Cisla

Mobilné datové siuzby pripojenia do siete internet cez mobilny telefén, cez modem, cez
pevnu IP adresu

Mobilné déatové sluzby pre bezpednostnu techniku, poziarnu ochranu, zber dat, monitoring,
telemetriu a séitade dopravy

Vyssie uvedené sluZby vyuziva prostrednictvom pausalnych programov sluzieb. Sluzby su
poskytované spologénostou Slovak Telekom, a.s. Celkovo je v prevadzke:

827 hlasovych SIM kariet, z toho:

407 hlasovych SIM kariet s aktivovanym neobmedzenym internetom v mobile;

134 datovych SIM kariet na mobilny internet cez USB;

4 servisné SIM karty bez pausalu,

681 datovych SIM kariet zabezpedujucich prenos informacii telemetrie, monitoringu,
16 datovych SIM kariet zabezpedujlcich séitate dopravy.

Suctasny potet Pausalov neobmedzené hovory (SIM karty ve VPS):

neobmedzené hovorné v ramci organizacie ,VPS Level 1" 300 ks

neobmedzené hovorné v rdmci organizacie a do vlastnej siete mobilného operatora

dodavajiceho sluzbu VPS \VPS Level 2 120 ks

neobmedzené hovorné vramci organizacie, do vlastnej siete mobilného operétora
dodavajlceho sluzbu VPS a do pevnych narodnych sieti a neobmedzeny internet v mobite
VPSS Level 3" 328 ks



- nheobmedzené hovorné vramci organizacie, do vlastnej siete mobilného operatora
dodavajliceho sluzbu VPS, do pevnych narodnych sieti ado ostatnych mobilnych
narodnych sieti a necbmedzeny internet v mobife VPS8 Level 4" 79 ks.

Sucasny pocet datovych pausalov a inych sluzieb;

- mobilny internet cez USB + viac bez spoplatnenia 134 ks

- mobilny internet v mobile 407 ks

- data 15 MB a SMS m2m 416 ks (telemetria)

- data 500 MB a SMS m2m 16 ks (s&itage dopravy)

- data 2 GB 252 ks (monitoring)

- data 5 GB 12 ks (monitoring)

- data 20 GB 1 ks (monitoring)

- sluzba SMS direct — 500 SMS do vietkych narodnych sieti aktivovana na 1 uéastnickom
&isle, na 1 SIM

Planovany stav
Predpokladany rozsah mobilnych telekomunikacny sluZieb a zariadeni je uvedeny v prilohe &.1
k Zmluve — Specifikacia ceny.

3. OTATNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

3.1 Verejny obstaravatel poZaduje trover pokrytia obyvatelstva sietou mobilnych hlasovych
a datovych sluzieb a to nasledovne:
- 2G pokrytie minimaine 98% pokrytia obyvatefstva
- 3G pokrytie minimalne 80% pokrytia obyvatelstva
- 4G pokrytie minimalne 80% pokrytia cbyvatelstva

Verejny obstaravatel poZaduje pokrytie uzivatefsky dostatodnym signalom pre hlasové
adatove sluzby 2G, 3G a4G na sieti dialnic a rychiostnych ciest a odpodivadlach
vybudovanych pozdiz siete dialnic a rychlostnych ciest vo viastnictve alebo v sprave verejného
obstaravatela a v priestoroch jeho prevadzok a pracovisk - tj. Kli¢ové lokality verejného
obstaravatela.

Zoznam Klugovych lokalit:

Miesto dodania predmetu

. Adresa miesta
zakazky

Pezinska 15, 901 01 Malacky

—

SSUD 1 Malacky

Domkarska 9, 821 05 Bratislava 215
SSUD 2 Bratislava

Seredska 210, 917 05 Trnava
SSUD 3 Trnava

) Na Vinohrady 1022, 911 05 Trenéin
SSUD 4 Trenéin




SSUD 6 Martin

Zelezniény rad 22, 968 01 Nova Bana

SSUD 8 L. Mikulas

Demaéanovska 79, 031 01 Liptovsky Mikulas

SSUD 9 Mengusovce

Mengusovee 059 36

SSUD 10 Beharovce

053 05 Beharovce

SSUD 11 Predov

Petrovany &. 500, 082 53 Presov

SSUR 1 Galanta

Matuskovska cesta 886, 924 01 Galanta

SSUR 2 Nova Bana

Zelezniény rad 22, 968 01 Nova Bafia

SSUR 3 Zvolen

Neresnicka 8, 960 21 Zvolen

SSUR 4 Kosice

Magnezitarska 2, 043 28 Kosice

SSUD 5 Povazska Bystrica

Cast Kanovec 4532, 017 01 P. Bystrica

SSUR 6 Cadca

A. Hlinku 2549, 022 65 Cadca

S8C 1 Cadca

A. Hlinku 2549, 022 65 Cadca

NDS ustredie BA

Dubravska cesta 14, 841 04 Bratislava

Polianky 19, 841 01 Bratislava




Skuteckého 32, 974 01 Banska Bystrica
1O Banska Bystrica,

ul. Radlinského 13/373, 010 01 Zilina

1O Zilina

Namestie mladeze 3, 080 01 PresSov
O Presov

—

Skoliace stredisko, 032 03 Liptovsky Jan 2050
§S Liptovsky Jan

Dialni¢ny hraniény prechod SR -
Madarsko Cufiove

Dialniény hrani¢ny prechod SR —
CR Brodské

Diafniény hrani¢ny prechod SR —
Rakusko Jarovce

Siet diafnic a rychlostnych ciest :

PRELOV -
Sin3
Vrarow
nad Topfoy  Huimenme

Wochalovee ,
Sobrance

Trebasov

Verejny obstardvatel pozaduje predlozit Cestné prehlasenie uchadzada, ze v KluCovych
lokalitach a na sieti dialnic a rychlostnych ciest a odpocivadiel vybudovanych pozdiz siete



diafnic a rychlostnych ciest vo vlastnictve alebo v sprave verejného obstaravatela ma
pinohodnotné pokrytie sietou mobilnych hlasovych, datovych sluZieb a internetu.

3.2 Verejny obstaravatel si vyhradzuje opravnenie poZadovat od uchadzacov nasledovné:

na pisomnu vyzvu verejného obstaravatela predlozit testovacie zariadenia (mobilné telefony
a datové modemy) a testovacie SIM karty na hlasovu sluzbu, datové sluzby pre technolégiu 2G,
3G a 4G pre potreby overenia kvality a dostupnosti siete vo vybranych Kligovych lokalitsch a na
sieti dialnic a rychlostnych ciest a odpotivadiel vybudovanych pozdiz siete dialnic
a rychlostnych ciest vo vlastnictve alebo v sprave verejného obstaravatefla.

Poziadavky na testovacie zariadenia a SIM karty:

. hlasové SIM karty — minimalne 3 ks, aktivované neobmedzené hovory do véetkych sieti
v SR, neobmedzené SMS do v3etkych sieti v SR, internet v mobile s neobmedzenym
mnoZstvom odoslanych dat pre vietky technoldgie (2G, 3G, 4G) v SR,

. datové SIM karty — minimaine 3 ks, aktivované necbmedzené datové prenosy v ramci
SR pre vietky dostupné technolégie (2G, 3G, 4G),

. mobilne telefony — minimalne 3 ks, mobilnych telefénov s nabijadkou, telefén musi
podporovat vSetky dostupné technolégie (2G, 3G, 4G),

) datové zariadenia — modem — minimaine 3 ks, datové zariadenie musi umoznit datovy
prenos pre vietky typy datovych pripojeni (2G, 3G, 4G).

V ramci poskytnutia riadnej sucinnosti ma uchadzaé pravo zuéastnit sa merania kvality siete
a poskytovanych sluZieb v Klugovych lokalitdich a na sieti dialnic a rychlostnych ciest
a odpocivadiel vybudovanych pozdiz siete dialnic a rychlostnych ciest vo vlastnictve alebo
v sprave verejného obstaravatela, ktoré si v pripade uplatnenia opravnenia zabezpeéi verejny
obstaravatel nezavislou intiticiou (Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb).

Vpripade, ak sa na zaklade testovacej prevadzky a vysledkov merania kvality siete
a poskytovanych sluzieb v Kfudovych lokalitich ana  sieti dialnic a rychlostnych ciest
a odpotivadiel vybudovanych pozdlZ siete dialnic a rychlostnych ciest vo vlastnictve alebo
v sprave verejného obstaravatefa nepreukaze pokrytie sietou mobilnych hlasovych a datovych
sluZieb 2G, 3G a 4G, ma sa za to, Z2e uchadza¢ nesplnil poziadavky verejného obstaravatela
na predmet zékazky a uchadza bude z verejnej sitaze vyliceny.

3.3 Verejny obstaravatel si vyhradzuje opravnenie poZadovat od uchadzacov nasledovné:
Licenciu v sulade so zakonom 351/2011 o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov. Uchadzag méze licenciu nahradit potvrdenim o spinenej registraénej povinnosti vogi
uradu na prevadzkovanie mobilnych telekomunikagnych sluzieb. Licencia musi byt platna po
dobu trvania zmluvy.



Ponuka mobilnych zariadeni

sutazne podmienky

telefon

Mobilné telekomunikaéné zariadenie pre LEVEL 1

CAT B30

Mobilné telekomunikacéné zariadenie pre LEVEL 2

Nokia 230, Maxcom Classic MM238 3G

Mobilné telekomunikagné zariadenie pre LEVEL 3

Samasung Galaxy A5

Mobilné telekomunikaéné zariadenie pre LEVEL 4

Apple iPhone 7, Samsung Galaxy S7, Sony Xperia XZ

Datové zariadenie komunikujice s PC cez USB port

Huawei E3372H (USB modem}




Popis technického riesenia sluzby SMS Direct

Ciel rieSenia
Poskytovanie sluzby SMS DIRECT

Navrh technického rieSenia

Pre uzivatelov s vy$&imi narokmi na kvalitu, bezpecnost a vysoku priepustnost sluzby navrhujeme vyuZitie
sluzby SMS Direct.

Tato umoznuje komunikovat obojsmerne (vratane potvrdeniek o doruéeni SMS), a to prostrednictvom
pridelenéhc &isla v klasickom ako aj skratenom tvare. Miesto &isla odosielatefa méZe byt prijimatelovi spravy
zobrazend textova identifikacia, napr. vo forme obchodného mena spoloénosti.

Pre technické zabezpecenie sluZby je potrebné pripojenie do siete internet, alebo sluZby privatnej linky od
spoloénosti Slovak Telekom a. s.

Zakaznikom ktori v minulosti vyuzivali sluzbu MAIL SMS je moZné zachovat' funkcionalitu v rozsahu
povodnej sluzby.

Vyhody sluzby SMS DIRECT

= pripojenie prostrednictvom $tandardného a univerzalneho protokolu SMPP (popis je k dispozicii
u&astnikovi v anglickom jazyku).

»  moZnost vyuZitia hromadne} komunikacie prostrednictvom SMS a oslovenia velkého mnoZstva
adresatov vo velmi kratkom &ase (vysoka priepustnost) pri nizkych nakladoch a pri zabezpedeni
minimalnej poruchovosti sluZby.

» mozna obojsmerna komunikacia medzi poc&itatom a mobilnym telefénom - zakaznik ziska
délezitd spatnd vazbu od adresatav spravy.

= moznost aktivacie vacsieho mnozstva virtualnych &isel pre jedného ugastnika.
moznost vybrat' si z nadefinovanych SMS balikov,

=  moZnost nadefinovania skratengého gisla - okrem klasického aj Speciaine 3 alebo 5 miestne &islo
pre zjednodudenie komunikacie.

= moznosf textove] identifikécie cdosielajliceho Cisla - prijimatel spravy vidi namiesto disla
odosielatela textovi identifikaciu (napr. obchodné meno).
vysoka priepustnost za sekundu podloZzena modernou technolégiou.

s moznost vytvorenia vlastng) aplikacie - pripojenie na akykofvek existujici informaény systém v
spoloénosti,

= moznost potvrdzovacich sprav o doruceni SMS na U&astnika - efektivna kontrola vynalozenych
nakladov na komunikaciu.

a  Aplikacia SMS Direct, volne pristupna a stiahnutefna na stranke umozniujica zakaznikovi
vyuzivanie sluzby bez potreby vyvijania vlastnej PC aplikacie

* Pripojenie pomocou IP SEC

= Moznost vyuzit funkcionalitu MAIL TO SMS

Popis sluzby
Sluzba SMS DIRECT podporuje rézne spbdsoby zasielania a prijimania SMS.
Podporované spbsoby zaslanie SMS

e Simple Object Access protocol
s MAIL to SMS

e JSON

» Import .XLS



* SluZba pino podporuje diakritika (hlavicka emailové spravy ale musi obsahovat informaciu o kédovani sprévy)
* Kapacita slufby je nastavend na 7 SMS/s

e Sluiba pracuje s queue

¢ Podporujeme transformaciu sms zaslané v skrytej kopii

s Podporuje zasielania z telnet

o Statistiky sluiby si ON-LINE k dispozicii aj s ndhfadom na stav SMS

Nahflad rozhrania:
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<
Prehlad SMS sprav B Exportovar 0o 1S
Home Sms  Prenlad SMS sprav
c Prehfad sms sprav o Qs ety
Zarain < 3vatel Sluthz ident Email Ceatere 27dnst 'i.n Cadsieatel ¢ Pripmate’ Test Stat:
Vas
autentifikacny
kod: YC108
£ Gystem User WWeb - 21152014 10:30:35  SMS Direct 0915767141 Platnost
Warsi
21102014
1035
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Prehlad domén Q. welen s
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Shakmin) - AT ACH: - B 23 - SN foito - [ :I: ..

Priorita zasielania SMS Moing hadnoty parametra t(Nizka), 2(Standardna), 3(vysoka) {Predvoieni

ueLie Integer - .
a & hodnota - 2(§tandardna))
valia integer Cas platnosh 5MS. Ak SMS nebude odoslana do SMSC 00 tohto Casovéno mitu bude z GuELe Yymazana
Y g Hodnota je uvadzans v minlitach. MoIng hodnoty 1- 1440 {Predvoisha hodnota - 1448 minut}

unicode inteaer 0 - nekorvertuje o unicodefUSCO-2 encoding]
y 1 — Poie ako unicodefi/SCO-2 encoding]

type strin TEXT - Specifikuje format posielangho textu (Predvolend hodnota)
o FLASH - Specifikuje SMS ktord sa zobrazl okamZite po prijati telefonom

Qdpoved'

v pripade, e sprava bola cdoslana dspesne:

fresult”: |
Yatatus®: "succesaz",
Fdescription®: °¥,
*code: "OR"
¥
"message_count”: 1,
"messages": [{
"aracusT: “syucceas®,
"codae™; "COK”,
"description®: "7,



Technicky popis parametrov SMPP

Parametre protokolu SMPP

Folderltem

Tabulka Folderltem je spologna pre vSetky entity s ktorymi pracuje aplikacia. Je
referencovana tabufkami Contact, Group, Message, Stats
Do tychto skupin budl zaradeni jednotlivi subscriberi siete.

Column Popis
item_id ID zaznamu v tabulke
int identity not null
folder_id QOdkaz na priecinok (tabufka Folder) v ktorom sa nachadza dany
int not null ohjekt
owner UZivatel (tabufka User), ktorému patri dany objekt.
int not null
deleted Uréuje, &i je objekt vymazany alebo nie. Plati pre objekty
hit not null nachadzajiice sa v odpadkovom kosi.
item_type Typ objektu.
char {1} not null .M" —sprava
.C“ — kontakt
.G — skupina
,S* — Statistika
Folder
Definuje jednotlivé priedinky
Column Popis
folder_id ID zaznamu v tabulke
int identity not null
folder_name Meno priecinku,
nvarchar{50) not nuli
owner UZivatel (tabulka User), ktorému patri dany prieginok,
int not null
parent_folder ID nadradeného prieéinku.
int null
folder_type Typ priecinku. Referencia do tabulky FolderType.
tinyint
content_type Typ objektov, ktoré sa mdzu nachadzat v priedinku.
char (1) not null .C" = kontakty
.G ~ skupiny
.S" — Statistiky
M* — spravy

KX —zmiedany obsah (pouziva sa pre odpadkovy k6$)
N — prie€¢inok neobsahuje Zziadné objekty (pouZiva sa pre root

prieginok)
folder_config Konfiguracia priecinku. Obsahuje informacie ako napr. $irka
varchar(128) stipcov a pod.

FolderType

Definuje jednotlivé preddefinované druhy prie¢inkov. Zaznamy v tejto tabulke su statické
a nemenia sa potas behu aplikacie.

Column Popis




folder_type_id
int not null

ID zaznamu v tabulke. Priradenie |D typom prieginkov je
nasledovné;

0 —root

1 — prijaté spravy

2 — spravy na odoslanie

3 — odoslané spravy

4 — kontakty

5 -~ skupiny

6 — odpadkovy ko3

7 — uzivatelsky prie¢inok so spravami

8 - Statistiky

9 - spravy s oneskorenym / peridodickym doruéenim
10 — rezervované

11 - rezervované

folder_type_desc
varchar(32} not null

Poapis typu prieginku,

system_or_user
char(1)

Udava, ¢i sa jedna o systémovy alebo uzivatelsky priecinok.
~a — systémovy. Po prihlaseni uzivatela aplikacia kontroluje, &i
existuju v databazi pre uZivatefla vietky typy systémovych
priedinkov,

" — uZivatefsky.

content_type
char(1) not null

Typ objektov, ktoré sa mbzu nachadzat v prieinku.

,&" — kontakty
,&" — skupiny
.S — Statistiky
.M* — spravy

A — zmiesany obsah (pouZiva sa pre odpadkovy kd$)
N — prie€inok neobsahuje Ziadné objekty {pouZiva sa pre root
prie€inok)

Message
V tejto tabulke su ulozené vietky spravy — prijaté aj odoslané.
Column Popis
item_id ID objektu. Referencia do tabulky Folderitem.
int not nut
unread informacia o tom, & bola sprava preditana. Ma vyznam iba
bit U prijatych sprav.

smpp_message_id
varchar(64) nuli

NepouZité

message_text
varchar(800) not null

Text spravy. V pripade viacdielnych sprav existuje iba jeden
zaznam v tabufke Message, pritom message_text obsahuje cely text
spravy. Plati pre odoslané aj prijaté spravy.

source_address
varchar(20) nuil

Cislo odosielatela spravy vo formate E.164
Ma zmysel iba u prijatych sprav.

source_name
nvarchar{100) nuli

Pokial sa aplikacii po prijati spravy podari spravu priradit kontaktu,
skopiruje sa sem Contact file_as. V opaénom pripade sa sem zapise
‘+' + source_address. Tento stipec sa pouzije na zobrazenie nazvu
odosielatefa prijatej spravy.

Ma zmysel iba u prijatych sprav.

contact_id Pokial sa aplikacii po prijati spravy podari spravu priradit kontaktu,
int nutl zapi$e sa sem ID kontaktu {tabulka Contact).
Ma zmysel iba u prijatych sprav.
recv_time Cas prijatia spravy.
datetime null
send_time Cas odoslania spravy.
datetime nuli Cas prijatia a odoslania spravy nesmu byt vyplnené oba naraz.

Podra tychto dvoch stipcov sa rozlisuje, &i sa jedna o odoslanu




alebo prijatu spravu.

notification Bola / nebola pozadovana doruéenka.
bit nuil Ma zmysel iba u odoslanych sprav.
flash Ma zmysel iba u odoslanych sprav.
bit null 0 = Obytajna SMS
1 = Flash SMS
periodicity Periodicita odosielania spravy
tinyint null NULL — bez oneskoreného / periodického odosielania
0 — jednorazovo s oneskorenim
1 —kazdé 2 hodiny
2 — kazdé 4 hodiny
3 -~ kazdych 6 hodin
4 — kaZdych 8 hodin
5 —denne
6 — tyzdenne
7 — kazdé 2 tyzdne
8 — kazdé 4 tyzdne
9 — mesadne
10 — roéne
11 — v pracovné dni
deliver_at -Bézovy" €as od ktorého sa vypoéitava periodické / oneskorené
datetime null dorucenie. M& vyznam iba ak periodicity nie je NULL.
current_due_time Cas najblizieho odoslania periodicky odosielanej spravy.
datetime nuil

MessageRecipient Informacie o prijemcoch odosielane; Spravy.

Column Popis

recipient_id ID zaznamu v tabulke

int identity not nuil

message_id Referencia do tabulky Message.

int not null Urguje odoslanu spravu, o ktorej prijemcu sa jedna.

dest_address
varchar(20) not nul!

Cislo prijemcu vo formate E.164

dest_name

nvarchar(100) not nulf

V pripade, Ze bola sprava odosielana na poloZku z adresara,
zapise sa sem hodnota stipca Contact file_as. V opa&nom pripade sa
sem zapise telefénne Eislo v takom tvare, ako ho zadal uzivatel.

contact_id
int null

Referencia do tabulky Contact v pripade, Ze boia sprava odosielana
na polozku z adresara.

group_name
nvarchar(50) nuil

Nazov skupiny z adresara (platny v ¢ase odosielania spravy). Ak sa
sprava odosiela skupine kontaktov z adresara, vetky prisludné
zaznamy v tabufke MessageRecipient bud(i mat tento stipec naplneny
nazvom skupiny.

smpp_id_parti ...
smpp_id_part5
varchar(64) null

SMPP ID danej spravy. Tato hodnota je prideflovana MGA
serverom po odoslani spavy. Jednodieiné spravy maju po odoslani
platné ID iba v stipci smpp_id_part1. Viacdielné spravy mézu mat
nastavené aj stipce a2 po smpp_id_parts.

status_part5 ...
status_parts
tinyint not nul!

Stav dorudenia jednotlivych gasti SMS.

0 — dorucuje sa

1 — dorutena

2 — nedorudena

98 — bez doruéenky

99 - tato Cast viacdielnej spravy nie je pouzita
100 — neznamy stav

delivery_time_part1 ...

delivery_time_parts
datetime null

Cas doruéenia Jednotlivej Casti spravy. Ma vyznam ak ma prislugny
stipec status_partx hodnotu 1.




Mapy pokrytia signalom

GSM/GPRS

GSM/GPRS
Pokrytie populacie 99.00%
Geografické pokrytie 90.80%

GPRS je technoldgia vysokorychlostnych datovych prenosov v sieti GSM. Je zaloZena na IP §tandarde
(Internetovy protokol), t. j. na principe prenosu dat v tzv. paketoch, o je zékladny predpoklad pre vyhody, aké
GPRS uzivatefom poskytuje. Tieto vyhody zahffiaju nepretrZité mobilné pripojenie k IP sietam (internet,
intranet), WAP-u, e-mailu, moZnost rychiejieho prenosu dét a tarifikaciu zaloZenu na mnozstve prenesenych
dat a nie na diZke pripojenia do siete. GPRS umoziiuje okrem pripojenia na WAP aj okamzity a neustaly pristup
na internet a intranet aj tam, kde nie je moéné pripojenie prostrednictvom pevnej telefénnej linky a kde je signal
siete GSM. Rychlost datového prenosu GPRS je ovplyvnena viacerymi faktormi. Ovplyviiuje ju typ mobilného
telefonu, ako aj momentalne vyfaZenie siete.

EDGE




EDGE
Pokrytie populdcie §7,20 %

Geografické pokrytie 00,10%

EDGE - technoldgiu vysokorychiostného prenosu dat, zalofeny na siefach tretej generacie (3G).
Prostrednictvom tejto technologie tak zakaznici mozu vyuzivat minimaine trojnasobne rychlejsie datové
prenosy ako suéasne poskytuje technolégia GPRS. Pre vyuzitie sluzby SuperSpeed je potrebné:

mat aktivovanu niektoru z datovych sluzieb viastnit MT podporujuci technologiu EDGE nachadzat sa v ablasti
pokrytia signalom EDGE

UMTS/3G

UMTS/3G
Pokrytie populdcie 80.,90%
Geografické pokrytie 43,50%

Technoldgia UMTS (Universal Mobile Telecommunications System). Datové prenosy cez UMTS umoZhujd
zakaznikom pristup na WAP a INTERNET rychlostou a2 384 Kbps, a vyuZivanie sluzby Videchovor. Okrem
vy$sej rychlosti prenosu dat umozfiuji siete 3G vyuzivanie novych sluzieb a dalsich vyhod, napr.
Videohovor, pozeranie televizie cez mobilny telefon, rychlejéie odosielanie a prijmanie multimedialinych
sprav MMS a dalsie.



LTE

LTE
Pokrytie populacie 88,50 %
Geografické pokrytie 6150 %

Slovak Telekom spusti v roku 2013 ako prvy slovensky operator komeréna prevadzku
najmodernejsej mobilnej 4G sieti (LTE). Po dosiahnuti milnikov pri minulych technolégiach (80%
pokrytie populacie FLASH-OFDM, viac ako 80% pokrytie populacie 3G a instalacia HSPA+ na véetky
3G vysielate) pokradujeme ako technologicky lider v budovani siete $tvriej generacie.

Nasda 4G/LTE siet funguje v pasme 1800 MHz a ponuka maximalne teoretické rychlosti na trovni 73
Mbp/s pre download a 23 Mbps pre upload. 4G/LTE siet funguje paraleine s ostatnymi sietami;
zakaznik mbze na svojom zariadeni s podporou LTE vyuZivaf aj existujice siete star$ej generacie
(2G/3G).
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c Predmet zakazky s nazvom ,Mobhilné telekomunikaéné sluzby a mobilné telekomunikaéné
' zariadenia“,

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku EU pod
oznacenim 2017/S 236-490291 zo diia 08.12.2017 a vo Vestniku verejného obstaravania &.
243/2017 zo dila 11.12.2017 pod oznagenim 17045-MSS (dalej len ,0znamenie®).

Verejny obstardvatel Vam podla § 48 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon
o verejnom obstaravani®) poskytuje na zaklade otazok zaujemcu nasledovné informacie:

(Pozn.: verejny obstaravatel obsahovo ani vyznamovo neupravoval otazky zaujemcov.)

Otazka ¢. 1:
Verejny obstaravatel v prilohe B.1 Opis predmetu 2zakazky 3$pecifikoval nasledovnu
poziadavku:
Verejny obstaravatel poZaduje od tspesného uchadzada:
e bezplatné zabezpelenie prenosu / portacie a prepisu vSetkych &isiel do siete
c aspesného uchadzada
e zaslanie SMS spravy o zmene mobiiného operatora
s refundécia vSetkych nékladov spojenych so zmenou operdtora vratane refundacie
vSetkych nakladov spojenych s rekonfiguraciou existujucich privatnych APN, vymenou
SIM kariet v telemetrickych zariadeniach a séitaGoch dopravy, rekonfiguracie serverov
a datovych tunelov

Prosime o presné vymedzenie, €o si verejny obstaravatel predstavuje pod pojmom
Jefundacia vietkych néakladov spojenych so zmenou operétora.”. Davame verejnému
obstaravatelovi zaroven do pozornosti véeobecné metodické usmernenie UVO gislo 01/2017,
ktoré sa venuje problematike ,Podmienka zaplatenia zmluvnej pokuty za verejného
obstaravatela, obstaravatela uspesnym uchadzacom pévodnému dodavatelovi sluZieb ako
prax pri zadavani zakaziek na poskytovanie elektronickych komunikag&nych sluZieb®:
https./iwww.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/metodicke-usmernenia/vseobecne-
metodicke-usmernenia-zakon-¢-3432015-z-z--51e.htm!?id=851

Zapisany v obchogdnom regists 160 35 919 DG
Qkresrého sudu Brabslava i DIt 2021937775
oddiet Sa 1€ DPH SK 2021837775
viozka ¢islo 35188



Odpoved verejného obstaravatela:

Refundécia sa v sulade so zakonom o verejnom obstaravani netyka prenesenia povinnosti
spinit zavazok za verejného obstaravatefa uspednym uchadzacom.

Verejny obstaravatel pri zadavani zakazky na Mobilné telekomunikagne sluzby a mobilne
telekomunika&né zariadenia zverejnenou vo Vestniku verejného obstaravania €, 243/2017 dha
11.12.2017 pod oznacenim 17045 — MSS nezahrnul sumu zmluvnej pokuty, ktori ma zaplatit
pévodnému dodavatelovi sluzieb a tovarov do predpokladanej hodnoty zakazky. Dalej verejny
obstaravatel v zneni sutaznych podklado neuvadza informaciu, Ze suma zmiuvnej pokuty
bude neskdr oznamena Uspe$nému uchadzacovi, pricom jej zaplatenie za verejného
obstaravatela je pre Gspesdného uchadza¢a podmienkou, bez splnenia ktorej sa uchadzac
nemdze stat uspesnym.

V stlade so znenim §10 ods.2 zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatef dodrZuje
princip rovnakého zaobchéadzania, princip nediskriminacie hospodarskych subjektov, princip
transparentnosti, princip proporcionality a princip hospodarnosti a efektivnosti.

Pri priprave ponuky uchadzal nekalkuluje so zavdzkom verejného obstaravatela vo i
p&vodnému dodavatelovi.

Refundacia vietkych nakladov spojenych so zmenou operatora je znadanie nepriamych
vedlaj$ich nakladov, resp. bezplatné poskytnutie osobnej a technickej su¢innosti uspesného
uchadzaca verejnému obstaravatelovi do momentu ostrej prevadzky mobiinej hlasovej
a datovej sluzby, t. j. v oblasti priamo suvisiacej s predmetom zakazky bez zvyhodnenia
pdvodného dodavatefa.

Otazka €. 2:

Verejny obstaravatel v prilohe B.1 Opis predmetu zakazky Specifikoval nasledovnu
poZiadavku:

VPS Level 3 — program

- Neobmedzené volania v ramci EU (prichadzajice a odchadzajlice roamingové hovory na
tzemi EU)

QOtazka: Prosime o presné vymedzenie, ¢o si verejny obstaravatel predstavuje pod pojmom
Neobmedzené volania v ramci EU (prichadzajtice a odchédzajice roamingové hovory na
tzemfi EUF nakolko v uvedenom programe VPS Level 3 nie su neobmedzené hovory do
vetkych narodnych mobilnych sieti a do v8etkych narodnych pevnych sieti. lde viak o siete v
ramei EU. Myslel verejny obstaravatel tym to, Ze ide o neobmedzené hovory aj do vSetkych
narodnych pevnych ako i mobilnych sieti?

Odpoved verejného obstaravatefla:
VPS Level 3 — program, ktory v mesacénej pausalnej platbe obsahuje nasledovne sluzby:
- Poplatok za SIM kartu zaradent vo VPS
- Neobmedzené volania v ramci VPS
- Neobmedzené volania v sieti poskytovatefa
- Neobmedzené volania do pevnych narodnych sieti
- Neobmedzené volania v ramci EU (prichadzajice a odchadzajlce roamingové hovory
na uzemi EU) - Volania v ramci EU (hlas, SMS, MMS, data) v zmysle Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuji opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni
smernica 2002/22/ES o univerzalne] sluzbe a pravach uzZivatelov tykajtcich sa
elektronickych komunikaé&nych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) & 531/2012 o roamingu
vo verejnych mobiinych komunikaénych sietach v ramci Unie
- Neobmedzené zasielanie SMS do narodnych sieti
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- Neobmedzeny internet v maobile s minimalnym objemom predplatnych dat 5 GB/1
SIM/1 mesiac, bez dalSieho spoplatiiovania po ich vy&erpani v ramci celého tuzemia
EU

- Sluzby CLIP, CLEAR

- Zaslanie SMS sprav o zme&kanych hovoroch v pripade nedostupnosti siete alebo
vypnutého mobilného teiefénu.

Program VPS 3 neobsahuje neobmedzené hovory do vietkych narodnych mobilnych sieti.

Otéazka €. 3:
Verejny obstaravatel v prilohe B.1 Opis predmetu zakazky Specifikoval nasledovna
poZiadavku:

 Volania v ramci EU (hlas, SMS, MMS, déata) v zmysle regulécie EU
¢ Poskytnutie mobilného internetu pre PC prostrednictvom USB datového zariadenia 10
GB/1 SiM/1 mesiac
e Datové programy pre prenos dat bezpecénostnej techniky, poZiarnej ochrany, zberu dat,
monitoringu, telemetrie a séitadov dopravy:
- 500 MB a SMS m2Zm
- 2 GB + viac bez spoplatnenia pri znizenej prenosovej rychlosti
- 5 GB + viac bez spoplatnenia pri zniZzenej prenosovej rychlosti
- 10 GB + viac bez spoplatnenia pri zniZzenej prenasovej rychlosti
- 20 GB + viac bez spoplatnenia pri zniZzenej prenosovej rychlosti

Otazka: Prosime o vysvetlenie, &i verejny obstaravatel bude uvedene datové baliky vyuZivat
vyhradne na (izemi SR?

Odpoved' verejného obstaravatela:
Datové programy:
- 10 GB + viac bez spoplatnenia pri znizenej prenosovej rychlosti
- 20 GB + viac bez spoplatnenia pri znizenej prenosovej rychiosti
bude verejny obstaravatel vyuZivat nie len na uzemi SR.

Otazka ¢. 4:

Verejny obstaravatef v prilohe B.1 Opis predmetu zakazky Specifikoval nasledovnut
poziadavku:

+ Staticka IP adresa

Otazka: Prosime o presné vysvetlenie, Co si verejny obstaravatel predstavuje pod pojmom
.Staticka IP adresa“ IP adresu v privatnom APN alebo aj vo verejnom APN?

Odpoved verejného obstaravatefa:

Staticka IP adresa — nemenna, pevne nastavena, jedna stala |IP adresa. IP adresa - adresa
pocitaca, alebo iného zariadenia v sietach typu Internet, teda v takych, kde sa
pouziva Internet Protokol.

Verejny obstaravatef pozaduje verejnu statickdl IP adresu, t. j. statickd |P adresa, ktora sa
v &ase nemeni a je dostupna prostrednictvom verejnej datovej siete.

QOtazka €. 5:

Verejny obstaravatel v prilohe B.1 Opis predmetu zakazky specifikoval nasledovnd
poZiadavku:
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« Sifrovanie mobilnej datovej komunikacie na platforme Android, Windows mobile, 10S,
Symbian

Otazka: Prosime o vysvetlenie, i si verejny obstaravatel predstavuje pod pojmom , Sifrovanie
mobilnej datovej komunikdcie na platforme Android, Windows mobile, 10S, Symbian®,
Sifrovanie komunikacie v privathom APN?

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravate! poZzaduje moznost vyuZitia Sifrovanej mobilnej datovej komunikacie
v privatnom APN

Otazka €. 6:
Verejny obstaravatel v prilohe B.1 Opis predmetu zakazky v &asti PoZiadavky na mobilné
telefony a datové zariadenia Specifikoval nasledovna poZiadavku:
Sluzba SMS direct
+ Poskytnutie sluzby SMS direct - sluzba hromadného zasielania a prijimania kratkych
textovych sprav (dalej len ,SMS*) cez elektronicku komunikaénu siet poskytovatela
v pasme GSM na (zemi SR
Verejny obstaravatel poZaduje:
aktivaciu sluzby SMS direct na vybranych SIM kartach — virtualnych €islach
zabezpedit spristupnenie sluzby 24 hodin denne, 365 dni v roku
spdsob technickej realizacie rieSenia sluzby cez e-mail SMS s maximalnym
poctom 3 SMS na e-mail
obojstranna komunikéciu — medzi pocitatom a maobilnym telefénom

Otazka: Prosime o presné vymedzenie, ¢o si verejny obstaravatel predstavuje pod pojmom
,obojstranni komunikaciu ~ medzi pocitatom a mobilnym telefénom”. Prosime dovysvetiit
pojem potita&, ma verejny obstaravatel na mysli sms platformu?

QOdpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel poZaduje zabezpecenie riedenia pre odosielanie SMS sprav pre velké
mnoZstvo adresatov vo velmi kratkom &ase s vysokou priepustnosfou SMS za jednu sekundu
(min. 7 SMS/sekunda) s dostupnostou siuzby 99,87%.

Verejny obstaravatel poZaduje zabezpetenie poskytnutia SMS platformy pre zasielanie
hromadnych SMS z pracovného prostredia PC (Personal Computer) s garantovanou
moZnostou prijmu SMS a odpovedi na danu SMS.

Otazka &. 7a:
Verejny obstaravatel v prilohe B.1 Opis predmetu zékazky v Casti PoZiadavky na mobilné
telefény a datové zariadenia - Zriadenie a prevadzkovanie mobilnej datovej siete APN pre
séitate dopravy $pecifikoval nasledovnu poZiadavku:
- Suéinnost pri osadzani SIM kariet do koncovych prvkov, konfiguracia GPRS,
EDGE, HSDPAfHSUPA, HSPA+, LTE pre pripojenie APN v systéme scitatov
dopravy.

Otazka: Prosime o vysvetlenie, ¢o si verejny obstaravatel predstavuje pod pojmom ,Sa&innost
pri osadzani SIM kariet do koncovych prvkov, konfiguracia GPRS, EDGE, HSDPA/HSUPA,
HSPA+, LTE pre pripojenie APN v systéme séitaov dopravy”

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel pozaduje od Uspes$ného uchadzata vykon vo forme osobnej
(personalnej), technickej a technologickej sucinnosti a agasti ako aj technicku podporu pri
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osadzani (vymenach) SIM kariet do koncovych prvkov séitatov dopravy s prevadzkovatefom
systému, uzZivatefom systému a poskytovatefom sluzby pre kazdu jednu lokalitu koncového
prvku systému v zmysle Specifikacie rozmiestnenia SIM kariet.

Otazka €. 7b:
Nasledne, verejny obstaravatel $pecifikoval poZiadavku:
- Uprava a konfiguracia centralneho routera GPA300
Otazka: Prosime o presné vymedzenie, &i verejny obstaravatel ma vo vlastnictve predmetny
router GPA300, alebo Ziada o jeho dodanie od uchadzaca.

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel ma vo viastnictve predmetny router GPA300, dodanie routera nie je
predmetom zakazky.

Otazka é. 7c:
V nasledovnej poziadavke:
- Sprava a dohlad nad systémom mobilného intranetu
Otazka: Prosime o vysvetlenie, &i verejny obstaravatel ma na mysli spravu a dohlad samotnej
APN siete.

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel poZzaduje od uspesného uchadzaga vykon spravy a dohladu samotnej
mobilnej datovej siete

Otazka ¢&. 8:
V prilohe Opis predmetu zakazky, v poZiadavke na Rozmiestnenie SIM kariet:
D1 k. Prievoz - k. Ruzinov {BA) km 7,537 PJP,

D1 k. Prievoz - k. RuZinov {BA) km 7,948 LJP,

D1 k. Letisko - k. Zlaté Piesky (BA) km 11.775 PJP,
D1 k. Letisko - k. Zlaté Piesky (BA) km 12,423 LJP,
D2 Most Lafranconi BA km 62,715 PJP,

D2 Most Lafranconi BA km 62,703 LJP,

D1 k. Senet - k. Voderady km 40,556 LJP,

D1 Voderady - k. Trnava km 49,480 LJP,

R1 k. Budéa - k. Zvolen Straze km 144 375 LJP,
R1 k. Sielnica - k. Banska Bystrica Kremnitka km 158,081 LJP,
R4 Kosice Juh - k. Kechnec km 3,1,

R4 k. Kechnec - k. $tatna hranica SR/MR km 0,5

Otazka: Prosime o zaslanie GPS suradnic danych lokalit pre jednoznagné uréenie ich polohy.

Odpoved vergjného obstaravatefa:

severna zem. )
Séitat dopravy Sirka vychodné zem. dlzka
D1 k. Prievoz - k. RuZinov (BA} km 7,597 PJP, 48° 8'49.20" 17°10'47 64"
D1 k. Prievoz - k. RuZinov {BA) km 7,948 LJP, 48° 8'39.25" 17°10'39.82"
D1 k. Letisko - k. Zlaté Piesky (BA} km 11.775 PJP, 48°10'47.00" 17°11'35.75"
D1 k. Letisko - k. Zlaté Piesky (BA} km 12,423 [P, 48°11'3.29" 17°11'55.52"
D2 Most Lafranconi BA km 62,715 PJP, 48° 8'39.08" 17°4'31.89"
D2 Most Lafranconi BA km 62,703 LIP, 48° 8'39.32" 17° 4'32.73"
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D1 k. Senec - k. Voderady km 40,556 LIP, 48°18'1.88" 17°31'11.90"

D1 Voderady - k. Trnava km 49,480 LIP, 48°20'8.20" 17°37'37.16"

R1 k. Budga - k. Zvolen StraZe km 144,375 LIP, 48°35'7.17" 197 5'27.29"

R1 k. Sielnica - k. Banska Bystrica Kremnitka km 158,081 1JP, 48°41'52.96" 19° 7'57.94"

R4 Kosice Juh - k. Kechneckm 3,1, 48°33'20.0" 21°13'57.0"

R4 k. Kechnec - k. tatna hranica SR/MR km 0,5 48°32'4.14" 21°15'0.09"
Otazka €. 9:
Priloha & 1 k ¢asti B.2 Specifikacia ceny Sutaznych podkladov (dalej len ,SP" (dalej len
Priloha™):

Ziadatel Ziada o vysvetlenie, &i sa potty kusov mobilnych telekomunikaénych zariadeni (dalej
ten ,MTZ") uvedené v bodoch 27 a2 31 Prilohy, ktoré verejny obstaravatel pozaduje dodat
uvadzaju za obdobie 24 mesiacov alebo 48 mesiacov? V pripade, ak by boli pocty kusov MTZ
uvedené len za obdobie 24 mesiacov, po ktorych by verejny obstaravatel poZzadoval obnovenie
MTZ, navrhujeme Gpravu Prilohy a navy$enie poctu kusov MTZ uvedenych v bodoch 27 az 31
Prilohy.

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel upravuje polty kusov mobilnych telekomunikagnych zariadeni na
obdobie 48 mesiacov.

Otazka ¢. 10:

Ziadatef Ziada o vysvetlenie preto verejny obstardvatel ustanovuje, ze Ciastkové zmluvy maju
byt uzatvorené na 18 mesiacov a nie na 24 mesiacov, nakolko Ciastkové zmluvy musia byt
uzatvorené pocas celej doby Dohody.

Je mozné, Ze verejny obstaravatel nemal na mysli dizku trvania &iastkovej zmluvy, ale dizku
viazanosti pri nakupe MTZ v trvani 18 mesiacov?

Zarovedi sa v &1. 1 ods. 4 Dohody uvadza, Ze v pripade ukonéenia Dohody sa zaroven za nizsie
uvedenych podmienok ukonéi platnost’ aj ¢iastkovych zmliv. Mal tym verejny obstaravatel na
mysli ustanovenie &l. 4 ods. 2 Dohody, kedy ma Podnik v pripade zakupenia akciového MTZ
a porudenia zavazku zotrvat v prislusnom zmluvnom vztahu po dobu 18 mesiacov zo strany
Ugastnika narok na zaplatenie zmluvnej pokuty?

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel predmetnym ustanovenim mal na mysii dizku viazanosti pri nakupe
mobilnych telekomunikaénych zariadeni.

Upravené znenie ustanovenia znie:

,Strany Dohody sa dohodli, Ze &iastkové zmluvy budu uzatvarané na dobu 24 mesiacov s tym,
Ze v pripade ukonéenia platnosti tejto Dohody sa zaroveft za nizSie uvedenych podmienok
ukongéi platnost giastkovych zmluv v zmysle ustanovenia Clanku 4 ods. 2.“

tj. v pripade zakupenia akciového mobilného telekomunikaéného zariadenia a porusenia
zavazku zotrvat v prislusnom zmiuvnom vztahu vyplyvajiceho z giastkovej zmluvy, ma
Poskytovatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Otazka ¢. 11:

Clanok 5 ods. 7 Dohody:

Nakolko Dohoda musi byt totoZna s navrhom Dohody, ktora tvori sucast sutaznych
podkladov, ¥iadame o vysvetlenie, &o presne verejny obstaravatel myslel poznamkou ,bude
upresnené potom, ¢o bude navrh Zmiuvy definitivny’ a preco verejny obstaravate! neuviedol
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presny odkaz na konkrétne ustanovenie Dohody. Na zaklade uvedeného navrhujeme doplnit
do &l. 5 ods. 7 Dohody odkaz na &l. 4 bod 2 Dohody.

Odpoved verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel uvadza presny odkaz na konkrétne ustanovenie Dohody a na zaklade
uvedeného upravené znenie Cl. 5 ods. 7 Dohody znie:

.Tuto Dohodu méZe vypovedat Ugastnik aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zadina plynat prvym diicom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
doruéena vypoved druhej strane Dohody. V pripade vypovede Dohody bez uvedenia dévodu
zo strany Ugastnika nie je dotknuta povinnost Uéastnika uhradit Podniku zmluvnu pokutu
(prip. zmluvné pokuty) za porusenie doby viazanosti 18 mesiacov v zmysle Clanku 4 ods.
2 Dohody."

Otazka ¢. 12:

Clanok 8 ods. 8 Dohody

Dohoda sa odvolava na &iastkove zmluvy, Prilohou Dohody vSak nie je vzor uvedenej
Ciastkovej zmluvy, Pre vyluéenie pochybnosti odporia&ame, aby suéast Dohody tvoril aj vzor
Ciastkovej zmluvy, ktory by uchadzac¢ prediozil spoloéne s ponukou.

Odpoved verejného obstaravatela:
Verejny obstaravatel nevyzaduje, aby vzor ¢iastkovej zmluvy bol stu¢astou ponuky uchadzaéa.

Otazka ¢. 13

B1. Opis predmetu zakazky, bod 2. - opis predmetu zakazky, Cast .zriadenie pausalnych
volacich programoy”

Pri programoch ,VPS Level 3" a ,VPS Level 4" uvadzate okrem iného aj poZiadavku na
,neobmedzené volania v ramci EU (prichadzajice a odchadzajuce roamingové hovory na
tzemi EU). V désledku regulacie EU' prichadzajlice hovory v krajinach EU st neobmedzené
pre vietky pauSaly (vynimkou sO len pripady zneuZivania roamingoch sluzZieb). Pre
odchadzajlice hovory plati, Ze cena odchadzajlceho roamingového hovoru v krajinach EU je
rovnaka ako cena na SR za jednu mindtu hovorného do inej siete.? V pripade, Ze na &isle mate
aktivovany flatovy (neobmedzeny) balik hovorného v SR (&ize hovorné do vietkych sieti
pevnych aj mobilnych), v takomto pripade plati, Ze odchadzajice roamingové hovory v
krajinach EU su zahrnuté v tomto baliku a mézeme teda hovorit o neobmedzenych hovoroch.
Tym, Ze program VPS Level 3 a VPS Level 4 maju tpine odli$né zloZzenie hovorného v rameci
SR (program VPS Level 3 neobsahuje ,neocbmedzené volania do ostatnych mobilnych
narodnych sieti") citovana regulacia neposkytuje zaklad pre tito Vasu poZiadavku na
uplatnenie necbmedzenych odchadzajucich roamingovych hovorov v programe VPS Level 3.
Ziadame preto o vysvetlenie, akym spdsobom je myslena poziadavka na neobmedzené
roamingové hovory v rdmci paudalu VPS Level 3.

Odpoved verejného obstaravatela;
Poziadavka verejného obstaravatela je vznesena v sulade s Nariadenim Eurdpskeho

Parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia
tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o
univerzainegj sluzbe a pravach uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunika&nych sieti a
sluzieb a nariadenie (EU) &. 531/2012 o rocamingu vo verejnych mobilnych komunikagnych
sietach v ramci Unie. Program VPS 3 neobsahuje neobmedzené hovory do vsetkych
narodnych mobilnych sieti.
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Zarovef verejny obstaravatel v sitaznych podkladoch vykonava nasledovné zmeny:

V casti A. 1 Pokyny pre uchadzacov

1. Cast'IV. Predkladanie ponuky bod 20.2

V €asti IV. bode 20.2 sa slova ,uplynie diha 19.01.2018 o 09:00 hod.” nahradzaju slovami ,uplynie dna
26.01.2018 0 09:00 hod."

2. Cast'V. Otvaranie a vyhodnotenie ponuk bod 22.2

V Casti V. bode 22.2 sa slova ,uskutodni dna 19.01.2018 o 13:00 hod." nahradzaju slovami ,uskutoéni
dha 26.01.2018 ¢ 13:00 hod.”

V €asti B.3 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky

1. €l 1 Predmet Dohody hod 1

V &l 1 bode 1 RD sa slova v Prilohe é. X - Opis predmetu zakazky" nahradzaju slovami v Prilche &.
2 - Opis predmetu zakazky"

2. ¢l 1 Predmet Dohody bod 2

V &l 1 bode 2 RD sa slova v Prilohe €. X' nahradzaju stovami v Prilohe €. 2°.

3. &l.1Predmet Dohody bod 3

V &l. 1 bode 3 RD sa slova ,prilohu €. X* nahradzaji slovami ,prilohu é&. 3°

4. ¢&l. 1t Predmet Dohody bod 4

V €l 1 bod 4 sa pévodné znenie textu:

.Strany Dohody sa dohodli, Ze Ciastkové zmiuvy budi uzatvarané na dobu 18 mesiacov, s tym, 2e
v pripade ukontenia platnosti tejto Dohody sa zarovef za nizsie uvedenych podmienok ukonéi platnost
aj siastkovych zmlav.

nahradza novym znenim:

.otrany Dohody sa dohodli, Ze giastkové zmluvy budl uzatvarané na dobu 24 mesiacov, s tym, Ze
v pripade ukongenia platnosti tejto Dohody sa zaroveri za nizsie uvedenych podmienok ukondi platnost
aj Giastkovych zmlav v zmysle ustanovenia Clanku 4 ods.2 tejto Dohody.*

5. £l 3 PInenie predmetu Dohody bod 7

V &, 3 bode 7 RD sa slova ,v prilohe &. X* nahradzaju slovami v prilohe &, 4",
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6. &L 5 Trvanie Dohody a spdsoby jej ukonéenia bod § pism. b)

V &l 5 bode 5 pism. b) sa pévodné znenie textu:

-Podnik neodstrani reklamovanu vadu poskytovaneg] Sluzby do 3 hodin od nahlasenia aiebo tovaru
v lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie tovaru.”.
nahradza novym znenim:

-Podnik neodstrani reklamovan( vadu poskytovanej Sluzby do 3 hodin od nahldsenia alebo tovaru v
lehote 30 dni od uplatnenia reklamacie tovaru; reklamovanim vady poskytovanej Sluzby je telefonické
alebo elektronické pisomné oznamenie Ucastnika o nefunkénosti mobilnej telekomunikaénej sluzby
Podniku.”

7. &L & Trvanie Dohody a spdsoby jej ukonéenia bod 7

V &l 5 bode 7 sa slova: ,v zmysle bodu ... ¢lanku ...Dohody. (bude upresnené po tom, &o bude navrh
Zmluvy definitivny)* nahradzaju slovami v zmysle ustanovenia Clanku 4 ods. 2 tejto Dohody."

8. &ast'B.2, B.4 a Priloha &. 1 k &asti B.2 Specifikacia ceny sutaznych podkladov

Verejny obstaravatel zosUladuje znenie sutaznych podkladov v ¢asti B.2, B.4 a Prilohy &. 1 K &asti B.2
Specifikacia ceny sitaznych podkladov tak, Ze uchadzaé predkiada jednotkové ceny v € bez DPH
zaokruhlené na tri {3) desatinné miesta.

S pozdravom

riaditelka usen. rewpwr y fladenia
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n I N R ZAZIME TO SPOLU

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOGNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.



CAST . PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., o sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného stdu
Bratislava |, Odd: Sa, V1. gislo: 2081/B (] ,Podnik®, ,ST* alebo ,Te-
lekom®) je v silade so Zakonom a so vecbecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regulaciu elektronickych komu-
nikacii a postovych sluieb (,RU*) podnikom poskytujicim elektro-
nické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu ginnosti aj
iné siuzby.

2. Tieto VP upravuju prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elekiranickych komunikalnych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a GCastnikmi tychto sluZieb. Tieto
VP upravuju prava a povinnosti stran v sivislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST Il. ZAKLADNE POJMY, VYKILADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakiadné pojmy

Zaujemca je osoba, kiora podé névrh na uzavretie Zmiuvy.

(éastnik je osoba, ktora je v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktord Ugastnik uréil na preberanie Ucastnikovi ur-
Cenych pisomnosti, faktar {vyi&tovani) a upomienok s (réinkami doru-
genia pre Ugastnika.

Platitel je in osoba ako Ugastnik, ktord udelila Podniku sahlas na in-
kaso {mandat), na zaklade klorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za Uéelom Ohrady faktir
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum*) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazujl sa za predajné miesta Podniku
3 iné komunikatné prostredia, ako napr. internetovy portél a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet je elektronicka komunikacna siet v zmysle Zakona, vyui-
vajlca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Padnikom,
Pevnou siefou sa pre (gely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet je elektronicka komunikaéna siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajuca mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prislusnych technologiach.

Siet je elekironicka komunikaéna siet Podniku, ako napr. Mobilna siet
alebo Pevna siet alebo ina elekironickd komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umozriujici aktivne prihlasenie sa do Mobilng] siete. Je zaroved kon-
covym bodom siete.

Sluzba je elektronicka komunikaéna sluzha (,Sluzba EKS") alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskarsich predpisov,

Zmluva je spologné oznagenie pre Zmiuvu o poskytovani verejnych
siuZieb alebo indl zmluvu medzi Podnikom a Ufastnikom. Jej pred-
metam je zriadenie alebo poskytovanie SluZieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkolvek dokumente tykajucom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotnd Zmluva, jej dodatky,
jej neoddelitelné sicasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su-
tastou Zmluvy je Cennik, OF, Podmienky spractivania (idajov a VP, ak
nie je dohodnuté inak.

Cennik pre poskytovanie sluZieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov zOétovacich obdobi a sposobe
(thrady cien a informacie, ako si Ugastnik méze vyziadat informacie
o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,OP") s Specifické podmienky pre vybrané
typy SluzZieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vylutujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najmé havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia

a iné povetemnostne vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizové situacie, vojny, teroristické Uitoky, hackerské Utoky,
epidémie, branna pohotovost tatu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemoino rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v éase vzniku zavazkuy
Podniku takdto prekazku predvidal,

Zabezpeka je pefiaZna Giastka zlozena Utastnikom v prospech Pod-
niku za d&elom zabezpedenia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vogi Uastnikovi.

Bezpednostné Odaje su prihlascvacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kéd, ID kéd, pripadne iné personalizavané prvky bezpeénosti pridele-
né Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Uéelom identifikacie
Ugastnika, administracie SluZieb a bezpetnej komunikacie s Podni-
kom pri vyuZiti prostriedkov dialkovej komunikéacie. Ugastnik je povinny
chranit Bezpeénostné (daje pred ich prezradenim, stratou, znienim
alebo pouZitim (zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik
mbZe uréit vzajomny vztah medzi Bezpeénostnymi udajmi zverejne-
nim na Intemetovej stranke.

Predplatena sluZba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej finantnej Ciastky, z kiorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikagné stuzby, za sluzby informacdnej spoloénosti a za iné
sluZby priebeine odpoditava.

Kredit je predplatena hadnota Predplatenej sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskynuts Ugastnikovi Podnikom bez pefiaz-
ného pinenia zo strany Uastnika, uréena na vyuzitie Predplatenej sluzby.
Podmienky spracivania Udajov sit Podmienky ochrany sikromia
a spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov v Pod-
niku, st suéastou VP a 50 zverejnené na Intemetovei stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP slizia na ufah¢enie orientacie v texte a ne-
pouZija sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podra ¢lanku 1. tejto Casti majii rovnaky vyznam aj v Zmiuvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania udajov, OP, Cennik
alebo samotnda Zmluva do vzajomného rozporuy, platl poradie vykla-
du a prednosti: 1, Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracit-
vania udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhodujuce slovenské znenie,

CAST 1. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. ZAujemca mdZe podat navrh na uzavretie Zmiuvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplnenéha formulara Zmiuvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v deft derudenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Zaujemea viazany svojim navrhom poéas lehoty 30 dni odo
diha jeho doruéenia Podniku,

2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienck nevyhnuinych na
uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe od Zaujemcu poZadovat aj doklady
potrebné k posideniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavézky zo Zmluvy. Za tymio Uéelom mdbZe Podnik poZiadal Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnuinych osobnych ddajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnit, aviak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Odajov spractvanych na zakonné Géely podfa Podmie-
nok spracivania Gdajov nebude méet Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoZnosti, v pripa-
de obtana SR najmé obéiansky preukaz a v pripade cudzieho stat-
neho prisludnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
o0sbb, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyZaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom kiorého doka-

o



Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle viecbec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

Ak je Zaujemca pravnickou osobou, doklagom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitelny na pravne dkony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méze Ziadat predioZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.
Podnik moze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie
inych podmienok, ak je to pofrebné alebo umoZnené pravnymi
predpismi, na hodnovemé preukazanie spinenia podmienck pre
uzavretie Zmluvy.

Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povaZuje najma pisomny si-
hlas Podniku s formularom navthu Zmluvy predlozenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, pripadne iny ikon Podniku
nevzbudzujlci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom, Ak
Zmluva nadobudne Utinnost podas zdgtovacieho obdobia, Podnik
v prvom zugtovacom cbdobi nastedujucom po Gcinnosti Zmluvy
{i} vyaétuje alikvotni Cast’ mesaéného poplatku, ak s predmetom
Zmluvy Sluzby s mesaénym poplatkom a {ii) poskytne alikvotnu
¢ast volnych min{t, dat alebo inych jednotiek, ak sl predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. vofnymi mindtami, datami alebe inymi jednot-
kami.

. Podnik m& prave odmietnut uzavretie Zmiuvy, ak:

a} poskytovanie SiuZby na poZadovanom mieste alebo v poZado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné, alebo by bolo
mozZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladoy,

b} Zaujemca nedava zaruky, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstipil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diZnikov ve-
denom podla prisludnych pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

Uzavretie Zmiuvy sa uskutolni spravidla v pisomnej forme, ak nie

je pre dani Stuzbu dohodnuté inak.

Za pisomn0 formu Zmluvy sa povaZuje a) Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-

denia {napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuZitim prostriedkov diafko-
vej komunikacie pn splneni zakonnych poZiadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny akon s fiou sdvisiaci.

e 10. Ak sa mé uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa

1",

vyuZili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik doruti Podniku
viastnoruéne podpisané znenie Zmluvy najneskér v iehote 15 dni
odo diia doruCenia prislusnej objednavky. V opafnom pripade
mbze Podnik zrusit Sluzbu poskytovand na zaklade tejto objednay-
ky.

Uastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Utastnika dokladom v originainom vyhotoveni alebo Gradne
overenou kopiou. Spinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Utastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom U&astnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Uéastnika udelené na predajnom mieste Podniku a
pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej plnej moci
musi byt dostatoéne urity. UrGitost rozsahu plnej moci je opravne-
ny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujice jeho

identifikaciu musia byt preloZzené do Oradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budl predioZené v Geskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osvedéeny spdsobom, ktory umoiznuje
pouZit (radné osved&enie podpisu v zahraniéi na pravne ikony

v Slovenskej republike {napr. existencia bilateralnej medzistatne,
dohody, dolozka Apostitle a pod.).

13. Podmienky tohto £tanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
be ak sk spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spotivajuce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, Ze Utastnik je viastnikom alebo opravnenym uZi-
vatefem nehnutelnosti, v ktorej sa mé umiestnit koncovy bod Siete,
a umozZnenie Podniku vyuzivat vnitomeé rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete, Ak Zaujemca nie je viastnikom
alebo spravcom vnitomych rozvodov, je potrebné zabezpecenie
sihlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne s(hlas
viastnika nehnutefnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutemost) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zarovef povinny zabezpedit v nehnutefnost, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluéby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia {vratane elekirickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak mé byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v svis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v kiorej ma byt zriadend Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v sivislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie SluZby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podfa predchadzajd-
cej vety vznikne povinnost uhradit tretej strane poplatky suvisiace
50 spristupnenim nehnuteMmosti alebo rozvodov {napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné}, tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit, na vyaétovanie takychto nakladov
aich dhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuja Ghradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovate!-
né a Zaujemca poskyine, resp. zabezpe€i, prisiudny sthlas s vyu-
Zivanim vnutomych rozvodov, s pristupom do nehnutefnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy, Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technickl neuskutognitefnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. nepaskytnutia, prisiudnych suhlasov),
Zmiuva zanika v celom rozsahu okamihom dorugenia pisomného
oznamenia U&astnikovi; Ziadna zo stran nema narok na nahradu
$kody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii le moZné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
indtalaciou, indtalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoindtalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie Ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné kody, ktoré nespravnym
vykonanim (konov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo netinnostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny vhradit Pod-
niku nahradu nakladov vynaloZenych v sivislosti s jej zriadovanim,



19. Ustanovenia bodov 13 azZ 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia

koncového hodu Siete. V pripade technickej neuskutoénitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prisludna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zalozené Zmluvou zostani v platnosti v povod-
nom zneni.

Zriadenie SluZieb Mobilnej siete

20.Sluzby Mobiinej siete moze Uéastnik vyuZivat len v geografickej

oblasti pokryte] radiovym signalom Mabilngj siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisiusnej technologie su orientadne
Znézornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na intemetove]
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznadenim v aktuainej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diu Géinnosti zmeny. Vzhladom na charakter §irenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznaCenej v aktuaing] mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaki alebo najvyssiu kvali-
{u a dostupnost Siuzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhor3enie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobeni povetemnostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré asti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
prave Ucastnika odstipit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete mdze byt vyrazne nizdia v z4-

vislosti od sily signalu potrebnéha na poskytnutie Sluzby v pristusnej
lokalite, od poétu daldich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prisiugnej lokalite, ako &j inych faktorov. Podnik je oprav-
heny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatfiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za Uéelom predchadzania prefaZeniu siefového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajice sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informéciam, priCom v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuZije, uvedie informécie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku aiebo OF.

22 Aktivacia SIM karty je jej pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje

technologicky a administrativny predpoklad pre jej prevadzku a po-
skytovanie prisludnej Sluzby.

23, Aktivovand SIM kartu so Stuzbami s mesaénym poplatkom odovzda

Podnik Ugastnikovi do uZivania spravidla bezprostredne po nado-
budnuti (¢innosti Zmluvy. V osobitnych pripadoch Podnik odovzda
Uastnikovi neaktivovan(i SIM kartu s Predplatenou sluzbou, ktori
je Ugastnik povinny aktivovat dodatodne, podfa pokynov Podniku,
ktore su uvedené v tychto VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych
spolu so SIM kartou s Predplatenou sluzbou (napr. ohal SIM karty,
booklet, list a pod.}. Aktivacia uz registrovanej SIM karty s Predplate-
nou sluzbou sa uskutotni preym hovorom. V pripade neaktivovane]
a neregistrovangj SIM karty s Predplatenou sluzbou bude prvy hovor
automaticky presmerovany na bezplatnii zakaznicku linku Predplate-
nej sluzby za uéelom vykonania registracie SiM karty s Predplatencu
sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom vaak nedocha-
dza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale k aktivacii SIM
karty s Predplatenou sluZbou dajde pri nasledujicom hovore auto-
maticky presmerovanom na bezplatna zakaznicku linku Predplatenej
sluzby a po zadani doruéeného aktivaéného kodu, Aktivaéné kody
s(l vydavané za ucelom ukonéenia procesu registracie a aktivicie
SIM karty s Predplatenou sluzbou a si doruGované Utastnikovi,
ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou pros-
trednictvom registraénej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo
prostrednictvom bezplatnej zakaznicke) linky Predplatenej sluzby, do
viastnych rik na adresu, ktor(l Ugastnik zadal pri registracii SIM karty
$ Predplatenou sluzbou.

24. 5IM karta je vo vyluénom viastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je moZné prenajat’ ani ju inak previest na inu osobu, ani
ziskat do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. SIM kartu

je moZné vyuZzivat iba na Uéel a spésobom dohodnutym s Podni-
kom. SIM kartu nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nej, ani
akymkofvek spdsobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipu-
lovat s technickymi {idajmi obsiahnutymi na SIM karte.

25. Podnik je opravneny (i) povaZovat volanie aind komunikaciu zo SiM

karty pridelenej U¢astnikovi za jednoznadny identifikator Utastnika
a (i) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
za nasledok znizenie kvality a rozsahu SluZieb a nespdsobi vznik
neodévodnenych nakladov pre Ukastnika. Utastnik zodpoveda za
konanie tretich osdb, kioré vyuZili SIM kartu Ugastnika, a za spé-
sobenl Skodu. Predpokladom vyuZivania Siuzieb prostrednictvom
SIM karty je jej vioZzenie do vhodného zariadenia (napr. mobilny
telefon),

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie sithm ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilngj sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
&l), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clénok 2. Prava a povinnosti Uéastnika
1. U€astnik ma prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych pravnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo: ,

a) poZiadat o doéasné prerudenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienck $pecifikovanych
v Zmiuve, maximalne viak suhrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy beny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluZieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodii. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podia prvej vety,

b} poziadat za odplatu o zmenu telefonnehe &isla aj podra viastné-
ho vyberu, ak je takato moZnost uvedena v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne &islo volné a jeho pridelenie je technicky mozng,

¢} pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Ugastnik
mbZe v steti zahraniéného poskytovatefa alebo pri komunikaci
s inym (Zastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb pocas vyuZivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vylutne Utastik, vratane poplatkov za vyuZitie sieti za-
hraninych operatorov s dosahom v pohraniCnych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluZieb zahraniéného operatora, '

dj vyuzivat Predplatenu sluzbu do wysky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotrebiiva v poradi, v akom nastali jeho dobi-
tia (najskédr sa ¢erpa Kredit z predchadzajiceho dobitia, potom
Kredit neskdr dobity). Bonus sa spotrebliva ako posledny az po
Uplnej spotrebe celej vysky Kreditu dobitého za pefiaZné pros-
triedky, L. j. kazdé neskordie dobitie Kreditu za pefiazné pros-
triedky spdsobi, Ze nevyCerpany Bonus, aj ak prisiichal k skor-
Siemu dobitiu Kreditu za pefazné prostriedky, sa bude ¢erpat
ako posledny aZ po spotrebovani celgj vysky Kreditu dobitého
za pefiazné prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaka ake
doba platnosti Kreditu za pefiazné prostriedky. Bonus nevycer-
pany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moiné ho
preplatit a ani preniest na ind SIM kartu. Podnik je opravneny
uviest aj iny druh kreditu ako Kredit alebo Bonus za podmienok
uréenych v Cenniku.

2. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma;

a) pouzivat Sluzbu za idelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Utastnikovi alebo zverej-
nenych na Intemetovej stranke,

b} vyuZivat SIM kartu a ak{kolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom
koncového zariadenia schvaleného podfa prislunych predpi-



c)
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9)

sov alebo pokynov Podniku, ktoré nebude indtalované v zaria-
deni pripojenom na in(i siet ako je Siet (napr. v GSM brane),
resp. ktorého pripojenie k Sieti nebude umoznioval prepojenie
Siete s inou sietou za (celom ukonéovania prevadzky smero-
vanej z ingj (vratane neverejnej} siete elektronickej komunikacie
v Sieti, bez predchadzajlicej pisomnej dohody s Podnikom,
vyuZivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat fretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalsie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
pouZivanie SluZby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich 0sbb a vyhybat sa akémukofvek kenaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit’ zaujmy Podniku aie-
bo fretich osob,

uhradit Padniku cenu SluZieb, kioré su poskylovane jemu alebo
s jeho sthiasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
ostb, je povinny uhradit ich cenu vyuétovani Podnikom,
nezneuZivat Sluzbu spdscbom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich os6b, najmé, no nielen spd-
sobmi uvedenymi v clanku 4 tejto ¢asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyziadanej komunikacie,

bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
5 vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmiuvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani SluZby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci g z nedbanlivost,

poskytn(f na Ziadost Podniku naleZitG sicinnost v nevyhnut-
nom rozsahu v sivislosti (i) s prevadzkou, UdrZbou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouZivanych na poskytovanie Slu-
Zieb, (ii) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plne-
nim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o skrytych sitnopridovych, plynovodnych, vodovodnych alebo
inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné {iii} s ochra-
nou Siete z hfadiska jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky,
ana tento (éel, ak je to potrebné, pouzivat Podnikom dodatoé-
ne zavedené a Utastnikovi oznamené spdsoby ochrany Siete,
{iv) so zneuzivanim Sluzby za {¢elom uskutoénenia potrebnych
Ukonov smerujlcich K upusteniu od takehoto stavu alebo od gin-
nosti, ktoré porusuji pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Uastnika za Skodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

zabezpedit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
coveho bodu Siete na zdroj elektrickej energie s pozadovanym
napétim a zabezpedit ochranu proti prepatiu,

zabezpecit primeran0 trovef bezpednosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuZiva pre (cely pripojenia do Siete; za tymto Ucelom
je na vyzvu, podfa pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a droved bezpe&nosti zariadeni; Ugastnik e
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$siu mozni a bez-
platne dostupni verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoZnit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zanadenia
za (O¢elom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpednostnych a aktudinych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Stuzby,

oznamovat Podniku zmenu identifikaénych (dajov Ucastnika,
fakturalnej adresy, Udajov o Adresatovi, ako aj inych udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, a to pisomne
spolu s dokladom preukazujicim zmenu, najneskdr do 7 pra-
covnych dni odo dia prisludnej zmeny, ak nebolo urgené inak.
Zmena nadobudne vodi Podniku G&inky aZ dilom ich oznamenia
a hodnoverného preukazania. Podnik zaktualizuje Gdaie najne-
skor v najblizsej faktire vystavenej po dni dorugenia oznamenia
alebo do 15 dni odo dfia dorucenia oznamenia podfa toho, ktora

skutognost nastane neskdr,
vyvarovat sa a zamedzit akémukofvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by {myselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného pavolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadenl najmé tym, Ze by roz&iroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru {tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmehovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat inej osoby,

I} oznamif bez zbytoénéha odkladu telefonicky a nasledne listinne
podkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia; takéto oznamenie je z dovodov ochrany Ucastni-
ka povazované za ziadost o preru$enie prevadzky Sluzby. Pod-
nik zabezpedi prerudenie najneskér nasledujilci pracovny def,
najviac viak po dobu 5 dni od prijatia Ziadosti, V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik ma pravo obnovit prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynuti doby 5 dni automaticky po pred-
chadzajicom upozomeni. V pripade, neskorého, nepravdivého
alebo nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vznik-
nuté skody, ako aj za Skody sposobené znovuzapojenim takejto
SIM karty alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za SluZby poskytnuté prostrednictvom
poskodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty alebo konco-
vého zariadenia do Easu, kedy tito skutofnost oznamil Podniku,

m) U&astnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Ugastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplateny sluzbu, je povinny za-
bezpetit bez zbytoéného odkladu registraciu a siéinnost tejto
tretej osoby ako nového Udastnika a zodpoveda za to, 7e novy
Ugastnik registraciu vykona a suginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie si spinené podmienky podra &lanku 1 tejto casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze (kon
registracie robi v silade s dohodou a so sihlasom Ugastnika.
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lanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem daldich prav podlfa Zmluvy aiebo prisludnych
predpisov najma pravo;

a) overit idaje Zaujemcu a Ugastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskyinutd alebo pozadovanu Sluzbu
v stlade so0 Zmiuvou,

¢) na nahradu Skody sposobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo viastnictve Podniku alebo tvoriacom sigast Siete,

d) pozadovat uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zG&tovacieho obdobia minimaine vo viske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktiry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktlra sa zasiela Ugastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie diastkovej faktiry v def jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to moZné,
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristipif v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze (hrada jeho pohfadavok je ohroze-
na, najma ak Ugastnik:
d1) je diznikom Podniku,

42) vykazal v ziftovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu ShiZieb s désledkom neprimeraného narasty faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budacnosti schopny riadne hradit svoje finanéné
zavazky,

dd) umoZiiuje trete] osobe zneuZivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky Ukony smerujlce k upusteniu od takej-
to Cinnosti;



e} podmienit poskytnutie Sluzby zloZzenim Zabezpeky z ddvodov
pre docasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby
zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava zaruku, Ze si bude
riadne a v&as plnit zavazky alebo v inych dohodnutych pripa-
doch,

f) uspokojit svoje splatné pehladavky vodi Uéastnikovi zo Zabez-

peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Siuzby ani do

45 dni po splatnosti faktlry. Ak Podnik vyuZile Zabezpeku alebo

jej Gast na uhradu splatnych pohfadavok, nie je povinny poskyt-

nit Ugastnikovi Siuzbu, na zabezpedenie hrady ktorej bola Z4-
bezpeka pdvodne zloZena, a to aZ do dopinenia Zabezpeky do
poZadovanej sumy,

uskutognit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmiuvy na

tretiu osobu so sthlasom existujiceho a nového Ugastnika az

po uhradeni vietkych zavazkov vodi Podniku, Za zavazok vodi

Podniku sa povaZuje pre ucely tohto ustanovenia & zavazok

existujiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-

neny neudelit sihlas, najmé ak novy UBastnik napifia niektord

2 podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa élanku 1

tejto Casti VP,
h} pokial je to potrebné za (Zelom ochrany uastnikov, bezped-
nosti a integrity Siete, alebo infrastruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajlicim ohrozenim, ako gj
za (elom kontinuity poskytovania SluZieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZivania SluZieb alebo
iného konania v rozpore s0 Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny kencovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodiivych aplikacii zo zariadenia alebo inétalova-
nie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),

h2} vykonat bezplatni vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,

h3) vykonavat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo

hd) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerane identifikovanému riziku, pokial zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné nakla-
dy na strane Utastnika;

i} zmenit zaétovacie obdobie, za kiore je pravidelne vystavovana
faktira. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,

j) postupit pohfadavku vodi Ugastnikovi inej asobe, ak je Utastnik

napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrZite dihie ako 90 dni

v omeskani $ Ghradoy; pri postipeni pohladavky mdZe Podnik

odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentaciu, z ktorej vznik-

la pohfadéavka,

zmenit telefonne gislo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-

nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre

ochranu Utastnika, iného G&astnika alebo Siete, o ¢om bude

Podnik informovat Ugastnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazovu schranku, ak ju Ugastnik nevyuZiva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Uastnikovi vyuzit niektoré typy Sluieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Udastnik svojim aktivnym dkonom zaujem, je vy3Sia ako
aktualna vy3ka Kreditu. Pokial Utastnik vyuzije takéto Sluzby
a vznikne mu zavazok na zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny
ho uhradit bezodkladnym dobitim Kreditu minimaine vo vyske
z&vazku, pricom zavazok bude vysporiadany zniZzenim dobitého
Kreditu 0 vy$ku zavézku. Ak si Ugastnik nedobije Kredit v do-
statolnej vyske na uhradenie zavazku ani do 30 dni od jeho
vzniku, Podnik je opravneny poZzadovat Ghradu zavazku aj inym
spbsobom ako dobitim Kreditu,

n} obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravne; (pravy.
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2. Podnik je okrem povinnosti podla Zmiuvy alebo pravnych predpi-

sov povinny vratit UZastnikovi zloZen( Zabezpeku, resp. jej zosta-
tok na Gdet Uastnika alebo postovym poukazom najneskér do 30
dni od zaniku néroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika
uplynutim 3 mesiacov odo dfia ukoncenia Zmluvy afebo uhradenia
vietkych zavéazkov Ugastnika, podla toho, ktora skutodnost nastala
neskor. V sOvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastniko-
vi narok na droky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych pros-
triedkov.

Clanck 4. Prerusenie alebo obmedzenie Slufieb
1. Podnik je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne preruit alebo

obmedzif poskytovanie SluZieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo z nasledovnych dévodov,

a) za Utelom vykonania nevyhnuinej pravidelnej (idrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b} zo zavaZnych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukiuraliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zanadeni,

¢) z ddvodov Vydsej moci,

d} zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dévodov podia
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodatoénych sposchbov ochrany Siete podfa clanku
3, bod 1, pism. h}.

. Ak to bude vzhfadom na okolnosti moiné, Podnik bude o opatre-

niach podia bodu 1 Uastnikov informovat.

. Podnik je opravneny doGasne prerusit alebo obmedzil poskytova-

nie SluZieb alebo niekiorej SluZby z ddvodu:

a) zneuZivania Sluzieb, a to aZ do odstranenia ich zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uZivanie,

b} nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spoloénej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo dia
upozomenia, a to az do zaplatenia alebo zaniku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spoloénej faktiry sa oprévnenie vztahuje na
vietky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolo&na faktira,

¢) podstatného porusenia zmluvnych podmienok zo strany Ugast-
nika inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Uzastnik
na moznost prerudenia alebo obmedzenia upozorneny Podni-
kom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristlpit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
{vratane organov Europskych spologenstiev),

e) smrti Uastnika, a to odo dfia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Utastnika, najmé na zaklade dorugenia Gmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Utastnika za mitveho.

. Za zneuZivanie SluZby sa pre O¢ely VP a Zmluvy povaiuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Utastnik je dlz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikad-
nych sieti alebo sluZieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkofvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b} Ugastnik pouzije Sluzbu nainy e, ako je uréena alebo na pod-
poruy, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma viak
na prenos uraZlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych informdcii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo §irenie
informacil, ktorymi dochadza k poruovaniu prav tretich osdb
alebo inym spasobom,

c) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokisi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni o i len pokus
namiereny proti bezpeénosti alebo integrite Siete,

3

9



C

d} svojvofne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikatného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej oscbe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e} Ucastnik vyuziva Siuzbu alebo jej Sast (napr. volania, SMS,
déta), za ktor( sa Gétuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
tone vyuzitych pineni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priemernej miery vyuzivania Sluzby
inymi &astnikmi (jednym uéastnikom za porovnatelny fasovy
{sek), najma nedmerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mdZze mat za nasledok zniZenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych (€ast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokra&uje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukratit Podnik o dhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpetnost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nespifia poZiadavky podla pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoziiuje Podniku
kontrotu jej pouZivania,

i) U&astnik pouZiva Sluzbu v rozpore s jej vyuZitim len pre potreby
Ugastnika, najmé ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebao prostrednictvom nej poskytuje daldie sluzby,

j) Utastnik neuhradil véas giastkov faktaru za Sluzby vystavent
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik poruSuje svoje povinnosti podra élanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmiuvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej sGCasti dohodnuté inak, mbzu sa

zmluvne strany dohodnat na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
ukone pisomne, tstne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vila zmluvnych stran.

. © zmenu Zmluvy mbZe poZiadat klorakofvek zmluvna strana. Pre

uskutonenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny,

. Podnik ma pravo poZadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

o zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elekironickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmiuvy aj v listinne] forme, a to do 3 pracovnych dni
dorucenej na adresu sidla Podniku.

. Podnik mdZe podmienit uskutofnenie poZadovanej zmeny Zmluvy

Zlozenim Zabezpeky, inym vhodnym spésobom zabezpedenia za-
vézkov alebo uhradenim vetkych splatnych zavazkov Ugastnika.
Podnik mé pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmiuvy: a) potas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preru$ené alebo obmedzené, b)
potas omeskania Ugastnika s Uhradou splatnej ceny za Sluzby, ¢)
poéas plynutia vypovednej doby, d} z ddvodov nesplnenia podmie-
nok vyZzadovanych k akceptacii navrhovanegj zmeny, e} poru$ovania
povinnosti Ugastika vyplyvajlcich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania tdajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Utastnika, ako aj
dévody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit do 30 dni od dorucenia navrhu,

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Uastni-

kom v Zmluve, priom zmenou zmluvnych podmienck sa rozumie
najma ipina alebo ¢iastotna Gprava, zmena alebo zrudenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktlry, ceny alebo inej podmienky
(dalej ako ,zmena zmiuvnych podmienck®). Podnik je opravneny
uskutoénit zmenu zmluvnych podmienck z ddvodu dojednaného
v Zmluve alebo v ktorejkolvek sucasti Zmiuvy, alebo z niektoreho
Z nasledovnych dévodov:

a} zmeny podmienck na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kaénych sluZieb,

b) zvy3enia nakladov Podniku sivisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

¢} zmeny inflacie podra Statistického dradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spoivajlice] najma
v zavedeni, zmene alebo zrugeni SluZieb,

e} technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f} legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky {vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
plathy), alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spololenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok,

. Podnik je povinny oznamit Utastnikovi podstatni zmenu zmluv-

nych podmienok, ktora sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac
pred jej i&innostou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ugastnika tykajica sa
hajma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoltu ceny za poskytova-
ni Sluzbu, zmeny kvality poskytovanej Suzby alebo zmeny Easu
trvania Zmiuvy vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo
trvania SluZby, alebo zmena tych zmluvnych podmienck, na kto-
rych sa Podnik a Uéastnik pisomne v Zmiuve dohodti, e sa budi
povaZovat za podstatné. Za podstatn zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovazuje zmena, ktord je priamo alebo nepriamo vyvo-
lana zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prislusného
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej (nie. Ak Uéastnik
nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych pedmienok, ma pravo
odstupit od Zmluvy bez sankcii, a to najneskdr do jedného me-
siaca od oznamenia danej podstatnej zmeny. V takomto pripade
pravne uginky odstiipenia od Zmluvy nastand ku diu nadobudnutia
G&innosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak Uéastnik neodstipi od
Zmluvy z dévodu podstatnej zmeny zmiuvnych podmienck spdso-
bom a v Ishote podla prvej vety tohto bodu, ma sa za to, Ze s danou
podstatnou zmencu zmiuvnych podmienck sihlasi,

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnlk ozné-
mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov oznamovania
podra &asti VII. najneskér ku diu adinnosti zmeny zmluvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dani zmenu skér. Takato zmena je ¢inna ku diu uvede-
nému Podnikom v oznameni o zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréend inak, plati, Ze bola dojednana doba neurgitd, Zmiuvné
strany sa mdZu dohodnut, Ze aj ked bola 2Zmluva uzavreta na dobu
neurditd, Sluzba bude poskytovand polas doby urcitej, pripadne
%e Sluzbu sa Uéastnik zaviaze vyuZivat aspofi potas uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanost). Ak je poskytovanie Stuz-
by dohodnuté na dobu urdit alebo na dobu viazanosti a ak pocas
nej déjde k obmedzeniu alebo preruseniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmiuve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnute] doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prislusnd Sluzbu, Podnik je
opravneny uptatiovat a Gétovat $tandardnu nezfavnent cenu Sluz-
by podra Cennika platného v Case poskytovania Sluzby.

2. Ak nie je dohodnuté alebo uréené inak, Zmluva zanika;

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavret,

b) dohodou zmjuvnych stran,

c) vypovedou,

d) odstipenim,

e) diiom dorudenia oznamenia Podniku Ucastnikovi o technickej
neuskutocnitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,



f) pri Predplatengj sluzbe uplynutim posledného dfia 30-dfiove]
doby platnosti aktivatinych kodov, pokial Ugastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registraéne] webovej stranky Predplatene] sluzby alebo prostred-
nictvom bezplainej zakaznickej linky Predplatengj sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kod pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluZbou. Doba platnosti aktivaéného kédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zagina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kédov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatengj sluibe uplynutim doby platnosti SIM karty
podfa Cennika, ktora zadne plynat odo dfia prvého prihlasenia
SIM karty Uastnika do Siete alebo odo diia posledného dobitia
Kreditu, pricom pre zadiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujlci
ddvod, ktory nastane neskdr (za prvé prihlasenie do Siete sa pre
tieto ucely povaZuje napr. prijatie hovoru, uskutoénenie havoru
alebo odoslanie SMS alebo iny ukon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neuréitd mbze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu.

. Podnik moze vypovedat Zmluvu bez ohfadu na skutoénost, ¢i je

uzavreta na dobu urcitd alebo neurditd;

a} ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technicke] neuskutoénitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzaingj sluzby,

b} z dévodu modemizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukonéenie poskytovania Sluzby.

. Vypovedné lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne;
{i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym diiom kalendar-
neho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doruéena druhej zmiuvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zaéne plynut
prvym diiom zuélovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vy-
povede a uplynie posiednym diiom tohto zittovacieho obdobia.

. Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankeii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii
neposkytuje Stuzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Utastnik ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo diia dorugenia oznamenia o uznani opatovne] reklamacie

Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.

. Ak sa podfa Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmiuvy podla predchédzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo ¢asti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky odde-

lit od Sluzby, ktore] sa dévod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik méa pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmiluve alebe jej si€ast, ak:

a) Uastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b} Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnost,

c) Ugastnik pripcji na verejn( siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d} Ugastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Siuzbu
Vv rozpore s pravnymi predpismi,

e} Ugastnik opakovane poruguje podmienky Zmluvy,

f) Ucastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Gast,

g} Udaje Utastnika sa dodatodne preukazu ako nepravdivé, ¢o
méée mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Ugastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo maji za nasledok, 2e Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najma zavazok
riadne a v&as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskdr
do okamihy, kedy bol na majetok Utastnika vyhlaseny konkurz,
povolend redtrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
natena sprava, ak vstipil do likvidacie, ak bola vodi nemuy naria-
dena dafiova alebo ind exekcia alebo ak je v reZime vyrovnania
alebo nateného vyrovnania, a to s pribliadnutim na podmienky
stanovené prislu§nymi pravnymi predpismi,

i} Podnik eviduje vodi Ugastnikovi pohfadavku po lehote splatnos-
ti pri ktoromkolvek daldom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Sluby.

Qdstapenim od Zmluvy sa Zmluva zruduje ku diiu doru¢enia pi-

somného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmiuvnej stra-

ne. Ak zmiuvna strana uvedie v odstipeni od Zmiuvy neskorsi def,
ku ktoremu sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrudi az k tomuto dfu.

Zanikom Zmluvy zanikajit a rusia sa aj vietky pravne vztahy zalo-

Zené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmiuvy.

10.Zmluvu je mozné ukonéit aj na zaklade dohody stran, Ugastnik,

11.

ktory ma 2&ujem ukongit Zmiuvu dohodou, prediozi Podniku listin-

nG Zadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vdle Utastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukondeni Zmiuvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukonéenie Zmiuvy uzavretej na dobu urditd, resp.

s platne dojednanym zavdzkom viazanosti, akceptacia navrhu

Utastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje

zavazky zo Zmluvy, vratane zévazkov vzniknutych z predéasného

ukongenia Zmiuvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-

cie navrhu Uéastnika na ukonéenie Zmluvy dohodou je uhradenie

véetkych zavézkov Uastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je

povinny navrh dohody na ukonéenie Zmiuvy podany Ugastnikom

akceptovat,

Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivaé-

ne a zriadovacie poplatky za tie (kony, ktoré Podnik uskutoénil.

Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné

predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli

poskytnuté na déely vyuzivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.

Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vy(étovanie za Sluzby,

ktoré je Ugastnik povinny uhradit,

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatengj sluzbe je o vratenie zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, nadobudnutého Ugastni-
kom za pefiaZné prostriedky zaplatené Podniku (t. |. nie Bonus), |
ktory Ucastnik nevygerpal na Predplatent sluzbu poéas doby tr-
vania Zmluvy, opravneny poZiadat len Ugastnik Predplatenej sluz-
by alebo jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkoveho
nespotrebovaného Kreditu podla predchadzajicej vety je moiné
pozZiadat oscbne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku ale-
bo prostrednictvom Podniku dorugenej pisomnej Ziadosti o vrate-
hie zostatkového nespotrebovaneého Kreditu s Gradne osved&enym
podpisom Ugastnika, Ugastnik Predplatenej sluzby alebo jeho spi-
nomocneny zastupca nie je opravneny poziadat o vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikécie, ako napr. Zakaznicka linka Podniku, inter-
netovy portét alebo e-shop.

13. Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmiuvy, odstipenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukongeni Zmluvy nebude Uastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku dorudena vy-
poved zo Zmluvy, adstupenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonée-
ni Zmluvy s tradne osvedéenym podpisom UZastnika sa zarovef
povaZuje za ziadost o vratenie zostatkového nespofrebovaného
Kreditu (nie Bonusu). Podnik vrati Utastnikovi zostatkovy nespot-
rebovany Kredit do 14 kalendarnych dni od zaniku Zmluvy vypo-
vedou alebo dohodou o ukonéeni Zmluvy. V pripade existencie
inej pravnej skutognosti (napr. smrt alebo zanik Uastnika), ktora



spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy nespotrebovany
Kredit opravnenej osobe do 14 kalendamych dni odo dia, kedy
oprévnena osoba preukdzala svoje opravnenie na vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kredity {napr. prévoplatne osvedéenie
o dediCstve, obsahom ktorého je aj vyska zostatkového nespotre-
bovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatné-
ho zostatku a pod.).

14, Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonus, v hodnote, klord

mal zostatkovy nespotrebovany Kredit v okamibu zaniku Zmiuvy
podra Uétovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovi vrateny po-
skytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusu, bude rovna alebo mensia
ako 20,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude Udast-
nikovi vrateny na bankovy (¢et, ktory Udastnik uvedie v Ziadosti
0 vratenie zostatkoveho nespotrebovaného Kreditu, V pripade, ak
Utastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového Kreditu neuvedie gislo
bankového étu alebo hodnota zostatkoveho nespotrebovaného
Kreditu, nie Bonusu, bude vasia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy
nespolrebovany Kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej pou-
kaZky, klora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnil inak.

e CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Ak nie je cena za SluZbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Intemetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre uréenie koneénej ceny Sluzieb je rozhedujlci
ich odpocet podla informaéného systému Podniku,

. Vetky ceny za Shuzby sl vyUétované faktarou po skonéeni zuéto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v zmys-
le dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. Udtovanie ceny
sa zadina dfiom zriadenia SluZby, resp. diiom zaCatia jej posky-
tovania. Ziétovacie obdobie je jednomesacné. Zadiatok a koniec
Zigtovacieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom - fyzic-
kym oscbém nepodnikatefom, je listinna forma faktlry vystavena
po skonéeni dvojmesaéného obdobia; pri dvojmesaénej frekvencii
fakturacie je celkova cena rozdelena na dve rovnaké Giastky (so
zohfadnenim zaokrihlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splat-
nosti, pri¢om prva Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia fak-
tury a druha v nasledujucom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou
elektronickou formou faktiiry je faktira vystavena po uplynuti jed-
nomesaéného zidtovacieho obdobia. Dert vzniku dariovej povin-
nosti je defi dodania sluzby podfa platného zakona o dani z pridanej
hodnoty. Podnik ma pravo vyuétovat cenu vietkych alebo viace-
rych Sluieb poskytnutych Ugastnikovi na zaklade viacerych Zmiov
spalonou faktirou. V pripade Uhrady spoloénej faktiry v Giastod-
nom rezsahu bude uhradené suma pouZits na Ghradu ceny SluZieb
pomemou &iastkou k fakturovanej cene tychto Siuzieb, ak Udastnik
neuréi inak; cena jednotlivych SluZieb sa povaZuje za uhraden( az
uhradenim spoloénej faktiry v celom rozsahu.

. Ak si Uastnik zvoli elektronickl formu fakiry, udefuje sthlas

na to, aby mu Podnik vyuctovaval cenu Sluzby faktirou vyluéne
v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny zasielat aj fakturu
v papierovej forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronic-
kej faktury za odplatu podlfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje.
Elektronicki faktiru spristupfiuje Podnik Uastnikovi na Intemeto-
vej stranke; spristupnenie je podmienené pouzitim niektorého Bez-
peénosiného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronickl fakturu zaroven aj jej zaslanfm na e-mailovi
adresu oznamen( Ugastnikom ako nezaheslovanu prilohu; Podnik
nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej
na e-mailovl adresu oznamenu Ugastnikom. Ak je s Ugastnikom
vyuZivajlicim viacereé SluZby dohodnute zasielanie spoloénej fak-
try a Utastnik poZiada o zmenu formy faktiry, Podnik uskutoéni
zmenu vo vztahu ku vietkym Sluzbam, pre ktoré je spoloéna faktu-

ra dohodnuta, Ugastnik a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom
vyuZivajacim viac SluZieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spo-
lo¢nej faktury v papierovej forme, papierova forma faktiry obsahuje
zakladnu Groveft rozpisanych faktlr iba sihrmne za véetky Sluzby
a rozpis zvI&5t pre Sluby poskytované ku kazdéemu telefonnemu
Gislu bude spristupneny na Intemetovej stranke.

. Pokial faktura za Sluzby bez ohfadu na formu jej vyhotovenia nie

je Ucastnikovi dorugena alebo spristupnena do 17 dni po skonde-
ni fakturatného obdobia a Ugastnik tito skutoénost Podniku bez-
odkladne oznami, najneskdr viak v lehote do 22 dni po skondeni
fakturaéného obdobia, bude mu doru¢eny odpis faktary. V pripade,
ak faktira nemohla byt dorugena Ugastnikovi napr. z davodu, Ze si
Ugastnik riadne nesplnil svoju povinnost podra &asti IIL. &l. 2 bod 2
pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si dant povinnost dodatoéne
spolofne s cznamenim, ?e mu nebola doruéena alebo spristup-
nena faktira v lehote podfa predchadzajlcej vety; po dodatotnem
oznameni bude U¢astnikovi doru&eny odpis faktiiry na novi faktu-
raén( adresu. Neoznamenim niektorej zo skuto¢nosti uvedenych
vy§sie nezanika povinnost Ugastnika uhradit Podniku cenu za po-
skytnuté Sluzby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky riadne a véas. Riadna

uhrada obsahuje spravne uvedené ldaje 2 faktlry, najmé varia-
bilny symbot, fakturovan( diastku a Gislo GEtu, ktoré su potrebné
pre identifikéciu a priradenie platby Utastnika. V&asna Ghrada je
pripisana na Ucet Podniku najneskdr v def splatnosti uvedeny na
prisiudnej faktare; diiom splatnosti faktiry je vidy Strnésty kalen-
damy defi nasledujlici po skondenl obdobia, za kioré sa fakfira
vystavuje, ak faktlra neuréuje neskorsi defi splatnosti.

.V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefiazného za-

vizku Utastnika voti Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Octovat: i) Uastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omedkania vo vyske
0.05 % z diznej Ciastky za kaZdy zacaty defi omeskania, pricom pre
Zmiuvné vztahy na poskytovanie SiuZieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni drok z omeskania vo vydke podla prav-
nych predpisov, i) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou - nepodni-
katefom, Urok z omeskania podla predpisov obéianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vy&sie Uroky z omeskania, ako sa dohodnuté
v tomto bode, méa Podnik pravo na (roky z omegkania, v takejto
zakonnej vyske.

. Ak bola pre pripad porudenia povinnosti zo Zmluvy dehodnuté

zmiuvna pokuta, jej zaplatenim nezanika prave dotknutej zmluvngj
strany na nahradu Skody, ktora prevy$uje zmluvni pokutu a ktora jgj
vznikla poruenim danej povinnosti. Uastnik zodpoveda za riadnu
a vEasn( Ohradu cien za poskytnuté alebo poZadované Sluzby vy-
Utované v prisludnej faktire, aj ak si v Zmluve uréi Adresata alebo
ak je Ghrada realizovana z (¢t Platitela na zaklade sdhlasu na
inkaso,

. Néklady Ugastnika spojené s Uhradou faktir alebo s prijatim pre-

platiov Uhrady faktir vratenych Uastnikovi znasa v pinom rozsahu
Utastnik. Pri uhrade faktir zo zahraniéia je Ugastnik povinny za-
bezpedif pripisanie dhrady v prospech Gétu Podniku v pinej vyske
avéas.

. Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na

spinenie akéhokolvek zavazku Ugastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat sihias na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
telom Uhrady fakiGr Ucastnika,

10. Podnik ma pravo zapoditat svoje pohladavky vodi U&astnikovi,

vratane pohfladavok, ktoré este nie su splatné, proti pohfadavkam
U¢astnika vodi Podniku.

11. Podnik ma pravo poZadovat platbu vopred.
12. Podnik ma préavo zackrihfovat cenu SluZieb tétovanych sekun-

dovou tarifikaciou a konetnl cenu podla pravidiel matematického
zaokruhfovania na celé eurocenty.



CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
1. Podnik a Ugastnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuZiva sluz-

13. Podnik md2e upozornit Utastnika na jeho povinnost zaplaiit’ dizn
tiastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-

nosti, a urdit dodatoéni lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba"). Nahradu nakladov v stvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj véetky néklady spojené s mimastdnym, sidnym alebo exekud-
nym vymahanim znasa Ugastnik,

14.V pripade Ghrady faktlr inkasnym spdsobom informuje Podnik

Ugastnika a Platitefa 0 sume inkasa a datume jeho splatnost (dalej

len ,prenotifikacia). Ugastnik sthlast so skratenim lehoty na za-

slanie prenotifikacie, ktorti Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7

dni pred spiatnostou faktdry, a to vo faktire, e-mailom, SMS alebo

inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vietky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik zadle banke za U¢elom dhrady faktiry
az do jej uhrady v celom rozsahu. Zavedenie Uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Ugastnika, zmenu alebo zruge-
nie Udtu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrudenia
tohto spdsobu platby, je Utastnik povinny oznamit Podniku bez-
odidadne, najneskdr do konca zugtovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktor( ma Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spésobom; povinnost podla predchadzajice] vely sa povaZuje za
spinend aj v pripade, ak predmetné skutoénosti oznami Podniku
v stlade s platnou pravnou Upravou upravujlicou presun platob-
ného Uctu prijimajlici poskytovate! platobnych siuzieb, Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskér, platba najbliz3ej faktiry
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesni vyzvu
na inkaso je Podnik opravneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
netispe$na a Ugastnik nezabezpedi Ghradu faktiry inym spésobom

riadne a véas, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi v

tychto VP. Podnik zasle banke vyzvu nainkaso, ak v {ase zaslania

vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak sihlas na inkaso zriadil

Platitef, je Ugastnik povinny zabezpecit osobny kontakt Platitefa s

Podnikom za ucelom ziskania kontaktnych (dajov pre prenotifika-

ciu. V opafnom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené z iéty, kto-

rého maijitefom je Uastnik, a prenotifikacia je zaslana Utastnikovi.

Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrdenie siihtasu na

inkaso v banke, ktora vedie dany et

15.V pripade Ghrady faktir Uastnika inkasnym spdsobom sthlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Udtu uvedeného v suihlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutofnosti nastali v suvislosti s
presunom platobného aétu v stlade s platnou pravnou Upravou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z ddvodu uvedenia ne-
spravneho {¢tu v suhlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik predloZil banke
posledni vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sihiasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo cdmietnuté,

d) v dalsich pripadoch, ak tak urduju préavne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sihlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu UGastnika inkasnym spéso-

bom, najmé ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, 7e Utastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu} platby od svojej banky do 8 tyzdiiov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho GEtu, napr. pravidelny-
mi (vratenia aspofi dvoch po sebe nasledujucich Uhrad faktir
Ugastnika) alebo opakovanymi (aspofl trikrat) vrateniami pla-
tieh, a prava Podniku by mohli byt takymto konanim negativne
dotknute,

b} je inkasc opakovane (aspor frikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Utastnik alebo Platitef, napr. ne-
existujlei suhlas na inkaso,

c) v dalsich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je Ugastnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umozfiuje.

by Mobiinej siete, zodpovedajl vodi sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dbsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zékona a ostatnych pravnych predpisov, ihaze by preukazali, Ze
Skodu nezavinili alebo Ze poru3enie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluCujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamené obmedzenie alebo vyluce-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZiva slu3-

by Pevnej siete, zodpovedajll voli sebe navzajom za $kody nimi
spdsobené v ddsledku porusenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostainych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylugujucimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajl za nepriame 3ko-
dy, nasledné skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spdsobené poruSenim swvojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za kody spOsobené v ddsledku neposkyt-
nutia, ¢iastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomemi ast uz zaplatene] ceny
za neposkytnuty, &iastoéne alebo chybne poskytnutt Sluzbu, resp,
pomerne zniZit cenu za SluZbu za obdobie neposkythutia, iastod-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobent:

a} obsahom prenaanych informacil a Gdajov, najma ak ide o infor-
macie a (idaje poskytované v ramci sluzieb fretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spoloénosti},

b}y vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

¢) v désledku nedovoleného, nevhodneho alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informacii, udajov alebo
siiborov prena&anych prostrednictvom Sluzieb zabezpedujlcich
pripojenie do siete internet,

) pouZitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Siu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nesplfia Standardné technickeé parametre,

f) zneuzitim Bezpeénostného (daja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktore nie sU vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsobent v ddsledku dévodov Vy3sej moci.

. Ugastnik zodpoveda Podniku za $kodu sposobent:

a) porudenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako aj trefou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neoprévnenym vyuZivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

¢) porudenim zakonnej povinnosti podinat si tak, aby svojou &in-
nostou nepodkodzoval vedenia a nerudil prevadzku sieti alebo
Sluzieh a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
StuZieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu 3kody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spasobené konanim poskodens;
strany alebo nedostatkom sdéinnosti, ktord bola poskodena strana
povinna poskytnat. Osoba, ktorej hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmienenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit 3kodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nespinil.

. Utastnik si moZe voci Podniku uplatnit pravo na nahradu Skody

pisomnym podanim obsahujlcim zrozumitelny, uréity, prehfadny
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a pravdivy opis rozhodujicich ckolnosti vzniku Skody v dosled-
ku zavineného porusenia povinnosti Podniku, vyCislenie 3kody
a sumu 3kody uplathovanej Udastnikorn vodi Podniku.

CAST V1. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-

NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1. Utastnik ma pravo uplatnit' si reklamaciu vo veci spravnosti Uhra-
dy za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci na-
mietnutia inej chyby v shvislosti s poskytnutou alebo poZzadovanou
Sluzbou,

2. Reklamaciu je Ugastnik opravneny uplatni osobne na ktoromkol-
vek Predajnom mieste, alebo dorugenim reklamacie v listinnej for-
me podpisanej Zastnikom na adresu Podniku uveden( na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dia me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ugastnikovi
dorufena alebo nastala skutoénost zakladajuca dovod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dha dorugenia faktiry alebo vzniku
predmetne} skutocnosti, podia toho, kiora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprinliada ako na reklamaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacie na
diafku {t. |. vinej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Shyz-
by, sa povaZuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ugastni-
kovi @ Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto asti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskdr do 3
pracovnych dni.

3. V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje,
ako sl najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidia alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho &ista alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sare-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym sp&sobom opisal predmet
rekiamécie a oho sa na zéklade reklamacie doméaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou oscbou je Podnik opravneny
poZadovat aj priloZenie listinngj pinej moci s overenym podpisom
spinomochitela,

4. Ak reklamécia nespliia podmienky podfa bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky sti prekaZkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamacie,
Podnik ma prévo vyzvat Uéastnika na doplnenie potrebnych nale-
Zitosti, prifom lehota na presetrenie reklamacie zagina v takomto
pripade plynut od momentu odstranenia nedostatkov a splnenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Uastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebni sGéinnost na zéklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sGtinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokraCovat.

5. Reklamécia vo veci predetrenia Uhrady nema odkladny (cinok na
zaplatenie dhrady za SluZbu, t. |. podanie reklamacie nezbavuje
Ugastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a vias.

6. Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok predetrenia rekla-
macie do 30 dnf od jej doruCenia, inak sa rekiamacia povaZuje za
uznan. V zZloZitych pripadoch mdZe Podnik tlto lehotu predizit,
najviac véak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne in-
formovat Ucastnika pred uplynutim pavodnej lehoty s uvedenim
dévodov.

7. Ak sa na zaklade reklaméacie zisti chyba na zariadeni, ktora sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fu nemoino preukazatelne zistit, Ugastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priememému rozsahu vyuZivania Sluzby
za predchadzajcich § mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratie
ako 6 mesiacov, ale dhsie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZivania Sluzby za predchéadzajlicich 6 mesiacov, Ugastnik ma

8.

pravo na odkiad zaplatenia ceny presahujuce] priememy rozsah vy-
uZivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skoncenia predetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sagnych splatkach. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako 6 mesiacoy,
ale dihsie ako 1 mesiac, vypotita sa priememy rozsah vyuZivania
Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sapreukaZe, Ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
z(itovana najneskdr v zictovacom obdobi nasledujocom po ob-
dobi, v ktorom bola reklaméacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Utastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitefom {dalej len ako ,Spotrebitel), je

1.

v stlade so zakonom &, 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov opravneny predloZit organu alternativneho
riedenia sporu navrh na zaCatie alternativneho rie$enia sporu, ak
Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania ne-
vyjadril k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje
svoju nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho re-
klamaciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho
prava. Spotrebitel mdZe svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektro-
nicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel pred-
loZi navrh na zacatie altemativneho riedenia sporu bezodkladne,
najneskér do 1 roka od dorufenia zamietavej odpovede Podniku
k Ziadosti o napravu alebo odo dita mameho uplynutia 30-dhove]
lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Podniku. RU
je organom altemativneho rieenia sporov pre spory vyplyvajuce zo
Zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny StuZieb; v ostatnych pripadoch
je organom alternativneho riedenia sporov Slovenska obchodna
indpekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkova-
nej Podnikom afalebo prostrednictvom inych elektronickych pros-
triedkov objednal Podnikom pondkany tovar afalebo sluZbu, mdze
navrh na zaéatie alternativneho rie§enia sporu podat aj prostred-
nictvom platformy alternativneho rieenia sporov, ktord najde na
sfranke http:/fec.europa.eufodr.

Podnik méZe poverit prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Intemetovej stranke.,

12. Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie poriich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemej
¢asli ceny za as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uastnik mdze uplatnit vo&i Podniku Ziadostou
obsahujicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby.

13, Ucastnik je povinny bez zbytodného odkladu nahlasit poruchu

v poskytovani Sluzby. Uastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnu linky podpory 0800 123 777, ak-
tuélne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vidy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Uastnikovi
vznika narok podfa bodu 12, sa nepovaZuje: a) vypadok Siuzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Uastni-
ka alebo prerudenim elektrického napajania koncového zariadenia,
b} prerudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dovodov
definovanych v ¢asti [ll, {lanok 4, ¢} nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy33ou mocou, d} prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality StuZieb uskutognené Podnikom z do-
vodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo prestahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prisludnej Sluzbe, e) znizenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v ¢asti
lIl, élanck 1, bod 20 a 21 alebo v Gasti V. bod 3, pism. a} - ¢).
Ugastnik mdze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
kiory méZe byt spoplatneny, ak v désledku zavinenia UZastnika
déjde k vypadku SluZby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej



chybe Utastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v désledku konania a chyby Uzastnika nie je mozné
vypadok opravit skor, ako ddjde k odstraneniu chyby spdsobengj
Utastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Uastnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut ten v pripade prevadzkovych
a technickych moZnosti a pri siéasnom zachovani pravnych pred-
pisov, Za zadiatok poruchy pre Udely uplatnenia prava Ucastnika
podra bodu 12 sa povauje defi a hodina ohlasenia poruchy Udast-
nikom Podniku, pokial nie je tachnicky preukazatefny alebo Podni-
ku znamy skutoény &as zadiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy,

CAST Vil OZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1.

Akukolvek informaciu, oznamenie, vypoved, odstipenie alebo iné
podanie Ugastnika doruduje Utastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na ind adresu Podni-
ku urgend pre iéely doruéovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Intemetovej stranke. Ak Ucastnik dorugi
pedanie v inej ako listinnej forme, mdze hoe Podnik poziadat o do-
ruenie onginalu najneskdr do 3 pracovnych dni; na podania, kloré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.
Strany sa mdzu dohodnut & na inej ako listinnej forme doruovania,
najma elekironicke s vyuZitim prostriedkov komunikacie na diafku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky
pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 ObCianskeho zakonnika),
Akukofvek informaciu, oznamenie, upomienku, faktiru, zalohovi
faktiru, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
éuje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) doporuéenou zasielkou na koredpondenénd adresu uvedeni
Utastnikom, klora sa povazuje za dorucent diom prevzatia
Uéastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek dévodu takto
dorutit, povaZuje sa za dorufent poslednym dfiom odbernej
lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného dorugovanim (napr. postovy podnik),

b) obyCajnou zasielkou na korespondenén adresu uvedend

Uéastnikom, ktora sa povazuje za doruden( na Stvrty den po jej

odoslant,

prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato

sprava sa povaZuje za oznamenu diiom jej odoslania na tele-

fonne Gislo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorugenie sa povazu-
je dovolanie sa, uloZenie spravy do hiasovej schranky alebo tri
marme pokusy o dovolanie sa. Cznamenie dorucené prostred-
nictvom zékaznickeho portalu, ak je jeho vyuZivanie stranami
dohodnuté, sa povaZuje za doruCené dfiom jeho spristupnenia

v portali,

zZverejnenim na internetovej stranke, na Predajnych miestach

alebo inym obdobnym spdsobom, kioré sa povazuje za doru-

&ené ckamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa

nevztahuje na upomienky, faktiry, vypovede a odstipenia alebo

iné pravne Gkony uréené pravnym predpisom,

&) inym spdsobom.

Za deft doruéenia zasielky podfa pism. a) a b) predchadzajiceho

bodu sa povazuje aj def, kedy ju Uzastnik odoprie prevziat alebo

v ktory je na zasielke vyznatena poznamka, Ze Ugastnik sa od-

stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novl adresu

Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorutované len v ramci

uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

(2]
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CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1.

Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Ugastnik cudzincom, Vztahy, ktoré nie si
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuji ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR,

2. Strany budl vietky spory riesit prednostne mimosidnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriesia spor mimos(dne, v pri-
pade sldneha sporu je dana pravomoc slovenského véeobecného
s(du podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili oso-
bitnu rozhodcovskd zmluvu,

CAST iX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik m4 pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povaZuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri oznamovani zmeny VP postupovat podra &asti lil, ¢lanok 5 VP,
podfa toho, & je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalofeny Zmluvou, sa
podas celej doby uplatiuja VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu majl pretrvat az do Oplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najmé o zodpovednosti za $kodu, nahrade Skody a sankci-
ach, ustanovenia o vofbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatng, nel(iinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaj v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, (¢innym a vykonatefnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmengj odlidovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani (elu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikem stracaji platnost a Géinnost vidy diiom na- 3
debudnutia platnosti a dcinnost novych VP vydanych Podnikom,
Vietky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred {finnostou novych VP
medzi Ucastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo dia Géinnosti novych VP riadia novymi VP a povazujd sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

5. Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatiuju aj nazmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tymito VP sa rudia a nahradzaju VP 0¢inné od 1. 5. 2017.

2. Ak Zmluva alebo jej Cast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobilnej siete
alebo V8eobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, ma sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajuca sa spracivania ddajov referuje na Pod-
mienky spracivania Udajov.

3. Tieto VP nadobtidajl i¢innost diiom 1. januara 2018,

V Bratislave dia 31. 12. 2017 3

1/2018
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Priloha €. 4 k dohode

POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UGASTNIKA A PODNIKU

1 POSTUP PRI OBJEDNAVANI TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu mobilného tefefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivéciu siuzby Ugastnik vypini typizované tladivo "Objednavka
MT a prisiuSenstva", ktorého vzor Uéastnikovi na pofiadanie zadle kontaktnd osoba Podniku a vyplnené tladivo zadle na e-mailovl adresu

kontakiného centra pre vyznamnych zakaznikov

;v kpii na kontaktnd osobu Podniku uvedend nizéie v tejto Prilohe.
Po spracovani prijatej objedndvky bude tovar Ucastnikovi odoslany na nim uréené miesto dorudenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar

termine dorudenia, pripadne o nahradnom riefeni vzniknutej situdcie.

2 KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

Kontaktna osoba Podniku )

Meno a priezvisko:
| Pracovisko: | Bajkalska 28, Bratislava, 81762
| Moil. tel.; : @ Faxt
Kontakind osoba Utastnika e
. Meno a priezvisko: | . S —
. Pracovisko: Dabravska cesta 14, Bratislava 841 04
_Mobit, tel.. ) -

Siovak Telekom

bude Utastnikovi dorufeny do 5 pracovnych dni (terminy piatia v pripade, ak je poadovany tovar na sklade). V pripade, ak
poZadovany tovar nie je na sklade, kontakiné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude Ucastnika informovat’ o najblizéom mozZnom




Priloha €. 1 k ¢asti B.3 SP a zaroveit priloha &. 5 Dohody

Zoznam subdodavatefov a podiel subdodavok

V sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 Zakona o verejnom obstaravani verejny obstaravatef
poZaduje od uspesného uchadzaga, aby najneskér v ¢ase uzavretia zmluvy uviedol:
1. Udaje vsetkych znamych subdodavatefloch v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO,
zapis do prislusného obchodného registra
2. Udaje o osobe opravnene] konat za subdodavatefa v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia.
3. uvedenie predmetu subdodavky
4. percentuainy podiel zakazky zabezpe&ovany subdodavatelom.

Udaje o osobe Predmet

p.C. Subdodavatel' opravnenej konat subdodavk % podiel subdodavok
za subdodavatela Y
Nemam Nemam Nemam subdodavatelov

1 Nemam subdoddvatelov subdodavatefov subdodavatelov

2.

3.

V Bratislave

Ing. Peter Skodny
vykonny riaditel 10T a biznis segmentu.

! Ak uchadzal nema Ziadnych subdodévatelov, tak v tabulke do stipca ,Subdodavatel” uvedie ,Nemam subdodavatefov”



